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RESUMEN 

La presente investigación titulada “Implementación de recomendaciones y su incidencia en 

el cumplimiento provenientes de informes de auditoría en el sector público, año 2018”, 

teniendo como objetivo establecer la relación de la implementación de 

recomendaciones y el cumplimiento de recomendaciones proveniente de informes de 

auditoría en el sector público, Departamento de San Martín - año 2018; la hipótesis 

planteada fue “Existe relación directa y significativa entre la implementación de 

recomendaciones y el cumplimiento de recomendaciones provenientes de informes de 

auditoría en sector público, Departamento de San Martín - año 2018”. El diseño de la 

investigación fue no experimental, la muestra estuvo conformada por los informes de 

auditoría realizados por la Contraloría hasta el periodo diciembre del 2017 dirigidas a las 

Municipalidades Provinciales de Bellavista, Lamas, Mariscal Cáceres, Picota y San Martín 

y se hizo uso de una lista de cotejo y una ficha de análisis como instrumentos. Como 

resultados, con respecto al diagnóstico de la implementación de recomendaciones, se puede 

decir que se encuentra en un nivel regular con el 80%, del mismo modo la variable nivel de 

cumplimiento de recomendaciones provenientes de informes de auditoría en las 

Municipalidades Provincial de Bellavista, Lamas, Mariscal Cáceres, Picota y San Martín, es 

de 1.87%, 1.12%, 29.96%, 0%  y 67.04% respectivamente, llegando a la conclusión que 

existe relación entre las mismas, esto debido a que el coeficiente de Pearson es igual a 0.902; 

lo cual demuestra una correlación positiva muy fuerte, por lo que se acepta la hipótesis H1.  

Palabras clave: Implementación de recomendaciones, cumplimiento de 

recomendaciones, informes de auditoría. 
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ABSTRACT 

The present qualified investigation "Implementation of recommendations and his incident in 

the fulfillment from reports of audit in the public sector, Department of St Martin - year 2018 

", having as aim(lens) establish the relation of the implementation of recommendations and 

the fulfillment of recommendations from reports of audit in the public sector, Department of 

St Martin - year 2018; the raised hypothesis was " There exists direct and significant relation 

between(among) the implementation of recommendations and the fulfillment of 

recommendations from reports of audit in public sector, Department of St Martin - year 2018 

". The design of the investigation was not experimental, the sample was shaped by the reports 

of audit realized by the Controllership correspondents up to the period in December, 2017 

directed Bellavista's Provincial Municipalities, Muds, Marshall Caceres, Pillory and St 

Martin and one used a list of check and a card of analysis as instruments. As results, with 

regard to the diagnosis of the implementation of recommendations, it is possible to say that 

one finds in a regular level with 80 %, in the same way(alike) variable level of fulfillment of 

recommendations from reports of audit in the Municipalities Provincial of Bellavista, Muds, 

Marshall Caceres, Pillory and St Martin, is 1.87 %, 1.12 %, 29.96 %, 0 % and 67.04 % 

respectively, coming to the conclusion that exists relation between the same ones, this due 

to the fact that Pearson's coefficient is equal to 0.902; which demonstrates a positive very 

strong correlation, by what there is accepted the hypothesis H1. 

Keywords: Implementation of recommendations, compliance with recommendations, 

audit reports. 
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I. INTRODUCCIÓN

Las auditorías se originan con la aparición de las actividades comerciales dentro 

de la empresa y la poca posibilidad de inspeccionar los procedimientos 

productivos y comerciales que se pueden realizar. Por ello es esencial requerir 

personas competentes que posean los conocimientos necesarios sobre la materia, 

y que de preferencia sea un profesional externo de modo que se asegure la 

imparcialidad en la evaluación y pueda supervisar, vigilar y controlar el 

funcionamiento de los colaboradores y la ejecución eficiente de sus funciones. 

Con el pasar de los años, la actividad comercial comenzó a surgir 

acrecentadamente, sobre todo después de la Revolución Industrial pues los 

empresarios se vieron frente a la necesidad de implementar un nuevo mecanismo 

que permita controlar y vigilar el desempeño de las organizaciones que estaban 

bajo su mando. Esta función era otorgada a profesionales de la misma empresa 

que poseían las cualidades suficientes para ejecutarlas y estaba enfocado en 

analizar el aspecto contable de la empresa pues tenía como función principal 

resguardar sus activos y contrastar que las entradas de efectivo se estén 

registrando correctamente por el personal competente (Sandoval, 2012, p.10). 

En nuestro país, el órgano rector del Sistema Nacional de Control es la 

Contraloría General de la República, quien tiene como finalidad controlar el 

correcto funcionamiento de las entidades públicas teniendo en cuenta las 

respectivas normas y procesos determinados, es decir, es el encargado de realizar 

las auditorías previamente programadas en los tres campos del gobierno, ya sea 

central, regional y por último local; siendo que producto de ésas auditorías, se 

emiten los informes de auditoría los cuales son comunicados a los Titulares de 

la entidad, a fin de que adopten acciones tendentes a corregir las observaciones 

detalladas en los informes, no obstante, con el paso del tiempo, se ha detectado 

que las entidades públicas no han estado implementando las recomendaciones, 

lo cual ha ocasionado que muchas de ellas prescriban, que existan 

recomendaciones en situación de “pendiente”, que indica que las entidades no 

han iniciado su implementación, existiendo el riesgo de inacción y 

permisibilidad por parte de las Entidades. Frente a ésta problemática, la 

Contraloría General de la República implementa mecanismos e instrumentos, 
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dentro de las cuales destaca la Directiva N° 006-2016-CG/GPROD aprobada 

mediante la RC N° 120-2017-CG, la cual tiene como finalidad implementar y 

realizar el seguimiento de las recomendaciones efectuadas hacia las entidades 

públicas de manera de que sean eficientes y oportunas. 

Transparencia Internacional (2010), manifiesta que la apreciación de la 

población sobre los actos de corrupción en nuestro país es que cada vez 

incrementan los casos, frente a ello Transparencia Internacional mediante su 

informe anual del periodo 2010 señala que existe un evidente aumento de los 

actos de corrupción en comparación con los 178 países restantes. Además, ellos 

definen a la corrupción como el abuso de un cargo político para obtener 

beneficios propios (p.33). 

Al interior de nuestro país, según Proética e Ipsos Apoyo (2012) nos indica que: 

Los estudios realizados permitieron conocer el crecimiento de la corrupción, 

concluyendo que efectivamente está aumentando significativamente, pues se 

percibe un aumento del año 2002 al 2004 fue de 1%, además del año 2006 al 

2010 incrementó de un 4% a 14%. Asimismo, señalan que la corrupción es una 

de las principales problemáticas existentes dentro de nuestro país, la misma que 

requiere la implementación de medidas drásticas para su solución inmediata 

(p.7). 

En San Martin el crecimiento de las economías municipales no está acorde con 

las necesidades presentes en el nuevo contexto, pues las municipalidades no 

logran acoplarse a los requerimientos de una nueva gerencia y no sólo en cuanto 

a las contribuciones y competencias que van a desempeñar como resultado de la 

descentralización y el rol que tiene en cuanto al desarrollo territorial y las pocas 

capacidades institucionales, dentro de las cuales se pueden señalar los diseños 

de organización no enfocados en la misión, ignorancia y uso ineficiente de los 

mecanismos implantados, la falta de visión y limitaciones en la práctica de 

control interno preventivo para garantizar el cumplimiento de las metas 

institucionales. 
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Las municipalidades provinciales (San Martin, Mariscal Cáceres, Bellavista, 

Picota y Lamas) son las responsables de ejecutar, fiscalizar y controlar todas las 

actividades que le competen y otras funciones estipuladas en la Carta Magna del 

Perú y la Ley del Presupuesto. Las unidades orgánicas de las municipalidades 

detalladas en el informe de auditoría expresado por los entes competentes, 

quienes son: Alcaldía, Gerencia Municipal, Secretaría general, Subgerencia de 

control patrimonial, así como de recursos humanos, Gerencia de planificación y 

presupuesto, entre otros. 

La implementación de recomendaciones en dichas municipalidades, tiene como 

propósito mejorar la efectividad en el desarrollo de las funciones de las entidades 

del Estado, así como asegurar el cumplimiento de las responsabilidades a cargo 

de los servidores estatales tal y como se señala, así como plantear medidas 

correctivas a las deficiencias que se presenten, buscando utilizar los recursos 

eficientemente y de manera transparente, sin embargo se advierte que éstas no 

cumplen con implementar las recomendaciones otorgadas por la Contraloría 

General de la República y el Órgano de Control Institucional (OCI). 

Una deficiencia dentro de las municipalidades provinciales es que no disponen 

de un sistema de control descentralizado pues su economía nos les permite, 

siendo que esto genera una deficiencia, ya que este sistema de control busca su 

mejora a través de acciones preventivas y correctas, así mismo se observa que 

luego de la recomendación de los informes presentados por la CGR y los OCI 

muy poco se sabe de su implementación y cumplimiento, lo que genera una 

necesidad de investigación. 

Formulación del problema 

Problema general 

¿Qué relación existe entre la implementación de recomendaciones y el 

cumplimiento de informes provenientes de auditorías en el sector público, 

Departamento de San Martín – año 2018? 
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Problemas específicos 

P1: ¿Cómo se implementan las recomendaciones que se brinda en cuanto a los 

informes provenientes de auditorías en el sector público, Departamento de San 

Martín – año 2018? 

P2: ¿Cuál es el diagnóstico de la implementación de recomendaciones para el 

sector público, Departamento de San Martín – año 2018? 

P3: ¿Cuál es el nivel de cumplimiento de recomendaciones proveniente de 

informes de auditoría en el sector público, Departamento de San Martín – año 

2018? 

Justificación del estudio 

Justificación teórica 

Para desarrollar la investigación fue necesario tomar en cuenta teorías expuestas 

por autores que permitieron ampliar los conocimientos con respecto a cada una 

de las variables (Implementación de las recomendaciones y Cumplimiento de 

recomendaciones provenientes de informes), lo cual permite brindar un aporte a 

través de los resultados y las recomendaciones a las Municipalidades con el 

objetivo de contribuir con el cumplimiento de las recomendaciones del informe 

de auditoría efectuadas en las entidades del Sector Público. 

Por lo cual se ha considerado la teoría expuesta por la Contraloría General de la 

República (2016) para la evaluación del proceso de implementación de las 

recomendaciones brindadas a las Municipalidades Provinciales de Mariscal 

Cáceres, Bellavista, Lamas, San Martin y Picota, y para la evaluación del nivel 

de cumplimiento de las recomendaciones provenientes de informes de auditorías 

del sector público se ha considerado a lo mencionado por la Alarcón (2016). 

Justificación práctica 

En la investigación se analizaron todos los informes de auditorías presentados 

por el Sistema Nacional de Control provenientes del control efectuado a las 

Municipalidades Provinciales de Bellavista, Lamas, Mariscal Cáceres, Picota y 

San Martín, para contribuir con el mejoramiento de los procedimientos y 

asegurar el cumplimiento de las recomendaciones hechas, pues se ha podido 
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identificar la existencia de algunas deficiencias, las cuales vienen afectando la 

implementaciones de dichas recomendaciones. 

Justificación metodológica 

En la investigación se elaboraron instrumentos que permitieron la recolección 

de datos, los cuales fueron fundamentales para conocer los resultados de la 

investigación. Cabe mencionar que los instrumentos elaborados y los datos 

recolectados pueden ser empleados como guía para la elaboración de trabajos 

que presenten similitud en las deficiencias o dificultades expuestas en el presente 

trabajo de investigación. 

Justificación social 

La información obtenida en el presente trabajo de investigación será de gran 

ayuda para las municipalidades, de modo que se corrijan las faltas de 

planificación, la ausencia de planes estratégicos o metodologías equivocadas, 

para así estas puedan garantizar la efectividad en la utilización de sus recursos y 

asegurar un óptimo cumplimiento de los objetivos institucionales con respecto a 

las recomendaciones detalladas en los informes de auditorías realizadas. 

Asimismo, servirán de ayuda para la población en general, quienes tomarán 

conocimiento de cómo se está desarrollando el procedimiento para la 

implementación de recomendaciones en las municipalidades objeto de estudio. 

Justificación por conveniencia 

La investigación es de gran importancia pues tiene como fin que las 

Municipalidades Provinciales de Mariscal Cáceres, Bellavista, Lamas, San 

Martin, Picota puedan cumplir implementar de manera adecuada las 

recomendaciones de auditoría señaladas por la Contraloría con el objetivo de 

reducir las deficiencias en cada una de las municipalidades que son objeto de 

estudio, mejorando así la calidad de servicio y eficiencia de cada entidad. 

Hipótesis 

Hipótesis general 

Hi: Existe relación directa y significativa entre la implementación de 

recomendaciones y el cumplimiento de recomendaciones provenientes de 



6 

informes de auditoría en el sector público, Departamento de San Martín, 

año 2018. 

Ho: No existe relación entre la implementación de recomendaciones y el 

cumplimiento de recomendaciones provenientes de informes de auditoría 

en el sector público, Departamento de San Martín – año 2018. 

Objetivos 

Objetivo general 

Establecer la relación entre la implementación de recomendaciones y el 

cumplimiento de recomendaciones provenientes de informes de auditoría en el 

sector público, Departamento de San Martín, año 2018. 

Objetivos específicos 

O1: Identificar las recomendaciones que se brinda en cuanto a los informes 

provenientes de auditorías en el sector público, Departamento de San Martín, 

año 2018. 

O2: Diagnosticar la implementación de recomendaciones para el sector público, 

Departamento de San Martín, año 2018. 

O3: Identificar el nivel de cumplimiento de recomendaciones provenientes de 

informes de auditorías en el sector público, Departamento de San Martín, año 

2018. 
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II. MARCO TEÓRICO

A nivel internacional

Gaibor, M. (2015). En su trabajo de investigación titulado: Recomendaciones de

auditorías públicas y resultados de procesos administrativos financieros del

GAD del Cantón Montalvo. (Tesis de pregrado). El objetivo de la investigación

fue analizar la influencia de las recomendaciones en los resultados de la entidad.

La investigación fue aplicada con un diseño correlacional, conformado por el

Alcalde y 32 servidores de la entidad como muestra, aplicándose como

instrumento la guía de entrevista. Los resultados permitieron evidenciar la

existencia de diversos factores que impiden cumplir con las recomendaciones

sugeridas por los diversos auditores dentro de las cuales destaca el poco interés

de las personas involucradas, falta de capacitaciones, entre otros. En conclusión,

en el GAD de la entidad existen falencias originadas por el mal control interno

de la misma, puesto que el personal no está cumpliendo con subsanar las

observaciones detectadas en las auditorías realizadas debido al alto nivel de

desconocimiento o por incuria de los mismos (p.68).

El trabajo de investigación ayudó a conocer los posibles factores que

imposibilitan el seguimiento de las recomendaciones planteadas como producto

de las auditorías efectuadas en las entidades públicas, con el fin de evitarlas,

garantizando el buen funcionamiento de la misma.

Cuenca, L. y Lapo, D. (2011). En su trabajo de investigación titulado: Auditorías

de gestión en la institución educativa María Auxiliadora, Loja, 2010. (Tesis de

pregrado). El objetivo fue realizar una auditoría para evaluar la efectividad en el

uso de recursos de la institución. La investigación fue aplicada con un diseño

correlacional, conformado por toda la institución como muestra, aplicándose

como instrumento el cuestionario. Los resultados pusieron en evidencia el bajo

control en cuanto al cumplimiento de metas dentro de la institución pues no se

realizaron auditorías en periodos anteriores. En conclusión, se pudo comprobar

la importancia de realizar auditorías de gestión dentro de la institución pues

mediante ello se podrán obtener evidencias de las deficiencias existentes dentro

de la misma (p.163).
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El trabajo de investigación permitió conocer el procedimiento de auditoría que 

debe realizar una entidad pública, haciendo énfasis en la importancia que tiene 

realizarlo de manera constante como una medida que permita asegurar el uso 

óptimo de sus recursos. 

Fernández, A. (2013). En su trabajo de investigación titulado: Evaluación de las 

auditorías internas en las Universidades Públicas de España y México. (Tesis 

de posgrado). Tuvo como objetivo elaborar propuestas que contribuyan con la 

mejora de la auditoría en las Universidades Públicas. La investigación fue 

aplicada con un diseño correlacional, conformada por 55 titulares de ambas 

universidades como muestra, aplicándose como instrumento el cuestionario. Los 

resultados pusieron en evidencia que los niveles de cumplimiento de las 

observaciones encontradas en las auditorías de periodos anteriores fueron medio 

y alto para las Universidades de España y México respectivamente. En 

conclusión, las máximas autoridades de ambas universidades consideran 

relevante la realización de auditorías internas pues proporciona valor a las áreas 

que fueron objetos de auditoría (p.394). 

El trabajo de investigación permitió conocer los aspectos que se toman en cuenta 

al momento de realizar auditorías internas en las universidades públicas con el 

fin de mejorar su gestión y asegurar una buena calidad de servicio para la 

población. 

A nivel nacional 

Cotillo, S. (2013). En su tesis titulado: Recomendaciones de auditorías 

operativas del almacén y riesgos operativos en las empresas industriales de 

Tacna, 2010 – 2011. (Tesis de pregrado). El objetivo fue establecer el grado de 

influencia de las variables en las empresas. La investigación fue aplicada con un 

diseño correlacional, conformada por los 40 administradores de las empresas 

industriales como muestra, aplicándose como instrumento el cuestionario. Los 

resultados permitieron conocer que sólo el 37.5% considera que se cumple con 

la implementación de las recomendaciones brindadas, mientras que el 5% 

considera que no se cumple. En conclusión, se determina que el grado de 
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influencia de las variables es significativa, pues la implementación de auditorías 

ayudará a reducir riesgos operativos dentro de las empresas industriales (p.127). 

El trabajo de investigación informó a cerca de las recomendaciones más comunes 

que se proporcionan al finalizar las auditorías operativas de tal manera que se 

pueda analizar las causas y consecuencias de las deficiencias más comunes que 

se presentan dentro del almacén de las empresas, y plantear alternativas de 

solución ante ellas. 

Ramos, A. (2017). En su tesis titulado: Implementación de recomendaciones de 

informes de auditorías y gestión del Gobierno Regional de Puno, 2013 – 2014. 

(Tesis de pregrado). El objetivo fue analizar el grado de influencia entre las 

variables en la entidad. La investigación fue aplicada con un diseño explicativo, 

conformada por 57 informes de auditoría que fueron producto de exámenes 

especiales ejecutados como muestra, aplicándose como instrumento la guía de 

análisis documental. Los resultados pusieron en evidencia que existe un alto 

nivel de incumplimiento en cuanto a las recomendaciones emitidas al final de las 

auditorías. En conclusión, uno de las recomendaciones fue implementar 

gerencias y oficinas regionales lo cual hasta el momento no se realiza, esto trajo 

consigo diversas deficiencias que afectan la gestión eficiente de la entidad (p.91). 

El trabajo de investigación ayudó a conocer el nivel de cumplimiento de las 

recomendaciones señalas en el informe de auditoría efectuada a los Gobiernos 

Regionales, el cual expone que el nivel de cumplimiento es de manera parcial. 

Yépez, K. (2017). En su tesis titulado: Auditoría de cumplimiento ejercida por 

el OCI y la administración del Gobierno de Puno, 2015 – 2016. (Tesis de 

doctorado). El objetivo fue establecer el grado de incidencia de la auditoría en la 

administración de la entidad. La investigación fue aplicativa con un diseño 

descriptivo, conformada por 23 funcionarios de la entidad como muestra, 

aplicándose como instrumentos la ficha de observación, guía de entrevista y el 

cuestionario. Los resultados demuestran que la entidad no adoptó medidas que 

garanticen la transparencia en la gestión de la entidad. En conclusión, las 

variables inciden de manera directa y significativa a la entidad, pues su 

evaluación permite el mejorar el funcionamiento de la misma. Además, el 
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cumplimiento de estas recomendaciones va a mejorar el control de la normativa 

por parte de los distintos departamentos que integran el Gobierno Regional 

(p.142). 

El trabajo de investigación destacó la importancia que tiene realizar auditorías 

constantes en los Gobiernos de nuestro país en sus distintos niveles, pues se 

afirma que contribuye con la transparencia en la gestión, así también asegura que 

se puedan brindar mayores beneficios a la comunidad. 

Barbarán, G. (2015). En su tesis titulado: Auditoría Gubernamental y gestión de 

las entidades públicas del Perú. (Tesis de doctorado). El objetivo fue establecer 

el grado de incidencia de la realización de auditorías gubernamentales en la 

gestión de las entidades públicas. La investigación fue aplicada con nivel 

descriptivo, conformada por 45 auditores públicos representando a cada uno de 

los ministerios como muestra, aplicándose como instrumento el cuestionario. 

Los resultados exponen que existen diversas deficiencias en la gestión de las 

mismas y que las recomendaciones no fueron implementadas en su totalidad. En 

conclusión, se pudo determinar que las variables inciden positiva y 

significativamente, pues un informe de auditoría eficiente ayuda en la toma de 

decisiones asertivas (p.165). 

El trabajo de investigación recalcó que es relevante realizar auditorías 

gubernamentales dentro de las instituciones del Estado pues ayuda a detectar los 

problemas existentes dentro de las mismas, de tal manera que se puedan plantear 

soluciones efectivas. 

Manuel, R. (2013). En su tesis titulado: Gestión de recursos humanos y 

cumplimiento de metas institucionales en la Municipalidad de Pocollay, 2010. 

(Tesis de posgrado). El objetivo fue conocer el grado de incidencia de la gestión 

de recursos humanos en la entidad. La investigación fue no experimental con un 

diseño explicativo, conformada por 60 servidores administrativos como muestra, 

aplicándose como instrumento el cuestionario. Los resultados permitieron 

conocer la gestión ineficiente que realiza la entidad, pues presenta un nivel bajo 

de cumplimiento en cuanto a sus objetivos institucionales. En conclusión, las 

variables inciden negativa y significativamente, pues existen diversas falencias 
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de la entidad relacionado con el incumplimiento de políticas y la poca 

capacitación que reciben sus trabajadores, lo cual impide que se mejore el 

rendimiento de la organización (p.86). 

El trabajo de investigación pretendió informar sobre las causas que generan una 

mala gestión de recursos humanos en las municipalidades, lo cual está 

impidiendo que cumpla con sus metas institucionales, de igual manera ayuda a 

conocer las posibles soluciones ante esta situación que aqueja a muchas 

instituciones con funciones similares. 

A nivel local 

Córdoba, D. y Córdoba, M. (2015). En su trabajo de investigación titulado: 

Auditoría contable interna y los Estados Financieros de la Coopsermul Frutos 

de Selva, Moyobamba – 2013. (Tesis de pregrado). El objetivo fue establecer la 

relación entre la auditoría contable interna y los resultados reflejados en los 

Estados Financieros de la entidad. La investigación fue aplicada, conformada por 

16 colaboradores del departamento de contabilidad y el Gerente de la entidad 

como muestra, aplicándose como técnica la encuesta y la entrevista. Los 

resultados reflejaron que la auditoría realizada en la empresa es inadecuada 

puesto que no establecen los objetivos de manera clara y definida. En conclusión, 

la relación entre las variables es significativa pues la evaluación realizada 

mediante la auditoría no está enfocada evaluar la información correspondiente al 

departamento de contabilidad (p.76). 

El trabajo de investigación proporcionó información sobre los procedimientos a 

seguir para la realización de una auditoría interna contable eficiente dentro de las 

cooperativas de tal manera que su situación económica y financiera sea óptima, 

garantice su buen funcionamiento y continuidad dentro del mercado. 

Fustamante, K. y Cabrejos, M. (2015). En su trabajo de investigación titulado: 

Auditoría tributaria preventiva en la empresa Televisión San Martín S.A.C., 

2013. (Tesis de pregrado). El objetivo fue conocer la incidencia de la auditoría 

tributaria preventiva en la empresa. La investigación fue aplicada con un diseño 

descriptivo, conformada por el área contable de la empresa como muestra, 

aplicándose como instrumento las fichas de guía. Los resultados obtenidos 
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reflejan las disposiciones finales de los informes de auditorías no son informadas 

a todos los trabajadores de la empresa, por lo que no se toman en cuenta las 

recomendaciones hechas. En conclusión, las disposiciones legales de carácter 

tributario que toda empresa debe cumplir pasa primero por la planificación, 

programación y ejecución, en el contexto tributario es necesario tener en cuenta 

lo que indican las normativas vigentes correspondientes (p.99). 

El trabajo de investigación ayudó a conocer los aspectos que son sujetos a 

evaluación al momento de realizar las auditorías preventivas dentro de las 

empresas puesto que permite evaluar el nivel de cumplimiento de las normas 

tributarias vigentes. 

Mori, A. y Chistama, B. (2015). En su trabajo de investigación titulado: La 

auditoría y el control de operaciones de la empresa Comercial L.C. Group 

S.A.C., Tarapoto – 2013. (Tesis de pregrado). La investigación fue no 

experimental – básica con un diseño descriptivo, conformada por toda la empresa 

como muestra, aplicándose como técnicas la entrevista y el análisis documental. 

Los resultados obtenidos señalan que no se viene aplicando de manera eficiente 

la auditoria interna, lo cual imposibilita que se tomen decisiones asertivas en la 

empresa. En conclusión, aplicando la auditoria interna se puede tomar diferentes 

cursos de acción, dependiendo del objetivo y giro del negocio de tal forma que 

su efectividad proporcione mecanismos de control y constituyan base para 

estructurar una línea de acción capaz de promover cambios positivos en la 

organización (p.52). 

El trabajo de investigación proporcionó los pasos a seguir para la evaluación de 

las operaciones como parte de las auditorías que se pueden realizar dentro de las 

empresas comerciales de tal manera que contribuya con el buen funcionamiento 

de las mismas. 

Teorías relacionadas al tema 

Implementación de las recomendaciones  

Pérez, J. y Merino, M. (2014) indican que “Una recomendación es aquella acción 

o acto destinado a aconsejar, sugerir o proponer sobre un tema en específico”.
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La resolución N° 120-2016-CG de la Contraloría General de la República (2016) 

manifiesta: Su ejecución debe ser contante y debe efectuarse mediante 

actividades puntuales señaladas por el Titular y las personas encargadas de la 

entidad, cuyo objetivo es implantar oportuna y efectivamente las observaciones 

y recomendaciones detalladas en el informe de auditoría obtenidos como 

resultado de la evaluación realizada por los órganos que conforman el sistema 

(p.1). 

Control gubernamental 

Según Loyola (2014) el control gubernamental: Está enfocado a supervisar, 

vigilar y verificar actividades de la gestión pública con el fin de conocer el grado 

de efectividad y transparencia en el uso de recursos públicos, así como verificar 

que se cumplan correctamente con las normativas vigentes referente a las 

políticas y medidas empleadas, evaluar el sistema administrativo, de gerencia y 

control para garantizar que se apliquen medidas de prevención y corrección para 

su mejoramiento (p.10). 

Auditoría Gubernamental: “Es el procedimiento mediante el cual el gobierno 

pretende evaluar y controlar el desempeño de las entidades estatales y garantizar 

el uso eficiente de los recursos del Estado” (Dextre, 2016, p.1). 

Para la evaluación de la implementación de las recomendaciones se debe tener 

en cuenta lo siguiente: 

Informes de auditoría 

Según la Contraloría General de la República (2016): “Un informe es un 

documento mediante el cual se exponen, de manera escrita, los hallazgos 

encontrados al finalizar todo el procedimiento de auditoría, para que 

posteriormente se procedan a plantear recomendaciones a los funcionarios 

competentes de tal manera que se mejore la gestión de la entidad pública (p.2). 

Registro de informes de auditoría en el aplicativo informativo implementado por 

la Contraloría General de la República 

Según la Contraloría General de la República (2016): “Este informe es registrado 

por todos los que conforman el Sistema de la Contraloría General de la 
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República, el mismo que debe efectuarse de manera ordenada, pues será la guía 

mediante el cual se implementen medidas preventivas y de corrección (p.3). 

Comunicación de informes de auditoría al Titular de la entidad 

Según la Contraloría General de la República (2016): “Este informe tendrá que 

ser comunicado al Titular de la entidad auditada previamente aprobado según lo 

dispuesto por la Contraloría de la República con la finalidad de informar las 

observaciones y recomendaciones detalladas en los mismos para que 

posteriormente se empleen medidas” (p.4). 

Aplicativo informativo 

Según la Contraloría General de la República (2016): Es un mecanismo diseñado 

para registrar, inspeccionar y supervisar las actividades adoptadas por el Titular 

y servidores competentes de la entidad encargados de implantar medidas 

correctivas, así como el OCI y otros componentes que intervienen durante la 

ejecución y seguimiento de las recomendaciones detalladas en el informe 

respectivo (p.7). 

Informe semestral 

Según la Contraloría General de la República (2016): “Este documento detalla 

sobre los procedimientos aplicados en la ejecución y el seguimiento de las 

recomendaciones obtenidas en la auditoría. Su preparación es competencia de 

las unidades de la Contraloría General de la República, las mismas que son 

supervisadas por el OCI bajo su ámbito (p.8). 

Modificado de los numerales de 6.2.4, 6.4, tercera disposición complementaria 

final y el anexo N° 01 de la directiva N° 006-2016. 

Resolución N° 222-2017-CG. 

Plan de acción 

Según la Contraloría General de la República (2017): Es aquel documento 

considerado como esencial para la apertura y cierre del procedimiento para 

implementar y seguir las recomendaciones señaladas en los informes de las 

auditorías realizadas, el cual refleja la responsabilidad del Titular. Asimismo, se 
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encarga de definir los periodos de tiempo y las responsabilidades determinadas 

para cumplir los objetivos (p.5). 

Además, es formulado al culminar cada auditoría, teniendo en cuenta el tipo de 

recomendaciones otorgadas, comprende el nombre de la entidad, número, tipo 

de auditoría a realizarse, y otras características importantes relacionadas a ello. 

La entidad auditada deberá remitir los documentos, plazos y la unidad 

responsable de implementar las recomendaciones. En caso de existir más de una 

unidad responsable para la realización de esta función, el Titular deberá definir 

sólo una unidad responsable para ejecutar el plan de acción, sin embargo, las 

demás unidades están en la obligación de contribuir con su implementación. 

Además, deberá contener los datos de los funcionarios responsables de la unidad, 

las firmas de los servidores encargados de monitorear y realizar los seguimientos 

respectivos de los avances hasta el momento de su culminación, siendo 

obligatoria la elaboración e inscripción de este plan a cargo del Titular de la 

entidad pública con su respectiva aceptación (Contraloría General de la 

República, 2017, p.6). 

Cumplimiento de recomendaciones provenientes de informes de auditorías 

La contraloría (2017) señala que: 

Una recomendación es una medida concreta y posible establecida en el informe 

de auditoría como resultado de una evaluación previa con la finalidad de mejorar 

el funcionamiento de una entidad, además de implementar actividades que 

determinen las funciones y responsabilidades competentes de servidores 

públicos (p.9). 

Efectividad 

“Es el nivel mediante el cual una actividad representa el cumplimiento de sus 

planes propuestos, previstos en la normativa o estipulados por alguna autoridad” 

(Alarcón, 2016, p.85). 
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Eficacia 

“Es el vínculo existente entre los beneficios generados y los recursos empleados 

para alcanzarlos, comparado con un grado de desempeño determinado” 

(Alarcón, 2016, p.85). 

Control de Gestión 

“Hace referencia al análisis de las operaciones realizadas por una entidad 

teniendo en cuenta las metas y objetivos planteados en comparación con los 

recursos empleados para el logro de los mismos” (Alarcón, 2016, p.84). 

El informe de auditoría 

Es un documento que detalla los resultados obtenidos después de realizar una 

auditoría, los mismos que posteriormente se proceden a comunicar al titular de 

la entidad evaluada con la finalidad de que este pueda designar funciones al 

momento de implementar las recomendaciones correspondientes (Alarcón, 

2016, p.27). 

El Funcionario Monitor 

Es la persona encargada de monitorear los procedimientos de implementación 

de recomendaciones establecidas en el informe de auditoría. Además, se encarga 

de coordinar acciones con los servidores competentes y establecer el tiempo y 

las condiciones necesarias para ejecutar el Plan de Acción, el cual deberá 

informar de manera adecuada y oportuna al Órgano de Control Institucional 

(Alarcón, 2016, p.28). 

Evaluación de del cumplimiento de implementación de recomendaciones  

Según lo mencionado por Alarcón (2016) para evaluar el cumplimiento se toma 

su clasificación: 

Recomendaciones orientadas a mejorar la gestión de la entidad 

Según Alarcón (2016) menciona que: Estas recomendaciones tienen como 

finalidad optimizar el grado de efectividad de la gestión de una entidad referente 

al uso de sus recursos el seguimiento de los procedimientos de tal manera que se 

asegure su transparencia, para ello se deberán implementar medidas que 
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permitan solucionar las deficiencias expuestas en los informes de auditoría 

(p.28). 

Recomendaciones para el inicio de las acciones administrativas 

Alarcón (2016) menciona que: Estas recomendaciones tienen como finalidad 

que los órganos responsables para implementar acciones administrativas que 

contribuyan con la asignación de funciones a los servidores públicos para el 

cumplimiento de las disposiciones internas en el momento en el que se determine 

que existe responsabilidad administrativa (p.28). 

Recomendaciones para el inicio de las acciones legales 

Alarcón (2016) menciona que: Estas recomendaciones tienen como finalidad 

implementar acciones que deberán cumplir los órganos competentes con el fin 

de asignar las funciones que deben realizar cada uno de los servidores públicos 

siempre y cuando se haya señalado una responsabilidad civil o penal (p.28). 



18 

III. METODOLOGÍA

3.1. Diseño de investigación

Valderrama (2016) señala que una investigación presenta un diseño No 

experimental – Correlacional, cuando busca describir la relación que existe entre 

dos o más variables en un periodo de tiempo establecido. Tratándose de la 

descripción de la relación de las variables (Implementación de recomendaciones 

y Cumplimiento de recomendaciones provenientes de informes) y no de cada 

variable independientemente, por tal motivo de procedió a establecer la relación 

de estas, con la finalidad de resolver los objetivos planteados y elaborar las 

conclusiones (p.179). 

Donde: 

m = Muestra 

V1= Implementación de recomendaciones 

V2= Cumplimiento de recomendaciones provenientes de informes de auditoría 

r= Relación  

3.2. Variables, Operacionalización: 

Variable 1: Implementación de recomendaciones 

Variable 2: Cumplimiento de recomendaciones provenientes de informes de 

auditoría. 
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Operacionalización de las Variables 

Variable 
Definición 

Conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

Implementación de 

recomendaciones 

“Una 

recomendación 

es aquella acción 

o acto destinado a

aconsejar,

superar o

proponer sobre 

un tema 

específico” 

(Pérez, J y 

Merino, M., 

2014) 

La implementación 

de 

recomendaciones se 

evalúa a través 

delas siguientes 

dimensiones. 

Informe 

Resultados de la 

ejecución 

Recomendaciones 

Responsabilidades 

Implementación y 

seguimiento 

Ordinal 

Registro 

Ordenado 

Correspondencia 

Suscrito y aprobado 

Comunicación 

Resultados y 

recomendaciones 

Disposición 

Inicio de proceso 

Plan 

Compromiso 

Formula el informe 

Herramienta 

Aplicativo 

informático 

Seguimiento y 

supervisión 

Implementación 

Información 

consolidada 

Informe 

semestral 

Elaboración 

Supervisión 

Cumplimiento de 

recomendaciones 

provenientes de 

informes 

El cumplimiento 

de las 

recomendaciones 

son las medidas 

concretas y 

posibles que se 

exponen en el 

informe de 

auditoría 

resultante de la 

ejecución del 

servicio de 

control posterior 

(La Contraloría, 

2017). 

La implementación 

de las 

recomendaciones 

de indicadores 

requiere no sólo la 

correcta 

especificación de 

los indicadores, 

sino también 

involucrar a las 

personas afectadas 

en su implantación, 

ello permitirá 

asegurar el correcto 

uso y la necesidad 

de llevar claramente 

la información 

requerida para el 

cálculo de los 

mismos. 

Recomendaciones 

orientadas a 

mejorar la gestión 

de la entidad. 

Mejorar la 

capacidad 

Eficiencia de la 

gestión 

Manejo y 

procedimiento 

Nominal 

Recomendaciones 

para el inicio de 

las acciones 

administrativas 

Implementación 

Determinación de 

responsabilidades 

Disposición 

Recomendaciones 

para el inicio de 

las acciones 

legales. 

Orientación a la 

implementación 

Determinación 

Existencia 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.3. Población y muestra 

Población 

Estuvo conformada por 5 municipalidades provinciales (Mariscal Cáceres, 

Bellavista, Lamas, San Martin, Picota), asimismo estuvo conformado por el 

acervo documentario de los informes de auditoría realizados en el año 2017. 

Se tomó las 535 recomendaciones por las 5 municipalidades de acuerdo al 

“Seguimiento a la implementación de recomendaciones derivadas de informes 

de control posterior de las Municipalidades Provinciales del Departamento de 

San Martín”. 

Muestra 

Estuvo conformada por todos los informes de auditorías elaborados por los 

conformantes del Sistema Nacional de Control de los periodos de enero y 

diciembre 2017, provenientes de las auditorías realizadas en las Municipalidades 

Provinciales de Bellavista, Lamas, Mariscal Cáceres, Picota y San Martín. De 

igual manera se consideró a los colaboradores encargados de la implementación 

de las recomendaciones de los informes de auditoría elaboradores para cada 

municipalidad. 

En tanto la muestra fue representada por la totalidad de las recomendaciones es 

decir 535. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Técnicas 

Se emplearon como técnicas la observación y el análisis de datos, las mismas 

que permitieron recolectar información confiable y oportuna para poder 

desarrollar el presente trabajo. 

Instrumentos 

Se utilizaron como instrumentos la lista de cotejo y la ficha de análisis de datos, 

tal y como se detalla a continuación: 
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La lista de cotejo: 

Permitió plantear interrogantes puntuales, las cuales pueden ser respondidas con 

Sí o No, por lo que fueron elaboradas de manera estratégica para recopilar datos 

relevantes para la investigación. Por lo que este instrumento fue utilizado para 

conocer el nivel de implementación de recomendaciones. 

En tal sentido, se plantearon 18 ítems (3 interrogantes para la dimensión 

informes, 5 interrogantes para registros, 5 interrogantes para comunicación y 

finalmente 5 interrogantes para la dimensión plan de acción). 

Asimismo, la escala considerada se presenta a continuación: 

Escala de medición 

variable 
Desde Hasta 

Deficiente 18 23 

Regular 24 29 

Eficiente 30 36 

Fuente: Elaboración propia. 

Ficha de análisis: 

Este instrumento permitió recopilar datos importantes para la investigación. En 

esta ficha se introducen los datos de manera conveniente, facilitando así el 

desarrollo de la investigación. 

Por lo tanto, para medir el nivel cumplimiento de implementación de 

recomendaciones se elaboró una ficha de análisis con 10 ítems que fueron 

llenados con los datos contenidos en los informes de auditorías emitidos por la 

Contraloría General de la República y el OCI, correspondiente al periodo 

comprendido entre enero hasta el diciembre del 2017, dirigidas a las 

Municipalidades Provinciales de Bellavista, Lamas, Mariscal Cáceres, Picota y 

San Martín. 

Por lo que para medir el nivel de cumplimiento se tomó en cuenta únicamente a 

las recomendaciones que fueron Implementadas en cada una de las 5 

municipalidades que son objeto de estudio. 
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Recolección de datos 

Se emplearon las técnicas con sus respectivos instrumentos, los mismos que 

fueron aplicados a la muestra con la finalidad de conocer las variables y 

establecer la relación existente entre ambas. 

Validez y confiabilidad 

Validez 

Con la finalidad de proporcionar validez a los instrumentos se ha requerido 

jueces especialistas en la materia de estudio, los cuales permitieron dar inicio al 

desarrollo del presente trabajo de investigación. 

Confiabilidad 

Con la finalidad de proporcionar confiabilidad a la aplicación de los 

instrumentos se utilizó el Coeficiente KR20, el cual sirve para confiabilizar 

cuestionarios de ítems dicotómicos. 

Para lo cual se toma en cuenta la siguiente fórmula: 

𝐾𝑅20 = 𝑟20 =
𝑘

𝑘−1
[1 −

∑ 𝑝𝑞𝑛
𝑖=1

𝑆𝑡
2 ] 

3.5. Método de análisis de datos 

Después de recolectar información mediante la aplicación de los instrumentos 

previamente validados, se procedieron a realizar un análisis de los mismos con 

la finalidad de que tengan coherencia con el problema, objetivos e hipótesis del 

presente trabajo de investigación. Asimismo, para procesar los datos se utilizaron 

medios electrónicos adecuados teniendo en cuenta las variables de estudio y se 

utilizaron los programas de Microsoft Excel y SPSS 21, y el Coeficiente de 

Pearson para determinar la relación existente entre las variables. 

Gamarra, G., Rivera, T., Wong, F. y Pujay, O. (2008) señalan que existe una 

fórmula para obtener el coeficiente de Pearson, la cual se muestra a continuación: 
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Donde: 

rxy = Coeficiente de correlación de Pearson 

X = Variable independientes de intervalo/razón 

Y = Variable dependiente de intervalo/razón 

N = Muestra (p.289) 

El coeficiente obtendrá valores entre -1 y 1 para señalar la existencia de una 

relación directa (Coeficiente positivo) o viceversa (Coeficiente negativo) siendo 

0 la dependencia total, tal y como se refleja en el siguiente cuadro: 

Fuente: Valderrama (2016). 

3.6. Aspectos éticos 

Toda la información obtenida mediante la aplicación de los instrumentos y los 

informes de auditoría fueron utilizados confidencialmente y para fines 

educativos, pues sólo se realizaron con el propósito de desarrollar el presente 

trabajo. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Identificar las recomendaciones que se brindan en cuanto a los informes 

provenientes de auditorías en el sector público, Departamento de San 

Martin – año 2018. 

Tabla 1 

Fuente: Elaboración propia en función de los resultados. 

Figura 1. Tipo de recomendaciones 

Fuente: Elaboración propia en función de los resultados. 

Interpretación 

A través de la aplicación de los instrumentos se puede determinar que las 

“Recomendaciones para el inicio de las acciones legales” es más relevante en las 

5 Municipalidades Provinciales, pues abarca al 93.08% del total de 

recomendaciones, seguido por las “Recomendaciones para el inicio de las 

acciones administrativas” con un 5.23% y finalmente están las 
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“Recomendaciones orientadas a mejorar la gestión de la entidad” con un 1.68%, 

siendo ésta última la recomendación más inusual. 

4.2. Diagnóstico de la implementación de recomendaciones para el sector 

público, departamento de San Martín – año 2018. 

Tabla 2  

Implementación de recomendaciones 

Escala Frecuencia % 

Deficiente 0 0 

Regular 4 80 

Eficiente 1 20 

Total 5 100 

Fuente: Elaboración propia en función de los resultados. 

Figura 2. Implementación de recomendaciones. 

Fuente: Elaboración propia en función de los resultados. 

Interpretación 

Mediante la aplicación de los instrumentos se puede afirmar que la 

implementación de las recomendaciones se encuentra en un nivel regular con el 

80%, debido a que de las 5 Municipalidades Provinciales a los cuales se les 

comunicó una recomendación, sólo en 4 de ellas (Lamas, Mariscal Cáceres, 

Bellavista San Martin) se aplicaron dichas recomendaciones, asimismo, el 20% 

se encuentra de manera Eficiente, es decir, sólo una municipalidad ha logrado 

implementar casi la totalidad las recomendaciones hechas, y el 0%, es decir, 
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ninguna de las municipalidades se encuentra en un nivel deficiente, pues todas 

las municipalidades toman en cuenta las recomendaciones hechas. 

4.3. Identificar el nivel de cumplimiento de los informes de auditoría en el sector 

público, Departamento de San Martín – año 2018. 

Con el fin de conocer el nivel de cumplimiento de los informes de auditoría en 

el sector público, se procederá a presentar los datos obtenidos por las 5 

Municipalidades que conforman la muestra de la investigación, mostrándose a 

través de las tablas y figuras presentadas a continuación: 

Tabla 3 

Cumplimiento de recomendaciones provenientes de informes de auditorías en 

la Municipalidad Provincial de Bellavista 

Municipalidad provincial de 

Bellavista 
Frecuencia % 

En Proceso 3 6.52 

Implementada 5 10.87 

Pendiente 37 80.43 

Retomada 1 2.17 

No Aplicable 0 0.00 

Inaplicable por causal sobreviniente 0 0.00 

Total 46 100 

Fuente: Elaboración propia en función de los resultados. 

Figura 3. Cumplimiento de recomendaciones provenientes de informes de 

auditoría en la Municipalidad Provincial de Bellavista. 

Fuente: Elaboración propia en función de los resultados. 
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Interpretación 

Según la tabla y figura anterior, se advierte que, en la Municipalidad Provincial 

de Bellavista, el 6.52% de las recomendaciones provenientes de informes de 

auditoría se encuentran “En proceso”, un 10.87% se encuentran 

“Implementados” y el 80.43% se encuentran “Pendiente”, el 2.17% se 

encuentran “Retomada”, 0% son “No Aplicables”, al igual que los “Inaplicables 

por causal sobreviniente”. 

Tabla 4 

Cumplimiento de recomendaciones provenientes de informes de auditoría en la 

Municipalidad Provincial de Lamas 

Municipalidad Provincial de Lamas Frecuencia % 

En Proceso 5 50.00 

Implementada 3 30.00 

Pendiente 2 20.00 

Retomada 0 0.00 

No Aplicable 0 0.00 

Inaplicable por causal sobreviniente 0 0.00 

Total 10 100.00 

Fuente: Elaboración propia en función de los resultados. 

Figura 4. Cumplimiento de recomendaciones provenientes de informes de 

auditoría en la Municipalidad Provincial de Lamas. 

Fuente: Elaboración propia en función de los resultados. 
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de “En Proceso”, el 30.00% se encuentran “Implementados”, el 20.00% se 

encuentran “Pendiente”, y el 0% se encuentran “Retomada”, y los “No 

Aplicables”, al igual que los “Inaplicables por causal sobreviniente”. 

Tabla 5 

Cumplimiento de recomendaciones provenientes de informes de auditoría en la 

Municipalidad Provincial de Mariscal Cáceres 

Municipalidad Provincial de 

Mariscal Cáceres 
Frecuencia % 

En Proceso 4 2.09 

Implementada 80 41.88 

Pendiente 10 5.24 

Retomada 67 35.08 

No Aplicable 30 15.71 

Inaplicable por causal sobreviniente 0 0.00 

Total 191 100.00 

Fuente: Elaboración propia en función de los resultados. 

Figura 5. Cumplimiento de recomendaciones provenientes de informes de 

auditoría en la Municipalidad Provincial de Mariscal Cáceres. 

Fuente: Elaboración propia en función de los resultados. 
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5.24% se encuentran “Pendiente”, el 35.08% se encuentran “Retomada”, 15.71% 

son “No Aplicables”, y el 0% son “Inaplicables por causal sobreviniente”. 

Tabla 6 

Cumplimiento de recomendaciones provenientes de informes de auditoría en la 

Municipalidad Provincial de Picota 

Municipalidad Provincial de Picota Frecuencia % 

En Proceso 3 33.33 

Implementada 0 0.00 

Pendiente 6 66.67 

Retomada 0 0.00 

No Aplicable 0 0.00 

Inaplicable por causal sobreviniente 0 0.00 

Total 9 100.00 
Fuente: Elaboración propia en función de los resultados. 

Figura 6. Cumplimiento de recomendaciones provenientes de informes de 

auditoría en la Municipalidad Provincial de Picota. 

Fuente: Elaboración propia en función de los resultados. 
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recomendaciones, dado que el porcentaje de recomendaciones que están 

pendiente es muy alto, con respecto a las que se encuentran en proceso. 

Tabla 7 

Cumplimiento de recomendaciones provenientes de informes de auditoría en la 

Municipalidad Provincial de San Martín 

Municipalidad Provincial de San 

Martín 
Frecuencia % 

En Proceso 41 14.70 

Implementada 179 64.16 

Pendiente 41 14.70 

Retomada 0 0.00 

No Aplicable 16 5.73 

Inaplicable por Causal Sobreviniente 2 0.72 

Total 279 100.00 

Fuente: Elaboración propia en función de los resultados. 

Figura 7. Cumplimiento de recomendaciones provenientes de informes de 

auditoría en la Municipalidad Provincial de San Martín. 

Fuente: Elaboración propia en función de los resultados. 
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“No Aplicables”, finalmente el 0.72% se encuentran “Inaplicables por causal 

sobreviniente”. 

Después de conocer los resultados obtenidos sobe el estado situacional de las 

recomendaciones en las 5 municipalidades provinciales, se procede a mostrar el 

nivel de cumplimiento, por lo que se tomó en cuenta únicamente a las 

recomendaciones que fueron implementadas en cada una de las municipalidades, 

tal y como se señala a continuación: 

Tabla 8 

Nivel de Cumplimiento de recomendaciones provenientes de informes de 

auditoría 

Figura 8. Nivel de cumplimiento de recomendaciones provenientes de informes 

de auditoría. 

Fuente: Elaboración propia en función de los resultados. 
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Interpretación 

Según la tabla y figura anterior, se conoce que, el nivel de cumplimiento de las 

recomendaciones provenientes de informes de auditorías en las Municipalidades 

de Bellavista, Lamas, Mariscal Cáceres y San Martín, es de 1.87%, 1.12%, 

29.96%, y 67.04%, respectivamente, siendo esta última la que refleja un nivel de 

cumplimiento más alto, sin embargo, es la Municipalidad Provincial de Picota 

la que no ha implementado ninguna recomendación. 

4.4. Relación de la implementación de recomendaciones y el cumplimiento 

proveniente de informes de auditorías en el sector público, Departamento 

de San Martín – año 2018. 

Tabla 9 

Relación entre la implementación de recomendaciones y cumplimiento de 

recomendaciones 

Interpretación 

Después de analizar los resultados obtenidos, se pudo observar la existencia de 

una relación entre las variables en estudio, pues el valor de Sig. (Unilateral) es 

inferior a 0.05. Asimismo, el “r” de Pearson es igual a 0.902, reflejando la 

existencia de una correlación positiva muy fuerte, lo cual permitió aceptar la 

hipótesis (H1), la cual señala que existe una relación directa y significativa entre 

la implementación de recomendaciones y el cumplimiento de recomendaciones 

provenientes de informes de auditorías en el sector público, año 2018. 
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V. DISCUSIÓN

Durante el desarrollo de la investigación se tomaron en cuenta las teorías mencionadas

por diversos autores, asimismo se presentaron antecedentes que permiten comparar los

resultados obtenidos frente a investigaciones similares realizadas por distintos autores.

Para ello se aplicaron los instrumentos respectivos a las 5 municipalidades

consideradas como muestra en la investigación.

En cuanto al diagnóstico de la implementación de recomendaciones, se puede decir

que se encuentra en un nivel regular con el 80%, debido a que la mayoría de las

recomendaciones fueron implementadas en 4 municipalidades provinciales, es decir,

se tomaron en cuenta las recomendaciones brindadas, las cuales fueron implementadas

en cada una de las municipalidades. Este resultado guarda relación con Gaibor, M.

(2015) quien menciona que en el GAD de la entidad existen falencias originadas por

el mal control interno de la misma, puesto que el personal no está cumpliendo con

subsanar las observaciones detectadas en las auditorías realizadas debido al alto nivel

de desconocimiento de los funcionarios o por incuria de los mismos, pues en los

resultados se evidenció la existencia de diversos factores que impiden cumplir con las

recomendaciones sugeridas por los diversos autores dentro de las cuales destaca el

poco interés de las personas involucradas, de igual forma Pérez, J. y Merino, M. (2014)

indican que una recomendación es aquella acción o acto destinado a aconsejar, sugerir

o proponer sobre un tema en específico.

Asimismo, se pudo evidenciar que el nivel de cumplimiento de las recomendaciones 

provenientes de los informes de auditorías realizadas en las Municipalidades 

Provinciales de Bellavista, Lamas, Mariscal Cáceres, Picota y San Martín es de 1.87%, 

1.12%, 29.96%, 0% y 67.04%, respectivamente, de cumplimiento de 

recomendaciones, siendo ésta última la que presenta un mayor nivel de cumplimiento 

de recomendaciones, es decir, llegan a implementar las recomendaciones que se 

realizan en las auditorias. Estos resultados son similares a los presentados en la 

investigación de Ramos, A. (2017) quien afirma que existe un alto nivel de 

incumplimiento en cuanto a las recomendaciones emitidas al final de las auditorías del 

Gobierno Regional de Puno, tal y conforme se muestra en los resultados de trabajo de 

investigación, donde tan solo el consejo región de la entidad implemento 1 de 4 

recomendaciones que le correspondía implementar y a las demás gerencias regionales 
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y oficinas regionales, hasta el momento no implementan las recomendaciones que les 

corresponde trae consigo que estas seas reiterativas y no aporten en una mejora en la 

gestión del gobierno regional Puno. Además, la Contraloría (2017) menciona que el 

cumplimiento de las recomendaciones hace referencia a una medida concreta y posible 

establecida en el informe de auditoría como resultado de una evaluación previa con la 

finalidad de mejorar el funcionamiento de una entidad, además de implementar 

actividades que asignen las funciones y responsabilidades para cada uno de los 

funcionarios y servidores públicos. 

Finalmente, se evidencia la existencia de una relación entre las variables en estudio, 

pues el valor de Sig. (Unilateral) es inferior a 0.05. Asimismo, el “r” de Pearson es 

igual a 0.902, reflejando la existencia de una correlación positiva muy fuerte, la cual 

permitió aceptar la hipótesis (H1), señalando que existe una relación directa y 

significativa entre la implementación de recomendaciones y el cumplimiento de 

recomendaciones provenientes de informes de auditorías en el sector público, año 

2018. 
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Existe una relación entre las variables en estudio, pues el valor de “r” de Pearson

es 0.902, demostrando la existencia de una correlación positiva muy fuerte, la cual 

permitió aceptar la hipótesis (H1) señalando que existe una relación directa y 

significativa entre la implementación de recomendaciones y el cumplimiento de 

recomendaciones provenientes de informes de auditoría en el sector público, año 

2018. 

6.2 Se pudo determinar que las “Recomendaciones para el inicio de las acciones 

legales” son las más prevalentes en las 5 municipalidades provinciales, pues 

abarca al 93.08% del total de recomendaciones, en seguida se tiene a las 

“Recomendaciones para el inicio de las acciones administrativas” con un 5.23%, 

finalmente se tiene a las “Recomendaciones orientadas a mejorar la gestión de la 

entidad” con el 1.68%, siendo la recomendación más inusual. 

6.3 Con a la implementación de recomendaciones, se puede decir que se encuentra 

en un nivel regular con el 80%, debido a que la mayoría de las recomendaciones 

fueron implementadas, sólo el 20% se encuentra en un nivel eficiente. 

6.4 El nivel de cumplimiento de las recomendaciones provenientes de informes de 

auditorías realizadas en las Municipalidades Provinciales de Bellavista, Lamas, 

Mariscal Cáceres, Picota y San Martín, es de 1.87% 1.12%, 29.96%, 0% y 

67.04%, respectivamente, siendo ésta última la que presenta un mayor nivel de 

cumplimiento de recomendaciones. 
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VII. RECOMENDACIONES

7.1. A los funcionarios monitores, los cuales fueron asignados por el Titular de la

entidad, supervisar frecuentemente las etapas y procedimientos desarrollados en 

cada área al momento de planificar, ejecutar y controlar las actividades, 

utilizando documentos de gestión, como pueden ser informes o reportes 

semanales que aseguren el logro de los objetivos dentro del plazo establecido en 

el Plan Operativo Institucional. 

7.2. A los funcionarios de las municipalidades, tomar en cuenta las recomendaciones 

que contribuyan con mejorar el desempeño de las entidades públicas, es decir, 

mejorar la capacidad y eficiencia en utilización de los recursos públicos, 

asegurando la transparencia, así también para plantear medidas correctivas que 

solucionen las falencias mencionadas en los informes de auditorías, de tal 

manera que no vuelvan a presentarse. 

7.3. A los funcionarios de la Oficina de Control Institucional encargados de realizar 

el seguimiento de la implementación de las recomendaciones planteadas por la 

Contraloría, verificar el cumplimiento de las normas, procesos, etapas, etc. según 

los estándares establecidos por la entidad, asimismo, sancionar cualquier acto u 

omisión que interfiera o impida el desarrollo de sus funciones.  

7.4. A los Titulares de Municipalidades Provinciales de Mariscal Cáceres, Bellavista, 

Lamas, San Martin y Picota, estar pendientes de las recomendaciones de los 

informes de auditoría, realizando actividades de supervisión lo cual permita 

controlar las medidas correctivas tomadas, además se recomienda establecer 

plazos y deberes y responsabilidades específicas de cada funcionario para 

asegurar el cumplimiento de las recomendaciones. 
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ANEXOS 



Matriz de consistencia 

Título: Implementación de recomendaciones y su incidencia en el cumplimiento provenientes de informes de auditoría en el sector público, Departamento de San Martín - 

año 2018. 

Problema Objetivo Hipótesis 
Instrumentos de 

recolección de datos 

General 

¿Existe relación entre la implementación de recomendaciones y el 

cumplimiento de informes provenientes de informes de auditoría en 

el sector público, Departamento de San Martín - año 2018?   

Específicos. 

P1: ¿Cómo se implementan las recomendaciones que se brinda en 

cuanto a los informes provenientes de auditoría en sector público, 

Departamento de San Martín - año 2018? 

P2: ¿Cuál es el diagnóstico de la implementación de 

recomendaciones para el sector público, Departamento de San 

Martín - año 2018? 

P3: ¿Cuál es el nivel de cumplimiento de recomendaciones 

provenientes de informes de auditoría en el sector público, 

Departamento de San Martín - año 2018? 

. General 

Establecer la relación de la implementación de 

recomendaciones y el cumplimiento de recomendaciones 

proveniente de informes de auditoría en el sector público, 

Departamento de San Martín - año 2018. 

Específicos 

1: Identificar las recomendaciones que se brinda en cuanto a 

los informes provenientes de auditoria en el sector público, 

Departamento de San Martín - año 2018. 

O2: Diagnosticar la implementación de recomendación para el 

sector público, Departamento de San Martín - año 2018. 

O3: Identificar el nivel de cumplimiento de recomendaciones 

provenientes de informes de auditoría en el sector público, 

Departamento de San Martín - año 2018 

. General 

Hi: Existe relación directa y significativa 

entre la implementación de 

recomendaciones y el cumplimiento de 

recomendaciones provenientes de informes 

de auditoría en sector público, Departamento 

de San Martín - año 2018. 

Ho: No existe relación entre la 

implementación de recomendaciones y el 

cumplimiento de recomendaciones 

provenientes de informes de auditoría en 

sector público, Departamento de San Martín 

- año 2018

Técnicas 

Observación 

Análisis de datos 

Instrumentos 

Lista de Cotejo 

Ficha de análisis 
Diseño de investigación Población y muestra Variables de estudio 

No experimental y correlacional 

Población 

Estuvo conformada por 5 municipalidades (Mariscal Cáceres, 

Bellavista, Lamas, San Martin, Picota), asimismo estuvo 

conformado por el acervo documentario de los informes de 

auditoría realizados en el año 2017. 

Muestra 

Estuvo conformada por todos los informes de auditorías 

elaborados por los conformantes del Sistema Nacional de 

Control de los periodos de enero y diciembre 2017, 

provenientes de las auditorías realizadas en las 

Municipalidades Provinciales de Bellavista, Lamas, Mariscal 

Cáceres, Picota y San Martín. 

Variable I: Implementación de 

recomendaciones  

Variable II: Cumplimiento de 

recomendaciones provenientes de informes 

de auditoría 



Instrumentos de recolección de datos 

Lista de cotejo 

Se presenta esta lista de cotejo, la cual tiene como finalidad el evaluar las actividades tendentes a 

implementar las recomendaciones contenidas en los informes de auditoría de cumplimiento 

emitidas por los órganos integrantes del Sistema Nacional de Control, en las Municipalidades 

Provinciales de la región San Martín. Siendo que la información a obtener será para fines 

preventivos de investigación. 

Datos generales:……………………………………………………… 

Municipalidad:…………………………………………………………. 

Unidad:…………………………………. 

Fecha:…………………………………... 

Indicaciones: Conteste las preguntas en forma sincera y marque con una “X” según corresponda; 

asimismo, precise su respuesta si la pregunta lo amerita. 

Implementación de recomendaciones Escala 

D1 informe Si No 

1 

La Entidad tiene conocimiento de los alcances de la Resolución de Contraloría 

N° 120-2016-CG que aprueba la Directiva N° 006-2016-CG/GPOD, modificada con 

Resolución de Contraloría Nº 222-2017-CG. 

2 
La Entidad emite un informe consolidado sobre los avances en la implementación de 

recomendaciones derivas de los informes de auditoría. 

3 

La administración informa a la Contraloría General de la República y al Órgano de Control 

Institucional, en la forma y plazos que sean requeridos con los documentos que sustentan, 

las acciones o medidas adoptadas para asegurar la implementación de las recomendaciones, 

así como el grado de cumplimiento de las mismas. 

D2 Registro 

4 
La Entidad registra los informes de auditoría en el aplicativo informático, implementado por 

la Contraloría General de la República para el registro de los informes. 

5 

El registro de los informes a partir del cual se efectúa la implementación y seguimiento a 

las recomendaciones, es ordenado y guarda estricta relación y correspondencia con el 

informe de auditoría. 

6 

El Control Interno dentro de la Municipalidad coadyuva a que la implementación de las 

recomendaciones derivadas de los informes de auditoría, se efectúe en la forma y en los 

plazos señalados en la Directiva N° 006-2016-CG/GPOD y aseguren su implementación 

efectiva y oportuna. 

7 
La Entidad cuenta con un registro de (l) o lo (s) responsables del monitoreo del proceso de 

implementación y seguimiento a las recomendaciones. 

8 

La Entidad cuenta un registro del estado situacional de todas las recomendaciones de índole 

legal, administrativo y de mejora de la gestión, que se encuentren pendientes de 

implementación, en proceso de implementación e implementadas. 

D3 Comunicación 

9 
La Municipalidad considera que el sistema de control gubernamental, permite el 

seguimiento e implementación de las recomendaciones en la Entidad. 



10 
La Entidad considera que las recomendaciones orientadas a mejorar la gestión, les han 

servido para mejorar su gestión. 

11 
Considera que una auditoria de gestión ayudaría a la Entidad en el proceso de 

implementación de las recomendaciones provenientes de los informes de auditoría. 

12 

La Entidad pública en el Portal de Transparencia Estándar, las recomendaciones de informes 

de auditoría orientadas a mejorar la gestión de la Entidad, cuyo estado se encuentre en 

“pendiente”, “en proceso” e “implementada”. 

13 

El Órgano de Control Institucional coordina de manera permanente con el Titular de la 

Entidad, el funcionario responsable de monitorear el proceso de implementación y 

seguimiento, y los funcionarios responsables de implementar las recomendaciones, con el 

propósito de cautelar que la Entidad aborde apropiadamente las recomendaciones del 

informe de auditoría, absolviendo las consultas que pudieran existir sobre las mismas. 

D4 Plan de acción 

14 Tiene conocimiento del contenido de un plan de acción. 

15 
La Entidad realiza un adecuado plan de acción para la implementación de las 

recomendaciones dadas por los órganos conformantes del sistema. 

16 Las recomendaciones dadas en los informes de auditoría son puestas en acción. 

17 
Considera que el plan de acción es una herramienta que facilita el proceso de 

implementación y seguimiento de las recomendaciones en la Entidad. 

18 

Mencione usted si tiene conocimiento que, ante el incumplimiento de la remisión del plan 

de acción, el Titular de la Entidad y los funcionarios responsables, incurren en infracción 

sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloría. 
Fuente: Elaboración propia 



Ficha de análisis 

Fuente: Informes de auditoría emitidos entre enero a diciembre de diciembre 2017. 

El análisis documental contribuye a detalle de información con la cual contamos, tiene la 

finalidad de registrar toda la investigación sobre los documentos que se ha obtenido durante 

la investigación. 
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recomendación 

Estado de 

recomenda

ción 

Tipo de 

recomenda

ción 

Tipo de 

recomenda

ción 

Tipo 

de 

infor

me 



Ficha de validación de instrumento 



Ficha de validación de instrumento 



 
 

Ficha de validación de instrumento 

 



Ficha de Validación de instrumento 



 
 

Ficha de Validación de instrumento

 

 



Ficha de validación de instrumento 



Índice de confiabilidad 

IMPLEMENTACIÓN DE RECOMENDACIONES 

N % 

Casos 

Válidos 20 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 20 100,0 

Estadísticos de fiabilidad 

Coeficiente KR20 N de elementos 

,912 18 

Estadísticos total-elemento 

Media de la 
escala si se 
elimina el 
elemento 

Varianza de la 
escala si se 
elimina el 
elemento 

Correlación 
elemento-total 

corregida 

Coeficiente 
KR20 si se 
elimina el 
elemento 

VAR00001 66,60 23,095 ,960 ,896 

VAR00002 66,50 28,368 -,237 ,928 

VAR00003 66,60 23,095 ,960 ,896 

VAR00004 66,50 28,368 -,237 ,928 

VAR00005 66,60 23,095 ,960 ,896 

VAR00006 66,50 24,684 ,554 ,908 

VAR00007 66,60 23,095 ,960 ,896 

VAR00008 66,60 23,095 ,960 ,896 

VAR00009 66,60 23,095 ,960 ,896 

VAR00010 66,55 22,787 ,898 ,897 

VAR00011 66,60 23,095 ,960 ,896 

VAR00012 66,50 25,632 ,340 ,913 

VAR00013 66,60 23,095 ,960 ,896 

VAR00014 66,60 27,726 -,105 ,928 

VAR00015 66,55 23,839 ,890 ,900 

VAR00016 66,70 23,484 ,722 ,902 

VAR00017 66,65 27,503 -,056 ,920 

VAR00018 66,65 25,397 ,362 ,913 



Constancia donde se realizó la investigación 



 
 

Constancia donde se realizó la investigación 

 

 



Constancia donde se realizó la investigación 



 
 

Acta de aprobación de originalidad de tesis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


