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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Implementacion de recomendaciones y su incidencia en
el cumplimiento provenientes de informes de auditoria en el sector publico, afio 2018”,
teniendo como objetivo establecer la relacion de la implementacion de
recomendaciones y el cumplimiento de recomendaciones proveniente de informes de
auditoria en el sector publico, Departamento de San Martin - afio 2018; la hipdtesis
planteada fue “Existe relacion directa y significativa entre la implementacion de
recomendaciones y el cumplimiento de recomendaciones provenientes de informes de
auditoria en sector publico, Departamento de San Martin - afio 2018”. El disefio de la
investigacion fue no experimental, la muestra estuvo conformada por los informes de
auditoria realizados por la Contraloria hasta el periodo diciembre del 2017 dirigidas a las
Municipalidades Provinciales de Bellavista, Lamas, Mariscal Caceres, Picota y San Martin
y se hizo uso de una lista de cotejo y una ficha de analisis como instrumentos. Como
resultados, con respecto al diagndstico de la implementacion de recomendaciones, se puede
decir que se encuentra en un nivel regular con el 80%, del mismo modo la variable nivel de
cumplimiento de recomendaciones provenientes de informes de auditoria en las
Municipalidades Provincial de Bellavista, Lamas, Mariscal Caceres, Picota y San Martin, es
de 1.87%, 1.12%, 29.96%, 0% Yy 67.04% respectivamente, llegando a la conclusion que
existe relacion entre las mismas, esto debido a que el coeficiente de Pearson es igual a 0.902;

lo cual demuestra una correlacion positiva muy fuerte, por lo que se acepta la hipotesis H1.

Palabras clave: Implementacion de recomendaciones, cumplimiento de

recomendaciones, informes de auditoria.
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ABSTRACT

The present qualified investigation "Implementation of recommendations and his incident in
the fulfillment from reports of audit in the public sector, Department of St Martin - year 2018
", having as aim(lens) establish the relation of the implementation of recommendations and
the fulfillment of recommendations from reports of audit in the public sector, Department of
St Martin - year 2018; the raised hypothesis was " There exists direct and significant relation
between(among) the implementation of recommendations and the fulfillment of
recommendations from reports of audit in public sector, Department of St Martin - year 2018
". The design of the investigation was not experimental, the sample was shaped by the reports
of audit realized by the Controllership correspondents up to the period in December, 2017
directed Bellavista's Provincial Municipalities, Muds, Marshall Caceres, Pillory and St
Martin and one used a list of check and a card of analysis as instruments. As results, with
regard to the diagnosis of the implementation of recommendations, it is possible to say that
one finds in a regular level with 80 %, in the same way(alike) variable level of fulfillment of
recommendations from reports of audit in the Municipalities Provincial of Bellavista, Muds,
Marshall Caceres, Pillory and St Martin, is 1.87 %, 1.12 %, 29.96 %, 0 % and 67.04 %
respectively, coming to the conclusion that exists relation between the same ones, this due
to the fact that Pearson's coefficient is equal to 0.902; which demonstrates a positive very

strong correlation, by what there is accepted the hypothesis H1.

Keywords: Implementation of recommendations, compliance with recommendations,

audit reports.
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INTRODUCCION

Las auditorias se originan con la aparicion de las actividades comerciales dentro
de la empresa y la poca posibilidad de inspeccionar los procedimientos
productivos y comerciales que se pueden realizar. Por ello es esencial requerir
personas competentes que posean los conocimientos necesarios sobre la materia,
y que de preferencia sea un profesional externo de modo que se asegure la
imparcialidad en la evaluacion y pueda supervisar, vigilar y controlar el
funcionamiento de los colaboradores y la ejecucion eficiente de sus funciones.
Con el pasar de los afios, la actividad comercial comenzé a surgir
acrecentadamente, sobre todo después de la Revolucion Industrial pues los
empresarios se vieron frente a la necesidad de implementar un nuevo mecanismo
que permita controlar y vigilar el desempefio de las organizaciones que estaban
bajo su mando. Esta funcion era otorgada a profesionales de la misma empresa
que poseian las cualidades suficientes para ejecutarlas y estaba enfocado en
analizar el aspecto contable de la empresa pues tenia como funcion principal
resguardar sus activos y contrastar que las entradas de efectivo se estén
registrando correctamente por el personal competente (Sandoval, 2012, p.10).

En nuestro pais, el 6rgano rector del Sistema Nacional de Control es la
Contraloria General de la Republica, quien tiene como finalidad controlar el
correcto funcionamiento de las entidades publicas teniendo en cuenta las
respectivas normas y procesos determinados, es decir, es el encargado de realizar
las auditorias previamente programadas en los tres campos del gobierno, ya sea
central, regional y por ultimo local; siendo que producto de ésas auditorias, se
emiten los informes de auditoria los cuales son comunicados a los Titulares de
la entidad, a fin de que adopten acciones tendentes a corregir las observaciones
detalladas en los informes, no obstante, con el paso del tiempo, se ha detectado
que las entidades publicas no han estado implementando las recomendaciones,
lo cual ha ocasionado que muchas de ellas prescriban, que existan
recomendaciones en situacion de “pendiente”, que indica que las entidades no
han iniciado su implementacion, existiendo el riesgo de inaccion vy
permisibilidad por parte de las Entidades. Frente a ésta problematica, la

Contraloria General de la Republica implementa mecanismos e instrumentos,



dentro de las cuales destaca la Directiva N° 006-2016-CG/GPROD aprobada
mediante la RC N° 120-2017-CG, la cual tiene como finalidad implementar y
realizar el seguimiento de las recomendaciones efectuadas hacia las entidades

publicas de manera de que sean eficientes y oportunas.

Transparencia Internacional (2010), manifiesta que la apreciacion de la
poblacién sobre los actos de corrupcién en nuestro pais es que cada vez
incrementan los casos, frente a ello Transparencia Internacional mediante su
informe anual del periodo 2010 sefiala que existe un evidente aumento de los
actos de corrupcion en comparacién con los 178 paises restantes. Ademas, ellos
definen a la corrupcion como el abuso de un cargo politico para obtener

beneficios propios (p.33).
Al interior de nuestro pais, segun Proética e Ipsos Apoyo (2012) nos indica que:

Los estudios realizados permitieron conocer el crecimiento de la corrupcion,
concluyendo que efectivamente esta aumentando significativamente, pues se
percibe un aumento del afio 2002 al 2004 fue de 1%, ademas del afio 2006 al
2010 incrementd de un 4% a 14%. Asimismo, sefialan que la corrupcion es una
de las principales problematicas existentes dentro de nuestro pais, la misma que

requiere la implementacién de medidas drasticas para su solucion inmediata
(p.7).

En San Martin el crecimiento de las economias municipales no esta acorde con
las necesidades presentes en el nuevo contexto, pues las municipalidades no
logran acoplarse a los requerimientos de una nueva gerencia y no sélo en cuanto
a las contribuciones y competencias que van a desempefiar como resultado de la
descentralizacion y el rol que tiene en cuanto al desarrollo territorial y las pocas
capacidades institucionales, dentro de las cuales se pueden sefialar los disefios
de organizacion no enfocados en la mision, ignorancia y uso ineficiente de los
mecanismos implantados, la falta de vision y limitaciones en la practica de
control interno preventivo para garantizar el cumplimiento de las metas

institucionales.



Las municipalidades provinciales (San Martin, Mariscal Céaceres, Bellavista,
Picota y Lamas) son las responsables de ejecutar, fiscalizar y controlar todas las
actividades que le competen y otras funciones estipuladas en la Carta Magna del
Per( y la Ley del Presupuesto. Las unidades organicas de las municipalidades
detalladas en el informe de auditoria expresado por los entes competentes,
quienes son: Alcaldia, Gerencia Municipal, Secretaria general, Subgerencia de
control patrimonial, asi como de recursos humanos, Gerencia de planificacién y

presupuesto, entre otros.

La implementacion de recomendaciones en dichas municipalidades, tiene como
propdsito mejorar la efectividad en el desarrollo de las funciones de las entidades
del Estado, asi como asegurar el cumplimiento de las responsabilidades a cargo
de los servidores estatales tal y como se sefiala, asi como plantear medidas
correctivas a las deficiencias que se presenten, buscando utilizar los recursos
eficientemente y de manera transparente, sin embargo se advierte que éstas no
cumplen con implementar las recomendaciones otorgadas por la Contraloria

General de la Republica y el Organo de Control Institucional (OCI).

Una deficiencia dentro de las municipalidades provinciales es que no disponen
de un sistema de control descentralizado pues su economia nos les permite,
siendo que esto genera una deficiencia, ya que este sistema de control busca su
mejora a través de acciones preventivas y correctas, asi mismo se observa que
luego de la recomendacion de los informes presentados por la CGR y los OCI
muy poco se sabe de su implementacion y cumplimiento, lo que genera una

necesidad de investigacion.

Formulacion del problema

Problema general
¢Queé relacion existe entre la implementacion de recomendaciones y el
cumplimiento de informes provenientes de auditorias en el sector publico,

Departamento de San Martin — afio 2018?



Problemas especificos

P1: ;Como se implementan las recomendaciones que se brinda en cuanto a los
informes provenientes de auditorias en el sector publico, Departamento de San
Martin — afio 2018?

P2: ¢Cual es el diagnostico de la implementacion de recomendaciones para el

sector publico, Departamento de San Martin — afio 2018?

P3: ¢Cual es el nivel de cumplimiento de recomendaciones proveniente de
informes de auditoria en el sector publico, Departamento de San Martin — afio
2018?

Justificacion del estudio

Justificacion tedrica

Para desarrollar la investigacion fue necesario tomar en cuenta teorias expuestas
por autores que permitieron ampliar los conocimientos con respecto a cada una
de las variables (Implementacion de las recomendaciones y Cumplimiento de
recomendaciones provenientes de informes), lo cual permite brindar un aporte a
través de los resultados y las recomendaciones a las Municipalidades con el
objetivo de contribuir con el cumplimiento de las recomendaciones del informe

de auditoria efectuadas en las entidades del Sector Publico.

Por lo cual se ha considerado la teoria expuesta por la Contraloria General de la
Republica (2016) para la evaluacion del proceso de implementacién de las
recomendaciones brindadas a las Municipalidades Provinciales de Mariscal
Céceres, Bellavista, Lamas, San Martin y Picota, y para la evaluacion del nivel
de cumplimiento de las recomendaciones provenientes de informes de auditorias

del sector publico se ha considerado a lo mencionado por la Alarcon (2016).

Justificacion practica

En la investigacion se analizaron todos los informes de auditorias presentados
por el Sistema Nacional de Control provenientes del control efectuado a las
Municipalidades Provinciales de Bellavista, Lamas, Mariscal Céceres, Picota y
San Martin, para contribuir con el mejoramiento de los procedimientos y

asegurar el cumplimiento de las recomendaciones hechas, pues se ha podido



identificar la existencia de algunas deficiencias, las cuales vienen afectando la

implementaciones de dichas recomendaciones.

Justificacion metodoldgica

En la investigacion se elaboraron instrumentos que permitieron la recoleccion
de datos, los cuales fueron fundamentales para conocer los resultados de la
investigacion. Cabe mencionar que los instrumentos elaborados y los datos
recolectados pueden ser empleados como guia para la elaboracion de trabajos
que presenten similitud en las deficiencias o dificultades expuestas en el presente
trabajo de investigacion.

Justificacion social

La informacion obtenida en el presente trabajo de investigacion sera de gran
ayuda para las municipalidades, de modo que se corrijan las faltas de
planificacion, la ausencia de planes estratégicos 0 metodologias equivocadas,
para asi estas puedan garantizar la efectividad en la utilizacion de sus recursos y
asegurar un éptimo cumplimiento de los objetivos institucionales con respecto a
las recomendaciones detalladas en los informes de auditorias realizadas.
Asimismo, serviran de ayuda para la poblacion en general, quienes tomaran
conocimiento de como se esta desarrollando el procedimiento para la

implementacién de recomendaciones en las municipalidades objeto de estudio.

Justificacion por conveniencia

La investigacion es de gran importancia pues tiene como fin que las
Municipalidades Provinciales de Mariscal Céaceres, Bellavista, Lamas, San
Martin, Picota puedan cumplir implementar de manera adecuada las
recomendaciones de auditoria sefialadas por la Contraloria con el objetivo de
reducir las deficiencias en cada una de las municipalidades que son objeto de

estudio, mejorando asi la calidad de servicio y eficiencia de cada entidad.
Hipotesis
Hipdtesis general

Hi: Existe relacion directa y significativa entre la implementacion de

recomendaciones y el cumplimiento de recomendaciones provenientes de



informes de auditoria en el sector publico, Departamento de San Martin,
afio 2018.

Ho: No existe relacion entre la implementacién de recomendaciones y el
cumplimiento de recomendaciones provenientes de informes de auditoria

en el sector pablico, Departamento de San Martin — afio 2018.

Objetivos

Obijetivo general
Establecer la relacion entre la implementacion de recomendaciones y el
cumplimiento de recomendaciones provenientes de informes de auditoria en el

sector publico, Departamento de San Martin, afio 2018.

Obijetivos especificos

OL1: Identificar las recomendaciones que se brinda en cuanto a los informes
provenientes de auditorias en el sector publico, Departamento de San Martin,
afio 2018.

02: Diagnosticar la implementacion de recomendaciones para el sector pablico,

Departamento de San Martin, afio 2018.

O3: Identificar el nivel de cumplimiento de recomendaciones provenientes de
informes de auditorias en el sector puablico, Departamento de San Martin, afio
2018.



MARCO TEORICO

A nivel internacional

Gaibor, M. (2015). En su trabajo de investigacion titulado: Recomendaciones de
auditorias puablicas y resultados de procesos administrativos financieros del
GAD del Cantén Montalvo. (Tesis de pregrado). El objetivo de la investigacion
fue analizar la influencia de las recomendaciones en los resultados de la entidad.
La investigacion fue aplicada con un disefio correlacional, conformado por el
Alcalde y 32 servidores de la entidad como muestra, aplicAndose como
instrumento la guia de entrevista. Los resultados permitieron evidenciar la
existencia de diversos factores que impiden cumplir con las recomendaciones
sugeridas por los diversos auditores dentro de las cuales destaca el poco interés
de las personas involucradas, falta de capacitaciones, entre otros. En conclusion,
en el GAD de la entidad existen falencias originadas por el mal control interno
de la misma, puesto que el personal no esta cumpliendo con subsanar las
observaciones detectadas en las auditorias realizadas debido al alto nivel de

desconocimiento o por incuria de los mismos (p.68).

El trabajo de investigacion ayudo a conocer los posibles factores que
imposibilitan el seguimiento de las recomendaciones planteadas como producto
de las auditorias efectuadas en las entidades publicas, con el fin de evitarlas,

garantizando el buen funcionamiento de la misma.

Cuenca, L.y Lapo, D. (2011). En su trabajo de investigacion titulado: Auditorias
de gestion en la institucidn educativa Maria Auxiliadora, Loja, 2010. (Tesis de
pregrado). El objetivo fue realizar una auditoria para evaluar la efectividad en el
uso de recursos de la institucion. La investigacion fue aplicada con un disefio
correlacional, conformado por toda la institucion como muestra, aplicandose
como instrumento el cuestionario. Los resultados pusieron en evidencia el bajo
control en cuanto al cumplimiento de metas dentro de la institucion pues no se
realizaron auditorias en periodos anteriores. En conclusion, se pudo comprobar
la importancia de realizar auditorias de gestion dentro de la institucion pues
mediante ello se podran obtener evidencias de las deficiencias existentes dentro

de la misma (p.163).



El trabajo de investigacion permitié conocer el procedimiento de auditoria que
debe realizar una entidad publica, haciendo énfasis en la importancia que tiene
realizarlo de manera constante como una medida que permita asegurar el uso

dptimo de sus recursos.

Fernandez, A. (2013). En su trabajo de investigacion titulado: Evaluacion de las
auditorias internas en las Universidades Publicas de Espafia y México. (Tesis
de posgrado). Tuvo como objetivo elaborar propuestas que contribuyan con la
mejora de la auditoria en las Universidades Publicas. La investigacion fue
aplicada con un disefio correlacional, conformada por 55 titulares de ambas
universidades como muestra, aplicandose como instrumento el cuestionario. Los
resultados pusieron en evidencia que los niveles de cumplimiento de las
observaciones encontradas en las auditorias de periodos anteriores fueron medio
y alto para las Universidades de Espafia y México respectivamente. En
conclusion, las maximas autoridades de ambas universidades consideran
relevante la realizacion de auditorias internas pues proporciona valor a las areas

que fueron objetos de auditoria (p.394).

El trabajo de investigacion permitid conocer los aspectos que se toman en cuenta
al momento de realizar auditorias internas en las universidades publicas con el
fin de mejorar su gestion y asegurar una buena calidad de servicio para la

poblacion.

A nivel nacional

Cotillo, S. (2013). En su tesis titulado: Recomendaciones de auditorias
operativas del almacén y riesgos operativos en las empresas industriales de
Tacna, 2010 — 2011. (Tesis de pregrado). El objetivo fue establecer el grado de
influencia de las variables en las empresas. La investigacion fue aplicada con un
disefio correlacional, conformada por los 40 administradores de las empresas
industriales como muestra, aplicAndose como instrumento el cuestionario. Los
resultados permitieron conocer que solo el 37.5% considera que se cumple con
la implementacion de las recomendaciones brindadas, mientras que el 5%

considera que no se cumple. En conclusion, se determina que el grado de



influencia de las variables es significativa, pues la implementacion de auditorias

ayudara a reducir riesgos operativos dentro de las empresas industriales (p.127).

El trabajo de investigacion informd a cerca de las recomendaciones mas comunes
que se proporcionan al finalizar las auditorias operativas de tal manera que se
pueda analizar las causas y consecuencias de las deficiencias mas comunes que
se presentan dentro del almacén de las empresas, y plantear alternativas de

solucién ante ellas.

Ramos, A. (2017). En su tesis titulado: Implementacién de recomendaciones de
informes de auditorias y gestion del Gobierno Regional de Puno, 2013 — 2014.
(Tesis de pregrado). El objetivo fue analizar el grado de influencia entre las
variables en la entidad. La investigacion fue aplicada con un disefio explicativo,
conformada por 57 informes de auditoria que fueron producto de exdmenes
especiales ejecutados como muestra, aplicandose como instrumento la guia de
analisis documental. Los resultados pusieron en evidencia que existe un alto
nivel de incumplimiento en cuanto a las recomendaciones emitidas al final de las
auditorias. En conclusion, uno de las recomendaciones fue implementar
gerencias y oficinas regionales lo cual hasta el momento no se realiza, esto trajo

consigo diversas deficiencias que afectan la gestion eficiente de la entidad (p.91).

El trabajo de investigacion ayud6 a conocer el nivel de cumplimiento de las
recomendaciones sefialas en el informe de auditoria efectuada a los Gobiernos

Regionales, el cual expone que el nivel de cumplimiento es de manera parcial.

Yépez, K. (2017). En su tesis titulado: Auditoria de cumplimiento ejercida por
el OCI y la administracion del Gobierno de Puno, 2015 — 2016. (Tesis de
doctorado). El objetivo fue establecer el grado de incidencia de la auditoria en la
administracion de la entidad. La investigacion fue aplicativa con un disefio
descriptivo, conformada por 23 funcionarios de la entidad como muestra,
aplicandose como instrumentos la ficha de observacion, guia de entrevista y el
cuestionario. Los resultados demuestran que la entidad no adopté medidas que
garanticen la transparencia en la gestion de la entidad. En conclusion, las
variables inciden de manera directa y significativa a la entidad, pues su

evaluacion permite el mejorar el funcionamiento de la misma. Ademas, el



cumplimiento de estas recomendaciones va a mejorar el control de la normativa
por parte de los distintos departamentos que integran el Gobierno Regional
(p.142).

El trabajo de investigacion destaco la importancia que tiene realizar auditorias
constantes en los Gobiernos de nuestro pais en sus distintos niveles, pues se
afirma que contribuye con la transparencia en la gestion, asi también asegura que

se puedan brindar mayores beneficios a la comunidad.

Barbaran, G. (2015). En su tesis titulado: Auditoria Gubernamental y gestion de
las entidades publicas del Peru. (Tesis de doctorado). El objetivo fue establecer
el grado de incidencia de la realizacion de auditorias gubernamentales en la
gestion de las entidades publicas. La investigacion fue aplicada con nivel
descriptivo, conformada por 45 auditores publicos representando a cada uno de
los ministerios como muestra, aplicandose como instrumento el cuestionario.
Los resultados exponen que existen diversas deficiencias en la gestion de las
mismas y que las recomendaciones no fueron implementadas en su totalidad. En
conclusion, se pudo determinar que las variables inciden positiva y
significativamente, pues un informe de auditoria eficiente ayuda en la toma de

decisiones asertivas (p.165).

El trabajo de investigacion recalc6 que es relevante realizar auditorias
gubernamentales dentro de las instituciones del Estado pues ayuda a detectar los
problemas existentes dentro de las mismas, de tal manera que se puedan plantear

soluciones efectivas.

Manuel, R. (2013). En su tesis titulado: Gestion de recursos humanos y
cumplimiento de metas institucionales en la Municipalidad de Pocollay, 2010.
(Tesis de posgrado). El objetivo fue conocer el grado de incidencia de la gestion
de recursos humanos en la entidad. La investigacion fue no experimental con un
diserio explicativo, conformada por 60 servidores administrativos como muestra,
aplicdndose como instrumento el cuestionario. Los resultados permitieron
conocer la gestion ineficiente que realiza la entidad, pues presenta un nivel bajo
de cumplimiento en cuanto a sus objetivos institucionales. En conclusion, las

variables inciden negativa y significativamente, pues existen diversas falencias
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de la entidad relacionado con el incumplimiento de politicas y la poca
capacitacion que reciben sus trabajadores, lo cual impide que se mejore el

rendimiento de la organizacion (p.86).

El trabajo de investigacion pretendié informar sobre las causas que generan una
mala gestion de recursos humanos en las municipalidades, lo cual esta
impidiendo que cumpla con sus metas institucionales, de igual manera ayuda a
conocer las posibles soluciones ante esta situacion que aqueja a muchas

instituciones con funciones similares.

A nivel local

Cordoba, D. y Cordoba, M. (2015). En su trabajo de investigacion titulado:
Auditoria contable interna y los Estados Financieros de la Coopsermul Frutos
de Selva, Moyobamba — 2013. (Tesis de pregrado). El objetivo fue establecer la
relacion entre la auditoria contable interna y los resultados reflejados en los
Estados Financieros de la entidad. La investigacion fue aplicada, conformada por
16 colaboradores del departamento de contabilidad y el Gerente de la entidad
como muestra, aplicAndose como técnica la encuesta y la entrevista. Los
resultados reflejaron que la auditoria realizada en la empresa es inadecuada
puesto gue no establecen los objetivos de manera clara y definida. En conclusion,
la relacion entre las variables es significativa pues la evaluacion realizada
mediante la auditoria no esta enfocada evaluar la informacion correspondiente al

departamento de contabilidad (p.76).

El trabajo de investigacion proporcion6 informacién sobre los procedimientos a
seguir para la realizacion de una auditoria interna contable eficiente dentro de las
cooperativas de tal manera que su situacion econdémica y financiera sea 6ptima,

garantice su buen funcionamiento y continuidad dentro del mercado.

Fustamante, K. y Cabrejos, M. (2015). En su trabajo de investigacion titulado:
Auditoria tributaria preventiva en la empresa Television San Martin S.A.C.,
2013. (Tesis de pregrado). El objetivo fue conocer la incidencia de la auditoria
tributaria preventiva en la empresa. La investigacion fue aplicada con un disefio
descriptivo, conformada por el area contable de la empresa como muestra,

aplicandose como instrumento las fichas de guia. Los resultados obtenidos
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reflejan las disposiciones finales de los informes de auditorias no son informadas
a todos los trabajadores de la empresa, por lo que no se toman en cuenta las
recomendaciones hechas. En conclusion, las disposiciones legales de caracter
tributario que toda empresa debe cumplir pasa primero por la planificacion,
programacion y ejecucion, en el contexto tributario es necesario tener en cuenta

lo que indican las normativas vigentes correspondientes (p.99).

El trabajo de investigacion ayudd a conocer los aspectos que son sujetos a
evaluacion al momento de realizar las auditorias preventivas dentro de las
empresas puesto que permite evaluar el nivel de cumplimiento de las normas

tributarias vigentes.

Mori, A. y Chistama, B. (2015). En su trabajo de investigacion titulado: La
auditoria y el control de operaciones de la empresa Comercial L.C. Group
S.A.C., Tarapoto — 2013. (Tesis de pregrado). La investigacion fue no
experimental — basica con un disefio descriptivo, conformada por toda la empresa
como muestra, aplicandose como técnicas la entrevista y el analisis documental.
Los resultados obtenidos sefialan que no se viene aplicando de manera eficiente
la auditoria interna, lo cual imposibilita que se tomen decisiones asertivas en la
empresa. En conclusion, aplicando la auditoria interna se puede tomar diferentes
cursos de accion, dependiendo del objetivo y giro del negocio de tal forma que
su efectividad proporcione mecanismos de control y constituyan base para
estructurar una linea de accion capaz de promover cambios positivos en la

organizacion (p.52).

El trabajo de investigacién proporciono los pasos a seguir para la evaluacion de
las operaciones como parte de las auditorias que se pueden realizar dentro de las
empresas comerciales de tal manera que contribuya con el buen funcionamiento

de las mismas.

Teorias relacionadas al tema
Implementacion de las recomendaciones

Pérez, J. y Merino, M. (2014) indican que “Una recomendacion es aquella accién

0 acto destinado a aconsejar, sugerir o proponer sobre un tema en especifico”.
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La resolucion N° 120-2016-CG de la Contraloria General de la Republica (2016)
manifiesta: Su ejecucion debe ser contante y debe efectuarse mediante
actividades puntuales sefialadas por el Titular y las personas encargadas de la
entidad, cuyo objetivo es implantar oportuna y efectivamente las observaciones
y recomendaciones detalladas en el informe de auditoria obtenidos como

resultado de la evaluacién realizada por los 6rganos que conforman el sistema
(p-1).

Control gubernamental

Segun Loyola (2014) el control gubernamental: Estad enfocado a supervisar,
vigilar y verificar actividades de la gestion pablica con el fin de conocer el grado
de efectividad y transparencia en el uso de recursos publicos, asi como verificar
que se cumplan correctamente con las normativas vigentes referente a las
politicas y medidas empleadas, evaluar el sistema administrativo, de gerencia y
control para garantizar que se apliquen medidas de prevencion y correccion para

su mejoramiento (p.10).

Auditoria Gubernamental: “Es el procedimiento mediante el cual el gobierno
pretende evaluar y controlar el desempefio de las entidades estatales y garantizar

el uso eficiente de los recursos del Estado” (Dextre, 2016, p.1).

Para la evaluacién de la implementacién de las recomendaciones se debe tener

en cuenta lo siguiente:

Informes de auditoria

Segun la Contraloria General de la Republica (2016): “Un informe es un
documento mediante el cual se exponen, de manera escrita, los hallazgos
encontrados al finalizar todo el procedimiento de auditoria, para que
posteriormente se procedan a plantear recomendaciones a los funcionarios

competentes de tal manera que se mejore la gestion de la entidad publica (p.2).

Registro de informes de auditoria en el aplicativo informativo implementado por
la Contraloria General de la Republica
Segun la Contraloria General de la Republica (2016): “Este informe es registrado

por todos los que conforman el Sistema de la Contraloria General de la
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Republica, el mismo que debe efectuarse de manera ordenada, pues sera la guia

mediante el cual se implementen medidas preventivas y de correccién (p.3).

Comunicacion de informes de auditoria al Titular de la entidad

Segun la Contraloria General de la Republica (2016): “Este informe tendra que
ser comunicado al Titular de la entidad auditada previamente aprobado segun lo
dispuesto por la Contraloria de la Republica con la finalidad de informar las
observaciones y recomendaciones detalladas en los mismos para que

posteriormente se empleen medidas” (p.4).

Aplicativo informativo

Segun la Contraloria General de la Republica (2016): Es un mecanismo disefiado
para registrar, inspeccionar y supervisar las actividades adoptadas por el Titular
y servidores competentes de la entidad encargados de implantar medidas
correctivas, asi como el OCI y otros componentes que intervienen durante la
gjecucion y seguimiento de las recomendaciones detalladas en el informe

respectivo (p.7).

Informe semestral

Segun la Contraloria General de la Republica (2016): “Este documento detalla
sobre los procedimientos aplicados en la ejecucion y el seguimiento de las
recomendaciones obtenidas en la auditoria. Su preparacion es competencia de
las unidades de la Contraloria General de la Republica, las mismas que son

supervisadas por el OCI bajo su &mbito (p.8).

Modificado de los numerales de 6.2.4, 6.4, tercera disposicion complementaria
final y el anexo N° 01 de la directiva N° 006-2016.
Resolucion N° 222-2017-CG.

Plan de accion

Segun la Contraloria General de la Republica (2017): Es aquel documento
considerado como esencial para la apertura y cierre del procedimiento para
implementar y seguir las recomendaciones sefialadas en los informes de las

auditorias realizadas, el cual refleja la responsabilidad del Titular. Asimismo, se
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encarga de definir los periodos de tiempo y las responsabilidades determinadas

para cumplir los objetivos (p.5).

Ademaés, es formulado al culminar cada auditoria, teniendo en cuenta el tipo de
recomendaciones otorgadas, comprende el nombre de la entidad, namero, tipo
de auditoria a realizarse, y otras caracteristicas importantes relacionadas a ello.
La entidad auditada deberd remitir los documentos, plazos y la unidad
responsable de implementar las recomendaciones. En caso de existir mas de una
unidad responsable para la realizacion de esta funcion, el Titular debera definir
solo una unidad responsable para ejecutar el plan de accidn, sin embargo, las
demas unidades estan en la obligacién de contribuir con su implementacion.
Ademas, debera contener los datos de los funcionarios responsables de la unidad,
las firmas de los servidores encargados de monitorear y realizar los seguimientos
respectivos de los avances hasta el momento de su culminacion, siendo
obligatoria la elaboracion e inscripcion de este plan a cargo del Titular de la
entidad publica con su respectiva aceptacion (Contraloria General de la
Republica, 2017, p.6).

Cumplimiento de recomendaciones provenientes de informes de auditorias

La contraloria (2017) sefiala que:

Una recomendacion es una medida concreta y posible establecida en el informe
de auditoria como resultado de una evaluacion previa con la finalidad de mejorar
el funcionamiento de una entidad, ademas de implementar actividades que
determinen las funciones y responsabilidades competentes de servidores

publicos (p.9).

Efectividad

“Es el nivel mediante el cual una actividad representa el cumplimiento de sus
planes propuestos, previstos en la normativa o estipulados por alguna autoridad”
(Alarcén, 2016, p.85).
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Eficacia

“Es el vinculo existente entre los beneficios generados y los recursos empleados
para alcanzarlos, comparado con un grado de desempefio determinado”
(Alarcon, 2016, p.85).

Control de Gestion
“Hace referencia al analisis de las operaciones realizadas por una entidad
teniendo en cuenta las metas y objetivos planteados en comparacion con los

recursos empleados para el logro de los mismos” (Alarcon, 2016, p.84).

El informe de auditoria

Es un documento que detalla los resultados obtenidos después de realizar una
auditoria, los mismos que posteriormente se proceden a comunicar al titular de
la entidad evaluada con la finalidad de que este pueda designar funciones al
momento de implementar las recomendaciones correspondientes (Alarcon,
2016, p.27).

El Funcionario Monitor

Es la persona encargada de monitorear los procedimientos de implementacion
de recomendaciones establecidas en el informe de auditoria. Ademas, se encarga
de coordinar acciones con los servidores competentes y establecer el tiempo y
las condiciones necesarias para ejecutar el Plan de Accién, el cual debera
informar de manera adecuada y oportuna al Organo de Control Institucional
(Alarcon, 2016, p.28).

Evaluacién de del cumplimiento de implementacion de recomendaciones
Segun lo mencionado por Alarcén (2016) para evaluar el cumplimiento se toma

su clasificacion:

Recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la entidad

Segun Alarcon (2016) menciona que: Estas recomendaciones tienen como
finalidad optimizar el grado de efectividad de la gestion de una entidad referente
al uso de sus recursos el seguimiento de los procedimientos de tal manera que se

asegure su transparencia, para ello se deberan implementar medidas que
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permitan solucionar las deficiencias expuestas en los informes de auditoria
(p.28).

Recomendaciones para el inicio de las acciones administrativas

Alarcén (2016) menciona que: Estas recomendaciones tienen como finalidad
que los organos responsables para implementar acciones administrativas que
contribuyan con la asignacion de funciones a los servidores publicos para el
cumplimiento de las disposiciones internas en el momento en el que se determine

que existe responsabilidad administrativa (p.28).

Recomendaciones para el inicio de las acciones legales

Alarcén (2016) menciona que: Estas recomendaciones tienen como finalidad
implementar acciones que deberan cumplir los 6rganos competentes con el fin
de asignar las funciones que deben realizar cada uno de los servidores publicos
siempre y cuando se haya sefialado una responsabilidad civil o penal (p.28).
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METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Disefio de investigacion

Valderrama (2016) sefiala que una investigacion presenta un disefio No
experimental — Correlacional, cuando busca describir la relacion que existe entre
dos 0 mas variables en un periodo de tiempo establecido. Tratdndose de la
descripcidn de la relacion de las variables (Implementacion de recomendaciones
y Cumplimiento de recomendaciones provenientes de informes) y no de cada
variable independientemente, por tal motivo de procedid a establecer la relacion
de estas, con la finalidad de resolver los objetivos planteados y elaborar las

conclusiones (p.179).

Donde:

m = Muestra

V1= Implementacion de recomendaciones

V2= Cumplimiento de recomendaciones provenientes de informes de auditoria

r= Relacién

Variables, Operacionalizacion:

Variable 1: Implementacién de recomendaciones
Variable 2: Cumplimiento de recomendaciones provenientes de informes de

auditoria.
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Operacionalizacion de las Variables

. Definicion Definicion . . . Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores L
Conceptual operacional medicién
Resultados de la
ejecucion
Recomendaciones
Informe Responsabilidades
Implementacién y
seguimiento
“Una %rdenadod _
recomendacion Registro Sorre_stpon enc:)a d
es aquella accion uscrito'y aprobado
oactodestinadoa La implementacion Resultados y
B aconsejar, de ) o recomendaciones
Implementacion de  superar 0 recomendaciones se Comunicacion Disposicion oOrdinal
recomendaciones  proponer sobre evalla a través Inicio de proceso
un tema delas siguientes )
especifico” dimensiones. Compromiso
(Pérez, J y Plan Formula el informe
Merino, M., Herramienta
2014) Seguimiento y
o supervision
Aplicativo Implementacién
informatico Informacién
consolidada
Informe Elaboracion
semestral Supervision
La implementacion Mejorar la
de las Recomendaciones  capacidad
- recomendaciones orientadas a Eficiencia de Ia
El cumplimiento o ; L L
de las de indicadores mejorar la gestion  gestion
. requiere no solo la de la entidad. Manejo y
recomendaciones o
. correcta procedimiento
son las medidas e
especificacion  de
concretas y S . .
. los indicadores, Recomendaciones  Implementacién
L posibles que se . - o N
Cumplimiento de exoonen en el SN0 también para el inicio de  Determinacion de
recomendaciones P involucrar a las las acciones  responsabilidades .
. informe de - . . . Nominal
provenientes de auditoria personas afectadas administrativas Disposicion

informes

resultante de la
ejecucion del
servicio de
control posterior
(La Contraloria,
2017).

en su implantacion,
ello permitira
asegurar el correcto
uso y la necesidad
de llevar claramente
la informacion
requerida para el
calculo de los
mismos.

Recomendaciones
para el inicio de
las acciones
legales.

Orientacion a la
implementacion
Determinacion
Existencia

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.

3.4.

Poblacion y muestra

Poblacion
Estuvo conformada por 5 municipalidades provinciales (Mariscal Céaceres,
Bellavista, Lamas, San Martin, Picota), asimismo estuvo conformado por el

acervo documentario de los informes de auditoria realizados en el afio 2017.

Se tomé las 535 recomendaciones por las 5 municipalidades de acuerdo al
“Seguimiento a la implementacion de recomendaciones derivadas de informes
de control posterior de las Municipalidades Provinciales del Departamento de

San Martin”.

Muestra

Estuvo conformada por todos los informes de auditorias elaborados por los
conformantes del Sistema Nacional de Control de los periodos de enero y
diciembre 2017, provenientes de las auditorias realizadas en las Municipalidades
Provinciales de Bellavista, Lamas, Mariscal Caceres, Picota y San Martin. De
igual manera se considero a los colaboradores encargados de la implementacion
de las recomendaciones de los informes de auditoria elaboradores para cada

municipalidad.

En tanto la muestra fue representada por la totalidad de las recomendaciones es
decir 535.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnicas

Se emplearon como técnicas la observacion y el analisis de datos, las mismas
que permitieron recolectar informacion confiable y oportuna para poder

desarrollar el presente trabajo.

Instrumentos
Se utilizaron como instrumentos la lista de cotejo y la ficha de andlisis de datos,

tal y como se detalla a continuacion:
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La lista de cotejo:

Permitid plantear interrogantes puntuales, las cuales pueden ser respondidas con
Si 0 No, por lo que fueron elaboradas de manera estratégica para recopilar datos
relevantes para la investigacion. Por lo que este instrumento fue utilizado para

conocer el nivel de implementacién de recomendaciones.

En tal sentido, se plantearon 18 items (3 interrogantes para la dimension
informes, 5 interrogantes para registros, 5 interrogantes para comunicacion y

finalmente 5 interrogantes para la dimension plan de accion).

Asimismo, la escala considerada se presenta a continuacion:

Escala de medicién

variable Desde Hasta

Deficiente 18 23
Regular 24 29
Eficiente 30 36

Fuente: Elaboracion propia.

Ficha de analisis:
Este instrumento permitio recopilar datos importantes para la investigacion. En
esta ficha se introducen los datos de manera conveniente, facilitando asi el

desarrollo de la investigacion.

Por lo tanto, para medir el nivel cumplimiento de implementacion de
recomendaciones se elabord una ficha de analisis con 10 items que fueron
Ilenados con los datos contenidos en los informes de auditorias emitidos por la
Contraloria General de la Republica y el OCI, correspondiente al periodo
comprendido entre enero hasta el diciembre del 2017, dirigidas a las
Municipalidades Provinciales de Bellavista, Lamas, Mariscal Caceres, Picota y

San Martin.

Por lo que para medir el nivel de cumplimiento se tom6 en cuenta Gnicamente a
las recomendaciones que fueron Implementadas en cada una de las 5

municipalidades que son objeto de estudio.
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3.5.

Recoleccion de datos
Se emplearon las técnicas con sus respectivos instrumentos, los mismos que
fueron aplicados a la muestra con la finalidad de conocer las variables y

establecer la relacion existente entre ambas.

Validez y confiabilidad

Validez

Con la finalidad de proporcionar validez a los instrumentos se ha requerido
jueces especialistas en la materia de estudio, los cuales permitieron dar inicio al

desarrollo del presente trabajo de investigacion.

Confiabilidad
Con la finalidad de proporcionar confiabilidad a la aplicacion de los
instrumentos se utiliz el Coeficiente KR20, el cual sirve para confiabilizar

cuestionarios de items dicotémicos.

Para lo cual se toma en cuenta la siguiente férmula:

_ _ kK Y, pq
KRyy =1y = 1 1- —Stz ]

Meétodo de anlisis de datos

Después de recolectar informacion mediante la aplicacién de los instrumentos
previamente validados, se procedieron a realizar un analisis de los mismos con
la finalidad de que tengan coherencia con el problema, objetivos e hipotesis del
presente trabajo de investigacion. Asimismo, para procesar los datos se utilizaron
medios electrénicos adecuados teniendo en cuenta las variables de estudio y se
utilizaron los programas de Microsoft Excel y SPSS 21, y el Coeficiente de

Pearson para determinar la relacion existente entre las variables.

Gamarra, G., Rivera, T., Wong, F. y Pujay, O. (2008) sefialan que existe una

férmula para obtener el coeficiente de Pearson, la cual se muestra a continuacion:

___ n(zw) - (@)
Iz = (2022 - (5y)2]
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3.6.

Donde:

rxy = Coeficiente de correlacion de Pearson

X = Variable independientes de intervalo/razén
Y = Variable dependiente de intervalo/razon

N = Muestra (p.289)

El coeficiente obtendra valores entre -1 y 1 para sefialar la existencia de una
relacion directa (Coeficiente positivo) o viceversa (Coeficiente negativo) siendo
0 la dependencia total, tal y como se refleja en el siguiente cuadro:

Valor de i Significado
-1 Correlacion negativa perfecta
-0,9a—-0.,99 Correlacion negativa muy fuerte
-0,75a-0,89 Correlacion negativa considerable
-0,5a-0,74 Correlacion negativa media
-0.25a-049 Correlacion negativa debil
0 Correlacion nula
0,10a0,24 Correlacion positiva muy débil
0,25a0,49 Correlacion positiva débil
0,50a 0,74 Correlacion positiva media
0,75 a 0,89 Correlacion positiva considerable
0.9a0,99 Correlacion positiva muy fuerte
+1 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Valderrama (2016).

Aspectos éticos

Toda la informacion obtenida mediante la aplicacion de los instrumentos y los
informes de auditoria fueron utilizados confidencialmente y para fines
educativos, pues s6lo se realizaron con el propoésito de desarrollar el presente

trabajo.
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IV. RESULTADOS

4.1.

Identificar las recomendaciones que se brindan en cuanto a los informes
provenientes de auditorias en el sector publico, Departamento de San
Martin — afio 2018.

Tabla 1

Recomendaciones provenientes de los informes de auditoria

Tipo de recomendacion Frecuencia 0o
Recomendaciones orientadas a mejorar la 9 1.68
gestion de la Entidad
Recomendaciones para el inicio de las 28 5.23
acciones administrativas
Recomendaciones para el inicio de las 498 93.08
acciones legales
Total 535 100

Fuente: Elaboracion propia en funcion de los resultados.

498
500
450
400
350
300
28
150 9 1.68% 28 523% 93.08%
100
50 AR AN g
0
Recomendaciones Recomendaciones Recomendaciones
orientadas a mejorar | para el inicio de las para el inicio de las
la gestion de la acciones acciones legales
Entidad administrativas
B Seriesl 9 28 498
M Series2 1.68% 5.23% 93.08%

W Seriesl M Series2

Figura 1. Tipo de recomendaciones

Fuente: Elaboracion propia en funcién de los resultados.

Interpretacion

A través de la aplicacion de los instrumentos se puede determinar que las
“Recomendaciones para el inicio de las acciones legales” es mas relevante en las
5 Municipalidades Provinciales, pues abarca al 93.08% del total de
recomendaciones, seguido por las “Recomendaciones para el inicio de las

acciones administrativas” con un 5.23% y finalmente estan las
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4.2

“Recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la entidad” con un 1.68%,

siendo ésta Ultima la recomendacién mas inusual.

Diagnostico de la implementacion de recomendaciones para el sector

publico, departamento de San Martin — afio 2018.

Tabla 2

Implementacion de recomendaciones
Escala Frecuencia %
Deficiente 0 0
Regular 4 80
Eficiente 1 20
Total 5 100

Fuente: Elaboracion propia en funcion de los resultados.

80%

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

20% 0%
10% Ay
0%
Deficiente Regular Eficiente
H% 0% 80% 20%

Figura 2. Implementacion de recomendaciones.

Fuente: Elaboracion propia en funcién de los resultados.

Interpretacion

Mediante la aplicacion de los instrumentos se puede afirmar que la
implementacién de las recomendaciones se encuentra en un nivel regular con el
80%, debido a que de las 5 Municipalidades Provinciales a los cuales se les
comunico una recomendacion, sélo en 4 de ellas (Lamas, Mariscal Caceres,
Bellavista San Martin) se aplicaron dichas recomendaciones, asimismo, el 20%
se encuentra de manera Eficiente, es decir, s6lo una municipalidad ha logrado

implementar casi la totalidad las recomendaciones hechas, y el 0%, es decir,
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4.3.

ninguna de las municipalidades se encuentra en un nivel deficiente, pues todas

las municipalidades toman en cuenta las recomendaciones hechas.

Identificar el nivel de cumplimiento de los informes de auditoria en el sector

publico, Departamento de San Martin — afio 2018.

Con el fin de conocer el nivel de cumplimiento de los informes de auditoria en

el sector publico, se procedera a presentar los datos obtenidos por las 5

Municipalidades que conforman la muestra de la investigacion, mostrandose a

través de las tablas y figuras presentadas a continuacion:

Tabla 3

Cumplimiento de recomendaciones provenientes de informes de auditorias en

la Municipalidad Provincial de Bellavista

Municipalidad provincial de

Bellavista Frecuencia
En Proceso 3 6.52
Implementada 5 10.87
Pendiente 37 80.43
Retomada 1 2.17
No Aplicable 0 0.00
Inaplicable por causal sobreviniente 0 0.00
Total 46 100

Fuente: Elaboracion propia en funcion de los resultados.

90.00% %
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
0 6.52% 10.87%
i
0.00%
En Proceso Implement Pendiente = Retomada No Inaplicable
ada Aplicable = por causal
sobrevinie
nte
i Series1 6.52% 10.87% 80.43% 2.17% 0% 0%

Figura 3. Cumplimiento de recomendaciones provenientes de informes de

auditoria en la Municipalidad Provincial de Bellavista.

Fuente: Elaboracion propia en funcién de los resultados.
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Interpretacion

Segun la tabla y figura anterior, se advierte que, en la Municipalidad Provincial
de Bellavista, el 6.52% de las recomendaciones provenientes de informes de
auditoria se encuentran “En proceso”, un 10.87% se encuentran
“Implementados” y el 80.43% se encuentran “Pendiente”, el 2.17% se
encuentran “Retomada”, 0% son “No Aplicables”, al igual que los “Inaplicables

por causal sobreviniente”.

Tabla 4
Cumplimiento de recomendaciones provenientes de informes de auditoria en la

Municipalidad Provincial de Lamas

Municipalidad Provincial de Lamas Frecuencia %
En Proceso 5 50.00
Implementada 3 30.00
Pendiente 2 20.00
Retomada 0 0.00
No Aplicable 0 0.00
Inaplicable por causal sobreviniente 0 0.00
Total 10 100.00

Fuente: Elaboracion propia en funcion de los resultados.

50%
50%

40% 30%
30% 20%
20%
10% 0% 0% 0%
A A A
0%
En Proceso | Implement Pendiente Retomada No Inaplicable
ada Aplicable ' por causal
sobrevinie
nte
M Seriesl 50% 30% 20% 0% 0% 0%

Figura 4. Cumplimiento de recomendaciones provenientes de informes de

auditoria en la Municipalidad Provincial de Lamas.

Fuente: Elaboracion propia en funcion de los resultados.

Interpretacion
Segun la tabla y figura anterior, se conoce que, en la Municipalidad Provincial

de Lamas, el 50.00% de las recomendaciones se encuentran en estado situacional
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de “En Proceso”, el 30.00% se encuentran “Implementados”, el 20.00% se
encuentran “Pendiente”, y el 0% se encuentran “Retomada”, y los “No

Aplicables”, al igual que los “Inaplicables por causal sobreviniente”.

Tabla 5
Cumplimiento de recomendaciones provenientes de informes de auditoria en la

Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres

Municipalidad Provincial de

Mariscal Caceres Frecuencia v
En Proceso 4 2.09
Implementada 80 41.88
Pendiente 10 5.24
Retomada 67 35.08
No Aplicable 30 15.71
Inaplicable por causal sobreviniente 0 0.00
Total 191 100.00

Fuente: Elaboracion propia en funcién de los resultados.

41.88%
45.00%
40.00% 35.08%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00% 15.71%
15.00%
5.24%
10.00% 2.09% -° 0%
5.00% - A
0.00%
En Proceso Implement Pendiente @ Retomada No Inaplicable
ada Aplicable | por causal
sobrevinie
nte
B Seriesl 2.09% 41.88% 5.24% 35.08% 15.71% 0%

Figura 5. Cumplimiento de recomendaciones provenientes de informes de

auditoria en la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres.

Fuente: Elaboracion propia en funcién de los resultados.

Interpretacion
Segun la tabla y figura anterior, se conoce que, en la Municipalidad Provincial
de Mariscal Caceres, el 2.09% de las recomendaciones se encuentran en estado

situacional de “En Proceso”, el 41.88% se encuentran “Implementados”, el
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5.24% se encuentran “Pendiente”, el 35.08% se encuentran “Retomada”, 15.71%

son “No Aplicables”, y el 0% son “Inaplicables por causal sobreviniente”.

Tabla 6
Cumplimiento de recomendaciones provenientes de informes de auditoria en la

Municipalidad Provincial de Picota

Municipalidad Provincial de Picota Frecuencia %
En Proceso 3 33.33
Implementada 0 0.00
Pendiente 6 66.67
Retomada 0 0.00
No Aplicable 0 0.00
Inaplicable por causal sobreviniente 0 0.00
Total 9 100.00

Fuente: Elaboracion propia en funcién de los resultados.

66.67%
70.00%
60.00%
0,
50.00% 33.33%

40.00%
30.00%
20.00%

10.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

: A A A A
0.00%

En Proceso Implement Pendiente = Retomada No Inaplicable

ada Aplicable = por causal

sobrevinie

nte
Seriesl  33.33% 0.00% 66.67% 0.00% 0.00% 0.00%

Figura 6. Cumplimiento de recomendaciones provenientes de informes de

auditoria en la Municipalidad Provincial de Picota.

Fuente: Elaboracion propia en funcién de los resultados.

Interpretacion

Segun la tabla y figura anterior, se conoce que, en la Municipalidad Provincial
de Picota, el 33.33% de las recomendaciones estan “En proceso”, el 0% se
encuentran “Implementados”, el 66.67% se encuentran “Pendiente”, el 0% se
encuentran “Retomada” y “No Aplicables”, asimismo, el 0% son “Inaplicables
por causal sobreviniente”. De lo anterior se colige, que la citada Municipalidad

no ha adoptado acciones tendentes para iniciar la implementar de las
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recomendaciones, dado que el porcentaje de recomendaciones que estan

pendiente es muy alto, con respecto a las que se encuentran en proceso.

Tabla 7
Cumplimiento de recomendaciones provenientes de informes de auditoria en la

Municipalidad Provincial de San Martin

Municipalidad Provincial de San

Martin Frecuencia %
En Proceso 41 14.70
Implementada 179 64.16
Pendiente 41 14.70
Retomada 0 0.00
No Aplicable 16 5.73
Inaplicable por Causal Sobreviniente 2 0.72
Total 279 100.00

Fuente: Elaboracién propia en funcion de los resultados.

0,
70.00% 64.16%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
14.70% 14.70%
20.00%
l l 5.73% 0.72%
10.00% 0.00% .
A A ﬂ o
0.00%
En Proceso Implement Pendiente Retomada No Inaplicable
ada Aplicable | por Causal
Sobrevinie
nte
Seriesl  14.70% 64.16% 14.70% 0.00% 5.73% 0.72%

Figura 7. Cumplimiento de recomendaciones provenientes de informes de

auditoria en la Municipalidad Provincial de San Martin.

Fuente: Elaboracion propia en funcién de los resultados.

Interpretacion

Segun la tabla y figura anterior, se conoce que, en la Municipalidad Provincial
de San Martin, el 14.70% de las recomendaciones se encuentran en un estado
situacional de “En Proceso”, el 64.16% se encuentran “Implementados”, el

14.70% se encuentran “Pendiente”, el 0% se encuentran “Retomada”, 5.73% son
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“No Aplicables”, finalmente el 0.72% se encuentran “Inaplicables por causal

sobreviniente”.

Después de conocer los resultados obtenidos sobe el estado situacional de las

recomendaciones en las 5 municipalidades provinciales, se procede a mostrar el

nivel de cumplimiento, por lo que se tomO en cuenta Unicamente a las

recomendaciones que fueron implementadas en cada una de las municipalidades,

tal y como se sefiala a continuacion:

Tabla 8
Nivel de Cumplimiento de recomendaciones provenientes de informes de
auditoria
Nivel de cumplimiento de recomendaciones Frecuencia %
Municipalidad Provincial de Bellavista 5 1.87
Municipalidad Provincial de Lamas 3 1.12
Municipalidad Provineial de Mariscal Caceres 80 29.96
Municipalidad Provincial de Picota 0 0.00
Municipalidad Provincial de San Martin 179 67.04
Total 267 100.00
Fuente: Elaboracion propia en funcion de los resultados.
67.04%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00% 29.96%
30.00%
20.00% 1 87%
0 .87% 1.12% 00°
o Municipalida = Municipalida = Municipalida = Municipalida = Municipalida
d Provincial = dProvincial = dProvincial = d Provincial = d Provincial
de Bellavista de Lamas de Mariscal de Picota de San
Caceres Martin
M Seriesl 1.87% 1.12% 29.96% 0.00% 67.04%

Figura 8. Nivel de cumplimiento de recomendaciones provenientes de informes

de auditoria.

Fuente: Elaboracion propia en funcién de los resultados.
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4.4,

Interpretacion

Segun la tabla y figura anterior, se conoce que, el nivel de cumplimiento de las
recomendaciones provenientes de informes de auditorias en las Municipalidades
de Bellavista, Lamas, Mariscal Caceres y San Martin, es de 1.87%, 1.12%,
29.96%, y 67.04%, respectivamente, siendo esta ultima la que refleja un nivel de
cumplimiento mas alto, sin embargo, es la Municipalidad Provincial de Picota

la que no ha implementado ninguna recomendacion.

Relaciéon de la implementacion de recomendaciones y el cumplimiento
proveniente de informes de auditorias en el sector publico, Departamento
de San Martin — afio 2018.

Tabla 9
Relacion entre la implementacién de recomendaciones y cumplimiento de

recomendaciones

Implementacién Cumplimiento
de de
recomendaciones recomendaciones

.. Correlacion de 1 002~
Implementacion
de Pearson
) Sig. (unilateral) ,018
recomendaciones
5 5
Correlacion de ,902” L
Cumplimiento de Pearson
recomendaciones Sig. (unilateral) 018
N 5 5

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (unilateral).

Interpretacion

Después de analizar los resultados obtenidos, se pudo observar la existencia de
una relacion entre las variables en estudio, pues el valor de Sig. (Unilateral) es
inferior a 0.05. Asimismo, el “r” de Pearson es igual a 0.902, reflejando la
existencia de una correlacion positiva muy fuerte, lo cual permitio aceptar la
hipotesis (H1), la cual sefiala que existe una relacion directa y significativa entre
la implementacion de recomendaciones y el cumplimiento de recomendaciones

provenientes de informes de auditorias en el sector publico, afio 2018.
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DISCUSION

Durante el desarrollo de la investigacion se tomaron en cuenta las teorias mencionadas
por diversos autores, asimismo se presentaron antecedentes que permiten comparar los
resultados obtenidos frente a investigaciones similares realizadas por distintos autores.
Para ello se aplicaron los instrumentos respectivos a las 5 municipalidades

consideradas como muestra en la investigacion.

En cuanto al diagnéstico de la implementacion de recomendaciones, se puede decir
que se encuentra en un nivel regular con el 80%, debido a que la mayoria de las
recomendaciones fueron implementadas en 4 municipalidades provinciales, es decir,
se tomaron en cuenta las recomendaciones brindadas, las cuales fueron implementadas
en cada una de las municipalidades. Este resultado guarda relacion con Gaibor, M.
(2015) quien menciona que en el GAD de la entidad existen falencias originadas por
el mal control interno de la misma, puesto que el personal no esta cumpliendo con
subsanar las observaciones detectadas en las auditorias realizadas debido al alto nivel
de desconocimiento de los funcionarios o por incuria de los mismos, pues en los
resultados se evidencio la existencia de diversos factores que impiden cumplir con las
recomendaciones sugeridas por los diversos autores dentro de las cuales destaca el
poco interés de las personas involucradas, de igual forma Pérez, J. y Merino, M. (2014)
indican que una recomendacion es aquella accion o acto destinado a aconsejar, sugerir

0 proponer sobre un tema en especifico.

Asimismo, se pudo evidenciar que el nivel de cumplimiento de las recomendaciones
provenientes de los informes de auditorias realizadas en las Municipalidades
Provinciales de Bellavista, Lamas, Mariscal Caceres, Picota y San Martin es de 1.87%,
1.12%, 29.96%, 0% y 67.04%, respectivamente, de cumplimiento de
recomendaciones, siendo ésta ultima la que presenta un mayor nivel de cumplimiento
de recomendaciones, es decir, llegan a implementar las recomendaciones que se
realizan en las auditorias. Estos resultados son similares a los presentados en la
investigacion de Ramos, A. (2017) quien afirma que existe un alto nivel de
incumplimiento en cuanto a las recomendaciones emitidas al final de las auditorias del
Gobierno Regional de Puno, tal y conforme se muestra en los resultados de trabajo de
investigacién, donde tan solo el consejo region de la entidad implemento 1 de 4

recomendaciones que le correspondia implementar y a las demas gerencias regionales
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y oficinas regionales, hasta el momento no implementan las recomendaciones que les
corresponde trae consigo que estas seas reiterativas y no aporten en una mejora en la
gestion del gobierno regional Puno. Ademas, la Contraloria (2017) menciona que el
cumplimiento de las recomendaciones hace referencia a una medida concreta y posible
establecida en el informe de auditoria como resultado de una evaluacion previa con la
finalidad de mejorar el funcionamiento de una entidad, ademéas de implementar
actividades que asignen las funciones y responsabilidades para cada uno de los

funcionarios y servidores publicos.

Finalmente, se evidencia la existencia de una relacién entre las variables en estudio,
pues el valor de Sig. (Unilateral) es inferior a 0.05. Asimismo, el “r”” de Pearson es
igual a 0.902, reflejando la existencia de una correlacion positiva muy fuerte, la cual
permiti0 aceptar la hipotesis (H1), sefialando que existe una relacion directa y
significativa entre la implementacién de recomendaciones y el cumplimiento de
recomendaciones provenientes de informes de auditorias en el sector publico, afio
2018.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1

6.2

6.3

6.4

Existe una relacion entre las variables en estudio, pues el valor de “r” de Pearson
es 0.902, demostrando la existencia de una correlacion positiva muy fuerte, la cual
permitié aceptar la hipdtesis (H1) sefialando que existe una relacion directa y
significativa entre la implementacion de recomendaciones y el cumplimiento de
recomendaciones provenientes de informes de auditoria en el sector publico, afio
2018.

Se pudo determinar que las “Recomendaciones para el inicio de las acciones
legales” son las mas prevalentes en las 5 municipalidades provinciales, pues
abarca al 93.08% del total de recomendaciones, en seguida se tiene a las
“Recomendaciones para el inicio de las acciones administrativas” con un 5.23%,
finalmente se tiene a las “Recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la

entidad” con el 1.68%, siendo la recomendacién mas inusual.

Con a la implementacion de recomendaciones, se puede decir que se encuentra
en un nivel regular con el 80%, debido a que la mayoria de las recomendaciones

fueron implementadas, solo el 20% se encuentra en un nivel eficiente.

El nivel de cumplimiento de las recomendaciones provenientes de informes de
auditorias realizadas en las Municipalidades Provinciales de Bellavista, Lamas,
Mariscal Caceres, Picota y San Martin, es de 1.87% 1.12%, 29.96%, 0% y
67.04%, respectivamente, siendo ésta Ultima la que presenta un mayor nivel de

cumplimiento de recomendaciones.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

A los funcionarios monitores, los cuales fueron asignados por el Titular de la
entidad, supervisar frecuentemente las etapas y procedimientos desarrollados en
cada area al momento de planificar, ejecutar y controlar las actividades,
utilizando documentos de gestion, como pueden ser informes o reportes
semanales que aseguren el logro de los objetivos dentro del plazo establecido en

el Plan Operativo Institucional.

A los funcionarios de las municipalidades, tomar en cuenta las recomendaciones
que contribuyan con mejorar el desempefio de las entidades publicas, es decir,
mejorar la capacidad y eficiencia en utilizacion de los recursos publicos,
asegurando la transparencia, asi también para plantear medidas correctivas que
solucionen las falencias mencionadas en los informes de auditorias, de tal

manera que no vuelvan a presentarse.

A los funcionarios de la Oficina de Control Institucional encargados de realizar
el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones planteadas por la
Contraloria, verificar el cumplimiento de las normas, procesos, etapas, etc. segun
los estandares establecidos por la entidad, asimismo, sancionar cualquier acto u

omision que interfiera o impida el desarrollo de sus funciones.

A los Titulares de Municipalidades Provinciales de Mariscal Caceres, Bellavista,
Lamas, San Martin y Picota, estar pendientes de las recomendaciones de los
informes de auditoria, realizando actividades de supervision lo cual permita
controlar las medidas correctivas tomadas, ademéas se recomienda establecer
plazos y deberes y responsabilidades especificas de cada funcionario para

asegurar el cumplimiento de las recomendaciones.
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Matriz de consistencia

Titulo: Implementacion de recomendaciones y su incidencia en el cumplimiento provenientes de informes de auditoria en el sector publico, Departamento de San Martin -

afo 2018.

Problema

Obijetivo

Hipotesis

Instrumentos de
recoleccién de datos

General

¢Existe relacion entre la implementacién de recomendaciones y el
cumplimiento de informes provenientes de informes de auditoria en
el sector publico, Departamento de San Martin - afio 2018?

Especificos.

P1: ;Como se implementan las recomendaciones que se brinda en
cuanto a los informes provenientes de auditoria en sector publico,
Departamento de San Martin - afio 2018?

P2: (Cudl es el diagnostico de la implementacion de
recomendaciones para el sector publico, Departamento de San
Martin - afio 2018?

P3: ¢(Cudl es el nivel de cumplimiento de recomendaciones
provenientes de informes de auditoria en el sector publico,
Departamento de San Martin - afio 2018?

. General

Establecer la relacion de la implementacion de
recomendaciones y el cumplimiento de recomendaciones
proveniente de informes de auditoria en el sector publico,
Departamento de San Martin - afio 2018.

Especificos

1: Identificar las recomendaciones que se brinda en cuanto a
los informes provenientes de auditoria en el sector publico,
Departamento de San Martin - afio 2018.

02: Diagnosticar la implementacién de recomendacion para el
sector publico, Departamento de San Martin - afio 2018.

03: Identificar el nivel de cumplimiento de recomendaciones
provenientes de informes de auditoria en el sector publico,
Departamento de San Martin - afio 2018

. General

Hi: Existe relacion directa y significativa
entre la implementacion de
recomendaciones y el cumplimiento de
recomendaciones provenientes de informes
de auditoria en sector publico, Departamento
de San Martin - afio 2018.

Ho: No existe relacion entre la
implementacién de recomendaciones y el
cumplimiento de recomendaciones
provenientes de informes de auditoria en
sector publico, Departamento de San Martin
- afio 2018

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables de estudio

No experimental y correlacional
VA

]

m r

U

Poblacion

Estuvo conformada por 5 municipalidades (Mariscal Céceres,
Bellavista, Lamas, San Martin, Picota), asimismo estuvo
conformado por el acervo documentario de los informes de
auditoria realizados en el afio 2017.

Muestra

Estuvo conformada por todos los informes de auditorias
elaborados por los conformantes del Sistema Nacional de
Control de los periodos de enero y diciembre 2017,
provenientes de las auditorias realizadas en las
Municipalidades Provinciales de Bellavista, Lamas, Mariscal
Céceres, Picota y San Martin.

Variable I: Implementacion de
recomendaciones
Variable I: Cumplimiento de

recomendaciones provenientes de informes
de auditoria

Técnicas
Observacion
Anadlisis de datos

Instrumentos
Lista de Cotejo
Ficha de analisis




Instrumentos de recoleccion de datos

Lista de cotejo
Se presenta esta lista de cotejo, la cual tiene como finalidad el evaluar las actividades tendentes a
implementar las recomendaciones contenidas en los informes de auditoria de cumplimiento
emitidas por los 6rganos integrantes del Sistema Nacional de Control, en las Municipalidades
Provinciales de la regién San Martin. Siendo que la informacion a obtener serd para fines

preventivos de investigacion.

Indicaciones: Conteste las preguntas en forma sincera y marque con una “X” segtin corresponda;

asimismo, precise su respuesta si la pregunta lo amerita.

Implementacion de recomendaciones

Escala

D1 informe

Si

No

La Entidad tiene conocimiento de los alcances de la Resolucion de Contraloria
1 | N° 120-2016-CG que aprueba la Directiva N° 006-2016-CG/GPOD, modificada con
Resolucién de Contraloria N° 222-2017-CG.

La Entidad emite un informe consolidado sobre los avances en la implementacion de

2 . . X -

recomendaciones derivas de los informes de auditoria.

La administracion informa a la Contraloria General de la Republica y al Organo de Control
3 Institucional, en la forma y plazos que sean requeridos con los documentos que sustentan,

las acciones 0 medidas adoptadas para asegurar la implementacion de las recomendaciones,
asi como el grado de cumplimiento de las mismas.

D2 Registro

La Entidad registra los informes de auditoria en el aplicativo informatico, implementado por
la Contraloria General de la Republica para el registro de los informes.

El registro de los informes a partir del cual se efectGa la implementacién y seguimiento a
5 | las recomendaciones, es ordenado y guarda estricta relacién y correspondencia con el
informe de auditoria.

El Control Interno dentro de la Municipalidad coadyuva a que la implementacion de las
recomendaciones derivadas de los informes de auditoria, se efectle en la forma y en los

6 plazos sefialados en la Directiva N° 006-2016-CG/GPOD vy aseguren su implementacién
efectiva y oportuna.
7 La Entidad cuenta con un registro de (I) o lo (s) responsables del monitoreo del proceso de

implementacion y seguimiento a las recomendaciones.

La Entidad cuenta un registro del estado situacional de todas las recomendaciones de indole
8 | legal, administrativo y de mejora de la gestién, que se encuentren pendientes de
implementacion, en proceso de implementacion e implementadas.

D3 Comunicacion

La Municipalidad considera que el sistema de control gubernamental, permite el
seguimiento e implementacién de las recomendaciones en la Entidad.




La Entidad considera que las recomendaciones orientadas a mejorar la gestion, les han

10 - ; e
servido para mejorar su gestion.

11 _Considera que una auditoria de_ gestion ay_udarl'a a Ia_ Entidad en eI_ proceso de
implementacion de las recomendaciones provenientes de los informes de auditoria.
La Entidad publica en el Portal de Transparencia Estandar, las recomendaciones de informes

12 | de auditoria orientadas a mejorar la gestién de la Entidad, cuyo estado se encuentre en
“pendiente”, “en proceso” e “implementada”.
El Organo de Control Institucional coordina de manera permanente con el Titular de la
Entidad, el funcionario responsable de monitorear el proceso de implementacion y

13 | seguimiento, y los funcionarios responsables de implementar las recomendaciones, con el
proposito de cautelar que la Entidad aborde apropiadamente las recomendaciones del
informe de auditoria, absolviendo las consultas que pudieran existir sobre las mismas.

D4 Plan de accién

14 | Tiene conocimiento del contenido de un plan de accién.

15 La Entidad_ realiza un adecuado plan de accién para la implementacion de las
recomendaciones dadas por los érganos conformantes del sistema.

16 | Las recomendaciones dadas en los informes de auditoria son puestas en accién.

17 _Considera que el plqn _de accion es una he_rramienta que facilita el proceso de
implementacién y seguimiento de las recomendaciones en la Entidad.
Mencione usted si tiene conocimiento que, ante el incumplimiento de la remision del plan

18 | de accion, el Titular de la Entidad y los funcionarios responsables, incurren en infraccién

sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria.

Fuente: Elaboracion propia




Ficha de analisis

Esta o .
. Tipo Estad do N® de Estado de Tipo de Tipo de Tipo
Entidad o del recome Detalle de
. Iserv | . de . . recomenda | recomenda | recomenda | .
auditada e infor | . ndacio recomendacion . . . infor
icio infor cién cién cién
me me n me

Fuente: Informes de auditoria emitidos entre enero a diciembre de diciembre 2017.

El andlisis documental contribuye a detalle de informacion con la cual contamos, tiene la
finalidad de registrar toda la investigacion sobre los documentos que se ha obtenido durante

la investigacion.



Ficha de validacién de instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VaLLelo

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Gustavo Garcia Ramirez

Institucion donde labora : Ucy _UAR/POSGRADO - Tarapoto

Especialidad : Metodologo

Instrumento de evaluacion Lista de cotejo para actividades de recomendacion en las

municipalidades

Autor (s) del instrumento (s) : Alirian Alevorith Valles Valles

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3) BUEMNA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 [ 3|45
Los items estan redactados con lenguaje apropiado vy libre

CLARIDAD de ambigledades acorde con los sujetos muesirales. *
Las instrucciones v los items del instrumento permiten
recoger la  informacion  objetiva sobre  la  variable,
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.
El instumentc demuestra wvigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnologico, innovacion vy legal X
inherente a la variable.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre
la definicion operacional v conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad v
calidad acorde con la varable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTEMCIOMALIDAD | investigacion vy responden a los objetivos, hipotesis v X
variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del
COMNSISTEMCIA instrumento, permiti;|d  analizar, describir v explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable:
. La relacion entre la técnica vy el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propasito de la investigacion, desarrollo X
tecnoldgico e innovacion.
La redaccion de los ftems concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 47
{Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valide ni aplizable)

OBJETIVIDAD

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

COHERENCIA

PERTIMNENCIA

. OPINION DE APLIC ABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 25 de mayo de 2018

“fr. Cfstove Ramirez Garcia
(=171} [+RR [} TR




Ficha de validacién de instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VaLLEID

INFORME DE OPINIOM SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
l. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Gustavo Ramirez Garcia

Institucion donde labara : UCV-UAP/POSGRADOD - Tarapoto

Eszpecialidad : Metoddlogo

Instrumento de evaluacion - Guia de analisis documental de informes de auditoria
Autor (s) del instrumento (s) : Alirian Aleverith Valles Valles

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 11 2|3 |4]|5
CLARIDAD I&ns iter_n:—;_ estan redactados con lenguaje apropiado y libre %
e ambigledades acorde con log sujetos muesirales.

Las instrucciones v los items del instrumento permiten

. recoger ka  informacion  objetiva sobre  la  variable,
OBJETIVIDAD en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales vy
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnologico, innovacion v legal X
inherente a la variable.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que pemiten hacer inferencias en funcidn a las
hipatesis, problema y objetivos de la investigacion.
= Los ftems del instrumento son suficientes en cantidad v
SUFICIENCIA calidad acorde con la varable, dimenziones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTEMCIONALIDAD | investigacion y responden & los objetivos, hipotesis v x
variable de estudic.
La informacion gue se recoja a fravés de los items del
COMNSISTEMNCIA instrumento, permitird  analizar, describir v explicar la x
realidad, motivo de la investigacion.
Los Ttems del instrumente expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable:
. La relacion entre la técnica v el instrumento propusstos
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desamollo X
tecnoldgico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 49

{Mota: Tener en cuenta gue el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelents”; sin
embarge, un puntaje meneor al anterior se considera al instrumento no valide ni aplicable)

ORGANIZACION

COHEREMNCIA

PERTINEMCIA X

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

FROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, 25 de mayo de 2018

-4

"hr. Gusteve Ramirez Garcia
ORI 3110846




Ficha de validacién de instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: HAFALOO M ACERO A RRARAN
institucion donde fabora : GOBIERND REBIAL O€ SAH HARTIN
Especialidad : pesTion PIBHCA

Instrumento de evaluacion : Ljgra DT COIE3® PARA ACHIIJADES pE PLAOAOCHICAID T HORE.
Autor (s) del instrumento (s) : VALLES VALLES ALRIAN ALEVORITH

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
|/ CRITERIOS!

/INDICADORES '’ 4 : 20 314|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
CLARIDAD de ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales. 7«

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, x
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal X
inherente a la variable.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
ORGANIZACION definicion operacional y conceptual respecto a la variable, £
de manera que permiten hacer inferercias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA | i, jicadoses de cada dimensién de la variable: X

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA de lnstr mento. 7(
277{PUNTAJE TOTAL A T AR 4ys
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje mImmo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: 05
Tarapoto, 25 de mayo de 2018

T o

Sello personal y firma



Ficha de Validacion de instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l. DATOS GENERALES
Apeliidos y nombres del experto: HATALOO MACEDO  ABZARAM
Institucién donde labora . GOBEZNO DEGIOAUAL DE SAN HARTIN
Especialidad - Gestion  Posuch

A
Instrumento de evaluacién :GOR e AUVALSIS nocuH’eurf\L DE JANFORMEs De AULDITORIA,
Autor (s) del instrumento (s) : ALLES VAUES ALRIAK  ALESORITH

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

|- I CRITERIOS =~ INDICADORES - 3 211 21314(5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre %
de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciores y los items del instrumento permiten
recoger la informaciéon objetiva sobre la variable,

OBJETIVIDAD en tgdas sus dimensiones enJ indicadores conceptuales y X

operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal RS

inherente a la variable.

Los {tems del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, X

ORGANIZACION de manera que pemiteyn hacerpinferencfas en funcion a las

hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

B geaniih

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. A
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y b S

variable de estudio.
ta informacién que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del imstrumento expresan relacién con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de lla variable: *
ia relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo X
tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

PERTINENCIA | 4\ strumento. X

PUNTAJE TOTAL 4
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: L{ 1
Tarapoto, 25 de mayo de 2018

Y

MAG afaldo Macedo
0 1711984

Sello personal y firma




Ficha de Validacion de instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD Crsan Vawitio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apeliidos y nombres del experto [LAHOS GuevniEh RCNE FEUPG —
Institucidn donde labora LUWKE E51BAD (£ SAR YALLESC- FIUAL ThE
Especialidad pesTON  PUnuIch
Instrumento de evaluacion  Lista de colejo para aclividades de recomendacion en las

municipakdades
Autor (s) del instrumento (s) PLICIAN ALEVORITH UNLLES VALLES

. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

—

_ INDICADORES e 16

Los items esian redactados con bngua]e mroplado Yy um

de ambiguedades acorde con s sujelos muesirales
Las instrucciones y los llems del instrumento permiten

CLARIDAD

recoger la informacdn objetva sobre ta variable,

OBJETMOAD en lodas sus dimensiones en indicadores concepluales y X
operaconales
El  mstrumento demuestra  vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocinwento  cientifico, tecnoldgico, nnovacion y legal X

inherente a la vanable

Los items del mstrumento reflejan organicidad ldgica entre la
definicdn operacional y concoptual respecto a la vanable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las

hipotesis, problema y objetvos de la Investigacidn
Los Mems dei nsmmuo son suficentes en amdw y
ind)

SUFICIENCIA

Los ltems del instrumento son coberentes con el lnpo do
INTENCIONALIDAD | investigacsdn y responden a los objetivos, hipdlesis y
v.nnblodocsluﬁo
La mformacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird  analzar, descridir y explicar la
lidad, motivo de la
Los items del instrumento expresan relacidn con ks
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la vanable:
L.nha&uomhumuyamwmlomm
METODOLOGIA | responden al propésito de l investigacidn, desarrolio
e

La redaccidn de los llems concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA Instrumento.

FLX x| x| X [x] %

(Nota Tener en cuenta que o instrumento es vabdo cuando se bane un puntaje minimo de 41 *Excelente”, sin
embargo, un puntaje menor al antenor se considera al instrumento no valdo ni apicable)

111, OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: ‘/ 3
< /\ Tarapoto, 25 de mayo de 2018

—_—

D#it: 30415441

Sello personal y firma



Ficha de validacion de instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES , F [
Apellidos y nombres del experto: Qam oS 60(1\!0(&, Re (\? e !PC_
Institucion donde labora : U nwev S’\O(G.d Cé;qy /a (le) o - ft (\a( Tave
Especialidad : Beshion Q_')b\i ca

2 oria-
Instrumento de evaluacion : Lua de and liois docomental de \(\1—9’1‘“95 de avdito

Autor (s) del instrumento (s) : Alirian Alevorith Valles Valles

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

- CRITERIOS : i i INDICADORES
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre X
de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable,
OBJETIVIDAD en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y 7(
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal )(
inherente a la variable.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
ORGANIZACION definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las ')(
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y X
variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del

12 ]3[4]5

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la Y
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: X
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacién, desarrollo \/\
tecnoldgico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

PERTINENCIA del instrumento. = _ === X

: “PUNTAJE TOTAL e
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, 25 de mayo de 2018

MAGRené Felipe Ramos Guevara -
DNI: 30415441

Sello personal y firma



Indice de confiabilidad

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

N %
Validos 20 100,0
Casos |Excluidos? 0 ,0
Total 20 100,0

Estadisticos de fiabilidad

Coeficiente KR20

N de elementos

912 18
Estadisticos total-elemento
Media de la | Varianzade la| Correlacion Coeficiente
escala si se escala si se | elemento-total KR20 si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento
VARO00001 66,60 23,095 ,960 ,896
VAR00002 66,50 28,368 -,237 ,928
VAR00003 66,60 23,095 ,960 ,896
VARO00004 66,50 28,368 -,237 ,928
VARO00005 66,60 23,095 ,960 ,896
VAR00006 66,50 24,684 ,554 ,908
VAR00007 66,60 23,095 ,960 ,896
VARO00008 66,60 23,095 ,960 ,896
VARO00009 66,60 23,095 ,960 ,896
VAR00010 66,55 22,787 ,898 ,897
VARO00011 66,60 23,095 ,960 ,896
VAR00012 66,50 25,632 ,340 913
VARO00013 66,60 23,095 ,960 ,896
VARO00014 66,60 27,726 -,105 ,928
VARO00015 66,55 23,839 ,890 ,900
VARO00016 66,70 23,484 122 ,902
VARO00017 66,65 27,503 -,056 ,920
VARO00018 66,65 25,397 ,362 913




Constancia donde se realizo la investigacion

MUNICIFALIDAD PROVINCIAL

DE PICOTA

P amtms Trohajansds par o) T afe™

Decenio g ls kpualdad de Opartiumidsdes pars Mugeres § Hombres
“Afio dul Diskogo y fa Reconciiscion Necional™

CONSTANCIA

El Titular de la Municipalidad Provincial de San Martin, Region San Martin, HACE
CONSTAR gue la Br. Alifan Alevorith Valles Valles identificada con DNl N® 40155033,
estudiante de la maestria en gestion pablica de la Universidad César Vallejo filial Tarapoto,
realizd la investigacion de su tesis titulada “Implementacion de recomendaciones y su
incidencia en el cumplimiente provenientes de informes de auditoria en el sector
piblico, Departamento de San Martin, 2018".

Se expide la presente constancia, a solicitud de los interesados para los fines
cormespondientes.

Ficota, 25 de setiembre de 2018.

Ysedorn Peres Saavedra
ALCALDE

Jr. Miguel Grau M* 386 = Distrito de Pioota = Provincia de Picota = Departamento de San Martin
Comen: idelaguilaiconiraiona gob pe Celular 973173037



Constancia donde se realizo la investigacion

MUNICIP}%IDAD PROVINCIAL
DE

camann

CONSTANCIA

Bl Titwar e Ja Municipalidad Provincial de San Martin, Region San Manin,
HACE CONSTAR:

Que la estudiante Br. Alirian Alevorith Valles Valles, de la maestria de la Universidad
César Vallejo filial Tarapoto, realizé6 la investigacion de su tesis titulada
“Implementacién de recomendaciones y su incidencia en el cumplimiento

provenienties de informes de auditoria en el secior publico, Departamento de San
Martin, 2018”.

Se expide la presente constancia, a solicitud de la interesada para los fines que crean
convenientes.

Tarapoto, 27 de setiembre de 2018.




Constancia donde se realizo la investigacion

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMAS
“Capital Folklérica de La Reqibn San Martin”

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujerss y Hombres*
“Afo del Didlogo y la Reconciliacién Nacional™

CONSTANCIA

La Municipalidad Provincial de Lamas, hace constar que la Br. Alirian Alevorith Valles
Valles identificada con DNI N° 40155033, estudiante de la maestria en gestién puablica
de la Universidad César Vallejo - filial Tarapoto, realizé la investigacion de su tesis
titulada “Implementacion de recomendaciones y su incidencia en el cumplimiento
provenientes de informes de auditoria en el sector publico, Departamento de San
Martin, 2018”.

Se expide la presente constancia, a solicitud de los interesados para los fines
correspondientes.

Lamas, 25 de setiembre de 2018.

,,m\&ﬂt?ﬂu;l:‘ﬁmm URgRas
o~

TR G

Dweccdn Jo Sar Matin N° 747 - Lamas
Ut tardia Cnco g 80 ey, of Sl Gue s pare PICRr & papel SO0 Sets 3OS 0 SIRoN Pr B AQ INGOTIE % 10 88 I BSR00.



]

Acta de aprobacion de originalidad de tesis

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

La Dra. ROSA MABEL CONTRERAS JULIAN, ha revisado la tesis del
estudiante  Br. VALLES VALLES ALIRIAN ALEVORITH titulada
“IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO PROVENIENTES DE INFORMES DE AUTORIA EN EL
SECTOR PUBLICO, ANO 2018”, constatd que la misma tiene un indice de
similitud de 17% verificable en el reporte de originalidad del programa TURNITIN.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Tarapoto, 21 de octubre de 2019

-““;"-\ /\"/

A s USRS TR
Cag, cpunt g i
“225%% Dra. Rosa Mabel Contreras Julian

Escuela de Posgrado
UCV-TARAPOTO



