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RESUMEN

El pandillaje, delincuencia, consumo de drogas, trabajo a temprana edad,
estudios inconclusos, entre otros, se han convertido en factores sociales
influyentes para el desarrollo socioemocional de los adolescentes ocasionando
gue gran porcentaje de ellos les cueste poder afrontar dichas adversidades, por
esta razon, el trabajo busca determinar los efectos de los Programas de
Resiliencia para potenciar la Inteligencia Emocional de los adolescentes. Para la
parte metodoldgica, se trabajo con la técnica de revision sistemética,
seleccionando investigaciones indexadas entre 2010 a 2020, para lo cual se
utilizé bases de datos fiables, entre ellas: Semanticscholar Dialnet y Scielo,
utilizando como término “programas de resiliencia e inteligencia emocional en
adolescentes” “Programa de resiliencia en adolescentes”. Resultados: se logro
recopilar 250 articulos, de los cuales, se lleg6 a utilizar 5 de ellas, las cuales
cumplian estrictamente acorde a los criterios de seleccion. Conclusion: Los
Programas de Resiliencia presentan eficacia para para potenciar la Inteligencia
Emocional de los adolescentes.

Palabras clave: Resiliencia, adolescente, inteligencia emocional vy

programas.
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ABSTRACT
Gang, crime, drug use, work at an early age, unfinished studies, among others,
have become influential social factors for the social-emotional development of
adolescents, causing a large percentage of them to find it difficult to face such
adversities, for this reason, the work seeks to determine the effects of Resilience
Programs to enhance the Emotional Intelligence of adolescents. For the
methodological part, we worked with the systematic review technique, selecting
research indexed between 2010 and 2020, for which reliable databases were
used, including: Semanticscholar Dialnet and Scielo, using as the term “resilience

LT

and emotional intelligence programs in adolescents” “Resilience program in
adolescents”. Results: 250 articles were collected, of which 5 of them were used,
which strictly complied with the selection criteria. Conclusion: Resilience

Programs are effective in enhancing the Emotional Intelligence of adolescents.

Keywords: Resilience, adolescent, emotional intelligence and programs.
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l. INTRODUCCION

Son los adolescentes quienes presentan mayor vulnerabilidad a la
exposicion de factores influyentes en su desarrollo socioemocional, esto en vista
gue se encuentran pasando por un ultimo periodo de transicion para acentuar su
personalidad y por ende la afirmacién a sus decisiones, tal es asi que, afirma
Maddaleno (1994) es el adolescente, a diferencia de otras etapas evolutivas,
qguien posee mas riesgo a sufrir mayores crisis en distinto orden, mas aun por
estar expuesto a conductas de riesgo (corto, mediano o largo plazo), entre ellos:
socioecondmico, patolégico (fisico o mental), madurativo, sexual, entre otros. De
la misma manera, expone Ortigosa (2003) mencionando que, los adolescentes,
al percibir no poder afrontar eficazmente sus dificultades, su conducta puede
ocasionar consecuencias negativas, no solo para si mismos, sino también para
sus familiares, allegados y sociedad. Asi también, Burmham (2009) refiere que,
durante esta etapa (adolescencia) desarrolla mayores cambios (fisicos y
mentales) bajo la influencia del ambiente en que se encuentra. Entonces,
después de haber considerado las referencias de los autores, nos fijaremos en
trabajar con esa etapa vulnerable, teniendo en cuenta que son el mayor
porcentaje a la exposicion de influencia a factores sociales y externos, de los
cuales, en nuestro pais destacan el sicariato, pandillaje, extorcién, trabajo a
temprana edad, bandas delincuenciales, consumo y venta de drogas, barras
bravas, violencia y machismo; todos estos factores son los que viven muchos
adolescentes dentro de su ambiente social y familiar, mas aun, aquellos que se
encuentran habitando en distritos donde destaca la violencia y el peligro,
existiendo ademas la presencia de la influencia cultural en los modelos
parentales y de crianza (familias rotas, disfuncionales, téxicas, etc.).

Por tanto, al tener en cuenta la conceptualizacion de la resiliencia
propuesta por Wagnild y Young (1993) en la cual se la refiere como una cualidad
de la persona orientada a fomentar adaptacion y regular la influencia del estrées,
a partir del desarrollo de fortaleza emocional y mental; encasillados en un rasgo
de valentia frente a eventos criticos de la vida. De esta manera podemos
confirmar la existencia de bajos niveles en resiliencia de los adolescentes dentro
de nuestro contexto, esto en vista que no todos los adolescentes poseen las

capacidades de sobresalir frente a los obstaculos o influencia social que existe



en su entorno o comunidad, llegando incluso a interferir con sus estudios basicos,
al punto de no poder culminarlos con éxito o incluso no lograr una formacién
superior. Es asi que, Caparachin, Evangelista y Ruiz (2014) corroboran lo
anteriormente mencionado al manifestar que, la formacion educativa del Distrito
El Porvenir, logran culminar la secundaria completa solo el 56.32% de su
poblacién y una pequefia proporcion de jovenes cursan 0O cursaron una
educacioén superior, tal es asi que, de cada 100 jévenes, solo tres logran culminar
con éxito la universidad.

Por otro lado, el diario de La Republica (2009) hizo mencion que, el
Ministerio de Salud ha revelado que el 31.7% de la poblacién total esta
constituido por jévenes y adolescentes, llegando a ocupar la tercera parte de sus
habitantes a nivel nacional; asi mismo, revela que, dentro del marco educativo,
areas tanto territoriales como urbanas, llegan solamente a culminar la secundaria
completa un 56.3%, no obstante, en zonas rurales, llegan a culminar la primaria
completa Unicamente el 57.6%; también indica que la quinta parte de los
adolescentes (de toda la nacion) no logran acceder a instituciones educativas,
siendo los principales motivos: escasez de recursos econémicos, consumo de
drogas, embarazo adolescente (afectando en su mayoria al sexo femenino en un
25.3%).

Por ultimo, Caparachin et al. (2014) en una investigacion referida a la
Poblacion Econdmicamente Activa [PEA] indican un 4% de profesionales de
ciencias (intelectuales), proceden de El Porvenir, en tanto el 30.6% lo conforman
obreros y operadores del sector industrial y minero. A razén de lo cual se plantea:
¢Cual es la eficacia de los Programas de Resiliencia para potenciar la
Inteligencia Emocional en Adolescentes? Por ello, justificamos la investigaciéon
de la siguiente manera: Debido a la realidad probleméatica que viven estos
adolescentes y en vista que no existen investigaciones relacionadas a las
variables expuestas dentro de este contexto, se busca investigar un programa
gue estimule la resiliencia permitiendo mejorar la Inteligencia Emocional de los
adolescentes, generando nuevas y mejores capacidades para salir de este
contexto e incrementar las oportunidades de crecimiento personal. Asi mismo,
dicha investigacion, servira de utilidad para proximos investigadores vy
profesionales de Psicologia clinica/educativa o cercanos al gremio,

permitiéndoles utilizar programas validos y confiables dentro de una poblacion
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vulnerable como ésta. Por ultimo, se pretende buscar nuevas investigaciones y/o
aportes a través de alumnos o profesionales del gremio, tomando en cuenta
(claro estd) la poblacion propuesta con dichas variables expuestas con
anterioridad.

Finalmente, se busca como objetivo general determinar los efectos de los
Programas de Resiliencia para potenciar la Inteligencia Emocional de los
adolescentes. No obstante, damos a conocer los tres objetivos especificos que
nos hemos planteado, siendo el primero en analizar la tematica de los programas
de resiliencia que permita potenciar la inteligencia emocional en adolescentes, el
segundo en identificar los programas de resiliencia que permita potenciar la
inteligencia emocional en adolescentes y, por ultimo, describir la eficacia de los
programas de resiliencia que permita potenciar la inteligencia emocional en

adolescentes.

Il. MARCO TEORICO

Asi mismo, dentro de los antecedentes internacionales se pudieron
encontrar:

La investigacion de Guama e Hidalgo (2013), quienes estudiaron la
eficacia de un programa interventivo de resiliencia en aspectos culturales, sobre
el bienestar psiquico, en poblacion nativa escolarizada, de nacionalidad chilena.
Utilizaron como herramienta para recolectar los datos: la Escala de Bienestar
Psicolégico cuya autora es Ryff (1989) y los responsables de la adaptacion
Balcazar et al (2009). Se desarroll6 utilizando un disefio cuasi-experimental con
grupo control y experimental. Los resultados obtenidos revelaron aumento de las
puntuaciones en el bienestar psiquico después de la aplicacion de tratamiento,

en el grupo experimental, no siendo asi en el grupo control.

Galindo (2017) estudio en qué grado predice la resiliencia al rendimiento
académico de estudiantes. Los participantes fueron adolescentes y jovenes (n =
362) con edades en un rango de 13 a 22 afios, en mayor medida varones
(51.7%), procedentes de Murcia, Espafia. Las herramientas aplicadas en la

recoleccion de la informacién fueron: la Escala de Resiliencia. RESI-M (Palomar
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y Gomez, 2010) y el Inventario de Inteligencia Emocional (EQ-i: YV) en la version
para adolescente de (Bar-On & Parker, 2000), el cual se adapt6 en el estudio de
Ferrandiz et al. (2012). Los hallazgos obtenidos revelan prediccion de la
inteligencia emocional por parte de la resiliencia.

Moran (2015) estudio la relacion entre la resiliencia y la inteligencia
emocional, a la vez que analiz6 el grado en que se presentan las variables. El
estudio se llevd a cabo con la participacion de 147 adolescentes, que
presentaban edades en un rango de 15 a 18 afios. Aplicaron como herramientas
de recoleccién de datos, la Escala de Inteligencia Emocional o iniciales TMMS,
por su versién en inglés, fundamentada en la perspectiva de Salovey et al.
(1995); y, como segun instrumento se utilizé la Escala CD-RISC para medir
resiliencia, a través de su version corta; cuya adaptacion se realiz6 por Serrano-
Parra et al. (2012). Los hallazgos revelaron una alta incidencia de la variable
resiliencia en los participantes, de la misma forma que los niveles de la variable
inteligencia emocional resultaron adecuados. Ademas, se identific6 que ambas
variables se encuentran relacionadas.

No obstante, dentro de los antecedentes nacionales que se pudieron
encontrar fueron los siguientes:

Guevara (2019) estudio la relacion ente la resiliencia y la inteligencia
emocional en un conjunto de estudiantes de una institucion de aviacion. El disefio
al cual se apeg0 el estudio fue de disefio correlacional. Los participantes fueron
n = 100. Y, las herramientas por las cuales recolectaron los datos fueron: el
Inventario de Coeficiente Emocional de Bardn, cuya adaptacion se realizd por
Abanto et al. (2000) y la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young cuya
adaptacion la realizdé Novella (2002). Los hallazgos reportaron la existencia de
correlacion estadisticamente significativa entre las variables estudiadas:
resiliencia e inteligencia emocional, la cual alcanzé magnitud moderada.

Limaymanta (2014) desarrollo una investigacion para analizar la relacion
entre la resiliencia y la inteligencia emocional en adolescentes de Huancayo. El
disefio de estudio empleado fue correlacional. La muestra la conformaron 265
sujetos. Los datos se recolectaron por medio de Inventario de Inteligencia
Emocional de Goleman y escala de resiliencia de Wagnild y Young. Los

resultados revelaron insuficiente evidencia para sefialar la existencia de
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correlacion entre las variables, concluyendo la independencia de ambas
variables.

Villanes (2019) estudio en vinculo funcional entre las mismas variables:
inteligencia emocional y resiliencia en estudiantes de secundaria de Lima. La
muestra de participantes fue de 195 sujetos con edades entre los 12 y 18 afos.
Se emplearon como herramientas para recolectar los datos: La escala de
resiliencia de resiliencia de Wagnild y Young y el Inventario de Inteligencia
Emocional BarOn ICE-NA. Los hallazgos revelaron que ambas variables se
encuentran relacionadas.

Dentro de los antecedentes locales que se pudo encontrar en el
transcurso de esta investigacion fueron:

Alvarado (2015) estudio la eficacia de un programa fundamentado en la
Inteligencia Emocional, sobre la capacidad resiliente de adolescentes,
estudiantes de secundaria, de la ciudad de Trujillo. La cantidad de participantes
fue 84, divididos en grupo control (n=39) y grupo experimental (n=45).
Procedentes de una zona de pobreza extrema. Se aplicaron 10 sesiones y se
aplicaron los siguientes instrumentos: la Escala de resiliencia para Adolescentes
ERA de Prado y Del Aguila. Los resultados obtenidos revelaron hallazgos
significativos de cambios en la resiliencia a diferencia de pre y pos-test. Tras la
aplicacién se lograron 74% de niveles éptimos de resiliencia, contra 79% de
niveles opuestos en el pre-test) por parte de los varones; y, en el grupo de
varones tras la aplicacién del programa 93% alcanzo niveles Optimos de

variables, contra 91% de niveles opuestos.

Finalmente, Araujo (2016) llevo cabo un estudio en el cual desarrollo un
programa pedagogico con el propésito de dar fortaleza la resiliencia de
adolescentes de secundaria. Se empledé un disefio de investigacion cuasi
experimental con grupo de control y con grupo de experimento. La muestra de
estudio la conformaron 72 adolescentes con edades en un rango de 14 a 17
afios. Los datos se recolectaron poro medio de la Escala de Resiliencia de
Wagnild y Young. Los hallazgos obtenidos revelaron la existencia de diferencias
estadisticamente significativas, lo cual evidencia eficacia del programa de

pedagogia sobre la resiliencia: la cual mostr6 mejora en el pos-test, llegando
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niveles altos de la siguiente manera: 72.2% en dimension sentirse bien solo;
63.8% en la dimension ecuanimidad; 61.1% en la dimensién perseverancia,
72.2% en la dimension si mismo y 91.6% en la dimension satisfaccion personal.

En la actualidad, a pesar de conocer y hablarse mucho sobre la resiliencia
e Inteligencia Emocional, existen pocos estudios que los relacionan, mas aun
con poblacion adolescente. Por ello, uno de los autores que involucra la
resiliencia con la etapa adolescente es Rutter (1992) quien manifiesta que la
resiliencia viene a ser una sucesion de caracteristicas que presentan
adolescentes y nifios, los cuales, no presentan problemas emotivos o
conductuales, pese a que hayan sido expuestos a molestas experiencias o
situaciones estresantes, por lo contrario, establecen oposicion de firmeza y
destreza propia para combatir y hacer frente a eventos criticos, saliendo de ellos
con fortaleza y victoria. No obstante, plantea la presencia de tres fuentes de
resiliencia: ambiente social facilitador, capacidades de interaccién frente a

determinados eventos y recursos de resolucion y fuerza psiquica interna.

Ademas, Rutter (1993) también menciona que la resiliencia es un
fendbmeno manifestado en aquellos adolescentes que evolucionan
favorablemente a pesar de haber estado bajo situaciones adversas o
estresantes. También, puede ser resultado de un estado de equilibrio y
tranquilidad, o un proceso de afronte por medio del cual un individuo sea capaz
de gestar equilibrio y adaptarse, a pesar de las situaciones adversas.

Asi mismo, sabemos que la adolescencia viene a ser la etapa en la que busca
encontrar y reconocer de manera independiente sus propias cualidades, al igual
gue sus redes de apoyo; por ello, es el mismo adolescente quien debe
impregnarse su apropiada resiliencia, incrementando los recursos que porta
dentro si mismo para crear mejores opciones de solucion frente a los problemas
gue se le presenten ante distintas adversidades, consiguiendo sobresalir frente
a ellas (Melillo et al., 2004). En este sentido, se entiende a un sujeto adolescente
como la figura protagoénica, conllevandolo a reconocer sus propios limites y/o
capacidades, permitiendo, ademas estimular su capacidad creativa tendencia
autéonoma; que lo predispongan a enfrentar de manera triunfal sus experiencias,

a traveés de proyeccion hacia el futuro y alianzas favorables.

14



Otros autores, sefialan, en cambio que la resiliencia adolescente se
relaciona con habilidades para dar solucion a conflictos en la busqueda de
identidad; donde las condiciones externas limitan posibilidades de éxito positivo,
de tal forma que se pueda dar fortaleza e independencia; resultado de la vida
infante. Tal independencia se encamina los recursos para dar gestion a las

aspiraciones de manera responsable y presta (Saavedra y Villalta, 2008).

Por otro lado, Suarez (2004), realiza una definicion de la resiliencia
destacandola como la capacidad para restablecer a un individuo determinado en
la adversidad; por medio de actitudes que aparecen a lo largo de la vida. Por lo
cual, el autor agrega que, aquellos individuos (niflos) que viven en ambientes
violentos, contextos econdémicos limitados, familias disfuncionales; deben formar
parte del principal foco de atencion por parte d ellos educadores y profesionales

gue buscan explorar y estimular el desarrollo de la resiliencia.

Entonces, teniendo en cuenta estos conceptos, podemos decir que un
adolescente es resiliente cuando posee habilidades que le generen utilizar
eficientemente sus propios recursos o los que tenga a la vista, permitiéndoles
mejorar posibilidades de solucion ante la adversidad presentada. Es por ello que,
para ser considerado una persona resiliente, debe cumplir con ciertas
caracteristicas, tales como las menciona Masten (2011) para ser considerado
una persona resiliente, se debe cumplir con determinadas condiciones como:
adaptacion al cambio y exposicion a eventos adversos, conllevandolo al
crecimiento personal. Asi también, se sefiala de los individuos adolescentes con
capacidad de resiliencia generan mayores probabilidades para ingresar a la vida
de adultos con recursos de afrontamiento, incluyendo el caso de haber pasado

por experiencias dificiles en la vida (Murphey et al., 2013).

Por ultimo, se advierte que el entorno es un elemento importante para el
desenvolvimiento de las habilidades y caracteristicas antes mencionadas en la
persona resiliente, llegando a coincidir ambos autores al mencionar que, de
acuerdo a lo experimentado en su vida infante por el hogar o ambiente del que
proviene, podra este tener una perspectiva de mayor amplitud en el mundo
(Werner y Smith, 1992).
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Por otro lado, el concepto de la inteligencia emocional como un recurso
personal o capacidad desarrollada con la funcionalidad de tener una percepcion
clara de los estados afectivos, comprenderlos y acceder a ellos de acuerdo a las
circunstancias; de forma reflexiva, regulada; que, consecuentemente permitan
un crecimiento cognitivo favorable (Fernandez Berrocal y Mestre, 2007).

Ademas, BarOn (1997), también la define grupo de competencias,
destrezas y habilidades de tipo no cognitivo que suman al éxito cuando hay
presién o exigencias del entorno. Sin embargo, Quienes plantearon como
primera definicion formal de IE, mencionan que se constituye como una
capacidad para expresar, dar valor y percibir de una manera adecuada, habilidad
de generar u otorgue al pensamiento, habilidad entender y regular mejor las
emociones promoviendo el desarrollo intelectual y emocional (Mayer y Salovey,
1997).

Asi mismo, Cottini y Lacunza (2011) mencionan que reforzar la
autoconfianza, capacidad de resolucion de problemas y habilidades sociales por
medio de programas dentro del contexto escolar, sirve como estrategias
preventivas ante las dificultades relacionadas al ambito mental, tales como
trastornos psicolégicos (alimenticios, conducta, sexual, depresion, ansiedad,
etc.) y otras conductas de riesgo como el consumo de drogas, sexualidad
responsable, acoso, actos delictivos, entre otras. Por ultimo, se sabe que la
Inteligencia Emocional ha venido progresando notoriamente a través de las
investigaciones y estudios que se vienen efectuando hasta la fecha, dejando
como constancia diversas teorias que permiten comprender cada vez mejor la
complejidad que hay en inculcar en los adolescentes, recursos, capacidades y
habilidades que les permita hacer frente a las adversidades que se les presente
en el transcurso de su vida, y mas aun aceptar que nuestras conductas estan
ligadas a emociones, mismas que influyen a nuestro ambiente social generando
un impacto positivo o adverso. Sobre todo, es necesario aprender a entender,
reconocer y lograr conducir nuestras propias emociones (Mestre, 2007).

Existen investigaciones donde evidencian que las emociones positivas
estan vinculadas con la contribucion de técnicas que regulan los eventos
estresantes, asi también como la implementacién de recursos sociales,
psicolégicos y fisicos que permitan afrontar todo evento de adversidad y ayude

a desarrollar capacidades resilientes (Tugade et al. 2004; Salovey et al., 2000;
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Carver, 1998). Por lo tanto, todo adolescente que muetre altos niveles en su
Inteligencia Emocional, presentara caracteristicas resilientes, satisfaccion
personal, adecuada autoestima e indices bajos de depresion y ansiedad
(Extremeray Fernandez-Berrocal, 2004). Entonces, después de haber planteado
conceptos sobre resiliencia e Inteligencia Emocional, Valles (2000) menciona
gue es complicado operar nuestras propias emociones y afectos, mas aun en
circunstancias donde los adolescentes se encuentran rodeado de un contexto
social ausente en el ejercicio de valores morales, de habitar en un area llena de

violencia, evidente de asaltos y sustancias ilicitas y de hogares disfuncionales.

. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de estudio empleado se considera como basico, en la clasificacion
gue propone Hernandez et al. (2014). De acuerdo con lo descrito por el autor,
este tipo de estudio pretende la adquisicion de nuevos conocimientos
fundamentando en una revision cientifica, describiendo los hallazgos
recolectados de las fuentes de informacion. También sefiala, que el enfoque de
analisis del estudio es cualitativo, sin recurrir a la metodologia estadistica; y de
analisis tedrico; por lo cual llama al disefio de estudio revisién sistematica sin

andlisis meta-analitico.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Categoria 1 Programa de Resiliencia: Fundamentado en el modelo de
Wagnild y Young, especificamente en sus cinco dimensiones: Confianza sobre
si, sentirse bien consigo, tendencia a ser ecuanime, tendencia a perseverar y

satisfaccion propia. Los programas se organizan en sesiones de 5 a 15 sesiones.

Categoria 2 Inteligencia Emocional: inter e intrapersonal adaptacion,

gestion del estrés e tendencia a impresionar positivamente.

Matriz de categorizacion (Anexo N° 1)
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3.3. Escenario de estudio

En esta oportunidad, el escenario donde se realizara la investigacion, sera
en un entorno virtual, ya que se utilizara diferentes buscadores que nos permitan
extraer las diferentes informaciones de analisis, dentro de ellas se rescatan:
Scielo, Dialnet y Semanticscholar; siendo estos los buscadores que nos facilitara
indagar dicha informacion planteada con anterioridad. Asi mismo, se tuvieron en
cuenta las siguientes palabras claves: Programa de Resiliencia, Resiliencia,

adolescente e Inteligencia Emocional.

3.4. Participantes
La poblacion estimada sera infinita en todas las investigaciones
alcanzadas entre el afio 2010 al 2020, asi mismo, los buscadores que se
consideraran para dicha busqueda seran: Scielo, Dialnet y Semanticscholar. A
continuacion, presentaremos los siguientes criterios de seleccion:
Criterios de inclusion:
 Estudios cuasi experimentales con programas de resiliencia para potenciar la
inteligencia emocional.
* Estudios trabajados con una poblacion adolescentes.
* Investigaciones publicadas en articulos de revistas como Scielo, Dialnet y
Semanticscholar.
* Estudios redactados en idioma espariol.
Criterios de exclusién:
« Estudios correlacionales, longitudinales, retrospectivas y no experimentales.
* Estudios en articulos no publicados

* Ponencias de congresos

* Estudios preliminares

* Libros

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se emple6 como técnica, la revision sistematica, ya que permite recolectar
estudios en funcidn al problema planteado, asi mismo, nos permitira revisan con
cautela, logrando excluir todo estudio que no cumplan con los criterios de
inclusion; por ende, se repetira el proceso las ocasiones que sean necesarias,

hasta conseguir el nimero representativo de articulos; que cumplan criterios
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estipulados. Con estos articulos, se analizard y se concluira con los aportes
representativos a los que se dé lugar. En esta oportunidad, la blusqueda se
efectuara en los siguientes buscadores: Scielo, Dialnet y Semanticscholar
(Moreno et al., 2018).

Por otro lado, la sistematizacion de los datos se realizara por medio de los
siguientes instrumentos: Tablas de sintesis (3) y formato de valoracion de la

calidad de los articulos, segun el modelo de DixonW oods (2006).

3.6. Procedimiento

La revision sistematica de dicha investigacion se enfocara anicamente en
la busqueda de Programas de Resiliencia que potencien la Inteligencia
Emocional en Adolescentes, este procedimiento se realizara dentro de los meses
de mayo a junio del afio 2021, por lo que se buscard en las distintas
fuentes/buscadores (expuestas con anterioridad) que cumplan con los criterios
de inclusion y exclusion, dando paso a analizar las evidencias de las

investigaciones seleccionadas.
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Figura 1: Diagrama de flujo: Algoritmo de seleccion de estudios segun criterios
de seleccion.

Articulos identificados

n=250

Articulos excluidos em primera (n= 158):
No responde a programas de resiliéncia

n=30

No disefio experimental n=58

Estudios en articulos no indexados n=47
Otro idioma al espafiol n=23

v

v

Articulos para evaluacion especifica

n=92
Articulos excluidos en segunda (n= 55)
> Dirigidos exclusivamente a nifios n=55
v
Articulos potenciales de seleccion
n=37

Articulos excluidos en tercera n=5 por:
Ser interventivas

v

Articulos para extraccion n=5

Es asi que, la busqueda de Programas de Resiliencia para
potencien la Inteligencia Emocional en Adolescentes se realizo a través
de 3 bases de datos, siendo estas: SEMANTICSCHOLAR, SCIELO y
DIALNET teniendo en cuenta solo investigaciones de 2010 a 2020 e
ingresando palabras claves como:

‘resiliencia”, “adolescente”, “inteligencia emocional” y “programas’,
permitiéndonos encontrar resultados mas precisos; asi mismo, se tuvo en
cuenta Unicamente trabajos en castellano, ademas de los criterios de

seleccion.
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Tabla 1: Ubicacién de los articulos segun Buscadores Bibliogréaficos

Nombres de los buscadores Nombres de los articulos

- Impacto de un programa recreativo en la
resiliencia de estudiantes de 7° grado de
un colegio primario.

- Resiliencia Infantil: Intervencién para
promover recursos en contextos

SCIELO (2) vulnerables.
- Efectividad de un programa de
educacion emocional y habilidades
interpersonales sobre la capacidad de
resiliencia en adolescentes con trastorno
DIALNET (2)

mental.

- Elaboracion y validacion de un
programa de intervencion para mejorar la
resiliencia en adolescentes dominicanos en
situacién de riesgo.

- Efecto de un programa basado en la

inteligencia emocional para la mejora de la
SEMANTICSCHOLAR (1) resiliencia en alumnos del quinto grado de

secundaria en situacién de pobreza.

Fuente: Recopilacion realizada por el autor.

Asi mismo, se utilizé la siguiente informacion para la codificacion:

* Autor y afio de publicacion.
» Metodologia del trabajo: Investigaciones cuasi experimentales (cOmo sirve

los programas).

» Muestra: Extraccién de cantidad de participes, edad y sexo.
* Topico de programa: Fundamentados en la resiliencia, de disefo

experimental o cuasi-experimental.
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* Instrumento (aplicado en los momentos de evaluacion): se reportara sus
propiedades de medida.

* Principales resultados: Observando el énfasis al efecto del programa, al
contrastar medidas de pre y pos.

* Valoracion de calidad de los articulos por modelo de Dixon — W oods.
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Tabla 2: Evaluacion de los estudios de acuerdo a los criterios de calidad

CRITERIOS DE CALIDAD

GEI .Se :Se Discuten
) estudio describen :Se han .Se utilizan ) los iSe  OUé
Aut espgifican fue adecuadam medido describen :Se han ¢Es técnicas res(fJII_t(z)aZos investigado | responde n C’a;?otsm Puntaje y
utores claramente disefiad ente los adecuadam | correctame ‘é it claro el | estadistic responden res algun adecuada son los
del | 0 métodos y ente las nte los adeisucartldgm proposi as glos problema mente vinculos | calificaci
articulo b'of para técnicas variables métodos erte to del adecuad obietivos conla todas las entre én
0 éi'l\;os lograr utilizadas y considerada de los datos analisi as para (Jje la validez / preguntas datos
investigaci estos se justifica senla recopilacio recopilados? s de analizar investigaci confiabilida de conclu’s)i/é
h 3 objetivo su investigacio nde p " | datos? los P d de sus investigaci °
on: s? seleccion? n? datos? datos? ’ resultados on? n:
?
Romero y
Saavedra Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si 12
(2016)
Mufioz . . . P P . . . P . . .
(2017) Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si 12
Encarnacion . . . . . . . . . . . .
(2016) Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si 12
Moraleto,
Korzeniow
ski, Greco Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si 12
y Ison
(2019)
Alvarado . . . p . . . . p P p p
(2015) Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si 12

Fuente: Recopilacién realizada por el autor
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3.7. Rigor cientifico

Tomando en cuenta lo propuesto por Suarez (2007), en este manuscrito
se valora:

Credibilidad, la cual hace referencia a qué, la informacion expuesta en
esta investigacion es real y reportada por los estudios seleccionados, evitando
generar o alegar datos no existentes y/o manipulados.

Auditabilidad, alegando a una revisidbn por autores externos con la
finalidad de comprobar la calidad de la informacion expuesta. Transferibilidad,
el estudio en proceso puede ser difundida y expuesta a otros campos de estudios
0 areas de investigacion, por lo que, permitira que otros investigadores de igual
o diferentes areas, puedan y sigan aportando al tema expuesto.

Legitimidad, lo que implica qué, los datos expuestos son totalmente

autenticos a los articulos extraidos, impidiendo cualquier tipo de plagio.

3.8. Método de anélisis de la informacion

La informacién que se obtenga de los articulos extraidos, se analizara
tomando en cuenta métodos cualitativos, es decir, estudiando su contenido, el
cual responde a variables de naturaleza heterogénea, en aspectos como: medida
de variables, reporte de hallazgos, implementacion de programas.

El andlisis de estadistica, se reduce, en esta investigacion solamente a la
corroboracion de los hallazgos sobre el efecto obtenido por los programas de
resiliencia, en cada articulo incluido. Se compararan los estudios y se sustentara

cada hallazgo con el sustento tedrico y los estudios precedentes.

3.9. Aspectos éticos

Se extrajeron de la propuesta del Colegio de Psicologos del Pera (2017).
De acuerdo al cual, se toma el rol objetivo del investigador, desligandose de todo
tipo de nociones subjetivas, prejuicios y reconocimiento de las limitantes,
permitiendo que ello no altere el andlisis de los resultados encontrados; asi
mismo, toma en cuenta la honestidad y rigurosidad en el procedimiento de la
informacion recabada, a razéon de ello, es imprescindible el cefirse de los
lineamientos éticos de estandares internacionales y nacionales; priorizando que,
el hecho de referir conocimiento o evidencia obtenida en otras investigaciones,

se hace imprescindible su citacion. Asi mismo, esta investigacion esta guiada
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bajo los codigos de ética determinados por la Universidad César Vallejo (2020),
los cuales se basan en dos puntos principales: Probidad, se debe proceder con
honestidad en el transcurso de toda la investigacion, lo que hace referencia a
gue se debe presentar de manera inequivoca los resultados y evitar
modificaciones en el proceso de recoleccién de datos; y El Principio de Respeto
de la Propiedad Intelectual, indicando que el investigador(a) tendra que respetar
los derechos de propiedad intelectual de otros estudios, evitando cualquier tipo
de plagio.

IV. RESULTADOS
Se lograron identificar 250 articulos viables, llegando a optar tan solo por
5 investigaciones, descartando a los demas por no acatar con los criterios de

inclusion. A continuacion, presentamos los siguientes resultados:

Tabla 3: Relacion de los estudios incluidos en la revisién con sus principales
caracteristicas

R éutores y Sexo y edad Tipo de Numero -
N afio de Muestra . . ., de Duracion
C de la muestra investigacion .
publicacion sesiones
La edad 28 alumnos
promedio fue  divididos en Cuasi —
~ ; 15
Romeroy de 12 afios, dos grupos: experimental semanas
1 Saavedra conformado GC (21)y Grupo control 16 a1 h
(2016) por 40 sujetos GE (19) Grupo ( ; t_oras
(hombres y No experimental efectivas)
mujeres) probabilistica
Conformado 23 6 meses
N por 23 estudiantes Cuasi - _(35
2 Mufioz (2017) adolescentes No : 8 minutos
entre 12 y 14 0 experimental or
- probabilistica por
anos sesion)
475 3 meses
estudiantes (105
divididos en minutos
75 alumnos ~ dos grupos: total,
entre 12y 16 Grupo siendo
3 Encarnaciéon afos de edad, descriptivo Cuasi - 12 dos de
(2016) conformado (400) y experimental 60
por hombresy  Grupo cuasi minutos y
mujeres experimental las
(75), demas
No de 45
robabilistica minutos)
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95
estudiantes

divididos en
dos grupos: Cuasi - 3 meses
Moraleto, estudgi?i ntes Grupo experimental (40
Korzeniowski, reducido (45) Grupo :
4 de ambos . 12 minutos
Greco y Ison sexos de 9 y reducido
y por
(2019) 14 afios Grupo Grupo .
completo completo sesion)
(50)
No
probabilistica
84 divididos
84 rj notjs(?%E Cuasi - 3 meses
Alvarado adolescentes (25 glurﬁnos) experimental (45
5 Grupo control 10 minutos
(2015) de 5° grado de GC (39 Grupo por
secundaria alumgos) experimental sesién)

probabilistica

En la tabla N° 3, se evidencia al 100% que las investigaciones han
trabajado con una poblacion (muestra) de las exploraciones heterogéneas
(ambos sexos, hombres y mujeres), de las cuales, las edades varian de 12 a 16
afos de edad en adolescentes. Asi mismo el 100% de los trabajos pertenecen a
un tipo de investigacion Cuasi Experimental y optando por una recoleccion de
muestra no probabilistica. No obstante, el 80% de los trabajos que se
examinaron fueron investigaciones con una muestra inferior a los 100 individuos
y el 20% restante, trabajaron con una poblacién mayor a los de 100 sujetos. Por
otro lado, es rescatable apreciar la cantidad de sesiones trabajadas, ya que el
80% de los trabajos muestran un rango mayor igual a 10 sesiones trabajadas,
mientras que el 20% sobrante, solo muestra haber trabajado con menos de 10
sesiones. Por ultimo, el 60% de las investigaciones muestran una duracion
mayor a los tres meses, mientras que el 40% restante, solo nos muestra una

duracién igual a los tres meses.
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Tabla 4: Relacion de los estudios incluidos en la revision sobre la caracterizacion de la eficacia de los programas de resiliencia que

permita potenciar la inteligencia emocional en adolescentes
. Indicadores o o
o Nombre del Modo de Objetivos del : . Denominacion de las
N . . g dimensiones a . Resultados
articulo intervencion programa . sesiones
trabajar
El programa recreativo no influyé de
prog y!
Impacto de un ; R
Medir el impacto de manera diferente en la resiliencia y sus
pro%rama I un bro Fama dimensiones, segun el sexo. Por otra
1 recr(?lg Vo eg P i recrepati\?o en la Resilienci P i parte, se demuestra que la poblacion
es;ﬁsdlifnr;g?d ee7° reventivo oreatvo en |8 esiliencia rograma recreativo estudiantil que participé en el programa
rado de un P resiliencia recreativo mejoré de manera
9 L significativa el valor global de la
colegio primario L
resiliencia.

Efectividad de un Existe una relacion significativa y
programa de positiva entre la realizacion de una
educacion intervencion grupal de "educacion
emocional y _ emocional y habilidades

habilidades Determinar los interpersonales" y la mejora del nivel
interpersonales efectos sobre la Inteligencia y capacidad de resiliencia
sobre la resiliencia de un Emocional previamente afecta por las
capacidad de programa de Resiliencia . consecuencias del trastorno mental
resiliencia en _ educacion Toleranciaala | rodramade educacion en adolescentes. Del mismo modo, la
adolescentes con Intervencion emo_c_lonal Yy frustracion gmomonal y habilidades ejecuci(')n.de esta interver.](.;ién
trastorno mental . habilidades Bienestar interpersonales produce mejoras en las habilidades
interpersonales en AlAAG emocionales, entre ellas la tolerancia
psicoldgico > 0
2 adolescentes - a la frustracién y en definitiva sobre el
diagnosticados d subjetivo ] /€N ae SO
lagnosticados de bienestar psicoldgico subjetivo
cuando previamente estan

trastorno mental.

disminuidos por debajo de la media
de la poblacion general.

27



3

Elaboracion y
validacién de un
programa de
intervencion para
mejorar la
resiliencia en
adolescentes
dominicanos en
situacién de

riesgo

Preventivo

Conocer el perfil de
resiliencia de los
adolescentes
dominicanos que
viven en barrios
populares en la
ciudad de Santo

Domingo y elaborar
un programa de
intervencion para

mejorar la resiliencia

y probar su eficacia.

Resiliencia
Bienestar
subjetivo

Capacidades y
dificultades
Funcionamiento
familiar
Estrategias de
afrontamiento del

estrés

Programa READOM
Sesion 1: Entrando al espacio.
Sesién 2: Te cuento mi

experiencia

Sesion 3: Valorando lo

opuesto

Sesibn 4: Te escucho e
intento que me escuches
Sesion 5: Lo imposible lo

trato de hacer posible
Sesién 6: Un cambio de

actitud

Sesion 7: Con la musica

por dentro

Sesion 8 y 9: ¢ Donde
estoy? ¢ Qué me falta?
Sesion 10y 11
Encontrando el sentido.
Sesion 12: Evaluacion

Final

Los resultados de la investigacion,
muestran diferencias significativas en
Resiliencia en funcién del género tanto

en Resiliencia Total como en los
factores de Competencia, Adaptacion al
cambio y Espiritualidad. La eficacia del
programa READOM, se confirma en la
mejora de la resiliencia, pues mientras
el grupo control baja en puntuaciones
medias en el pos-test, el grupo
tratamiento sube la puntuacién media
tras la intervencion

Resiliencia
Infantil:
Intervencién para

4 promover

recursos en
contextos
vulnerables

Preventivo

Valorar la eficacia
de un programa de
intervencion
destinado a
estimular recursos
sociocognitivos
vinculados a la
resiliencia

Resiliencia y
Creatividad

Programa para promover
el fortalecimiento de la
Resiliencia (el cual lo
conforma tres médulos):
- Médulo | “Generando
alternativas frente a los
problemas” - Médulo Il

“Desarrollando la
creatividad”

Médulo 111 “Yo soy, Yo
tengo, Yo estoy y Yo

puedo”

Los adolescentes que recibieron
intervencion en pequefios grupos hubo
un incremento de las habilidades para

identificar las emociones, generar
alternativas, anticipar consecuencias y

en la creatividad verbal. Estos
resultados brindan evidencia sobre la
efectividad de los abordajes
preventivos en el contexto escolar.
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Programa de intervencion
basado en el modelo de
las dimensiones de
Evaluar el efecto de Rovira de la inteligencia un programa

emocional
Efectodeun basadoenla 1.Autoestima programa basado inteligencia 2. Actitud
positiva en la inteligencia emocional para la 3. Saber dar y recibir emocional para la
mejoradela 4. Empatia
mejora de la resiliencia en los 5. Reconocer mis

5 resiliencia en Preventivo alumnos y alumnas Resiliencia emociones y sentimientos alumnos del del quinto
grado de 6. Expresar sentimientos

quinto grado de secundaria de una positivos y negativos secundaria en  institucién de una
7. Controlando las situacién de zona de extrema emociones pobreza pobrezadela 8.
Intereses, suefios y ciudad de Trujillo, motivacion
Peru 9. Valores alternativos
10.
Superando

dificultades y
frustraciones
El programa

de
inteligencia . . L

. emocional una dimension relevante que
emocional ) . . :
mejord debe ser incluida en la curricula tutorial
significativa de las instituciones educativas, para la

mejora de la resilencia de sus

mente los
educandos.

niveles de
resiliencia de
los alumnos
y alumnas,
siendo el

En la tabla N° 4, se corrobora que el 100% de los trabajos han sido preventivos, centrdndose en desarrollar habilidades y

competencias emocionales, destacando el desarrollo de la autoestima, empatia y busqueda de soluciones.
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En cuanto a las estrategias, el 80% de las investigaciones elaboraron capacidades de competencias emocionales, mientras

gue el 20% sobrante, agrego ademas el desarrollo de actividades fisicas.

Por altimo, los resultados de todas las investigaciones demuestran al 100% que fueron efectivos para los propésitos de su aplicacion,

llegando a cumplir de manera exitosa los objetivos planteados.
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Tabla 5: Relacion de los estudios incluidos en la revision sobre la eficacia de los
programa de resiliencia que permita potenciar la inteligencia emocional en

adolescentes.

Nombre Resultados a la eficacia del del Propiedades programa

N Nombre del instrument Psicométrica Estadistic o
° articulo o técnica S Pretratamie Postratamiento
de nto
medicién
Impacto de Posee un El GE
un coeficiente aumentd
programa o ooiade 98 No se diferencia
recreativo resiliencia confiabilidad Analisis p ost encontro significativa
enla escolar, Alfa de hoc de interaccid con el GC en
1 resn(ljenma desarrollad  Cronbach de  gonferroni n la medicién
€ a por .88 en los 27 | 3 prueba significativ.  del postest
gstl;glantgs Saavedra y reactlvgs y U de a(p< significativam
dg ungra ° Caso  una \ézhdez MannWhitney. .05) (p = ente su nivel
. 2009 i i
colegio ( ) constructo .041) de resiliencia
primario de .78, '(l;ego fzesl)a
validez con la intervencién
coeficiente tuvo efectos
de Pearson r 5'92'f"i)zti't‘i’3£em
- 0.78y una so%re la
fiabilidad de -
Escala de Alfa de cap_amd_ad de
Efectividad Resiliencia  cronbach resiliencia total
de un Escolar de 0,88 (p<0,00'4’), la
programa Saavedra atenqon |
de emocional
educacion o (p<0,00'1’),
emocional y La flap|lldad reparauor;
habilidades de dicha emociona
interpersona  Stress escala No hubo  (p<0,001), enla
les sobre la Manageme ~ aportaun  Analisis desigualda  tolerancia a la
capacidad nt indice alfa  ANOVA des frustracion
de Subscale de Cronbach (p>.05). (p<0,008), el
resiliencia  (adaptacio de 0.77 ghet;}gﬁ\tgr
en n
adolescente  espafiola) (p:gécl)]izli)dgslos
s con .
trastorno La validez y recogidos en los
mental fiabilidad ha distintos
mostrado un criterios de
ren?lil::ir:en o resultado de los
Personal con una N%&Eggggno
Well Being homogeneid (1204)y
Index ad interna Resiliencia
(PWI) con valores
de alfa de personal (1309)
Cronbach
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entre 0,75y

0,85.
Elaboracion
y validacion Escalas de
deun Resiliencia de
programa  ConnorDavidson,
de Bienestar
intervencion subjetivo analisis
para de Ryff y e! Frecuenci de
mejorar la Cuestionari o de B as varianza ANOVA vy
resiliencia Capacidad esy ~ Nosefiala ., o o ) pruebas t
en Dificultade s Calculos (g;s),(fa%so ,p=.051
adolescente (SDQCas) de %o
s Goodman )
L p=.030
dominicano
sen
situacion de
riesgo
Cuestionari o de
Resiliencia para
nifios y
adolescent es
(Gonzélez-
Arratia, Consistencia
2011) interna
o moderadame  Analisis
Resiliencia Instrument o de  nte alta (a = de
| Itnfantil: - Solucién de .84). covarianz
ntervencion  prgplemas en a _
para situaciones de multivaria P <001 p=.118
promover Vulnerabili dad do
recursos en familiar (MANCO
contextos (SPVF) VA)
vulnerables No sefiala
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Presentaron

Efeitr? de una validez
programa correlagion
basadoen  ggcala de de Pearson prueba tde
) .Ia i resiliencia para con una student, se
mtehggnma Adolescent es consistencia La prueba denotan
emocional ERA de interna de tde p >0.05 diferencias
5 para la Prado y 0.0311 a Student estadisticament
mejora de la Del Aguila 0.5083 y una e significativas
resiliencia confiabilidad (p < 005)
en por
alumnos consistencia
del quinto interna Alpha
grado de Cronbach
secundaria
en situacion con un de pobreza
coeficiente de 0.8629, lo
cual indica
gue es
altamente
significativo.

Finalmente, en latabla N° 5 se aprecia que el 100% de las investigaciones
utilizd pruebas psicométricas para la aplicacion del pre y pos test, siendo la
mayor parte de estas (75%) confiables y validas para su aplicacién. Por ultimo,
el 100% de los resultados obtenidos en el pos test, demuestran impactos

significativos.

V.  DISCUSION

La sociedad actual padece de wuna variedad de problematicas
psicosociales, una de ellas, la violencia, que progresivamente ha ganado
posicionamiento en aquellas de alto impacto; donde aquellos seres de mayor
vulnerabilidad, como la adolescencia, son las mas afectadas (Estevez y Musitu,
2016). Ademas, el hecho de que los adolescentes no se perciban poco capaces
ante las dificultades, ello generara una repercusion negativa a nivel funcional
propio y de los colectivos que integra: familia y grupo social (Ortigosa, 2003).

Esta investigacion tuvo como objetivo principal estudiar como afecta el
Programa de Resiliencia sobre los recursos de Inteligencia Emocional de los
adolescentes por medio de la revisidon sistemética, es por ello que, luego de
realizar los estudios meticulosos de las investigaciones, referente los Programas

de Resiliencia para Mejorar la Inteligencia Emocional, se tuvo como referencia
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las siguientes fuentes consultadas: Scielo, Dialnet y Semanticscholar,
encontrandose 250 investigaciones y seleccionandose Unicamente 5 ejemplares,
los cuales cumplian con los criterios de inclusion. Asi mismo, existen
investigaciones en la que se evidencia que el afecto positivo se encamina junto
a las estrategias de ayuda en la regulacion de eventos estresores, permitiendo
afrontar las adversidades y desarrollando la capacidad resiliente en si mismo
(Tugade et al. 2004, Salovey et al., 2000; Carver, 1998).

Seinicié con el objetivo especifico nUmero uno, el cual propuso, identificar
las propuestas de resiliencia que permita potenciar la inteligencia emocional en
adolescentes; al analizar las investigaciones, se identificd los programas de
resiliencia que permita potenciar la inteligencia emocional, indicando que todos
los estudios recolectaron su muestra de manera no probabilistica, perteneciendo
también a un tipo de investigacion cuasi experimental, siendo una suma
importante para el aporte practico y metodologico que resalta la revision
sistematica. Ademas, el 80% de los trabajos que se examinaron fueron
investigaciones con una muestra inferior a los 100 individuos y el 20% restante,
trabajaron con una poblacion mayor a los de 100 sujetos. También, se puede
corroborar la cantidad de sesiones trabajadas por cada investigacién, siendo el
80% de ellos un rango mayor igual a 10 sesiones trabajadas con un tiempo de
40 minutos como minimo, mientras que el 20% sobrante, solo muestra haber
trabajado con menos de 10 sesiones con un tiempo de 35 minutos por sesion.
No obstante, el 60% de las investigaciones muestran una duracion mayor a los
tres meses, mientras que el 40% restante, solo nos muestra una duracion igual
a los tres meses. Toda esta informacion se puede apreciar en la Tabla N° 2.

Asi mismo, el objetivo especifico numero dos fue realizar un analisis de
los topicos de las propuestas de resiliencia que permitan potenciar la inteligencia
emocional en adolescentes; al analizar la tematica de los programas de
resiliencia, se pudo constatar que el 80% de las investigaciones elaboraron
capacidades de competencias emocionales, siendo la autoestima, empatia y
basqueda de soluciones las principales tematicas en las competencias, mientras
gue el 20% sobrante, ademas de las competencias emocionales, agrego ademas
el desarrollo de actividades fisicas en espacios recreativos. No obstante, parte

de las dimensiones que llaman la atencién es la creatividad, ademas de la
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resiliencia e inteligencia emocional. Por ultimo, los resultados en todas las
investigaciones demuestran al 100% que fueron efectivos para los propositos de
su aplicacion, llegando a cumplir de manera exitosa sus objetivos planteados.

Toda esta informacion, se puede apreciar en la Tabla N° 3.

Por ultimo, el tercer objetivo especifico fue describir la eficacia del
programa de resiliencia que permita potenciar la inteligencia emocional en
adolescentes, mostrando una variedad de tematicas en las sesiones planteadas,
tales como: Estima personal, capacidad de compartir y aceptar, empatizar,
desarrollar estados de animo constructivos, identificar estados afectivos propios,
gestionar estados sentimentales, reconocer expectativas y motivos de salir
adelante, recursos para superar problemas y estados de frustracion. Es asi que,
Cottini y Lacunza (2011) refieren que el mejorar las capacidades con las que se
da solucion a dificultades, autoconfianza como habilidades sociales de
adolescentes, por medio de propuestas ofrecidas en las instituciones de
formacion educativa, ayudara a evitar problemas en relacion a los estados
mentales patoldgicos como cuadros depresivos, ansiosos, de alimentacion; o
vinculados a conductas de riesgo como: sexo sin proteccién, consumo abusivo
de sustancias, o exploracién de conductas delictivas (pandillaje y bandas

criminales).

mental, como los trastornos de depresion y ansiedad, conducta y los trastornos
alimenticios, ademas de otras areas de riesgo, como las conductas sexuales sin
tener los cuidados correspondientes, el abuso de sustancias psicoactivas, actos
violentos o delictivos que los puede llevar a pertenecer a pandillas o bandas

organizadas.

Finalmente, las limitaciones que se encontraron en el desarrollo de esta
revision sistematica fueron, informacion incompleta, escasos investigaciones
sobre la temética trabajada, limitaciones al no considerar como fuente

informativa a los repositorios universitarios.
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CONCLUSIONES
Primero: Se identifico los programas de resiliencia que permiten potenciar la
Inteligencia Emocional en Adolescentes, de los cuales se seleccionaron 5 trabajos
como muestra (cumpliendo estrictamente con los criterios de inclusién) de 250
investigaciones; siendo trabajos 100% bajo el disefio cuasiexperimental y

demostrando ser eficaces.

Segundo: Se lograron analizar las tematicas de los programas de resiliencia
para potenciar la Inteligencia Emocional en Adolescentes, en la que todas las
investigaciones trabajaron con ambos sexos entre las edades de 12 a 16
afios y trabajado con una muestra no probabilistica. En la mayoria de trabajos,
optaron por trabajar con una poblacion menor a 100 personas y realizar una cantidad

mayor igual a 10 sesiones con una duracion de 3 meses.

Tercero: Se logré describir la eficacia del desarrollo de teméticas de los
Programas de resiliencia que permiten potenciar la Inteligencia Emocional en
Adolescentes, destacando la autoestima, empatia y busqueda de soluciones
factibles como principales tematicas de desarrollo dentro de las sesiones aplicadas.
No obstante, cabe mencionar que se utilizé pruebas psicométricas, siendo estas

vélidas y confiables para la aplicacién del pre y pos test.
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RECOMENDACIONES

Primero: Seguir desarrollando investigaciones de resiliencia e inteligencia
emocional en adolescentes que permitan ampliar las revisiones sistematicas en

dicha poblacion.

Segundo: Realizar mas revisiones sistematicas, teniendo en cuenta una
mayor amplitud de los criterios de seleccion como, por ejemplo: evidenciar el
instrumento utilizado (validez y confiabilidad), mostrar de manera clara el
procedimiento metodoldgico (especificacion de la muestra, método, etc.), se

declare la validez de los hallazgos, entre otros.

Tercero: Es importante poder replicar los programas encontrados en
poblaciones adolescentes bajo distintos contextos y realidades, permitiéndonos

encontrar similitud o diferencias significativas en el impacto de sus resultados.

Cuarto: Teniendo en cuenta los resultados de la presente investigacion,
se recomienda crear programas con un minimo de 10 sesiones, en las que se
incluyan temas como: autoestima, empatia, busqueda de soluciones, creatividad

y actividades fisicas.

37



REFERENCIAS

Alvarado, P. (2015). Efecto de un programa basado en la inteligencia emocional
para la mejora de la resiliencia en alumnos del quinto grado de secundaria en
situacion de pobreza. In Crescendo. Institucional. 2015; 2(1): 204-214.
Recuperado de:

https://revistas.uladech.edu.pe/index.php/increscendo/article/view/920/49 2

Araujo, B. (2016) Programa de pedagogia afectiva para fortalecer la resiliencia
en estudiantes del distrito de Trujillo (Tesis de doctorado). Universidad

Cesar Vallejo. Trujillo. Recuperado de:
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/11074/arauj

0 cbh.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Bar-On, R. (1997). The Bar-On Emotional Quotient Inventory (EQ-i): A Test of

Emotional Intelligence. Toronto, Canada: Multi-Health Systems.

Burmham, J. (2009). Cémo ser un adolescente divertido. Recuperado de:

http://www.ehowenespanol.com/adolescente-divertidocomo_268310/

Caparachin, C., Evangelista, C. & Ruiz, R. (2014). Criminalidad y Violencia
Juvenil en Trujillo. (12ed.). Pertu: RCD IMEX.

Carver, C.S. (1998). Resilience and thriving: issues, models and linkages.
Journal of Social Issues, 54(2), 245-266

Centurion, B., S. M. (2015). Exclusion social en adolescentes: unamirada desde
las emociones positivas y resiliencia. Trabajofinal de grado. Facultad de
Psicologia. Universidad de la Republica. Montevideo.

Colegio de psicélogos del Perti (2017). Codigo de Etica Profesional del Psicélogo

Peruano. Recuperado de:
http://www.cpsp.pe/aadmin/contenidos/marcolegal/codigo_de_etica _del cp
sp.pdf

Cottini, N. y Lacunza, A. (2011). Las habilidades sociales en nifios y
adolescentes. Su importancia en la prevencién de trastornos psicopatoldgicos.

Revista Fundamentos en Humanidades, vol. XII, nam.

38


https://revistas.uladech.edu.pe/index.php/increscendo/article/view/920/492
https://revistas.uladech.edu.pe/index.php/increscendo/article/view/920/492
https://revistas.uladech.edu.pe/index.php/increscendo/article/view/920/492
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/11074/araujo_cb.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/11074/araujo_cb.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/11074/araujo_cb.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/11074/araujo_cb.pdf?sequence=1&isAllowed=y

23, 2011, pp. 159-182 Universidad Nacional de San Luis San Luis,
Argentina. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/pdf/184/18424417009.pdf

Encarnacion, J. (2015). Elaboracion y Validacion de un Programa de
Intervencién para Mejorar La Resiliencia en Adolescentes Dominicanos en
Situaciones de Riesgo (Tesis Doctoral). Universidad de Valencia,

Republica Dominicana. Recuperado de:
http://roderic.uv.es/bitstream/handle/10550/50516/T esis%20Valencia.PRI
NT%20Juana%20Encarnacion%2024-1-16%20Lista.pdf?sequence=1

Estevez, E. & Musitu, G. (2016). Intervencion psicoeducativa en el ambito

familiar, social y comunitario. Madrid: Paraninfo

Extremera N, Fernandez Berrocal P. El papel de la inteligencia emocional en el
alumnado: evidencias empiricas. Revista electronica de investigacion educativa.
[Internet]. 2004; 6(2). [Consultado: Mayo 2016]. Disponible en:
http://scielo.org.mx/pdf/redie/v6n2/v6n2a5.pdf

Fernandez Berrocal, P., y Mestre, J. M. (2007) Manual de inteligencia emocional.
Madrid: Piramide.

Galindo, A. (2017). Inteligencia Emocional, Familia y Resiliencia: Un Estudio en
Adolescentes de la Region de Murcia (Tesis de doctorado). Universidad de
Murcia. Espafia - Murcia. Recuperado de:
https://digitum.um.es/digitum/bitstream/10201/55752/1/Ana%?20Dolores
%20Galind0%20G%c3%allvez%20Tesis%20Doctoral. pdf

Guama, L. y Hidalgo, J. (2013). Efectos de un Programa de Resiliencia cultural
en los niveles de Bienestar Psicoldgico de estudiantes de la IE Nuestro

Sefior del Rio. Universidad de Narifio. Chile - San Juan de Pasto.

Recuperado de:
http://biblioteca.udenar.edu.co:8085/atenea/biblioteca/89489. pdf

Guevara, M. (2019). Resiliencia e inteligencia emocional en los alumnos de la

Escuela de Aviacién Naval del Per(, Callao — 2019 (Tesis de maestria).
Universidad Cesar Vallejo. Lima. Recuperado de:

http://181.224.246.201/handle/20.500.12692/41798

39


https://www.redalyc.org/pdf/184/18424417009.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/184/18424417009.pdf
http://roderic.uv.es/bitstream/handle/10550/50516/Tesis%20Valencia.PRINT%20Juana%20Encarnacion%2024-1-16%20Lista.pdf?sequence=1
http://roderic.uv.es/bitstream/handle/10550/50516/Tesis%20Valencia.PRINT%20Juana%20Encarnacion%2024-1-16%20Lista.pdf?sequence=1
http://roderic.uv.es/bitstream/handle/10550/50516/Tesis%20Valencia.PRINT%20Juana%20Encarnacion%2024-1-16%20Lista.pdf?sequence=1
http://roderic.uv.es/bitstream/handle/10550/50516/Tesis%20Valencia.PRINT%20Juana%20Encarnacion%2024-1-16%20Lista.pdf?sequence=1
http://roderic.uv.es/bitstream/handle/10550/50516/Tesis%20Valencia.PRINT%20Juana%20Encarnacion%2024-1-16%20Lista.pdf?sequence=1
http://roderic.uv.es/bitstream/handle/10550/50516/Tesis%20Valencia.PRINT%20Juana%20Encarnacion%2024-1-16%20Lista.pdf?sequence=1
http://roderic.uv.es/bitstream/handle/10550/50516/Tesis%20Valencia.PRINT%20Juana%20Encarnacion%2024-1-16%20Lista.pdf?sequence=1
http://roderic.uv.es/bitstream/handle/10550/50516/Tesis%20Valencia.PRINT%20Juana%20Encarnacion%2024-1-16%20Lista.pdf?sequence=1
http://roderic.uv.es/bitstream/handle/10550/50516/Tesis%20Valencia.PRINT%20Juana%20Encarnacion%2024-1-16%20Lista.pdf?sequence=1
http://scielo.org.mx/pdf/redie/v6n2/v6n2a5.pdf
http://scielo.org.mx/pdf/redie/v6n2/v6n2a5.pdf
https://digitum.um.es/digitum/bitstream/10201/55752/1/Ana%20Dolores%20Galindo%20G%c3%a1lvez%20Tesis%20Doctoral.pdf
https://digitum.um.es/digitum/bitstream/10201/55752/1/Ana%20Dolores%20Galindo%20G%c3%a1lvez%20Tesis%20Doctoral.pdf
https://digitum.um.es/digitum/bitstream/10201/55752/1/Ana%20Dolores%20Galindo%20G%c3%a1lvez%20Tesis%20Doctoral.pdf
http://biblioteca.udenar.edu.co:8085/atenea/biblioteca/89489.pdf
http://biblioteca.udenar.edu.co:8085/atenea/biblioteca/89489.pdf
http://181.224.246.201/handle/20.500.12692/41798
http://181.224.246.201/handle/20.500.12692/41798

Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2014). Metodologia de la
investigacion. México D.F.: McGRAW-HILL

La Republica (2009). MINSA presenta andlisis sobre la situaciéon de los
adolescentes en el Pera. Diario la Republica. Recuperado
de:http://larepublica.pe/21-09-2009/minsa-presenta-analisis-sobre-lasituacion-

de-los-adolescentes-en-el-peru

Limaymanta, K. (2014). Resiliencia e Inteligencia Emocional en estudiantes de
secundaria de Instituciones Educativas del distrito de Huancayo (Tesis de
maestria). Universidad Nacional del Centro del Perd. Huancayo.

Recuperado de:
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/ulima/8800/Pedraglio_d

e _Cossio Chiara In%c3%a9s.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Maddaleno, M. (1994). Riesgo en Adolescentes. Presentado en el curso de

multiplicadores de Salud Integrales de Adolescentes. Santiago: OPS Kellog.

Masten, A. (2011). Resilience in children threatened by extreme adversity:

Frameworks for research, practice, and transactional synergy.

Development and Psychopatology, 23, 493-506.

Mayer, J.D. & Salovey, P. (1997). What is emotional intelligence? En P.Salovey
y D.Sluyter (Eds), Emotional Development and Emotional Intelligence:

Educational Implications (pp.3-31). New York: Basic.

Melillo, A., Suarez O., E. y Rodriguez, D. (2004) Resiliencia y subjetividad: los

ciclos de la vida. Buenos Aires: Paidos.

Mestré, J. y Fernandez, P. (2007). Manual de Inteligencia Emocional. Madrid.
Piramide.
Morales, M. & Diaz, D. (2011). Estudio comparativo de la resiliencia en

adolescentes: el papel del género, la escolaridad y procedencia. Uaricha Revista
de Psicologia (Nueva época), 8(17), 62-77 (2011).

Moran, M. (2015). Resiliencia en adolescentes y su relaciéon con la Inteligencia
Emocional (Tesis de maestria). Universidad de Valladolid. Espafia — Valladolid.

Recuperado de:  https://nanopdf.com/download/tfm-g488pdf pdf

40


http://larepublica.pe/21-09-2009/minsa-presenta-analisis-sobre-la-situacion-de-los-adolescentes-en-el-peru
http://larepublica.pe/21-09-2009/minsa-presenta-analisis-sobre-la-situacion-de-los-adolescentes-en-el-peru
http://larepublica.pe/21-09-2009/minsa-presenta-analisis-sobre-la-situacion-de-los-adolescentes-en-el-peru
http://larepublica.pe/21-09-2009/minsa-presenta-analisis-sobre-la-situacion-de-los-adolescentes-en-el-peru
http://larepublica.pe/21-09-2009/minsa-presenta-analisis-sobre-la-situacion-de-los-adolescentes-en-el-peru
http://larepublica.pe/21-09-2009/minsa-presenta-analisis-sobre-la-situacion-de-los-adolescentes-en-el-peru
http://larepublica.pe/21-09-2009/minsa-presenta-analisis-sobre-la-situacion-de-los-adolescentes-en-el-peru
http://larepublica.pe/21-09-2009/minsa-presenta-analisis-sobre-la-situacion-de-los-adolescentes-en-el-peru
http://larepublica.pe/21-09-2009/minsa-presenta-analisis-sobre-la-situacion-de-los-adolescentes-en-el-peru
http://larepublica.pe/21-09-2009/minsa-presenta-analisis-sobre-la-situacion-de-los-adolescentes-en-el-peru
http://larepublica.pe/21-09-2009/minsa-presenta-analisis-sobre-la-situacion-de-los-adolescentes-en-el-peru
http://larepublica.pe/21-09-2009/minsa-presenta-analisis-sobre-la-situacion-de-los-adolescentes-en-el-peru
http://larepublica.pe/21-09-2009/minsa-presenta-analisis-sobre-la-situacion-de-los-adolescentes-en-el-peru
http://larepublica.pe/21-09-2009/minsa-presenta-analisis-sobre-la-situacion-de-los-adolescentes-en-el-peru
http://larepublica.pe/21-09-2009/minsa-presenta-analisis-sobre-la-situacion-de-los-adolescentes-en-el-peru
http://larepublica.pe/21-09-2009/minsa-presenta-analisis-sobre-la-situacion-de-los-adolescentes-en-el-peru
http://larepublica.pe/21-09-2009/minsa-presenta-analisis-sobre-la-situacion-de-los-adolescentes-en-el-peru
http://larepublica.pe/21-09-2009/minsa-presenta-analisis-sobre-la-situacion-de-los-adolescentes-en-el-peru
http://larepublica.pe/21-09-2009/minsa-presenta-analisis-sobre-la-situacion-de-los-adolescentes-en-el-peru
http://larepublica.pe/21-09-2009/minsa-presenta-analisis-sobre-la-situacion-de-los-adolescentes-en-el-peru
http://larepublica.pe/21-09-2009/minsa-presenta-analisis-sobre-la-situacion-de-los-adolescentes-en-el-peru
http://larepublica.pe/21-09-2009/minsa-presenta-analisis-sobre-la-situacion-de-los-adolescentes-en-el-peru
http://larepublica.pe/21-09-2009/minsa-presenta-analisis-sobre-la-situacion-de-los-adolescentes-en-el-peru
http://larepublica.pe/21-09-2009/minsa-presenta-analisis-sobre-la-situacion-de-los-adolescentes-en-el-peru
http://larepublica.pe/21-09-2009/minsa-presenta-analisis-sobre-la-situacion-de-los-adolescentes-en-el-peru
http://larepublica.pe/21-09-2009/minsa-presenta-analisis-sobre-la-situacion-de-los-adolescentes-en-el-peru
http://larepublica.pe/21-09-2009/minsa-presenta-analisis-sobre-la-situacion-de-los-adolescentes-en-el-peru
http://larepublica.pe/21-09-2009/minsa-presenta-analisis-sobre-la-situacion-de-los-adolescentes-en-el-peru
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/ulima/8800/Pedraglio_de_Cossio_Chiara_In%c3%a9s.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/ulima/8800/Pedraglio_de_Cossio_Chiara_In%c3%a9s.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/ulima/8800/Pedraglio_de_Cossio_Chiara_In%c3%a9s.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/ulima/8800/Pedraglio_de_Cossio_Chiara_In%c3%a9s.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://nanopdf.com/download/tfm-g-488pdf_pdf
https://nanopdf.com/download/tfm-g-488pdf_pdf
https://nanopdf.com/download/tfm-g-488pdf_pdf
https://nanopdf.com/download/tfm-g-488pdf_pdf
https://nanopdf.com/download/tfm-g-488pdf_pdf
https://nanopdf.com/download/tfm-g-488pdf_pdf

Moreno, B., Muiioz, M., Cuellar, J., Domancic, S., & Villanueva, J. (2018).
Revisiones Sistematicas: definicibn y nociones basicas. Revista Clinica Piro,
11(3), 184-186. doi: 10.4067/S0719-01072018000300184

Murphey, D., Barry, M., &Vaughn, B.(2013). Positive Mental Health: Resilience.
Adolescent Health Highlight. Child Trends. Publication 2013-3.

Ortigosa, J. M., Quiles, M. J., & Méndez, F. X. (2003). Manual de psicologia de

la salud con nifios, adolescentes y familia. Madrid: Piramide

Poseck, B. (2006). Psicologia Positiva: Una nueva forma de entender la
psicologia. Papeles del Psicdlogo, 27 (1), 3-8. Recuperado de:

http://www.papelesdelpsicologo.es/vernumero.asp?id=1279

Rutter, M. (1992). Resilience: Some conceptual considerations. Conference on

social change and focus on the Americas.

Rutter M. Resilience: some conceptual considerations. Journal of Adolescent
Health. 1993; 14(8):626-631.

Saavedra, E. y Villalta, M. (2008). Medicion de las caracteristicas resilientes, un
estudio comparativo en personas entre 15y 65 afios. En: Liberabit, n°14, pp 31-
40.

Salovey P, Rothman AJ, Detweiler JB, Steward WT. Emotional states and
physical health. American Psychologist. 2000; 55(1):110-121.

Seligman, M.E.P. (1990). Learned Optimism. New York: Knopf Snyder C.R.y S.
J. Lopez, S.J. (Eds.), Handbook of positive psychology: New York: Oxford

University Press.

Suarez, M. (2007). El saber pedagdgico de los profesores de la Universidad de
Los Andes Téachira y sus implicaciones en la ensefianza (Tesis de Doctorado).
Universitat Rovira i Virgili. Recuperado de:
https://tdx.cat/bitstream/handle/10803/8922/10CapituloXElcaracterCientifi

codelainvestigaciontfc.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Suarez, N., Munist, M. y Kotliarenko, M. (2004). Perfiles de resiliencia:

Tendencias y perspectiva. Universidad Nacional de Lanus, Argentina.

41


http://www.papelesdelpsicologo.es/vernumero.asp?id=1279
http://www.papelesdelpsicologo.es/vernumero.asp?id=1279
https://tdx.cat/bitstream/handle/10803/8922/10CapituloXElcaracterCientificodelainvestigaciontfc.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://tdx.cat/bitstream/handle/10803/8922/10CapituloXElcaracterCientificodelainvestigaciontfc.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://tdx.cat/bitstream/handle/10803/8922/10CapituloXElcaracterCientificodelainvestigaciontfc.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Tugade MM, Fredrickson B, Feldman Barret L. Psychological Resilience and
Positive Emocional Granularity: Examining the Benefits of Positive
Emotions on Coping and Health. Journal of Personality. 2004;72(6):14676494.

Universidad César Vallejo (2020) Cédigo de Etica en Investigacion. consultado

el 15 de mayo. En Linea https://www.ucv.edu.pe/wp-content/uploads/.

Vallés, A. y Vallés, C. (2000). Inteligencia Emocional. Aplicaciones educativas.
EOS, Madrid

Villanes, 1. (2019). Inteligencia Emocional y Resiliencia en adolescentes de un
Colegio Estatal en Lima Metropolitana (Tesis de licenciatura). Universidad
Ricardo Palma. Lima. Recuperado de:
http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/2659/T030_72839920
T%20%20%20IDA%20PIERINA%20VILLANES%20ARIAS .pdf?sequen

ce=1&isAllowed=y

Wagnild, G. & Young, H. (1993). Manual de la Escala de Resiliencia. Recuperado
de:
http://es.slideshare.net/ipsiasinstitutopsiquiatrico/39013071escaladeresilienciad

ewagnildyyoung

Werner, E. y Smith, R. (1992). Overcoming the odds: high risk children from birth

to adulthood. New York: Cornell University Press.

42


http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/2659/T030_72839920_T%20%20%20IDA%20PIERINA%20VILLANES%20ARIAS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/2659/T030_72839920_T%20%20%20IDA%20PIERINA%20VILLANES%20ARIAS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/2659/T030_72839920_T%20%20%20IDA%20PIERINA%20VILLANES%20ARIAS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/2659/T030_72839920_T%20%20%20IDA%20PIERINA%20VILLANES%20ARIAS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/2659/T030_72839920_T%20%20%20IDA%20PIERINA%20VILLANES%20ARIAS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://es.slideshare.net/ipsiasinstitutopsiquiatrico/39013071-escaladeresilienciadewagnildyyoung
http://es.slideshare.net/ipsiasinstitutopsiquiatrico/39013071-escaladeresilienciadewagnildyyoung
http://es.slideshare.net/ipsiasinstitutopsiquiatrico/39013071-escaladeresilienciadewagnildyyoung
http://es.slideshare.net/ipsiasinstitutopsiquiatrico/39013071-escaladeresilienciadewagnildyyoung
http://es.slideshare.net/ipsiasinstitutopsiquiatrico/39013071-escaladeresilienciadewagnildyyoung

ANEXOS
ANEXO N° 1: Matriz de categorizacion aprioristica

] CATEGORIAS SUB CATEGORIAS
AMBITO PROBLEMA DE PREGUNTA DE OBJETIVO
TEMATICO INVESTIGACION INVESTIGACION GENERAL
Adolescentes ¢Cuél es la ¢, Cudles son los programas Determinar los + Conformado entre 5 a 15
eficacia de los de resiliencia que permiten efectos de los Zesiotq'es, inst od
Categoria 1: Programas * e utilizo el Instrumento de
Programas de potenciar la inteligencia Programas de ?je Resilienciag Escala de Resiliencia (ER)
Resiliencia para emocional en Resiliencia para de Wagnild y Young,
potenciar la adolescentes? Mejorar la

utilizando sus sub escalas
(Confianza en si mismo,
Inteligencia sentirse bien sdlo,
Emocional de los ecuanimidad, perseverancia
programas de resiliencia adolescentes. y satisfaccion personal)
gue permiten potenciar la * Lainvestigacion fue
cuasiexperimental y se
utilizo la validez de
adolescentes? consistencia interna.

Inteligencia

_ ¢Cual es la eficacia de los
Emocional en

Adolescentes?

inteligencia emocional en

¢,Cuales son las tematicas

de los programas de Categoria 2:

resiliencia que permiten

potenciar la inteligencia
emocional en
adolescentes?

BarOn (1997): Intrapersonal,
Inteligencia Emocional interpersonal, adaptabilidad, manejo

de estrés e impresion positiva.
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