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Resumen

La presente investigacién tuvo como objetivo, determinar la relacion entre las
herramientas de gestion de la carga procesal y la gestion para resultados en el
Sistema de Justicia Penal Especializado Lima — 2021; tuvimos como primera
variable de estudio las herramientas de gestion de la carga procesal y como
segunda variable de estudio gestién para resultados. La metodologia utilizada
estuvo basada en un enfoque cuantitativo de tipo aplicada, y disefio no
experimental-transversal, de alcance descriptivo-correlacional. Teniendo como
poblacion de estudio al personal administrativo y jurisdiccional de la Corte Superior
Nacional de Justicia Penal Especializada, de la cual se obtuvo una muestra
probabilistica aleatoria de 70 trabajadores, habiéndose utilizado como instrumento
cuestionarios, obteniendo una fiabilidad igual 0,929 (Alfa de Cronbach) para el
instrumento de la primera variable y 0,950 (Alfa de Cronbach) para el instrumento
de la segunda variable. Los resultados mostraron que existe una correlacion Rho
Spearman=0,294 entre nuestras dos variables de estudio, ademés que el p_valor=
0,013, siendo <0.05 del sig. bilateral, por lo tanto, se confirmé que: “Existe una
relacion entre las herramientas de gestion de la carga procesal y la gestion para
resultados en el Sistema de Justicia Penal Especializado Lima — 2021, siendo esta
positiva baja.

Palabras clave: Herramientas de gestion, carga procesal, gestion para resultados,

sistema de justicia, penal.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
procedural burden management tools and management for results in the
Specialized Criminal Justice System Lima - 2021; the first study variable
was procedural burden management tools and the second study variable was
management for results. The methodology used was based on an applied
guantitative approach, and a non-experimental-transversal design, descriptive-
correlational in scope. The study population was the administrative and
jurisdictional personnel of the National Superior Court of Specialized Criminal
Justice, from which a random probabilistic sample of 70 workers was
obtained, using questionnaires as an instrument, obtaining a reliability equal to
0.929 (Cronbach's alpha) for the instrument of the first variable and 0.950
(Cronbach's alpha) for the instrument of the second variable. The results showed
that there is a Rho Spearman=0.294 correlation between our two study
variables, and also that the p_value= 0.013, being <0.05 of the bilateral sig.,
therefore, it was confirmed that: "There is a relationship between the
management tools of the procedural burden and the management for results in
the Specialized Criminal Justice System Lima - 2021", being this positive low.
Keywords: Management tools, procedural burden, management for results, justice

system, criminal justice.
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l. INTRODUCCION

La preocupacion por conseguir mayor eficiencia y eficacia en las
instituciones del Estado es un tema fundamental para mejorar el desarrollo de los
paises, con este fin la Gestidn Publica se ha convertido en la principal herramienta
utiizada para organizar, planear, controlar y dirigir el funcionamiento y
sostenibilidad de los servicios publico.

Diversos estudios a nivel internacional resaltaron la importancia de la gestién
y del correcto uso de sus herramientas; es asi, por ejemplo, que Sukharev (2022)
resalto a la gestion como el conjunto de herramientas utilizados para garantizar el
correcto funcionamiento de las entidades, debiendo si es necesario realizarse
ajustes institucionales para lograr mayor eficiencia y reducir el desorden funcional
de las instituciones.

Laihonen (2020), considero que la gestion implica una combinacion de
gobernanzas y procesos de conocimiento que son aplicados a nivel nacional, en la
gue las instituciones publicas o privadas crean, almacenan y utilizan una serie de
informacion, para convertir ese conocimiento en accién en sus operaciones diarias.

Damayanthi (2018), sefalo que dentro de la nueva perspectiva de la l6gica
institucional las empresas u organizaciones gubernamentales deben centrarse en
realizar acciones que produzcan un valor de conocimiento para la sociedad,
proporcionando conocimiento tedrico para el mejoramiento de la Gestion Publica
en areas relacionadas con el control de la gestion, el control del presupuesto, la
gestion del rendimiento y las herramientas de control en las organizaciones.

A nivel latinoamericano, Chiatchoua (2022) resalto la importancia que ha
tenido la Gestion Publica para la correcta implementaciéon de politicas publicas o
medidas aplicadas por el gobierno de la ciudad de México, durante la pandemia del
COVID -19, lo que ha ayudado a generar propuestas de mejora ante la crisis.

Pont (2021), sefalo la necesidad de procurar aplicar enfoques de gestion
con capacidad de dialogo interdisciplinario, que tengan la suficiente idoneidad y
sofisticacion para enfretar retos como que el impacto de la pandemia del COVID-
19, en la que el Estado y la administracion deben mejorar constantemente en un
entorno caracterizado por cambios dinamicos,desconocidos y contingentes.

Ya en el ambito nacional, Cabrera (2020), sefialo que un aspecto en el cual

la Gestion Publica ha adquirido especial importancia es en lo referente a la gestion



de la carga procesal en el Poder Judicial, debido a que esta influye de manera
decisiva en la percepcion sobre la calidad del servicio de acceso a la justicia, por lo
gue la carga procesal debe entenderse como una consecuencia de diferentes
aspectos relacionados con problemas de gestion, teniendo en cuenta que todo acto,
ya sea procesal o administrativo tendera a ser mas lento, debido a que, por lo
general el juez promedio no esta formado para emprender una gestion
administrativa profesional en su despacho (Hernandez W. citado en Cabrera, 2020).

Paico (2017) resalto que se ha logrado entender que el abordaje del
tratamiento de la carga procesal debe estar guiado por una correcta aplicacion de
herramientas de gestion que sea autbnoma de la funcion de resolver los casos que
desarrollan los jueces, en ese sentido la publicacion de los planes estratégicos
institucionales demuestran que las mejores herramientas para gestionar la carga
procesal en los érganos encargados de administrar justicia, vienen del lado de una
correcta aplicacion de conocimientos brindados por la Gestion Publica.

La Presidencia del Poder Judicial (2021), enfatizo que el Poder Judicial como
organismo encargado de administrar justicia utiliza herramientas de gestion
basados en la gestion por procesos, enfoque que se ha venido impulsando en las
entidades del estado con el fin de lograr su modernizacion, de alli el rol importante
gue tienen en la elaboracion de sus planes estratégicos institucionales (Presidencia
del Poder Judicial, 2021). En este contexto, el gobierno emitié una serie de normas
para la modernizacion de la gestién publica (DS 004-2013-PCM, 2012), con el
proposito de formalizar politicas nacionales enfocadas a promover en el Perl una
modernizacion en la gestién del Estado, con ese propdésito el gobierno aposto por
la aplicacién de una gestion publica por resultados (Congreso de la Respublica del
Peru, 2002), esto con el fin de garantizar la eficiencia en el uso de los recursos
publicos en las entidades del Estado. La gestién para resultados aplicada a nivel
de todas las entidades del Estado ha sido articulada mediante planes estratégicos
gue deben aplicarse conforme al enfoque nacional, la cual dicta las directrices para
la aplicacién de politicas publicas a nivel nacional (CEPLAN, 2011). Es asi que, los
organos encargados de la administracion de justicia, implementan la gestién por
resultados con el propdsito de mejorar la calidad de justicia para la ciudadania, esto
unido a un enfoque de aplicacion de la gestion por procesos, que se constituye

como el componente ideal de la gestion para resultados impulsada por el Estado,
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convirtiéndose en la herramienta fundamental para tratar la problematica de la
carga procesal.

De esta forma, las herramientas de gestién de la carga procesal son el
conjunto de mecanismos de gestion utilizados por la entidad para realizar una
correcta administracién de la carga procesal. Estas herramientas de gestion se
desarrollan en los siguientes documentos: a) Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestién Publica al 2021 b) Plan Estratégico de desarrollo nacional PLAN
BICENTENARIO: El Peru hacia el 2021 c) Plan estratégico Institucional (PEI) 2021-
2030 del Poder Judicial d) Plan para la implementacion de la Gestion por Procesos
en el Poder Judicial €) Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y f)
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021.

Teniendo claro que las herramientas de gestion de la carga procesal vienen
de la mano de una correcta aplicacion de la gestién por procesos (Poder Judicial,
2019), esta investigacion analizo las herramientas de gestion de la carga procesal
y su relacion con la gestion para resultados. En ese contexto la investigacion se
centr6 en el analisis de las herramientas de gestibn de la carga procesal
implementadas en el Sistema de Justicia Penal Especializado, Lima en el afio 2021,
delimitado el analisis a la Corte Superior Nacional de Justicia Penal Especializada,
ademas de analizar los aspectos concernientes a la aplicacion de conocimientos
de Gestion Publica para el tratamiento de la carga procesal en este 6rgano del
Estado, entendiendo, como ya se ha mencionado, que las herramientas de gestion
de la carga procesal significa la correcta aplicacion de gestion por procesos en el
sistema de justicia penal especializado.

De esta forma, para determinar la relacion que existe entre las herramientas
de gestion de la carga procesal y la gestion para resultados, se realizo la
investigacién analizando la problematica y la relacion de estas dos variables de
estudio enfocandonos en la Corte Superior Nacional de Justicia Penal
Especializada, con lo cual presentamos en siguiente problema general: ¢ Cual es la
relacion entre las herramientas de gestién de la carga procesal y la gestién para
resultados en el sistema de justicia penal especializado Lima 20217. De la
misma forma se tiene los siguientes problemas especificos: a) ¢ Cudl es la relacion
entre el planeamiento estratégico como herramienta de gestion de la carga procesal

y la gestion para resultados? b) ¢ Cual es la relacion entre la gestion del desarrollo
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y la capacitacion como herramienta de gestion de la carga procesal y la gestion
para resultados en el sistema de justicia penal especializado Lima - 20217 c) ¢ Cual
es la relacién entre el monitoreo y evaluacion como herramienta de gestion de la
carga procesal y la gestion para resultados en el sistema de justicia penal
especializado Lima - 20217

Por otra parte, la presente investigacion se planteo el siguiente objetivo
general: Determinar la relacion entre las herramientas de gestion de la carga
procesal y la gestion para resultados en el sistema de justicia penal especializado
Lima - 2021. Ademas, los siguientes objetivos especificos: a) Identificar la relacion
entre el planeamiento estratégico como herramienta de gestion de la carga procesal
y la gestion para resultados en el sistema de justicia penal especializado Lima -
2021 b) Identificar la relacién entre la gestién del desarrollo y la capacitacion como
herramienta de gestién de la carga procesal y la gestion para resultados en el
sistema de justicia penal especializado Lima — 2021 c) Identificar la relacion entre
el monitoreo y evaluacion como herramienta de gestion de la carga procesal y la
gestidn para resultados en el sistema de justicia penal especializado Lima - 2021.

En tal sentido, la justificacion para la presente investigacion dependi6 de tres
criterios; en primer lugar, presentamos una justificacion practica, que consistié en
examinar la realidad problematica de las herramientas de gestion de la carga
procesal y la gestion para resultados en el sistema de justicia penal especializado-
Lima 2021, y por lo tanto, proponer respuestas para la cuestion presentada en esta
investigacion. De la misma manera, presentamos una justificacion teérica, que se
manifiesta al hablar de conceptos y teorias, asi como la exposicion de los resultados
a partir de la informacién adquirida, produciendo nuevos aportes teéricos que sirvan
para futuras nuevas investigaciones. Por Ultimo, presentamos una justificacion
metodoldgica, que significa en emplear la metodologia correcta para la confiabilidad
y validacion de los instrumentos utilizados y, posteriormente, permitir su utilizacién
y replicabilidad en otras investigaciones futuras con caracteristicas similares.

Finalmente, en la presente investigacion se planted las siguientes hipotesis;
hipotesis general: Existe relacion entre las herramientas de gestion de la carga
procesal y la gestion para resultados en el sistema de justicia penal especializado
Lima — 2021. Ademas, las siguientes hipotesis especificas: a) Existe relacion entre

el planeamiento estratégico como herramienta de gestion de la carga procesal y la
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gestion para resultados en el sistema de justicia penal especializado Lima - 2021
b) Existe relacion entre la gestion del desarrollo y la capacitacion como herramienta
de gestion de la carga procesal y la gestidn para resultados en el sistema de justicia
penal especializado Lima — 2021 c) Existe relacién entre el monitoreo y evaluacion
como herramienta de gestion de la carga procesal y ordenar la planificacion, el
monitoreo y la gestion para resultados en el sistema de justicia penal especializado
Lima - 2021.

13



Il. MARCO TEORICO

En el &mbito nacional, entre los antecedentes encontrados; esta la tesis
presentada por Santamaria (2021) que tuvo como objetivo determinar la relaciéon
entre la gestion de procesos y la carga de procesal de las fiscalias provinciales
penales Lima Centro 2020-2021. Utiliza una metodologia de enfoque cuantitativo y
dentro de sus conclusiones sefiala que, la razén del aumento de la carga procesal
en las fiscalias provinciales penales de Lima Centro esta relacionado a una mala
gestion del despacho, esto debido a que existe una aplicacion errada de criterios
gue no se adecuan al contexto de los procesos, por lo cual recomienda el uso de la
gestién por procesos para mejorar los criterios aplicados en la investigacion de
casos (Santamaria Ocampos, 2021).

El trabajo presentado por Pezo (2020) cuyo objetivo era establecer la
conexion entre la calidad de atencién y la carga procesal en la administracién de
justicia, aplicé una técnica de tipo basica con una metodologia cuantitativa y un plan
correlacional. Asimismo, tuvo como instrumento una encuesta, que se aplicé a una
muestra de 70 individuos. Presentd como conclusiones, que existe una relacion
positiva y significativa entre la variable calidad de atencién y la variable carga
procesal, como indica la prueba no paramétrica rho de Spearman, que fue inferior
a 0,05 de significancia.

Tenemos también, el trabajo cientifico presentado por Eneque y Tello (2020),
gue tuvo como objetivo aplicar la gestibn por procesos para incrementar la
eficiencia del trabajo, para lo cual utilizaron un procedimiento metodoldgico
cuantitativo, de tipo aplicado y plan transversal no exploratorio. Los instrumentos
utilizados fueron la encuesta, que se aplicaron a una muestra de 21 trabajadores
de la organizacion. Presentaron como conclusiones que la utilizacién de la gestion
por procesos no tiene impacto cuando se llevan a cabo estrategias habituales, en
ellas se ve que los modelos de gestibn en su mayoria tienen problemas en la
comunicacién y la articulacién entre oficinas y areas, asi mismo se presentan
constantes desaciertos en la atencion al cliente y otros que afectan negativamente
a los clientes.

La investigacién presentada por Aparicio (2018) que tuvo como objetivo
Identificar la relacion que existe entre la carga procesal y la gestion para resultados

en el Juzgado Civil de la provincia de Canchis, departamento de Cusco, 2018.
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Utilizo una metodologia de enfoque cuantitativo y presento dentro de sus
conclusiones que, existe un nivel positivo muy baja que existe entre sus variables
de estudio carga procesal y gestién para resultados, con lo cual muestra que se
viene aplicando de manera inadecuada la gestidn para resultados en el tratamiento
de la carga procesal (Aparicio, 2018).

Segura (2017) en su investigacién, orientdé su objetivo hacia el
establecimiento de la relacién entre la carga procesal y el desemperio laboral en la
administracion de justicia, para lo cual utiliz6 una metodologia de plan no
exploratorio, transversal y correlacional. Aplicé una encuesta como instrumento, a
una muestra de 06 individuos. Concluyo que existe una conexion negativa y
significativa entre la variable carga procesal y la variable desempefio laboral, como
indica la prueba no paramétrica rho de Spearman, que fue inferior a 0,05 de
significancia.

En referencia a los trabajos revisados en el ambito internacional, se encontré
el trabajo elaborado por Gudelj y otros (2021), en el que examinan la gestion de
procesos de negocio y la direccion de procesos en la administracion funcional,
involucrando una estrategia cuantitativa y una encuesta como instrumento de
recoleccion de informacion, llegando a la conclusion de que en la gran mayoria de
las organizaciones de las naciones el enfoque de la organizacién y gestion de los
procesos de negocio se realiza positivamente, ya que se sostiene la posibilidad de
gue la informacién, las habilidades, la experiencia y la obligaciébn de recursos
humanos son fundamentales para la produccién de nuevos negocios a futuro.

Por otra parte, Everett (2020) en su articulo cientifico, especifica que debido
a su examen de la crisis de las organizaciones en la supervision de los negocios
con mayor eficacia, la presencia de administraciones superfluas y la necesidad de
seguir desarrollando procesos para el avance, concluyo que la importancia de la
automatizacion para la mejora consistente de los procesos en las organizaciones
depende de muchos elementos, incluyendo la capacidad de las organizaciones
para adaptarse, afnadir valor y disminuir los costos, entre otros. En cualquier caso,
la importancia de la ejecucion de los avances y el razonamiento informatico para
los procesos empresariales debe tener una base o establecimiento organizado que
permita a la organizacion unirse y garantizar las ventajas para ellos mismos, los

representantes y los clientes.
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Asi también Samudra (2020) cuya investigacion tuvo como objetivo estudiar
los aspectos referidos a la carga procesal en los tribunales indios, analizando los
criterios de productividad de los ultimos 5 afios, empleando un modelo multicriterio
Analytic Hierarchy Procces por sus siglas en ingles AHP (proceso de jerarquia
analitica) y Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution por sus
siglas en ingles TOPSIS (Técnica de orden de preferencia por similitud con la
solucién ideal). Utilizo una metodologia de enfoque mixto y resalta en sus
conclusiones la importancia de un Poder Judicial fuerte para tener una sociedad y
economia sanas, sefialando que el problema de la carga procesal excesiva en la
India no ha sido evaluado adecuadamente, sefiala que la productividad de los
despachos judiciales no necesariamente esta ligado a una mayor produccion, sino
gue es necesario una correcta administracion del Poder Judicial, debido a que una
mala administracion e inadecuado uso de herramientas de gestiébn ocasiona un
deterioro en la calidad del servicio; resalta el investigador que esto contribuira a
adecuarse a la realidad particular de cada entidad con lo que se mejorara su
eficiencia (Samudra, 2020).

Zamoray Gonzalez (2018) Cuyo objetivo fue sistematizar las caracteristicas
de los enfoques de gestion para resultados y de gestion por procesos, empleo una
metodologia basada en el enfoque cualitativo. Resaltando en sus conclusiones la
necesidad de que exista una articulacién entre los elementos de las estrategias
institucionales y la metodologia y un enfoque de gestion, esto posibilita que la
entidad pueda elegir un determinado enfoque de gestion que le permita alcanzar
sus metas, ademas el enfoque de gestion articulado con los elementos de la
estrategia institucional permite concebir la identidad organizacional. (Zamora, 2018)

Finalmente, la investigacion realizada por Restrepo (2016) que persiguio
como objetivo proponer un nuevo tipo de indicador para medir la gestion del sistema
de justicia, relacionandola con la eficiencia para el manejo de los procesos del
sistema de justicia colombiano. La metodologia que utilizo se bas6 en un disefio
cuantitativo de analisis de datos. Y dentro de sus conclusiones resalta la necesidad
de que el indicador de eficiencia real sea el indicador a utilizar para el disefio y
gestion del sistema judicial, en razéon de que este indicador contempla las
necesidades del ciudadano; sefala a su vez que la medicién de la carga procesal,

si bien aporta para la toma de decisiones no es suficiente, por lo que es necesario
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la reorientacion del sistema judicial a las necesidades de la ciudadania (Restrepo,
2016).

Por otra parte, continuando con las bases tedricas, en lo que respecta a la
variable herramientas de gestion de la carga procesal, debemos entender que esta
se encuentra relacionada a la gestion por procesos (Poder Judicial, 2019); en ese
entender tenemos lo sostenido por Robles y Diaz (2017) quienes sefialan que ésta
se caracteriza por ser un sistema utilizado por las entidades publicas o privadas
para lograr la competencia en la ejecucion de sus procesos de produccion. En este
sentido, este fundamento responde a la norma de que todo trabajo debe ser creado
en procesos, en los que las actividades de produccion generen productos y/o
servicios con mayor valor agregado (Maamir & Derghoum, 2021). Ademas, planea
actualizar los ciclos para desarrollar ain mas la competencia, la adecuacion y hacer
asociaciones factibles y agiles (Ershadi, 2020). Ademas, los activos de informacion
gue deben ser dados por las instituciones a los empleados para que tengan acceso
a la informacion referida a conocimientos sobre realizacion de tareas especificas,
todas ellas que forman parte de la actividad productiva (Bitkowska, 2020).

Asimismo, implica la utilizacion de herramientas sociales y colaborativas,
facultando a los personajes principales, por ejemplo, a los directores y a los socios
externos a compartir y trabajar en la mejora de su conocimiento para aplicarlo
dentro del patrén que es la gestidon por proceso (Mennuto, 2021). De esta manera,
esta herramienta de gestion, cumple un rol fundamental en la gestién de la calidad
del servicio y gestién del activo humano (Chalupa, 2021) dando una metodologia
pertinente para mejorar una organizacién en la que se espera que la ejecucion
coherentemente interrelacionada y los ejercicios de control buscan crear un
resultado que es producir articulos y servicios (Gosnik, 2019) y, posteriormente,
aumentar la productividad para garantizar las necesidades del cliente (Sobolewska,
2020).

Ademds, se centra en el examen de los procesos, la visualizacion y
racionalizacién de los procesos, la automatizacion de los procesos y la medicién de
los indicadores que miden el desempefio de los trabajadores ( (Tupa & Steiner,
2018), lo que hace que los ejecutores deban estar preparados y dar forma al curso
de los ciclos ajustados al entorno de ejecucion (Szelagowski & Lupeikiene, 2020).

En consecuencia, la gestién por procesos busca analizar y trabajar en todos los
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ciclos de una asociacién para impulsar una mejor performance de las instituciones
0 empresas en sus procesos de creacion de productos (Nyulasziova & Palova,
2020) con el proposito de que las organizaciones se dan cuenta de como lograr los
procesos de gestion alineados con las técnicas y persistentemente desarrollarlos
aun mas (Stoiljkovi¢, 2018).

Ahora, la carga procesal, se caracteriza como toda acumulacion trabajo en
la administracion de justicia, que produce a la vez, retraso en los procesos,
ocasionando malestar en los ciudadanos que acuden al Poder Judicial a fin de
salvaguardar sus derechos o hacer valer ciertas obligaciones (Carrefio, 2017). En
términos generales, bien puede resumirse como el volumen de trabajo asignado a
cada juez (Hernandez W. , 2009). De esta manera podemos afirmar que la carga
procesal es la cantidad de expedientes que ingresan a los juzgados y que estan
pendientes de ser resueltos en los respectivos despachos judiciales (Huamachumao,
2005).

Es de esta forma que, la carga procesal se convierte en una prueba
constante del correcto funcionamiento de la administracion de justicia, dejando
muchas veces en suspenso, la salvaguarda de los derechos de los justiciables, por
el exceso de retraso en la tramitacion de los procesos (Gomez, 2020). Ademas de
acarrear resultados negativos para la equidad, en la medida en que la
administracion de justicia, no determinara la resolucion de los casos judiciales, por
la acumulacion de trabajo (Perez, 2020) quedando, de esta forma, un cumulo de
expedientes pendientes, dentro de los que se tendran procesos que no alcanzaran
a resolverse oportunamente (Espinoza, 2018)

De entre los factores que inciden notablemente en la acumulacion de la
carga procesal, se sefiala muchas veces, la falta de presupuesto, la demora en las
notificaciones, asi como la falta de personal (Penadillo, 2019). Pero resaltamos que
uno de los factores que también se considera, es una ineficiente aplicacion del
manejo estratégico de las dependencias, que se traduce en una mala gestion de la
carga procesal, producido, en suma, por un ineficiente control institucional
(Omontes, 2017)

Por todos los argumentos antes expuestos citando a diferentes autores,
podemos afirmar que, las herramientas de gestidon de la carga procesal se basan

en la correcta aplicacion de un enfoque de gestion basado en la gestion por
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procesos, la cual esta enfocada en analizar y mejorar todos los procesos
involucrados en la gestion de la institucion, de modo tal que esto conlleve a que se
verifique, se realice un monitoreo y se evallen todos los procesos para de esa
forma garantizar una mejor eficiencia y productividad en la gestion de la institucion
y por lo tanto de la carga procesal. (Poder Judicial del Perd, 2019). Dicho de otra
forma, esto supone agregarle mas eficiencia en el tratamiento de cada proceso al
gue tiene conocimiento la administracién de justicia, de esta forma lograr alcanzar
los objetivos de la institucién (Presidencia del Poder Judicial, 2021), ya que de la
eficiencia y mejora continua de cada proceso basandose en la herramienta de
gestion se lograra garantizar la calidad del servicio, en este caso la calidad del
acceso a la justicia a favor de la poblacion, y de esta forma reducir la dilaciones
innecesarias ocasionadas por la mala gestién de la carga procesal.

Por otra parte, respecto a la variable gestion para resultados, el enfoque
habitual de la administracion basada en los resultados ha cambiado para
convertirse en una gestion para resultados, ya que espera que todas las actividades
intentadas y ejecutadas con fines de desarrollo logren los resultados normales para
eliminar la vulnerabilidad de derechos en los procesos jurisdicciones (Poder
Judicial, 2021). La gestion para resultados son un conjunto de actividades y mejoras
en los resultados obtenidos; ademas de ser convincentes, deben tener una
planificacién, una comprobacion del progreso y una evaluacion (Banco Mundial,
2005). Con esta metodologia, los resultados no se coordinan con la busqueda de
objetivos de forma provisional, sino de forma inmediata a través de estrategias
adicionales creadas que dan garantia de un resultado previsible.

La eficacia y la eficiencia se logran a través de estrategias convincentes y
efectivas para el logro de resultados, que son el resultado de una aplicacion
permanente del proceso, de la ejecucion de la estrategia desde el nivel esencial
gue sera ejecutado por el nivel estratégico y empleable de manera imaginativa y de
aprendizaje. (Congreso de la Respublica del Peru, 2002)

Los componentes de la gestién para resultados que se desarrollan como
dimensiones en la presente investigacién son los estandares propuestos por el
Banco Mundial (2005); siendo estos: a) centrar el debate en los resultados b)
aprendizaje administrativo en base a resultados para la toma de decisiones c)

Ordenar la planificacion, el monitoreo y la evaluacion en base a los resultados.
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Todos los impulsos para fomentar la mejora provienen del debate, del
discurso, asi como de la ejecucion de los procedimientos, la organizacion, la
evaluacion y la comprobacién; se espera la participacion solidaria de todos los
miembros de la institucion, de la misma forma que los logros de los resultados
deben ser difundidos entre los miembros, de tal forma que se tenga un conocimiento
previo para encarar retos a futuro que enfrente la institucion, de esta forma se podra
aplicar de manera oportuna proyectos y programas en cada sector de la entidad,
asi como acudir al apoyo interinstitucional, gracias a un mas coherente enfoque de
gestion (ONU, 2018).

Respecto al aprendizaje administrativo en base a resultados en la toma de
decisiones, la admisién de informacion y su acceso durante la aplicacion de los
planes estratégicos, debe ser constante asi sean buenas o malos los resultados;
conjuntamente a ello, la evaluacion de la ejecucion de los planes estratégicos debe
hacerse conforme al aspecto contextual, de tal forma que genere un aprendizaje
apreciable en materia de gestién, de tal manera que haya siempre posibilidades de
mejora (ONU, 2018).

Ordenar la planificacion, el monitoreo y la evaluacion en base a los
resultados, implica que cada uno de las actividades y estrategias que son
implementadas de forma dinamica estan disefiados para lograr los resultados que
motivaron su elaboracion y que se espera conseguir, estos deben ser ajustados
permanentemente para garantizar los logros; las estrategias e indicadores deben
relacionarse de forma coherente para que los resultados sean los esperados, para
prever ello, el monitoreo ayuda a optimizar el proceso, ya que ayuda en el
seguimiento en tiempo real, lo que indudablemente contribuye a la mejora (ONU,
2018).

Un marco de administracion publica basado en los resultados, es uno de los
enfoques de la gestion aplicado al sector publico, que hace especial énfasis en los
resultados y el rendimiento. En contraste con el sector privado, este enfoque en los
resultados y el desempefio siguen siendo un reto. Las empresas del sector privado
persiguen generalmente objetivos claros, asi también en relacibn a sus
trabajadores y la sociedad. En contra parte en el sector publico, debe gestionarse
la complejidad de grupos e intereses diferentes, que difieren a su vez del control de

las estrategias, métodos y la estructura de incentivos; por otra parte en el sector
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privado es mas notable la competitividad, mientras que en el sector publico se tiene
también menos autonomia (ONU, 2018).

De esta manera la gestién publica por resultados, se presenta como una
variedad de la Nueva Gestion Publica. La administracion publica por resultados
avanzo a traveés de organizaciones mundiales, que la definieron, como un escenario
conceptual, cuyo desarrollo es ofrecer una manera de control eficaz de su cadena
de valor, para desarrollar su optimizacién y en consecuencia mayor eficiencia y
eficacia en el desarrollo de sus funciones, con el fin de lograr las metas trazadas y
conseguir el desarrollo de las instituciones implicadas (Banco Mundial, 2005).

De ello, podemos afirmar que a) gestionar, se percibe como establecer
claramente el valor publico y b) desde una manera profunda, la gestion publica para
resultados es un conjunto de partes destinadas para genera un mayor valor publico.
la gestion basada en los resultados es un sistema de gestion en el que todos los
participantes contribuyen, de manera directa o indirecta, en un largo abanico de
resultados, y contribuyen también en garantizar que sus resultados sean los
esperados. De este modo, los participantes utilizan la informacién, asi como la
evidencia para incidir de forma dinamica en la planificacion, ejecucién y transmision
de los proyectos y actividades, asi como en la rendicion de cuentas y la elaboracion
y presentacion de informes (ONU, 2018).

El avance del Estado de nuestro pais sigue la adaptacion de la gestion traves
de los resultados. Sin embargo, este se inicié en el 2001 con la regulaciéon que
implementaba la modernizacién del Estado y se avanzé continuamente hasta ahora
(Poder Ejecutivo, 2012).

Uno de los principales logros en este sistema, es la recepcion del Decreto
Supremo sobre la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica al 2021
(DS 004-2013-PCM, 2012). Este dispositivo tiene como objetivo abordar el método
de cambio, reafirmando su curso y estableciendo las partes de la forma a aplicar,
con la particularidad de incluir el ciclo la estrategia de los ejecutivos. A partir de este
esquema, la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica (2012) toma
nota de que la modernizacién de la administracion publica, que comprende cinco
segmentos esenciales y tres componentes transversales.

El impacto que busca el Estado es ampliar la presentacion del valor publico,

gue se realiza a partir de la compensacion de las necesidades que: sean
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politicamente satisfactorias por un acuerdo de legitimacibn basado en la
democracia; sus recursos sean colectivos, describiendo su caracter publico;
requieran la creacion de cambios sociales (resultados) que dirijan a los
componentes seguros de la sociedad como un todo, asi como en algunas
determinadas empresas identificadas como beneficiarios legitimos de los recursos
publicos (Firman & Said, 2016).

Siendo objetivos de la gestion publica: a) Proporcionar a los responsables
de la administracion publica los datos, la comprension que les permitan supervisar
y perfeccionar el proceso de creacion de valor para lograr el mejor resultado
correspondiente a lo que generalmente se espera de la actividad de la autoridad
publica; b) Ayudar en la mejora de capacidades de las autoridades, asi como de las
instituciones publicas para que se pueda rendir cuentas ser responsables y, de esta
manera, permitir a los residentes, a los especialistas de control y al area local
mundial evaluar su desempefio; c) Aportar a la concesion descentralizada de
objetivos, y a la calificacién del ejercicio de quienes desempefian funciones de
liderazgo, con su proporcionada administracion de estimulos y sanciones. De esta
forma os principales cometidos del Estado han pasado de la actividad de las
capacidades a un ambito de gestion del mercado, iniciador del progreso y
proveedor de servicios sociales (DS 004-2013-PCM, 2012).

Debemos entender que, la Nueva Gestion Publica (NGP) es un
razonamiento de control de vanguardia de alto nivel, aplicado ya desde la década
de 1980 y centrado en los resultados y la competencia, fundamentalmente a través
de la administracion de la gama de costos publicos. La Nueva Gestién Publica
contempla la saludable marcha del sector publico en base a los estandares fijados
por el sistema financiero, asi también vigila el buen desempefio y la efectividad del
aparato del estado, la correcta aplicacion de las herramientas de gestion y los
proyectos puestos en marcha, asi como lograr la transmision total de la asistencia
en servicios, con cada una de las necesidades de procedimiento, las normas y las
propuestas dadas (DS 004-2013-PCM, 2012).

Es asi que dentro de las técnicas utilizadas en la gestion empresarial y que
son aplicadas en la gestion publica, encontramos a la direccidn por procesos; que
es un pensamiento de disefio de estrategias que propone un enfoque de la

coordinacion que varia de la relacion practica de estilo antiguo en la que la
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perspectiva del cliente sobre los ejercicios del establecimiento es lo mas
significativo (Losada, 1999).

Los métodos presentados se controlan de forma organizada y su mejora
depende de la asociacion real. La estrategia de control tiene una cierta experiencia
en puntos de vista alternativos de cada ciclo: qué se realiza (qué procedimiento es
y quién es el individuo capaz), quién (qué clientes del marco interno o externo, por
ejemplo, los beneficiarios) y la estructura que deben tener los impactos (para
cambiar de acuerdo con los requisitos de los beneficiarios). El método de control
proporciona una estrategia con vistas a percibir a los destinatarios de cada ciclo,
cumplir con sus supuestos, establecer objetivos y marcadores (experiencia, coste,
ejecucion, etc.) para la interaccion y organizar las oficinas o departamentos
intervinientes que sean mas utiles para la ejecucion del proceso (Losada, 1999).

Finalmente, mencionar que la presente tesis se basa en la Teoria de la
Contingencia en la administracion desarrollada por Skinner, resaltamos su
importancia en la Gestion Publica, y la importancia que tiene en la estructura
organizacional de empresas y entidades (Bueno, 2010).

Este nuevo enfoque organizacional surge como una respuesta a los nuevos
retos surgidos en la amplitud de la complejidad adquirida por empresas y
organizaciones producto de su rapido crecimiento. La definicion propiamente de
contingencia encierra tres aspectos: 1) un estado previo del medio en el cual se
actua o el punto de partida del proceso 2) un determinado comportamiento y 3) las
consecuencias producidas (Mora, 1983). Dicho en palabras de Skinner (1982):
“Contingencias son formaciones especificas resultantes de la interaccion entre un
organismo de comportamiento operante y su medio ambiente” (Skinner, 1982)

De esta formar la teoria contingencial plantea que existe una relacion
funcional entre las condiciones del ambiente y las técnicas administrativas que sea
mas apropiadas para alcanzar los objetivos de la organizacion. En este tipo de
relacion funcional, las variables ambientales se consideran variables
independientes, en tanto que las técnicas administrativas son variables
dependientes (Mora, 1983).

Por lo tanto, la aplicacion de la teoria de la contingencia en la gestién publica,
sugiere el uso de un plan para anticiparse a eventualidades naturales o accidentes

laborales que pudieran ocurrir en el area de influencia del proyecto en ejecucion,
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de modo tal, que permita contrarrestar la concurrencia de eventualidades,
producidas por alguna mala practica o errores involuntarios en el desarrollo de las

tareas de la empresa o entidad (Mora, 1983).
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[I.
3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de lainvestigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

La presente investigacion fue de tipo aplicada, como sefiala Lozada
(2014) este tipo de investigacion busca la generacion de conocimientos
con una aplicacién directa a los problemas que estén en la sociedad,
asi como problemas que atafien al sector productivo, se basa en ciertos
hallazgos tedricos que hayan sido encontrados en investigaciones de
tipo basica y su aplicacion consiste en ocuparse del proceso de
conectar la teoria y el producto. El enfoque de la investigacion fue
cuantitativo, que, seguin Dominguez (2015) es un estudio objetivo, tanto
para la estimacién, como para la percepcién de las variables de estudio
(fenébmenos), que no permite la obstruccion del especialista, mucho
menos de personas ajenas en el desarrollo de los resultados y sigue un
ejemplo preciso, metddico y sin sorpresas. En este sentido, la presente
investigacion fue cuantitativa, ya que las variables de estudio:
herramientas de gestion de la carga procesal y gestion para resultados,
se midieron y vieron de la forma mas imparcial posible en su entorno
genuino y regular, por lo que se despojoé de cualquier control u
obstruccion por parte de personas ajenas durante el tiempo de
recopilacion y examen de los datos presentados en la presente

investigacion.

3.1.2. Disefio de investigacion:

Se traté de una investigacion transversal no experimental, que, segun
Vera (2021) es aquella en la que las variables no se pueden manipular
o modificar en el proceso de exploracién, limitandose solo a notar la
peculiaridad en el momento. Ademas, trae a colacidbn que fue
transversal en la medida en que se restringié a recoger datos en un
momento dado sobre un ejemplo o poblacién de estudio. En este
sentido, la presente investigacion fue no experimental, en el sentido de
gue los factores de revision no fueron expuestos para considerar la

alteracién o el control en el proceso de recoleccion de informacioén, sino
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gue simplemente se vieron en su estado normal. Asimismo, la
recopilacion de datos se realizé en un Unico momento en la poblacion
de estudio, sin necesidad de repetir la recopilacion de informacion en
sujetos similares o en otros a lo largo de la investigacion y del proceso
de recoleccion de datos.

El disefio de la investigacion, por su grado fue inequivocamente
descriptivo-correlacional, el cual, como lo plantean Hernandez (2014)
significa establecer la conexion entre dos variables en un tiempo
determinado en vista de la correlacién o asociacion. En este sentido, la
investigacion vio la conexidn entre las 2 variables: 1) herramientas de
gestion de la carga procesal y 2) gestion para resultados, lo cual
comprendié la medicibn propiamente de las variables antes
mencionadas y el examen de los datos estadisticos obtenidos de la
informacion recogida con los instrumentos, para de esa forma

establecer su relacion.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable I: Herramientas de gestion de la carga procesal

o Definicion conceptual: Respecto a las herramientas de gestion “una
herramienta de gestion es esencialmente una aplicaciéon, solucién,
metodologia, paradigma, método, modelo, algoritmo, procedimiento,
protocolo, sistema, indicador o instrumento especifico que permite vy
facilita la administracion de una entidad, empresa O negocio y la

organizacion de manera profesional” (Schwarz Diaz, 2018).

e Sobre la carga procesal “Las cargas y deberes procesal son categorias
de situaciones juridicas procesales. Y el a su vez, las situaciones
juridicas consisten en las eficiencias de las normas juridicas,
entonces las cargas y los deberes son eficiencias de las normas
juridicas” (Azevedo, 2020,p.235).

e Definicibn operacional: Las herramientas de gestion de la carga

procesal, se definen como el conjunto de procedimientos de gestién
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orientada al manejo de la carga procesal en los organos
jurisdiccionales, con el fin de obtener una eficiencia en la resolucion de
los procesos y que este ademas acorde a la modernizacién
institucional, siempre con el fin de mejorar la calidad de servicio y

resguardar los derechos de las personas.

Indicadores: Respecto a la dimensidon Planeamiento estratégico como
herramienta de gestion de la carga procesal tenemos como indicadores:
estrategias de gestion institucional; seguimiento de actividades;
direccionamiento de actividades. Respecto a la dimensién gestion del
desarrollo y la capacitacion como herramienta de gestion de la carga
procesal, tenemos como indicadores: politicas administrativas;
desarrollo de la institucién; capacitacion y mejora de la gestién funcional;
manejo de recursos institucionales. Respecto a la dimension monitoreo
y evaluacion como herramienta de gestion de la carga procesal, tenemos
como indicadores: estandares de calidad; mecanismos de organizacion

y ejecucion; metodos de seguimiento.

Variable Il: Gestion para resultados

Definicion conceptual: “La gestion para resultados (GpR) es una estrategia
de gestion  publica que conlleva tomar decisiones sobre la base de
informacién confiable acerca de los efectos que la accién gubernamental
tiene en la sociedad” (Shack & Rivera, 2017, p.18)|

Definicion operacional: La gestidon para resultados aplicada al sistema
de justicia penal especializado es una herramienta dentro de la
planificacion estratégica enfocada a resultados, que debe estar acorde a
la politica nacional de modernizacion de la gestion publica y al
Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial y concordante al Plan de

Implementacion de la gestion por procesos en el Poder Judicial.
Indicadores: Respecto a la dimension Centrar el debate en los
resultados, tenemos como indicadores: difusion, charlas, debate.

Respecto a la dimension aprendizaje administrativo en base a resultados
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3.3.

para la toma de decisiones, tenemos como indicadores: datos

administrativos, historial de antecedentes, toma de decisiones. Respecto

a la dimension ordenar la planificacion, el monitoreo y la evaluacion en

base a los resultados, tenemos como indicadores: planificacion,

monitoreo, evaluacion.

Escala de medicién: Se utilizd la escala Likert con valores ordinales.

Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién: como indica Azécar (2018), es el conjunto de personas y

elementos que tienen particularidades especificas comparables y
detectables enun momento dado. Ademas, este puede ser
acotado, segun lo que plantean (Diaz, 2016), supone un tipo de
poblacion, en el que se distinguen y delimitan los sujetos de estudio,
es decir, son aquellos elementos concebibles para contarlas y decidir
el niumero de ellas que son precisamente en ese entorno, es de esta
forma que la poblacion lo constituyen las personas que laboran en la

Corte Superior Nacional de Justicia Penal Especializada. En tal

sentido, se consideraron las siguientes medidas de consideracion y

exclusion:

e Por criterio de inclusién solo se tuvo en consideracion a los
trabajadores jurisdiccionales, trabajadores administrativos (entre
ellos a los jueces, los especialistas, secretarios, asistentes,
auxiliares jurisdiccionales, técnicos y personal de apoyo
administrativo) que vienen laborando en la Corte Superior
Nacional de Justicia Penal Especializada.

e Por criterio de exclusion no fueron consideradas en la muestra
a personas que laboran como vigilancia y limpieza, asi también
otros que no cumplan con las condiciones propias de la actividad
jurisdiccional o administrativa en la Corte Superior Nacional de

Justicia Penal Especializada.

3.3.2. Muestra y muestreo: De esta forma de la poblacién se obtuvo una
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3.4.

muestra  probabilistica aleatoria de 70 personas (trabajadores
jurisdiccionales y administrativos) que laboran en la Corte Superior Nacional
de Justicia Penal Especializada- Lima. Mientras que, respecto a la unidad de
analisis, esta es constituido por trabajadores jurisdiccionales vy
administrativos que participaron en las encuestas y que laboran en la Corte
Superior Nacional de Justicia Penal Especializada.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizé fue la encuesta, que segun sefala Casas
(2003) es una técnica que nos permite obtener datos y elaborarlos con
rapidez y eficacia; esta técnica permitio la recoleccion de datos de los
miembros participantes del estudio (trabajadores jurisdiccionales y
administrativos que trabajan en la Corte Superior Nacional de Justicia Penal
Especializada- Lima). Comprende, en este sentido, el método de
recopilacion de informacion desde la elaboracion de la encuesta hasta la
recopilacion de la informacion de los miembros que conforman la muestra de
estudio.

Como instrumento se tuvo el cuestionario, que es un documento

organizado y preparado segun las variables en estudio. En este sentido, el
cuestionario para la variable herramientas de gestion de la carga procesal
constaba de 20 preguntas y para la variable gestién para resultados
constaba de 15 preguntas. Ademas, las preguntas (items) se obtuvieron de
las dimensiones de cada una de las variables con sus indicadores separados
para ser correctamente medidos.
Validacion: La presente investigacion fue validada mediante juicio de
expertos, que segun Valderrama (2013) es la que depende de opiniones bien
calificadas de expertos respecto a las preguntas escritas en los instrumentos,
por lo que las calificaran o corregiran para darles un sentido coherente y
comprensible segun los indicadores de estudio. Esencialmente, la validacion
en el siguiente estudio fue importante para cumplir con la meticulosidad
cientifica, ya que este método permitié el desarrollo de los indicadores con
las correspondientes preguntas (items) para ser adecuadamente medidas
en un entorno social.

En ese sentido se solicitdé la opinion de 3 expertos especialistas en
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3.5.

metodologia y gestion pdblica, quienes realizaron la verificacion de

pertinencia, relevancia y claridad y validaron los dos instrumentos (ver

anexos)

Fiabilidad: La fiabilidad es el método para decidir la homogeneidad de las
preguntas (items) en una escala de estimacion, por lo que se deben realizar
dos pruebas, cuyas consecuencias permitiran determinar la confiabilidad del
instrumento (Valderrama , 2013). En estas circunstancias, la presente
investigacion utilizé la estrategia del alfa de Cronbach para decidir la
fiabilidad de los instrumentos, tanto para la variable de herramientas de
gestion de la carga procesal, como para la variable gestion para resultados.
La tabla 4 (ver anexos) muestra como resultado de la aplicacion del Alfa de
Cronbach al instrumento de nuestra primera variable Herramientas de
gestion de la carga procesal, que nos dios como resultado 0.929 que pone
en evidencia una confiabilidad muy alta de acuerdo a los rangos y
magnitudes de confiabilidad mostrados en la tabla 3 (ver anexos) y segun la
escala de interpretacion de la tabla 2 (ver anexos) como muy fuerte.

La tabla 5 (ver anexos) muestra como resultado de la aplicacion del Alfa de
Cronbach al instrumento de nuestra segunda variable gestion por resultados,
gue nos dio como resultado 0.950 que pone en evidencia una confiabilidad
muy alta de acuerdo a los rangos y magnitudes de confiabilidad mostrados

en la tabla 3 (ver anexos) y segun la escala de interpretacion de la tabla 2
(ver anexos) como muy fuerte.

Procedimientos

La estrategia de recoleccion de la informacion se realizé de la
siguiente manera: La primera etapa del trabajo comprendié la solicitud de
aprobacion a la Corte Superior Nacional de Justicia Penal Especializada para
la recoleccion de informacion; la etapa posterior, comprendié nuevamente la
coordinacién con el personal administrativo y trabajadores jurisdiccionales
de la institucion para la determinacion de la fecha y forma de la recoleccién
de informacion y, por dltimo, la tercera etapa, la utilizacion del instrumento

de encuesta sobre la muestra seleccionada para el estudio.
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3.6.

La primera etapa, que se referia a la solicitud de aprobacion de la
institucion para la recoleccion de la informacion, se completé después de la
remision de los escritos correspondientes para conseguir el consentimiento
de la institucién. La aprobacién estuvo sujeta a la subsanacion de ciertos
documentos requeridos por la entidad, documentos que fueron solicitados a
la Universidad, documentos que fueron subsanados y entregados a la
entidad. A pesar de que se logro la aprobacion de la solicitud para la
recoleccion de la informacién, igualmente se creé una gran cantidad de
retraso para la aprobacion para la aplicacion de los instrumentos.

Asi también, la etapa posterior, que se refiere a la coordinacion con
el personal jurisdiccional y administrativo seleccionado para la muestra, tuvo
limitaciones especificas debido a las razones sanitarias vigentes por el
contexto de la pandemia de Covid-19, que no permitieron que la coordinacion
con el personal de trabajo se hiciera de manera directa, en su lugar, se siguio
un procedimiento establecido por la entidad publica, que fue utilizado para la
recoleccion de la informacion del personal jurisdiccional y administrativo
seleccionados para la muestra

Por dltimo, la tercera etapa, que se referia estrictamente a la
recopilacion de informacion a traves de los instrumentos, se realizé utilizando
los formularios de Google, lo que generé algunos contratiempos con
respecto a los encuestados, ya que, al no tener contacto directo con ellos, el
cumplimiento de desarrollar las encuestas estuvo sujeto a coordinaciones
con la administracion de la institucion. No obstante, a pesar de que se
produjeron retrasos en todo momento, la recopilacion de informacion se
completé para la totalidad de la muestra de estudio establecida para la
investigacion.

Método de anélisis de datos

Para la investigaciéon se empleé el método estadistico, que como
indica Valderrama (2013) es una técnica que utiliza la informacion
susceptible de medicibn a través de la organizacion y tabulacion de
informacion, medicién de datos y examen inferencial estadistica. Bajo esta
base, esta técnica permitié la medicion de los datos obtenidos con los

instrumentos, es decir el cuestionario desarrollado, para lo cual se utilizé en
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3.7.

la investigacion el analisis estadistico descriptivo-inferencial.

En esta circunstancia, se utilizaron para el analisis de los rangos, las
frecuencias y el coeficiente de correlacion de la estadistica descriptiva, que
para esta situacion fue el Rho de Spearman. Por otra parte, en cuanto a la
estadistica inferencial, se utiliz6 para examinar la informacion de los
resultados dados por el programa SPSS, y se utilizd la prueba no
paramétrica Rho de Spearman para su interpretacion.

Aspectos éticos

Este estudio fue realizado con la aprobacion previa, asi como el
consentimiento a los encuestados para la recoleccion de informacion. Por
otra parte, los derechos de autor fueron considerados segun las
disposiciones de la Ley de Derechos de Autor - Ley 822.

De igual manera, se consideré el estdndar mundial de la Asociacion
Americana de Psicologia (APA) de la séptima version, complementado y
cambiado de acuerdo con las normas de la Universidad César Vallejo. En
este sentido, se complet6 la consistencia de las referencias, remisiones y
otros en vista de los principios anteriormente mencionados. Ademas, no se
utilizé ningan lenguaje que pudiera influir o calumniar a una o varias
personas, y mucho menos se realiz6 ningun control o examen con los

factores de revision para obtener los resultados.
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V. RESULTADOS

La investigacion se propuso determinar la relacion entre la variable
herramientas de gestién de la carga procesal y la variable gestion para resultados,
ademas de los objetivos especificos que fueron identificar la relacién entre la
gestion para resultados y el planeamiento estratégico como herramienta de gestion
de la carga procesal, la gestion del desarrollo y la capacitacion como herramienta
de gestion de la carga procesal y el monitoreo y evaluacion como herramienta de
gestion de la carga procesal, aplicado a una muestra de 70 participantes que estuvo
constituida por trabajadores jurisdiccionales y trabajadores administrativos de la
Corte Superior Nacional de Justicia Penal Especializada.

De esta manera, luego de realizado la recoleccion de la informacion
constituida por los datos recopilados mediante el cuestionario aplicado a la muestra
seleccionada, se procedi6 al procesamiento de los datos mediante programa
informatico Excel 2021 y el programa estadistico SPSS 25, cuyos resultados en
forma descriptiva e inferencial se detallan a continuacion.

4.1. Resultados descriptivos

En la obtencion de estos resultados, se utilizé naturalmente la estadistica
descriptiva, en ese sentido se tuvo en consideracion los niveles de valoracion que
fueron planteados, cuyos rangos fueron nominados como: deficiente, regular y
eficiente para la primera variable, y bajo, moderado y alto para la segunda variable,
de esta forma se presenta la informacion procesada en porcentajes y frecuencias
las que mostramos en tablas y figuras(ver anexos).

Variable Herramientas de gestion de la carga procesal (v1)

En la tabla 7 (ver anexos) y la figura 6 (ver anexos), podemos ver los niveles
de valoracién correspondientes a la variable herramientas de gestion de la carga
procesal y sus respectivas dimensiones, datos obtenidos de una encuesta realizada
a 70 trabajadores jurisdiccionales y administrativos de la Corte Superior Nacional
de Justicia Penal Especializada, Lima afio 2021. De esta forma, los encuestados
respecto a la variable herramientas de gestion de la carga procesal, en un 1,4% lo
clasificaron con un nivel de valoracion deficiente, 64,3% regular y 34,3% eficiente;
respecto a la dimensidn planeamiento estratégico como herramienta de gestion de
la carga procesal, este fue clasificado con un nivel de valoracion de 5,7% deficiente,

65,7% regular y 28,6% eficiente; respecto a la dimension gestion del desarrollo y la
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capacitaciéon como herramienta de gestion de la carga procesal, este fue clasificado
con un nivel de valoracion de 4,3% deficiente, 67,1% regular y 28,6% eficiente;
finalmente para la dimensién monitoreo y evaluacién como herramienta de gestion
de la carga procesal, este fue clasificado con un nivel de valoracién de 2,9%
deficiente, 64,3% regular y 32,9% eficiente.

Variable Gestion para resultados (v2)

En la tabla 9 (ver anexos) y lafigura 7 (ver anexos), podemos ver los niveles
de valoracion correspondientes a la variable gestion para resultados y sus
respectivas dimensiones, datos obtenidos de una encuesta realizada a 70
trabajadores jurisdiccionales y administrativos de la Corte Superior Nacional de
Justicia Penal Especializada, Lima afio 2021. De esta forma, los encuestados
respecto a la variable gestion para resultados, en un 11,4% lo clasificaron con un
nivel de valoracion bajo, 75,7% moderado y 12,9% alto; respecto a la dimension
centrar el debate en los resultados, este fue clasificado con un nivel de valoracion
de 31,4% bajo, 58,6% moderado y 10,0% alto; respecto a la dimension aprendizaje
administrativo en base a resultados para la toma de decisiones, este fue clasificado
con un nivel de valoracién de 30,0% bajo, 61,4% moderado y 8,6% alto; finalmente
para la dimensién ordenar la planificacion, el monitoreo y la evaluacién en base a
los resultados, este fue clasificado con un nivel de valoracion de 7,1% bajo, 78,6%

moderado y 14,3% alto.

4.2. Resultados inferenciales y de correlacién

4.2.1. Contrastaciéon de hipotesis

Siendo nuestra muestra mayor a 50 utilizamos la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, la evidencia del grado de significancia que
encontramos en la tabla 11 (ver anexos) nos muestra que existe un
comportamiento no normal por lo tanto la prueba a aplicar es no paramétrica
y en consecuencia utilizamos el coeficiente de correlacion de Spearman, que
nos permite medir variables ordinales, de esa manera pasamos a presentar
los resultados a continuacion.

Regla de decision: Mediante esta regla podemos determinar la aceptacion
y/o rechazo, tanto de las hipdtesis alternativas y las hipotesis nulas, de esa

manera tenemos:
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e Sip_valor <a=0.05; se rechaza la hipoétesis nula
e Sip_valor 20=0.05; no se rechaza la hipétesis nula
Prueba de hipo6tesis general: A continuacién, mostramos la hipétesis nula
y la hipoétesis alternativa
¢ HO: No Existe relacion entre las herramientas de gestion de la carga
procesal y la gestion para resultados en el sistema de justicia penal
especializado Lima - 2021.
e H1: Existe relacion entre las herramientas de gestion de la carga
procesal y la gestion para resultados en el sistema de justicia penal

especializado Lima - 2021.

De los datos presentados en la tabla 12 (ver anexos) podemos ver
gue, se comprobo6 que entre la variable herramientas de gestion de la carga
procesal y la variable gestion para resultados la correlacion de Rho
Spearman fue igual a 0,294, lo que pone en evidencia la existencia de una
correlacion positiva baja entre las variables, conforme contrastamos con la
tabla 10 (ver anexos). Por otra parte, el p=valor fue igual a 0,013 siendo
menor a 0,05 del sig. bilateral, por lo tanto, se rechazo la hipotesis nula y se

confirmd la hipoétesis alternativa.

Prueba hipotesis especifica 1: A continuacidon, mostramos la hipoétesis
nula y la hipotesis alternativa:

e HO: No Existe relacion entre el planeamiento estratégico como
herramienta de gestion de la carga procesal y la gestion para
resultados en el sistema de justicia penal especializado Lima - 2021.

e HI1: Existe relacion entre el planeamiento estratégico como
herramienta de gestion de la carga procesal y la gestién para

resultados en el sistema de justicia penal especializado Lima - 2021.

De los datos presentados en la tabla 13 (ver anexos) podemos ver
gue, se comprobd que entre la dimensién planeamiento estratégico como
herramienta de gestion de la carga procesal (D1) y la variable gestion para
resultados (V2) la correlacion de Rho Spearman fue igual a 0,198, lo que
pone en evidencia la existencia de una correlacion positiva muy baja,
conforme contrastamos con la tabla 10 (ver anexos). Por otra parte, el

35



p=valor fue igual a 0,100 siendo mayor a 0,05 del sig. Bilateral, por lo tanto,
no se rechazd la hipétesis nula y se descarté la hipétesis alternativa.

Prueba hipotesis especifica 2: A continuacion, mostramos la hipotesis
nula y la hipotesis alternativa:

¢ HO: No Existe relacion entre la gestion del desarrollo y la capacitacidon

como herramienta de gestidon de la carga procesal y la gestion para

resultados en el sistema de justicia penal especializado Lima - 2021.

e H1: Existe relacion entre la gestion del desarrollo y la capacitacion

como herramienta de gestion de la carga procesal y la gestién para

resultados en el sistema de justicia penal especializado Lima - 2021.

De los datos presentados en la tabla 14 (ver anexos) podemos ver
gue, se comprob6 que entre la dimension gestion del desarrollo y la
capacitacion como herramienta de gestion de la carga procesal(D2) y la
variable gestién para resultados(V2) la correlacion de Rho Spearman fue
igual a 0,236, lo que pone en evidencia la existencia de una correlacion
positiva muy baja, conforme contrastamos con la tabla 10 (ver anexos). Por
otra parte, el p=valor fue igual a 0,050 siendo igual a 0,05 del sig. Bilateral,
por lo tanto, se rechazd la hipétesis nula 'y se confirmd la hipotesis alternativa.

Prueba hipodtesis especifica 3: A continuacion, mostramos la hipétesis nula
y la hipotesis alternativa:

e HO: No Existe relacion entre el monitoreo y evaluacibn como
herramienta de gestion de la carga procesal y la gestion para
resultados en el sistema de justicia penal especializado Lima - 2021.

e H1: Existe relacion entre el monitoreo y evaluacion como herramienta
de gestion de la carga procesal y la gestion para resultados en el
sistema de justicia penal especializado Lima - 2021.

De los datos presentados en la tabla 15 (ver anexos) podemos ver
gue, se comprobd que entre la dimensidbn monitoreo y evaluacién como
herramienta de gestion de la carga procesal (D3) y la variable gestion para
resultados (V2) la correlacion de Rho Spearman fue igual a 0,420, lo que

pone en evidencia la existencia de una correlaciébn positiva moderada,
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conforme contrastamos con la tabla 10 (ver anexos). Por otra parte, el
p=valor fue igual a 0,000 siendo menor a 0,05 del sig. bilateral, por lo tanto,

se rechazé la hipotesis nula y se confirmaé la hipétesis alternativa.
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V. DISCUSION

De los resultados obtenidos de una muestra de 70 personas entre
trabajadores jurisdiccionales y administrativos de la Corte Superior Nacional de
Justicia Penal Especializada, Lima 2021, llegamos a evidenciar una consideracion
de nivel regular sobre la variable herramientas de gestién de la carga procesal con
un 64,3% del total; de la misma forma y con la misma consideracion, respecto a la
dimensién planeamiento estratégico como herramienta de gestion de la carga
procesal con un 65.7%; respecto a la variable gestién del desarrollo y la
capacitacion como herramienta de gestion de la carga procesal con un 67,1% vy
respecto a la variable monitoreo y evaluacion como herramienta de gestion de la
carga procesal con un 64,3%; lo que nos muestra que las herramientas de gestion
de la carga procesal tiene una consideracion regular por parte de los trabajadores
jurisdiccionales y administrativos de la Corte Superior Nacional de Justicia Penal
Especializada.

Respecto a los resutados obtenidos al correlacionar las dimensiones:
planeamiento estratégico como herramienta de gestion de la carga procesal(D1) y
Gestion del desarrollo y la capacitacion como herramienta de gestion de la carga
procesal (D2) con nuestra variable Gestion por resultados (V2). Ademas en el caso
del examen de correlacion entre la primera dimension (D1) y la variable Gestion por
resultados encontramos un p_valor de 0,100 mayor al 0,05 de sig bilateral por lo
que se acepto la hipotesis nula: “No Existe una relacion entre el planeamiento
estratégico como herramienta de gestion de la carga procesal y la gestion para
resultados en el sistema de justicia penal especializado Lima - 2021.”

Los resultados ya antes descritos nos muestran que es en el planeamiento
estrategico, donde se encuentra la mas sensible falencia, que puede verse
explicado por una deficiente difusion de los planes estrategicos y un poco impulso
en la consecucion de todas las metas que alli se detallan. Por otra parte en el caso
de la correlacion entre la segunda dimension (D2) y la variable Gestion por
resultados encontramos un p_valor de 0,050 igual al 0,05 de sig bilateral por lo que
se confirmo la hipotesis alternativa: “Existe relacion entre la gestion del desarrollo
y la capacitacion como herramienta de gestion de la carga procesal y la gestion
para resultados en el sistema de justicia penal especializado Lima — 2021”; por lo

gue si bien se hallo una relacion entre estos componentes esta no llega a ser muy
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significativa.

En el caso de la correlacion entre la tercera dimension monitoreo y
evaluacién como herramienta de gestion de la carga procesal (D3) y la variable
gestion para resultados presento una correlacion positiva moderada, haciendo
notar que es el monitoreo y evaluacion donde se encuentra un punto fuerte, sin
embargo esto se debe al hecho que en el Poder Judicial se realizan contantes
monitoreos impulsados por su érgano de control el OCMA, algo que es una politica
institucional que no necesariamente se aplica para mejorar la eficiencia en las
actividades, sino para sancionar o amonestar faltas funcionales.

Con lo antes mencionado podemos denotar que las herramientas de gestion
de la carga procesal si bien no son valoradas de manera eficiente, tampoco son
valoradas de manera deficiente, también porque se mantiene un cierto
desconocimiento sobre aspectos de su aplicabilidad. Por otra parte, la estructura
organizacional de la entidad, se basa principalmente en el reparto de funciones y la
especializacion en areas (algo que es caracteristico de la administracion de
justicia), siendo este contrario a un enfoque de gestién por procesos, que es el
enfoque de gestion que debe ser aplicado en la administracién de justicia segun
dictan sus normas y de ella deben disgregarse las herramientas necesarias para la
correcta gestion de la entidad.

Ademas, siendo que muchas veces tanto jueces Yy trabajadores
jurisdiccionales o administrativos, no estan debidamente capacitados en la gestion
administrativa, independientemente que los actos sean de caracter jurisdiccional o
administrativo, esto propicia que se acumulen procesos pendientes de resolucion
incrementando la carga procesal. Podemos afirmar que, la estructura funcional bien
arraigada en la entidad, limita la mejora continua de las actividades, debido a que
aspectos como, la gestion del despacho por parte de personal no especializado en
Gestion Puablica es causante de la mala aplicacion de las herramientas de gestion.
Al respecto Irigoin (2019), sefiala que una incorrecta aplicacion de las herramientas
de gestion conduce a la ineficiencia en la tramitacion de los procesos, algo que
podria solucionarse con una politica de capacitacién del personal que es una
caracteristica de una correcta aplicacion de la gestion por procesos.

Otro aspecto puede ser la actitud por parte de algunos jueces a poner

inconvenientes a que la administracion del despacho este a cargo del
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Administrador, pese a que esto tiene el proposito de liberar de distracciones al juez
para que pueda resolver los casos puestos en su conocimiento, con independencia
e imparcialidad y de esta manera evitarle la “sobrecarga” de realizar acciones
administrativas que lo distraigan de su funcién. Se argumenta que el juez tiene mas
conocimiento sobre la situacién de su despacho, sin embargo, la carencia de
conocimiento de gestion y mas aun el desconocimiento de la aplicacion correcta de
las herramientas de gestion, ocasiona la ineficiencia e ineficacia en la tramitacion
oportuna de muchos procesos. Al respecto Samudra (2020) sefalan que es
necesario una correcta administracion del aparato judicial, debido a que una mala
administracion e inadecuado uso de herramientas de gestion ocasiona un deterioro
en la calidad del servicio, una buena aplicacion de herramientas de gestion
contribuird a que cada entidad se adecue su realidad particular con lo que se
mejorard su eficiencia.

Resaltamos que el vigente plan estratégico sefala que se debe:

1. Impulsar la transformacion y gobierno digitales en el ambito jurisdiccional y administrativo.

2. Implementar la gestion por procesos como elemento necesario para garantizar la mejora

continua, elevar la productividad y contribuir a la gestion de la sobrecarga procesal.

3. Modernizar y estandarizar la infraestructura fisica y digital que requiere la implementacion de

las reformas del servicio de justicia.

4. Promover la articulacion, interoperabilidad y actuacion integrada de las entidades involucradas

en el sistema de justicia.

3. Promover modelos actualizados de capacitacion y perfeccionamiento de magistrados y personal

Jurisdiccional y administrativo. (p.6)

En ese entender, nuestros resultados vienen a corroborar los aportes
tedricos de Tupa y Steiner (2018), Szelagowski y Lupeikiene (2020) y Stoiljkovi¢ et
al. (2018) quienes manifestaron que para tener una buena gestion de procesos, es
necesario que los ejecutores deban estar capacitados para encaminar los procesos
de forma adaptada al contexto, centrandose en el analisis de los procesos en
marcha, asi como la optimizacion, automatizacion y medicion de los indicadores de
desempenfo de los procesos; todo esto con la finalidad de alcanzar los resultados
(gestidn para resultados) que estén alineados con las estrategias (institucionales)
y ademas con la finalidad de mejorarlos continuamente. Nuestra investigacion

confirma lo postulado por estos investigadores y otorga un aporte de evidencia en
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ese sentido.

En cuanto a la variable “gestion para resultados” llegamos a evidenciar una
consideracion de nivel moderado con un 75,7% del total; de la misma forma y con
la misma consideracion, respecto a la dimensién centrar el debate en los resultados
con un 58,6%; aprendizaje administrativo en base a resultados para la toma de
decisiones, 61,4%; el monitoreo y la evaluacién en base a los resultados con un
78,6%; lo que nos muestra que la gestién para resultados tiene una consideracion
moderado por parte de los trabajadores jurisdiccionales y administrativos de la
Corte Superior Nacional de Justicia Penal Especializada.

De los resultados antes sefialados podemos evidenciar que la gestion para
resultados tiene una apreciacion casi similar que la primera variable, es decir una
apreciacion moderada, podria deberse a una falta de una planificacién de
actividades basadas en los resultados ya obtenidos, la no retroalimentacion y la
falta de un enfoque de mejoramiento basada en la experiencia, si tenemos en
cuenta que los resultados sobre la primera variable nos mostraron debilidades en
la aplicacién de aspectos como la gestion del desarrollo y la capacitacion, ademas
de una deficiente aplicacion de la planificacion estratégica

Debemos tener presente que la gestion por procesos engloba una serie de
caracteristicas y dentro de ellas las mas resaltantes son:

a) La estructura organizacional se enfoca a los procesos y al producto final,

ya no solo en las actividades, todos suman esfuerzos y coordinan de manera

de optimizar el buen funcionamiento de la entidad.

b) La estructura organizativa no es jerarquica, sino horizontal.

c) La organizacion funcional resulta infructuoso, en vez de ellos se crean

grupos multidisciplinarios que trabajan sobre el proceso.

d) Los directivos o jefes dejan de actuar como supervisores y tienen el rol de

apocadores.

e) Se busca la automatizacioén o uso de tecnologias para realizar actividades

qgue no afladan mucho valor, tareas como la gestion de datos o emision de

documentos que puedan automatizarse mediante softwares (addere
consulting group, 2022). Podemos notar que la incorrecta aplicaciéon de la
gestion por procesos influye en la gestion para resultados, tal como sefala

Chalupa et al. (2021) y Stoiljkovi¢ et al. (2018), la gestion por procesos
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cumple un rol fundamental en la obtencion de resultados como la calidad del

servicio y la administracion de los recursos humanos y econémicos, ya que

la gestidn por procesos proporciona los procedimientos para agregar valor a

los productos de una organizacion.

Nuestra investigacion refuta los resultados obtenidos por otros

investigadores como Eneque y Tello (2020) quienes concluyeron que al existir

métodos tradicionales de gestidn (estructura organizacional funcional) la aplicacion

de una gestion por procesos no tiene efectos, al existir problemas de comunicacion

o coordinacidon entre areas o oficinas de la institucién. Afirmar esto solo seria

confirmar que muchos de los problemas de gestion de las entidades encargadas

de administrar, solo puede solucionarse con un aumento de personal, negando las

claras ventajas de la aplicacion de un enfoque de gestion, entre las que podemos

contar:

Aporta una vision mas amplia de la organizacion y de sus relaciones
internas entre el personal.

Una organizacidon con un enfoque de gestion definido tiene mas
flexibilidad que una basada en jerarquias.

Se favorecen las interrelaciones entre las personas, debido a que los
procesos son transversales y afectan a diferentes unidades de la
organizacion.

Al establecerse responsables de cada proceso. Todas las personas de la
organizacion conocen el rol que deben cumplir y saben como pueden
contribuir a alcanzar los objetivos de la organizacion.

Ayuda a que no se trabaje de manera aislada, busca en todo momento el
beneficio colectivo de la organizacion.

Permite optimizar el uso de los recursos, lo que produce una reduccion y
optimizacién de los costes operativos y de gestion.

Permite establecer facilmente objetivos e indicadores que permite medir
el progreso para cada uno de ellos.

Siempre es muy importante el grado de satisfaccion del cliente. Se orienta
las actividades a optimizar la organizacién y se orienta asi a satisfacer las
necesidades de los clientes usuarios.

Siempre se promueve la mejora continua de los procesos. Al detectar
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ineficiencias, debilidades organizativas, cuellos de botella y errores, se
procede inmediatamente a buscar una solucibn de manera rapida y

metaddica, reduciendo los riesgos (Moliner, 2018).
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

En cuanto al objetivo general se establecié que existe una correlacion
positiva baja entre las herramientas de gestion de la carga procesal y
la gestion para resultados en el Sistema de Justicia Penal
Especializado Lima-2021, esto de acuerdo al coeficiente de
correlacion Rho Spearman que fue igual a 0,294, ademas de que el
p=valor fue igual a 0,013 siendo menor a 0,05 del sig. bilateral, por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se confirma la hipdtesis
alternativa.

En cuanto al objetivo especifico 1 se establecid que existe una
correlacion positiva muy baja entre la planeamiento estratégico como
herramienta de gestion de la carga procesal y la gestion para
resultados en el Sistema de Justicia Penal Especializado Lima-2021,
esto de acuerdo al coeficiente de correlacion Rho Spearman que fue
igual a 0,198, ademas de que el p=valor fue igual a 0,100 siendo mayor
a 0,05 del sig. bilateral, por lo tanto, no se rechaza la hipdtesis nula y
se descarta la hipdtesis alternativa.

En cuanto al objetivo especifico 2 se establecid que existe una
correlacion positiva muy baja entre la gestion del desarrollo y la
capacitacion como herramienta de gestion de la carga procesal y la
variable gestion para resultados en el Sistema de Justicia Penal
Especializado Lima-2021, esto de acuerdo al coeficiente de
correlacion Rho Spearman que fue igual a 0,236, ademas de que el
p=valor fue igual a 0,050 siendo igual a 0,05 del sig. bilateral, por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se confirma la hipdtesis
alternativa.

En cuanto al objetivo especifico 3 se establecid que existe una
correlacion positiva moderada entre el monitoreo y evaluacion como
herramienta de gestion de la carga procesal y la variable gestion para
resultados en el Sistema de Justicia Penal Especializado Lima-2021,
esto de acuerdo al coeficiente de correlacion Rho Spearman que fue
igual a 0,420, ademéas de que el p=valor fue igual a 0,000 siendo
menor a 0,05 del sig. bilateral, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis

nula y se confirma la hipotesis alternativa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se recomienda al Sistema de Justicia Penal Especializado Lima,
implementar correctamente las herramientas de gestién de la carga
procesal que implica la aplicacidén de politicas publicas basadas en un
enfoque de gestion por procesos para la obtencion de metas
institucionales, enfocandose en la modernizacion y mejora continua
de la administracion de justicia, principalmente por el rol importante
gue cumple la institucion en este poder del Estado, por lo que es
importante dar un impulso constante a la eficacia, eficiencia y
efectividad de las actividades que realizan los trabajadores
jurisdiccionales y administrativos, coadyuvando en la disminucién de
la carga procesal de la entidad.

Se recomienda al Sistema de Justicia Penal Especializado Lima,
supervisar que los planes institucionales sean cumplidos, y que se
instaure en todo momento un grupo multidisciplinario encargado del
mejoramiento y elaboracion de un planeamiento estratégico, esto con
el fin de que esto se convierta en una herramienta de gestion que
tenga como objetivo el logro efectivo de las metas institucionales,
entre ellas abordar la gestion de la carga procesal

Se recomienda al Sistema de Justicia Penal Especializado Lima,
implementar un plan de capacitacion constante de los trabajadores
jurisdiccionales y administrativos en gestion publica, esto con el fin de
gque tengan el conocimiento para utilizar correctamente las
herramientas que esta especialidad nos brinda; importante es que los
trabajadores tengan esta especialidad a fin de lograr tener
profesionales capaces de gestionar la carga procesal lo que
contribuira en el desarrollo y mejoramiento de la entidad

Se recomienda al Sistema de Justicia Penal Especializado Lima
implementar un plan de monitoreo y evaluacién de los procesos
llevados adelante por la institucién para sus actividades y que este a
cargo de un especialista en Gestion Publica, esto con el fin de que se
tenga informacién suficiente para implementar buenas politicas de

gestion de la carga procesal, ademas de que sean difundidos los
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resultados obtenidos a fin de que trabajadores jurisdiccionales y
administrativos participen activamente en el monitoreo y evaluacion

de las politicas publicas implementadas por la institucién y el Estado.
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ANEXOS
Anexo 1. Figuras

Figural

Ejes transversales y pilares centrales de la gestion para resultados en el Peru

3 Ejes Transversales 5 Pilares Centrales

= @@ ®E.

C] Gobierno PRIMER PILAR SEGUNDO PILAR TERCERPILAR CUARTO PILAR UINTO PILAR
=D Electrénico Politicas P P Gestion por Servicio Civil Sistema de
5 Puablicas, Planes Resultados g procesos, « Meritocrético ,  informacion, =
Estratégicosy simplificacién seguimiento,
Operativos administrativay monitoreo,
Articulacion organizacién evaluaciony
o S ZEr g institucional gestion del
= = = conocimient
o institucional S
=5 . . - . &
Gestion del Cambio

Fuente: (Presidencia del Consejo de Ministros, 2022)

Figura 2

Grado de adecuacién de las técnicas de gestion empresarial a la administracion
publica

TECNICA DE GESTION Aplicacion Adaptacion Reconcep-

CONSIDERADA directa creativa tualizacion

Planificacion estratégica

Gestion del cambio organizativo
Direccion por objetivos
Direccion de proyectos

Gestion de servicios

Marketing

Direccion de operaciones

\
|

Diseno organizativo
Direccion de recursos humanos
Gestion financiera

Sistemas de informacion

Control de gestion

Fuente: (Losada, 1999)



Figura 3

Modelo skinneriano de contingencia

A > &> &
Medio ambiente conducta consecuencias
Estado fricial ’ B
A c
Reforzamiento o mantenimiento
o cambio.
e
Fuente: (Mora, 1983)
Figura 4
Esquema del disefio correlacional
W
M r
2

Nota: se muestra el disefio correlacional expresado en simbolos donde:
V1: Herramientas de gestién de la carga procesal
V2: Gestion para resultados
M: Muestra de los trabajadores administrativos Y jurisdiccionales de
la Corte
Superior Nacional de Justicia Penal Especializada.
r: Relacion existente entre las variables

Figura 5
Ecuacion para determinar el coeficiente Alfa de Cronbach

2
k[ 3
K—1 S

&

Nota: En la figura se muestra la férmula que nos permite calcular la
confiabilidad del instrumento utilizado, donde:

a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario.

k: Numero de items del instrumento.

Y k=1 Si%: Sumatoria de las varianzas de los items.

S2: Varianza total del instrumento.
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Figura 6
Valoracion de la variable herramientas de gestiébn de la carga procesal y sus

dimensiones.
80%
67,1%
70% 64,3% 65,7% ° 64,3%
60%
50%
. 28,6%
40% 34,3% 32,9%
28,6%
30%
20%
10% 57% 4,3% 2,9%
e — :
0% ___ __B N B B S R B
Herramientas de gestion Planeamiento estratégico Gestion del desarrolloyla Monitoreo y evaluacién
de la carga procesal como herramienta de capacitaciéon como como herramienta de
gestion de la carga herramienta de gestion de gestion de la carga
procesal la carga procesal procesal

M Deficiente M Regular M Eficiente

Nota. La figura resume la frecuencia y dimensiones de la variable | (v1). Informacién extraidos de la base de

datos.

Figura 7
Valoracion de la variable gestion para resultados y sus dimensiones

90%
78,6%
80% 75,7% 7
70% 0
58,6% 61,4%
60%
50%
40%
31,4% 30,0%
30%
20% 14,3%
11,4% 12,9% 10,0% 8,6% . i
o | | s =HE
— H =
Gestion para resultados  Centrar el debate en los Aprendizaje Ordenar la planificacion,
resultados administrativo en base a el monitoreoy la
resultados para latoma evaluacién en base a los
de decisiones resultados

M Bajo M Moderado M Alto

Nota. La figura resume la frecuencia y dimensiones de la variable Il (v2). Informacion extraidos de la base de
datos.
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Anexo 2. Tablas
Tabla 1

Validacién por juicio de expertos

Experto Pertinencia — Opinion sobre la
Relevancia - Claridad aplicabilidad
Dra. Lupe Esther Graus Si cumple Aplicable
Cortez
Dr. Enrique Gustavo Garcia Si cumple Aplicable
Talledo
Dr. Paul Paucar Llanos Si cumple Aplicable

Fuente: Ver anexo

Tabla 2

Escala de interpretacion de la magnitud del Coeficiente de Correlacion o Asociacion
Coeficiente de Correlacion Magnitud
0.70a 1.00 Muy fuerte
0.50 a 0.69 Sustancial
0.30 a 0.49 Moderada
0.10a0.29 Baja
0.01 a 0.09 Despreciable

Fuente: (Corral, 2009)
Tabla 3

Interpretacion de la magnitud del Coeficiente de Confiabilidad de un instrumento

Rangos Magnitud
0.81a1.00 Muy alta
0.61 a 0.80 Alta
0.41 a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy Baja

Fuente: (Corral, 2009)
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Tabla 4

Confiabilidad de la variable 1: Herramientas de Gestion de la Carga Procesal

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,929 20
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5

Confiabilidad de la variable 2: Gestion para resultados

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,950 15
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 6

Baremacion de dimensiones de la variable herramientas de gestién de la carga

procesal (v1)

DIMENSION N° DE MIN  MAX RANGO AMPLITUD Deficiente Regular Eficiente
PREGUNTAS

D1 6 6 30 24 8 6-14 15-23 24-30

D2 7 7 35 28 9 7-16 17-26 27-35

D3 7 7 35 28 9 7-16 17-26 27-35

Total 20 20 100 80 26 20-46 47-73 74-100

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7

Nivel de valoracion de la variable herramientas de gestion de la carga procesal (v1)

Variables y dimensiones Deficiente Regular Eficiente Total
fi % fi % fi % fi %
Herramientas de gestion de la 0 1,4% 25 64,3% 11 34,3% 36 100%

carga procesal

Planeamiento estratégico como 3 5,7% 23 65,7% 10 28,6% 36 100%
herramienta de gestion de la
carga procesal

Gestion del desarrollo y la 1 4,3% 28 67,1% 7 28,6% 36 100%
capacitacion como herramienta
de gestion de la carga procesal

Monitoreo y evaluacién como 1 2,9% 27 64,3% 8 329% 36 100%
herramienta de gestion de la
carga procesal

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8
Baremacion dimensiones de la variable gestion para resultados (v2) mediante la

aplicacion de la regla de Sturges

DIMENSION N° DE MIN MAX RANGO AMPLITUD Deficiente Regular Eficiente
PREGUNTAS

D1 6 6 30 24 8 6-14 15-23 24-30

D2 3 3 15 12 4 3-7 8-12 13-15

D3 6 6 30 24 8 6-14 15-23 24-30

Total 15 15 75 60 20 15-35 36-56 57-75

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 9

Nivel de valoracion de la variable gestion para resultados (v2)
Variables y dimensiones Bajo Moderado Alto Total

fi % fi % fi % fi %

Gestion para resultados 6 11,4% 28 75,7% 2 12,9% 36 100%
Centrar el debate en los 16 31,4% 18 58,6% 2 10,0% 36 100%
resultados
Aprendizaje administrativo en 19 30,0% 15 61,4% 2 8,6% 36 100%
base a resultados para la toma
de decisiones
Ordenar la planificacion, el 3 7,1% 32 78,6% 1 14,3% 36 100%

monitoreo y la evaluacién en
base a los resultados

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10
Intervalos de interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman
Magnitudes de correlacion Intervalo del coeficiente
Correlacién grande y perfecta -1.00
Correlacion negativa muy alta -0.9 a-0.99
Correlacion negativa alta -0.7 a-0.89
Correlacion negativa moderada -0.4 a-0.69
Correlacion negativa baja -0.2a-0.39
Correlacion negativa muy baja -0.01a-0.19
Correlacion nula 0
Correlacion positiva muy baja 0.01a0.19
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Correlacién positiva baja 0.2a0.39
Correlacion positiva moderada 0.4 a0.69
Correlacién positiva alta 0.7 a 0.69
Correlacion positiva muy alta 0.9a0.99
Correlacién positiva grande y perfecta 1
Fuente: (Martinez, 2015)
Tabla 11
Pruebas de normalidad entre las variables de estudio
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1 Herramientas de gestion ,090 70 ,200 ,967 70 ,058
de la carga procesal
V2 Gestion para resultados ,166 70 ,000 ,927 70 ,001

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tabla 12

Coeficiente y prueba de entra variable 1(V1) y la variable 2 (V2)

Correlaciones

V1

Herramientas

de gestion de la

V2 Gestion para

carga procesal resultados
Rho de V1 Herramientas de Coeficiente de 1,000 ,294"
Spearman gestion de la carga correlacion
procesal Sig. (bilateral) ,013
N 70 70
V2 Gestion para Coeficiente de ,294" 1,000
resultados correlacion
Sig. (bilateral) ,013
N 70 70

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. La tabla nos muestra las correlaciones existentes entre las variables Herramientas de gestion de la carga

procesal y gestion para resultados.

Tabla 13
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Coeficiente y prueba de hipotesis entre planeamiento estratégico como herramienta

de gestion de la carga procesal y la gestion para resultados

Correlaciones
D1 Planeamiento
estratégico como
herramienta de gestién

de la carga procesal

V2 Gestion

para resultados

Rho de D1 Planeamiento Coeficiente de 1,000
Spearman estratégico como correlacion
herramienta de gestion de  Sig. (bilateral)
la carga procesal N 70
V2 Gestion para Coeficiente de ,198
resultados correlacion
Sig. (bilateral) ,100
N 70

,198

,100

70
1,000

70

Nota. La tabla nos muestra las correlaciones existentes entre la dimensién planeamiento estratégico como
herramienta de gestién de la carga procesal y la variable gestion para resultados.

Tabla 14

Coeficiente y prueba de hipoétesis entre la gestion del desarrollo y la capacitacion

como herramienta de gestion de la carga procesal y la gestion para resultados

Correlaciones

D2 Gestion del desarrollo
y la capacitacion como
herramienta de gestion de

la carga procesal

V2 Gestion

para resultados

Rho de D2 Gestion del desarrollo y

Spearman la capacitacion como
herramienta de gestion de la

carga procesal

V2 Gestion para resultados

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

1,000

70

,236"

,050
70

,236"

,050

70
1,000

70

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. La tabla nos muestra las correlaciones existentes entre la dimension gestién del desarrollo y la
capacitacion como herramienta de gestion de la carga procesal y la variable gestion para resultados.
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Tabla 15

Coeficiente y prueba de hipoétesis entre el monitoreo y evaluacién como herramienta

de gestion de la carga procesal y la gestion para resultados

Correlaciones

D3 Monitoreo y evaluacion V2 Gestion
como herramienta de gestion para
de la carga procesal resultados
Rho de D3 Monitoreo y Coeficiente de 1,000 ,420™
Spearman evaluacién como correlacion
herramienta de Sig. (bilateral) ,000
gestion delacarga N 70 70
procesal
V2 Gestion para Coeficiente de ,420™ 1,000
resultados correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla nos muestra las correlaciones existentes entre la dimension monitoreo y evaluacion como

herramienta de gestién de la carga procesal y la variable gestion para resultados.
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Anexo 3. Matriz de

consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de la investigacion:

“Herramientas de gestion de Ia carga procesal y gestion para resultados en el sistema de justicia penal
especializado Lima - 2021

Preguntas de investigacion

Objetivos de investigacion

Hipotesis

Variables y Dimensiones

Metodologia

Prequnta _de _investigacion

general
Cudl es la relacion entre las

herramientas de gestion de la
carga procesal y a gestion para
resultados en el sistema de justicia
penal especializado Lima - 20217

Objetivo general
Determinar la relacion entre las

herramientas de gestion de la
carga procesal y la gestion para
resuttados en el sistema de justicia
penal especializado Lima - 2021,

Hipotesis general
Existe una relacion entre las

herramientas de gestion de la
carga procesal y la gestion para
resultados en el sistema de
justicia penal especializado Lima
- 2021,

Pregunta de investigacion

Objetivo especifico 1

especifica 1
Cudl es la relacion entre el

planeamiento estratégico como
herramienta de gestion de la
carga procesal y la gestion para
resultados en el sistema de
justicia penal especializado Lima -
20217

|dentificar la relacion entre el
plangamiento estratégico como
herramienta de gestion de la
carga procesal y la gestion para
resultados en el sistema de
justicia penal especializado Lima-
2021,

Hipotesis especifica 1
Existe una relacion entre el

planeamiento estratégico como
herramienta de gestion de la
carga procesal y la gestion para
resultados en el sistema de
justicia penal  especializado
Lima - 2021,

Pregunta__de _investigacion

Objetivo especifico 2

especifica 2
Cudl es la relacion entre la

gestion del desarrollo y la
capacitacion como  herramienta
de gestion de la carga procesal y
la gestion para resultados en el
sistema  de justicia penal
especializado Lima - 20217

|dentificar la relacion entre la
gestion del desarrolo y la
capacitacion como  herramienta
de gestion de la carga procesal y
la gestion para resultados en el
sistema de justicia penal
especializado Lima - 2021.

Hipotesis especifica 2
Existe una relacion entre la

gestion del desarrollo y la
capacitacion como herramienta
de gestion de la carga procesal y
[a gestion para resultados en el
sistema de justicia penal
especializado Lima - 2021.

Prequnta  de investigacion | Objetivo especifico 3
especifica 3 |dentificar la relacion entre el

iCudl es la relacion entre el
monitoreo y evaluacion como
herramienta de gestion de la
carga procesal y la gestion
para resultados en el sistema
de justicia penal especializado
Lima - 20217

monitoreo y evaluacion como
herramienta de gestion de la
carga procesal Y la gestion
para resultados en el sistema
de justicia penal especializado
Lima - 2021.

Hipotesis especifica 3
Existe una relacion entre el

monitoreo Y evaluacion como
herramienta de gestion de la
carga procesal y a gestion para
resultados en el sistema de
justicia penal  especializado
Lima - 2021,

Herramientas de gestion

de la carga procesal
-Planeamiento estratégico

como herramienta de
gestion de la carga
procesal.

-Gestion del desarrollo y la

capacitacion como
herramienta de gestion de
la carga procesal.

-Monitoreo y - evaluacion
como herramienta de
gestion de la carga
procesal.

@estion para resultados

-Centrar ¢l debate en los
resultados.

-Aprendizaje
administrativo en base a
resultados para la toma de
decisiones.

-Ordenara planificacion, el
monitoreo y la evaluacién
en hase a los resultados.

Tipo de investigacion: Enfoque
Cuanitativo de fipo aplicada.
Disefio de la investigacion:
no experimental.

Nivel  de  investigacion:
Descriptivo-Correlacional
Cote  de  investigacion:
Transversal

Método de analisis de datos:

Etadistica ~ descriptiva e
inferencial.

Unidades de estudio

Poblacion:

Conformada por administradores y
personal jurisdiccional de la Corte
Superior Nacional de Justicia Penal
Especializada.

Muestra:

Probabilstica aleatoria n = 70
Conformada por administradores y
personal jurisdiccional de la Corte
Superior Nacional de Justicia Penal
Especializada.

Técnica e instrumentos de
recoleccion de datos

- Técnica: Encuesta

- Instrumento: Cuestionario.

Proceso y anélisis de [
informacion:

IBM SPSS Statistics 25.

Excel 2021
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Anexo 4. Matriz de operacionalizacion de variables

ﬁ Universidad César Vallejo

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM | ESCALA DE RANGO
OPERACIONAL MEDICION
Respecto a las | Las herramientas de | Planeamiento -Estrategias de Ordinal Deficiente
herramientas de gestion | gestion de la carga | estratégico gestion institucional. Tipo Likert ZeO':gr
'una herramien.ta de | procesal, se definen | como . -Sgguimien!o de Totalmente en 4?_73)
gestiéon es esencialmente | como el conjunto de | herramienta de | actividades. 1-6 desacuerdo (1) ficiente
una aplicaciéon, solucidon, | procedimientos de | gestion de la | -Direccionamiento En desacuerdo (74-100)
r i paradi gestién ori al | carga procesal de actividades. @
3 No sabe (3
método, modelo, | manejo de la carga De acuerdo (4)
algoritmo, procedimiento. procesal en los | Gestién del | -Politicas Totalmente de
protocolo, _ sistema, | érganos desarrollo y la | administrativas. acu
indicador o instrumento | jurisdiccionales, con itacion -Di de la
especifico que permite y | el fin de obtener una | como institucion.
facilita Ia_ administracién de | eficiencia en la | herramienta de | -Capacitacion y
una entidad, empresa o |resolucion de los | gestion de la | mejora de la gestion 7-13
negocio y la organizacion | procesos y que este carga procesal funcional.
de manera profesional” | ademas acorde a la -Manejo de recursos
(Schwarz, 2018, p.2). modernizacién institucionales.

Sobre la carga procesal | institucional,
“Las cargas y deberes | siempre con elfinde

procesal son categorias de | mejorar la calidad de [ “Nonitoreo y | -Estandares de
situaciones juridicas | servicio y resguardar | gyaluacion calidad.
procesales. Y el a su vez, | los derechos de las | como -Mecanismos de
las _situaciones juﬂdigs personas. herramienta de organizacién y
consisten en las eficiencias gestion de la | ejecucion.
de las normas juridicas, carga procesal -Métodos de 14-20
entonces las cargas y los seguimiento.
deberes son eficiencias de
las normas
juridicas”(Azevedo, 2020,

.235)

Fuente: Elaboracién propia

ﬁ Universidad César Vallejo

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA DE RANGO
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION

“La  gestién para |La gestion para | Centrar el | - Difusion Ordinal Bajo
resultados (GpR) es una | resultados aplicada al | debate en los | - Charlas 1-6 Tipo Likert M(c;‘dséragio
estrategia de gestion | sistema de justicia | resultados - Debate Nunca (1 (36-56)
publica que conlleva | penal especializado es | Aprendizaje -Datos Casi nunca (2) Alto
tomar decisiones sobre | una herramienta | administrativo administrativos A veces (3 (57-75)
la base de informacion | dentro de la | en base a | -Historial de Cagilesr;‘e;pgr(es)(lt)
confiable acerca de los | planificacién resultados para | antecedentes 7-9
efectos que la accién | estratégicaenfocadaa | la toma de | -Toma de
gubernamental tiene en | resultados, que debe | decisiones decisi
la sociedad” (Shack & |estar acorde a la
Rivera, 2017, p.18) politica nacional de

modernizacién de la | Ordenar la | - Planificacion

gestion publica y al | planificacién, el | - Monitoreo

Plan Estratégico | monitoreo y la | - Evaluacion

Institucional del Poder | evaluacién en

Judicial y concordante | pase a los 10-15

al Plan de | resultados

Implementacion de la

gestién por procesos

en el Poder Judicial.

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 5. Instrumentos de recoleccién de datos

‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario: Herramientas de gestion de la carga procesal v gestion

ara resultados en el sistema de justicia penal especializado Lima

2021

Estimado(a) colaborador(a): El presente instrumento tiene como objetivo conocer la
relacion entre las herramientas de gestion de la carga procesal y la gestion para
resultados en el sistema de justicia penal especializado Lima - 2021. Por ello se le
solicita responda todos los siguientes enunciados con veracidad.

INSTRUCCIONES: Son dos cuestionarios que corresponden a cada uno de nuestras
variables de estudio; el primero consta de 20 items y el segundo de 15 items, cada item
incluye cinco alternativas de respuesta que se corresponden con la escala de
evaluacion previamente mostrada. Lea con atencién las interrogantes planteadas y
marque s6lo una respuesta con una equis (x) en el recuadro que considere, teniendo
siempre en cuenta la escala de evaluacion, opte por la alternativa que mas refleje su
punto de vista.

Estas respuestas son an6nimas y no es necesario que coloque su nombre, por lo que

pedimos objetividad en su respuesta.

ESCALA DE EVALUACION
1 2 3 4 5
Totalmente en | En desacuerdo No sabe De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

VARIABLE: HERRAMIENTAS DE GESTION DE LA CARGA PROCESAL (V1)
N° | Dimension: Planeamiento estratégico como | 1 2 3 4 5

herramienta de gestion de la carga procesal

1 ;Considera usted que la institucion proyecta
adecuadamente sus metas a futuro?

2 ;Considera usted que la institucion promueve el
cumplimiento de sus metas?

3 ;Considera usted que los planes de desarrollo institucional
cuentan con objetivos estratégicos definidos?

4 ;Considera usted que la gestiéon administrativa se articula
adecuadamente con la vision institucional?

5 ;Considera usted que el planeamiento estratégico mejora la
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gestion de la carga procesal?

;Considera usted que existe una adecuada gestion de la
carga procesal dentro del despacho judicial?

Dimension: Gestion del desarrollo y la
capacitacion como herramienta de gestion de
la carga procesal

;Considera usted que el servicio al usuario se encuentre
normado y regulado por politicas administrativas de la
institucién?

;Considera usted que existen politicas regulatorias que
controlan los procesos administrativos en la instituciéon?

;Considera usted que los procesos administrativos estan
regulados por normas técnicas?

10

;Considera usted que la institucién cuenta con programas
de capacitacion de personal?

11

;Considera usted que se procura que los recursos estén
destinados a mejorar el desempefio de los trabajadores?

12

;Considera usted que lainstitucion cuenta con recursos para
el normal cumplimiento de sus actividades?

13

;Considera usted que la administracion de la carga procesal
por parte de los jueces colisiona con las politicas
administrativas de la institucién?

Dimension: Monitoreo y evaluacion como
herramienta de gestion de la carga procesal

14

;Considera usted que la institucién presta sus servicios de
manera adecuada a los usuarios?

15

;Considera usted que la institucién produce bienes y
servicios de calidad a favor de los usuarios?

16

;Considera usted que la institucion hace cumplir
adecuadamente las actividades a los trabajadores?

17

;Considera usted que la institucién promueve la eficiencia
para el cumplimiento de sus actividades?

18

;Considera usted que los trabajadores desempefian su labor
mejorando su productividad?

19

;Considera usted que la prestacion de bienes y servicios de
la institucién genera un impacto positivo en los usuarios?

20

;Considera usted que para un correcto monitoreo del
despacho judicial y evitar la acumulacién de carga procesal,
la administracion del despacho judicial debe realizarse por
un especialista en gestion publica?

ESCALA DE EVALUACION

1 2 3

4

5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

VARIABLE: GESTION PARA RESULTADOS (V2)

NO

Dimension: Centrar el debate en los
resultados

1.

2

;Se realizan reuniones ampliadas de servidores judiciales
para debatir sobre las herramientas de gestion para
disminuir la carga procesal?

;Se realizan conversaciones fuera de la jornada laboral
sobre el problema de la carga procesal?

;Se difunde los resultados obtenidos de la aplicaciéon de
acciones para el logro de los objetivos institucionales?
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;Se programan actividades de aprendizaje en base a los
resultados sobre las actividades del Juzgado destinados al
logro de los objetivos institucionales?

;Se promueve la difusién de la informacién relacionada al
alcance de los objetivos institucionales por parte de la
oficina encargada?

¢(Hay preocupacion por parte de los servidores judiciales
sobre la demora de los procesos?

Dimension: Aprendizaje administrativo en
base a resultados para la toma de decisiones

;Se tiene en consideracion los resultados previos obtenidos
dela aplicacidn de la gestion para resultados en la mejora de
la gestion institucional?

:Se hacen actualizaciones continuas del historial de
informes de la gestién institucional?

;Se toman decisiones basado en los resultados precedentes
obtenidos de la aplicacion de estrategias de gestiéon?

Dimension: Ordenar la planificacion, el
monitoreo y la evaluacion en base a los
resultados

10

;Se realiza monitoreo de la planificacion de las actividades
judiciales?

11

;Se corrigen procesos relacionados a actividades de gestion
institucional durante su ejecucién?

12

;Se realiza algin monitoreo de las actividades de los
servidores judiciales?

13

;Se realizan correcciones al plan estratégico institucional
durante el afio judicial?

14

;Se percibe malestar en la poblacion cuando no existe
planificacién institucional?

15

(El juez monitorea permanentemente las actividades del
despacho?
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Anexo 6. Cuestionario Google Form para la variable 1y 2

CUESTIONARIO PRIMERO
VARIABLE: HERRAMIENTAS DE GESTION DE LA CARGA PROCECSAL (V1)

Escala de evaluacion

Totalmente en | En desacuerdo Mo sabe De acuerdo Totalmente de

desacuerdo acuerdo

Dimension: Planeamiento estratégico como herramienta de gestion de la carga
procesal

1.-iConsidera usted que la institucion proyecta adecuadamente sus metas a *
futuro?

O 1=Totalmente en desacuerdo
O 2=En desacuerdo

O 3=No sabe

O 4=De acuerdo

O 5=Totalmente de acuerdo

2.-iConsidera usted que la institucidn promueve el cumplimiento de sus metas? *

O 1=Totalmente en desacuerdo
O 2=En desacuerdo

O 3=No sabe

O 4=De acuerdo

() s=Totalmente de acuerdo

3.-iConsidera usted que los planes de desarrollo institucional cuentan con *
objetivos estratégicos definidos?

O 1=Totalmente en desacuerdo
O 2=En desacuerdo

() 3=No sabe

O 4=De acuerdo

O 5=Totalmente de acuerdo
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4 -; Considera usted que la gestion administrativa se articula adecuadamente con *
la vision institucional?

O 1=Totalmente en desacuerdo
2=En desacuerdo
3=No sabe

4=De acuerdo

ONONONG)

5=Totalmente de acuerdo

5.-¢Considera usted que el planeamiento estratégico mejora la gestion de la *
carga procesal?

O 1=Totalmente en desacuerdo
O 2=En desacuerdo

O 3=No sabe

O 4=De acuerdo

O 5=Totalmente de acuerdo

6.-¢Considera usted que existe una adecuada gestidn de la carga procesal dentro *
del despacho judicial?

1=Totalmente en desacuerdo
2=En desacuerdo

3=No sabe

4=De acuerdo

5=Totalmente de acuerdo

C O O0OO0O0

Dimensidn: Gestion del desarrollo y la capacitacion como herramienta de gestion
de la carga procesal

7.-i Considera usted que el servicio al usuario se encuentre normado y regulado  *
por politicas administrativas de la institucion?

O 1=Totalmente en desacuerdo
2=En desacuerdo

3=No sabe

4=De acuerdo

5=Totalmente de acuerdo

O O OO0
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8.-;Considera usted que existen politicas regulatorias que controlan los procesos *
administrativos en la institucidn?

1=Totalmente en desacuerdo
2=En desacuerdo
3=No sabe

4=De acuerdo

O OO 0O

5=Totalmente de acuerdo

0.-;Considera usted que los procesos administrativos estan regulados por *
normas técnicas?

1=Totalmente en desacuerdo
2=En desacuerdo

3=No sabe

4=De acuerdo

5=Totalmente de acuerdo

© O 0OO0O0

10.-;Considera usted que la institucion cuenta con programas de capacitacion de *
personal?

O 1=Totalmente en desacuerdo
O 2=En desacuerdo

O 3=No sabe

O 4=De acuerdo

O 5=Totalmente de acuerdo

11.-Considera usted que se procura que los recursos estén destinados a mejorar *
el desempefio de los trabajadores?

1=Totalmente en desacuerdo
2=En desacuerdo

3=No zabe

4=De acuerdo

5=Totalmente de acuerdo

O O 00O
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12.-;Considera usted que la institucion cuenta con recursos para el normal *
cumplimiento de sus actividades?

O 1=Totalmente en desacuerdo
O 2=En desacuerdo

O 3=No sabe

O 4=De acuerdo

O 5=Totalmente de acuerdo

13.-;Considera usted que la administracion de la carga procesal por parte de los  *
i
jueces colisiona con las politicas administrativas de la institucion?

O 1=Totalmente en desacuerdo
O 2=En desacuerdo

O 3=No sabe

O 4=De acuerdo

O 5=Totalmente de acuerdo

Dimension: Monitoreo y evaluacidén como herramienta de gestion de la carga
procesal

14.-;Considera usted que la institucidn presta sus servicios de manera adecuada *
a los usuarios?

O 1=Totalmente en desacuerdo
O 2=En desacuerdo

O 3=No sabe

O 4=De acuerdo

O 5=Totalmente de acuerdo

15.-;Considera usted que la institucion produce bienes y servicios de calidada  *
favor de los usuarios?

O 1=Totalmente en desacuerdo
O 2=En desacuerdo

O 3=No sabe

O 4=De acuerdo

O 5=Totalmente de acuerdo
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16.-;Considera usted que la institucidén hace cumplir adecuadamente las
actividades a los trabajadores?

O 1=Totalmente en desacuerdo
2=En desacuerdo
3=No sabe

4=De acuerdo

O O OO0

5=Totalmente de acuerdo

17 - Considera usted que la institucion promueve la eficiencia para el
cumplimiento de sus actividades?

O 1=Totalmente en desacuerdo
O 2=En desacuerdo

O 3=No sabe

O 4=De acuerdo

O 5=Totalmente de acuerdo

18.-;Considera usted que los trabajadores desempefian su labor mejorando su
productividad?

O 1=Totalmente en desacuerdo
O 2=En desacuerdo

O 3=No sabe

O 4=De acuerdo

O 5=Totalmente de acuerdo

19.-;Considera usted que |a prestacion de bienes y servicios de la institucion
genera un impacto positivo en los usuarios?

O 1=Totalmente en desacuerdo
2=En desacuerdo
3=No sabe

4=De acuerdo

O O OO0

5=Totalmente de acuerdo

20.-;Considera usted que para un correcto monitoreo del despacho judicial y
evitar la acumulacion de carga procesal, la administracion del despacho judicial
debe realizarse por un especialista en gestidn publica?
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CUESTIONARIO SEGUNDO

>4

VARIABLE: GESTION PARA RESULTADOS (V2)

Escala de evaluacion

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Dimension: Centrar el debate en los resultados

Descripcion (opcional)

1.-;Serealizan reuniones ampliadas de servidores judiciales para debatir sobre las
herramientas de gestion para disminuir la carga procesal?

1=Munca

") 2=Casinunca
") 3=Aveces

") 4=Casi siempre

| 5=Siempre

2.-;Se realizan conversaciones fuera de la jornada laboral sobre el problema de la carga
procesal?

") 1=Nunca

") 2=Casinunca
() 3=A veces
4=Casi siempre

) 5=Siempre

3.-;Se difunde los resultados obtenidos de la aplicacion de acciones para el logro de los
objetivos institucionales?

") 1=Nunca

*

*
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4.-;Se programan actividades de aprendizaje en base a los resuliados sobre las actividades
del Juzgado destinados al logro de los objetivos institucionales?

T=Nunca
2=Casi nunca
I=hveces
4=Casi siempre

S=Siempre

5.-i5e promueve la difusion de la informacion relacionada al alcance de los objetivos
institucionales por parte de la oficina encargada?

1=Nunca
2=Casi nunca
3=A veces
4=Casi siempre

S=Siempre

f.-;Hay preocupacion por parte de los servidores judiciales sobre la demora de los
procesos?

1=Nunca
2=Casi nunca
3=A veces
4=Casi siempre

S5=Siempre

Dimensian: Aprendizaje administrativo en base a resultados para la toma de decisiones

Descripcion (opcional)

7.-i5e tiene en consideracion los resultados previos obtenidos de la aplicacion de la gestion
para resultados en la mejora de la gestion institucional?

1=Nunca
2=Casi nunca
I=Aveces
4=Casi siempre

S5=Siempre
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8 .-;5Se hacen actualizaciones continuas del historial de informes de |a gestion institucianal? *

T1=Nunca
2=Casi nunca
J=Aveces
4=Casi siempre

S=Siempre

9.-;Setoman decisiones basado en los resultados precedentes obtenidos de la aplicacion de
estrategias de gestidn?

T1=Nunca
2=Casi nunca
J=Aveces
4=Casi siempre

S=Siempre

Dimensién: Ordenar la planificacion, el monitoreo v la evaluacién en base a los resultados

Descripcion (opcional)

10.-;Se realiza monitoreo de la planificacion de las actividades judiciales? *

T=Nunca
2=Casi nunca
3=4 veces
4=Casi siempre

S=Siempre

11.-:5e corrigen procesos relacionados a actividades de gestion institucional durante su
gjecucion?

T=Nunca
2=Casi nunca
3=4 veces
4=Casi siempre

S=Siermpre
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12.-;5e realiza algln monitoreo de las actividades de los servidores judiciales?

T=Munca
Z=Casi nunca
3=Aveces
4=Casi siempre

5=Siempre

13.-:5e realizan cormrecciones al plan estratégico institucional durante el afio judicial? *

T=Munca
Z=Casi nunca
3=Aveces
4=Casi siempre

S=Siempre

14.-;Se percibe malestar en la poblacion cuando no existe planificacion institucional?

T=Munca
Z=Casi nunca
J=Aveces
4=Casi siempre

S5=Siempre

15.-:El juez monitorea permanentemente |as actividades del despacho? ©

T=Munca
2=Casi nunca
F=Aveces
4=Casi siempre

S5=Siempre
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Anexo 7. Carta de autorizacién

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Callao, 25 de julio del 2022.

CARTA N° 30 -2022/UCV-EPG-F09/J

SENOR DOCTOR:

OCTAVIO CESAR SAHUANAY CALSIN

PRESIDENTE DE LA CORTE SUPERIOR NACIONAL DE JUSTICIA PENAL
ESPECIALIZADA

Presente. —

ASUNTO: Solicitamos autorizacion para realizar trabajo
de investigacion (aplicacion de encuesta)

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo
muy cordialmente como Jefa de la Escuela de Postgrado de la Universidad César
Vallejo - filial Callao, y presentarle a nuestra alumna Pilar Gabriela Esteba Velasquez,
identificada con DNI: No 70331407, Cédigo de alumna No 7002695256, con domicilio
en la Av. Paseo de la Republica N° 620-Lima, con correos electronicos
pilarvelasquez671@gmail.com y pestebsv@ucvvirtual.edu.pe. Ante Ud.
Respetuosamente me presento y expongo:

Que la mencionada alumna viene cursando la maestria
en Gestion Publica, en la Escuela de Postgrado de la Universidad Cesar Vallejo - filial
Callao y con la finalidad obtener el grado de maestra en Gestién Publica, viene
ejecutando el proyecto de investigacion denominado “Herramientas de gestion de la
carga procesal y gestion para resultados en el sistema de justicia penal
especializado Lima 2021”, ya aprobada por esta Escuela de Postgrado; por lo que,
SOLICITO a Ud. SE AUTORICE la realizacién del trabajo de investigacion antes
mencionado, consistente en la aplicacion del instrumento de investigacién, encuesta,
la misma que se realizaré mediante Google Form (desde un moévil o un navegador
web) ingresando al siguiente enlace: hitps:/forms.ale/Y3]DYDZ2u2pNwbglLA, la
mencionada encuesta esta dirigida al personal jurisdiccional y administrativo de la
Corte Superior Nacional de Justicia Penal Especializada. En ese sentido, se acceda
las facilidades necesarias a la alumna Pilar Gabriela Esteba Velasquez con nimero de
celular 925121304, a fin aplicar el instrumento de investigacion mencionado y logre
recolectar la informacion requerida para el desarrollo su objetivos trazados en el
proceso de ejecucion de su proyecto de investigacion.

Sin otro particular, es propicia la ocasion de reiterarle los
sentimientos de mi especial consideracion.

A
/3

Dra. Beatriz Panche Rodriguez
Jefe de la Escuela de Posgrado
Universidad Cesar Vallejo filial-Callao

ESCUELA DE POSTGRADO DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO — FILIAL CALLAO
Direccién: Av. Argentina 1795, callao
Correo: opancher@ucv.edu.pe
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Anexo 8. Solicitud a la entidad

“Ariio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Lima, 20 de julio de 2022

CARTA N° 01-2022-UCV-EPG-PGEV

SENOR DOCTOR:

OCTAVIO CESAR SAHUANAY CALSIN

PRESIDENTE DE LA CORTE SUPERIOR NACIONAL DE JUSTICIA PENAL
ESPECIALIZADA

PRESENTE.-

ASUNTO: Solicito autorizacion para realizar trabajo de investigacion

Yo, PILAR GABRIELA ESTEBA VELASQUEZ, identificada con DNI: No
70331407, con cédigo de alumna N° 7002695256, con domicilio en la Av. Paseo de la
Republica N° 620 - Lima. Ante Ud. Respetuosamente me presento y expongo:

Que mi persona viene cursando maestria en GESTION PUBLICA, en la
Universidad César Vallejo, Filial Callao, y para obtener el grado de Maestra en Gestién
Pablica, vengo desarrollando un trabajo de investigacion denominada
“HERRAMIENTAS DE GESTION DE LA CARGA PROCESAL Y GESTION PARA
RESULTADOS EN EL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL ESPECIALIZADO LIMA 2021”,
porlocual, SOLICITO a Ud., permiso para realizar mi trabajo de investigacién en la Corte
Superior Nacional de Justicia Penal Especializada que usted se honra en presidir?,
precisando que es para fines estrictamente académicos.

Sin otro particular y esperando la atencién de la solicitud que se formula

mediante el presente; aprovecho la oportunidad para expresar a Ud. Las muestras de mi
mayor consideracién y estima personal.

Lima, 20 de julio del 2022.

Abogada: PILAR GABRIELA ESTEBA VELASQUEZ
Coédigo alumna: 7002695256

! Referida a la aplicacion de encuesta a personal jurisdiccional y administrativo como técnica de
recoleccion de datos cuyo instrumento es cuestionario.
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Anexo 9. Autorizacion de la entidad

@‘“‘“c 2 dey, ».". FJ EI
ARl

PoDER JupICIAT
Ds=i. PErG

Corte Superior Nacicnal de Justicia Penal Especializada
Presidencia de la Corte Sugerior Nacional de Justicia Penal Especializada

"Afc def Fortalecimiento de la Soberania Nacional” e Rimerepor A

=131 |Firma Gilminiee ™
1 z . ) argo: Presidente De La rte
Lima, 08 de Agosto del 2022 BIRI |Digital St ticenaioe iicae

PROVEIDO N° $01463-2022-P-CSNJPE-PJ

Referencia : EXPEDIENTE 002737-2022-MP-CSN
HOJA DE ENVIO 005016-2022-P-CSNJPE (1AG02022)

PGR RECIBIDA la CARTA N.° 30-2022/12CV-EPG-F09/J de fecha 01 de agostc de 2022
reimitida por la Jefa de la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Valigjo de la
filial Callao en donde presenta a ia ailumna Pilar Gabriela Esteba Velasauez, e indica
que:

a. La mencionada alumna viene cursando la maestria en Gestién Publica, y que
con la finalidad de obtener el grado de maestra en Gestion Publica, viene
ejecutando e! pioyecto de investigacion denominadc “Herramientas de gestion
de la carga procesal y gestion para resultados en ¢l sistema de justicia penal
especiaiizado Lima 2021”, ya aprobada por esta Escuela de Postgrado;

b. Por lo que solicita se autorice la realizacién del trabajo de investigacién antes
mericionado, consistente en la aplicaciori del instrumento de investigacién
(encuesta), la misma que se realizara mediante Google Form, ingresandc ai
siguiente enlace: https://forms.gle/Y3j5YDZ2u2pNwbgLA, y;

¢. Adjunta la Matriz de Consistencia, Cronograma de Actividades, Ficha Técnica de
Instrumentos de Medicién y Cugstionario de la encuesta.

Tomando en consideracion que: a) la ciudadana solicitante ha absugito los requisitos
detallados en el Proveido N.¢ 001390-2022-P-CSNJPE-PJ de fecha 21 de julio de 2022,
b) asimismo, esta Presidencia se encuentra impulsande inejoras en el campo
administrativo y de gesiion, a fin de elevar su productividad, ) por lo que es necesario
tener indicadores de gestion administrativa actualizados para la toma de decisiones, y d)
una tesis es una oportunidad de dar respuestas a prebleias especificos y en la medida
que no se coinpromete el uso sensible de informacién reservada y protegida por ley,
corresponde acceder a la solicitud, maxime si se trata de un tema importante para esta
institucion como es la gestiéon de la carga procesal, por lo que SE DISPONE:

i. AUTORIZAR a la ciudadana Piiar Gabriela Esteba Velasquez la préciica de la
encuesta anénima;

2. La Oficina de Administracién de la CSN y la Administracién del Médulo del
Caodigo Procesal Penal deberan DAR LAS FACILIDADES a dicha ciudadana, a
fin que aplique la encuesta alojada en https://forms.gle/Y3iDYDZ2u2pNwbgLA, y
recolecte los datos para su investigacién denominado ‘#iarramientas de gestion

BRI R R N 8 R AR ) R R R 2 R R R R
(=1{ =T =T = T{=T] =] =Fal|a]| =] [al{a] [<]|=la]] = [=]{ =] [Tl [<T{a ][]} a T[Tl =1/l (=] =T [T {a]] = aT] = [aT = [=T] =T =T} = [aTl=]]
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A
(=l{=);

PobpEer Junicial
Dzi. PERG

Corte Superior Nacicnal de Justicia Penal Especializada
Presidencia de la Corte Sugerior Nacional de Justicia Penal Especializada

de la carga procesa! y gestion para resultados en el sistema de justicia penal
especializado Lima 20217;

3. La ciudadana Filar Gabriela Esteba Velasquez debera REMITIR los resultados y
conclusiones de su investigacion a esta Presidencia, y,

4. PONER EN CONOCIMIENTO de la Oficina de Administracion de la CSN, de la
Administracién del Modulo del Cédigo Procesal Penal y de la ciudadana
sciicitante, para los fines pertinentes.

OCSCljjmp

B 2RI I R 3 R R R R 2 T 3 R e N R N R R ) R R N R R
(=1[=T =T =T{=T] =T =Fal|=]| =] [sT{a] [<]| = =T] = [=] =] [T [<T{=] (]} = T[T =1/ =] [=T{ 2T {a]] = [aT = T[=T = [=T] =T =T} = =Tl =]]
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Anexo 10 Ficha técnica de instrumentos de medicién

FICHA TECNICA DE INSTRUMENTOS DE MEDICION

Denominacion

Autor
Aplicacion

Ambito de aplicacién

Duracion
Numero de items
Materiales

Objetivo

Tamano de muestra
Muestreo
Validez

Escala

: Cuestionarios para medir variables: Herramientas de

gestion de la carga procesal y gestion para resultados
: Pilar Gabriela Esteba Velasquez
: Colectivo (grupo)

: Corte Superior Nacional de Justicia Penal

Especializada.

5 a 10 minutos

335

: documento digital (Google Form)

: Evaluar la relacion de las variables de estudio:

- Herramientas de gestion de la carga procesal
- Gestion para resultados.

: 36

: Censal

: Validez a juicio de experto

: Linkert
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Anexo 11 Certificados de validacion

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: HERRAMIENTAS DE GESTION DE LA CARGA

PROCESAL
N° DIMENSIONES/items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
Dii ion: Pl i égico como her i de gestionde la | Si No Si No Si No
carga procesal
1 ¢Considera usted que la institucion proyecta adecuadamente sus metas a | X X
futuro?
2 ¢ Considera usted que la institucion promueve el cumplimiento de sus metas? | X X X
3 iConsidera usted que los planes de desarrollo institucional cuentan con | X X X
objetivos estratégicos definidos?
4 ¢Considera usted que la gestion administrativa se articula adecuadamente | X X X
con la visién institucional?
5 | iConsidera usted que el planeamiento estratégico mejora la gestién de la | X X X
carga procesal?
6 | iConsidera usted que existe una adecuada gestién de la carga procesal | X X X
dentro del despacho judicial?
Dimension: Gestion del desarrollo y la capacitacion como her
de gestion de la carga pr
T LConsidera usted que el servicio al usuario se encuentre normado y regulado | X X X
por politicas administrativas de la institucién?
8 iConsidera usted que existen politicas regulatorias que controlan los | X X X
procesos administrativos en la instituciéon?
9 | iConsidera usted que los procesos administrativos estan regulados por | X X X
normas técnicas?
10 | ¢ Considera usted que la institucién cuenta con programas de capacitaciéon de | X X X
personal?
11 | (Considera usted que se procura que los recursos estén destinados a mejorar | X X X
el desemperio de los trabajadores?
12 | ;Considera usted que la institucion cuenta con recursos para el normal | X X X
cumplimiento de sus actividades?
13 | ¢(Considera usted que la administracion de la carga procesal por parte de los | X X X
Jueces collstona con las polmws administrativas de la institucion?
y ion como herrami de gestion de la
carga pr 1]
14 | ;Considera usted que la institucion presta sus servicios de manera adecuada | X X X
a los usuarios?
15 | ;Considera usted que la institucion produce bienes y servicios de calidad a
favor de los usuarios?
16 | ;Considera usted que la institucion hace cumplir adecuadamente las
actividades a los trabajadores?
17 iConsidera usted que la institucion promueve la eficiencia para el x X x
cumplimiento de sus actividades?
18 | .Considera usted que los trabajadores desempefian su labor mejorando su | X x X
| productividad? _ i (i ) e
19 | ;Considera usted que la prestacién de bienes y servicios de la institucién | X x X
genera un impacto positivo en los usuarios?
20 | (Considera usted que para un correcto monnoreo del despacho judicial y | X x X
evitar la acumulacién de carga pr la
judicial debe realizarse por un especialista en gestion publica?
Observaci (precisar si hay i
O} ion de i ili Apli: [ X1 Aplicable después de corregido [ ] No aplicable [ ]
y del juez vali : Dr. JE GUSTAVO GARCIA TALLEDO DNI: 07924163
del vali : D i i6n Pablica.
12 de Julio del 2022
1Per El item corr al pto tedrico
2 El item es ap: para al por

o dimensién especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
Son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
Dr. Enrique Gustavo Garcia Talledo
DNI 07924163
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: GESTION PARA
RESULTADOS

DIMENSIONES/items

Pertinencia’

Din ion: Centrar el debate en los resultados

Si No

Si No

Relevancia?

Claridad®
Si No

Sugerencias

iSe lizan reuniones ampli de servidores judiciales para debatir sobre
las herramientas de gestién para disminuir la carga procesal?

X

X

X

¢ Se realizan conversaciones fuera de la jornada laboral sobre el problema de

la carga procesal?

¢ Se difunde los resultados obtenidos de la aplicacién de acciones para el logro
de los objetivos institucionales?

¢ Se programan actividades de aprendizaje en base a los resuitados sobre las
actividades del Juzgado destinados al logro de los objetivos institucionales?

:Se promueve la difusion de la informacion relacionada al alcance de los
objetivos institucionales por parte de la oficina encargada?

¢Hay preocupacion por parte de los servidores judiciales sobre la demora de
los procesos?

x| x| X X X

x| x| X[ X| X

x| X[ X X X

Di ion: A dizaj inistrativo en base a

P! ) paralatoma
de decisiones

¢ Se tiene en consideracion los resultados previos obtenidos de la aplicacién
de la gestién para resultados en la mejora de la gestién institucional?

x

x

x

¢Se hacen actualizaciones continuas del historial de informes de la gestion
institucional?

aplicacién de estrategias de gestién?
T

¢ Se toman decisiones basado en los resultados precedentes obtenidos de la

yla en

ion: Ord la planifi el

base a los resultados

¢ Se realiza monitoreo de la planificacién de las actividades judiciales?

1

-

. Se comrigen procesos relacionados a actividades de gestion institucional
durante su ejecucién?

12

¢ Se realiza algin monitoreo de las actividades de los servidores judiciales?

13

¢Se realizan correcciones al plan estratégico institucional durante el afo
judicial?

14

¢Se percibe malestar en la poblacion cuando no existe planificacion
institucional?

15

¢ El juez monitorea permanentemente las actividades del despacho?

ﬁ UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

Obser

(p si hay

Obini

on de

apli ilidad: Apli [X1] Aplicable después de corregido[ ]

No aplicable[ ]

Apellidos y bres del juez validador: Dr. ENRIQUE GUSTAVO GARCIA TALLEDO DNI: 07924163

ialidad del vali : D i igador Gestion Publica.

1

Perti
2

El item corresp al concepto tedrico formulado.

ia: El item es apropi para repi tar al componente

o dimensién especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
Son suficientes para medir la dimension

12 de Julio del 2022

Firma del Experto Informante.
Dr. Enrique Gustavo Garcia Talledo
DNI 07924163
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: HERRAMIENTAS DE GESTION DE LA CARGA
PROCESAL

ﬁ ucv

N° DIMENSIONES/items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
Di ion: P i égico como i de iondela | Si No Si No Si No
|| carga procesal
1 ¢Considera usted que la institucién proyecta adecuadamente sus metas a | X X X
futuro?
2 ¢ Considera usted que la institucion promueve el cumplimiento de sus metas? | X X X
3 | iConsidera usted que los planes de desarrollo institucional cuentan con | X X X
objetivos estratégicos definidos?
4 ¢Considera usted que la gestién administrativa se articula adecuadamente | X X X
con la visién institucional?
5 iConsidera usted que el planeamiento estratégico mejora la gestiéon de la | X X X
carga procesal?
6 iConsidera usted que existe una adecuada gestién de la carga procesal | X X X
dentro del despacho judicial?
Dimension: Gestion del desarrollo y la ion como her
de tion de la carga procesal
7 | iConsidera usted que el servicio al usuario se encuentre normado y regulado | X X X
por politicas administrativas de la institucién?
8 iConsidera usted que existen politicas regulatorias que controlan los | X X X
2] administrativos en la institucion?
9 iConsidera usted que los procesos administrativos estan regulados por | X X X
técnicas?
10 | ¢ Considera usted que la institucién cuenta con programas de capacitacion de | X X X
personal?
11 | iConsidera usted que se procura que los recursos estén destinados a mejorar | X X X
el desempefio de los trabajadores?
12 | (Considera usted que la institucion cuenta con recursos para el normal | X X X
cumplimiento de sus actividades?
13 | ¢Considera usted que la administracion de la carga procesal por parte de los | X X X
jueces colisiona con las politicas administrativas de la institucién?
Dimension: Monitoreo y ion como i de ion de la
carga procesal
14 | ;Considera usted que la institucion presta sus servicios de manera adecuada X
a los usuarios?
15 | iConsidera usted que la institucion produce bienes y servicios de calidad a
favor de los usuarios?
16 | ;Considera usted que la institucibn hace cumplir adecuadamente las
actividades a los trabajadores?
UNIVERSIDAD
CesaR VALLEID
17 | ;Considera usted que la institucion promueve la eficiencia para el | X X X
cumplimiento de sus actividades?
18 | ;Considera usted que los trabajadores desempefian su labor mejorando su | X X X
productividad?
19 | ¢(Considera usted que la prestaciéon de bienes y servicios de la institucion | X X X
genera un impacto positivo en los usuarios?
20 | ;Considera usted que para un comrecto monitoreo del despacho judicial y | X X X
evitar la acumulacién de carga procesal, la administracion del despacho
judicial debe realizarse por un especialista en gestién publica?
Observaciones (precisar si hay suficiencia)
Opinion de apli Aplicable [ X ] Aplicabl pués de gido[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y b del juez validador: Dr. PAUL PAUCAR LLANOS DNI: 25691179
Especialidad del validador: D Especialista en Gestion Publica.
12 de Julio del 2022
1 Pertil ia: El item corresp al pto tedrico formulado.
2 : El item es apropiado para rep al componente

o dimensién especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados S
Son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
Dr. Paul Paucar Lianos
DNI 25691179
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: GESTION PARA
RESULTADOS

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

N° DIMENSIONES/items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
Di ion: Centrar el debate en los resultados Si No Si No Si No
1 | iSe realizan reuniones ampliadas de servidores judiciales para debatir sobre | X X X
las herramientas de gestion para disminuir la carga procesal?
2 | ;Se realizan conversaciones fuera de la jornada laboral sobre el problema de | X X X
| | lacarga procesal?
3 | ¢Sedifunde los resultados obtenidos de la aplicacién de acciones para el logro | X X X
de los objetivos institucionales?
4 | ;Se programan actividades de aprendizaje en base a los resultados sobre las | X X X
actividades del Juzgado destinados al logro de los objetivos institucionales?
5 | (Se promueve la difusion de la informacion relacionada al alcance de los | X X X
objetivos institucionales por parte de la oficina encargada?
6 | ¢Hay preocupacion por parte de los servidores judiciales sobre la demora de | X X X
los procesos?
Dii ion: Aprendizaj; ini: ivoen base a dos para la toma
| | de decisiones
7 | iSe tiene en consideracion los resultados previos obtenidos de la aplicacién | X X X
de la gestion para resultados en la mejora de la gestion institucional?
8 | iSe hacen actualizaciones continuas del historial de informes de la gestién | X X X
institucional?
9 | ;Se toman decisiones basado en los resultados precedentes obtenidos de la | X X X
| | aplicacién de estrategias de gestiéon?
Dimension: Ord la planificacion, el i y la ion en
base a los resultados
10 | ;Se realiza monitoreo de la planificacién de las actividades judiciales?
11 | ;Se cormigen procesos relacionados a actividades de gestion institucional
durante su ejecucién?
12 | ;i Se realiza algun monitoreo de las actividades de los servidores judiciales?
13 | iSe realizan correcciones al plan estratégico institucional durante el afio | X X
judicial?
14 | ;Se percibe malestar en la poblacion cuando no existe planificacion | X X X
institucional?
15 | ¢El juez monitorea permanentemente las actividades del despacho? X X X
Observaci (precisar si hay ia)
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregido[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. PAUL PAUCAR LLANOS  DNI: 25691179

Especiali del vali : D Especiali en i6n Publica.

12 de Julio del 2022
! El item p al pto tedrico
2 ia: El item es apropiado para al

o dimensién especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es /’ V-
conciso, exacto y directo. \{:( ;M_

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
Son i para medir la di i6

Firma del Experto Informante.
Dr. Paul Paucar Llanos
DNI 25691179
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: HERRAMIENTAS DE GESTION DE LA CARGA

PROCESAL
N° DIMENSIONES/items Pertinencia’ | Relevancia®? | Claridad® Sugerencias
Di ion: Pl égico como her de iondela | Si No Si No Si | No
| carga procesal
) ¢Considera usted que la institucién proyecta ad ite sus metas a | X X X
|| futuro?
2 | (Considera usted que la institucion promueve el cumplimiento de sus metas? | X X X
3 | iConsidera usted que los planes de desarrollo institucional cuentan con | X X X
|| objetivos estratégicos definidos?
4 | ;Considera usted que la gestion administrativa se articula adecuadamente | X X X
con la visién institucional?
5 | iConsidera usted que el planeamiento estratégico mejora la gestion de la | X X X
| | carga procesal?
6 | (Considera usted que existe una adecuada gestién de la carga procesal | X X X
dentro del despacho judicial?
D 6 on del yla 6n como
de gestion de la carga procesal
7 | ¢Considera usted que el servicio al usuario se encuentre normado y regulado | X X X
por politi admini i de la institucién?
8 | iConsidera usted que existen politi I ias que los | X X X
procesos administrativos en la institucién?
9 | ;(Considera usted que los procesos administrativos estan regulados por | X X X
normas técnicas?
10 | ;(Considera usted que la institucién cuenta con programas de capacitacion de | X X X
personal?
11 | ¢ Considera usted que se procura que los recursos estén destinados a mejorar | X X X
el desempefio de los trabajadores?
12 | ;Considera usted que la institucion cuenta con recursos para el normal | X X X
cumplimiento de sus actividades?
13 | (Considera usted que la administracién de la carga procesal por parte de los | X X X
jueces colisiona con las politicas administrativas de |a institucion?
Di ion: Moni y ion como herrami de ion de la
| | a procesal
14 | ;Considera usted que la institucion presta sus servicios de manera adecuada | X X X
a los usuarios?
15 | ;Considera usted que la institucién produce bienes y servicios de calidad a
favor de los usuarios?
16 | ;Considera usted que la institucion hace cumplir adecuadamente las
actividades a los trabajadores?
CHSAR VALLEIO
17 | ;Considera usted que la institucion promueve la eficiencia para el | X X X
cumplimiento de sus actividades?
18 | ;¢ Considera usted que los trabajadores desempenan su labor mejorando su | X X X
productividad?
19 | iConsidera usted que la prestacion de bienes y servicios de la institucion | X X X
genera un impacto positivo en los usuarios?
20 | ;Considera usted que para un correcto monitoreo del despacho judicial y | X X X
evitar la acumulacion de carga procesal, la admini: ion del despacho
judicial debe realizarse por un especialista en gestion publica?
Observaciones (precisar si hay suficiencia)
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregido [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. LUPE ESTHER GRAUS CORTEZ DNI: 07539368

Especialidad del validador: D Especialista en Gestién Pablica.
12 de Julio del 2022

1Pertil ia: El item p al pto tedrico formulad

2 : El item es apropiado para rep al comp

o dimensién especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
Son i para medir la di i6

Firma del Experto Informante.
Dra. Lupe Esther Graus Cortez
DNI 07539368
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: GESTION PARA

RESULTADOS
N° DIMENSIONES/items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
Dimension: Centrar el debate en los resultados Si No Si No Si_| No
1 | ¢Se realizan reuniones ampliadas de servidores judiciales para debatir sobre | X X X
las herramientas de gestién para disminuir la carga procesal?
2 | ;Se realizan conversaciones fuera de la jornada laboral sobre el problema de | X X X
|| lacarga procesal?
3 | ¢Sedifunde los resultados obtenidos de la aplicacién de acciones para el logro | X X X
de los objetivos institucionales?
4 | ;Se programan actividades de aprendizaje en base a los resultados sobre las | X X X
actividades del Juzgado destinados al logro de los objetivos institucionales?
5 | ¢(Se promueve la difusion de la informacion relacionada al alcance de los | X X X
objetivos institucionales por parte de la oficina encargada?
6 | ¢Hay preocupacion por parte de los servidores judiciales sobre la demora de | X X X
los procesos?
Di ion: Aprendizaj ini: ivo en base a resultados para latoma
|| de decisiones
7 | ¢Se tiene en consideracion los resultados previos obtenidos de la aplicacién | X X X
de la gestion para resultados en la mejora de la gestion institucional?
8 | ¢Se hacen actualizaciones continuas del historial de informes de la gestion | X X X
institucional?
9 | ;(Se toman decisiones basado en los resultados precedentes obtenidos de la | X X X
| | aplicacién de estrategias de gestién?
Dimension: Ordenar la planificacion, el monitoreo y la evaluacion en
base a los resultados
10 | ;Se realiza monitoreo de la planificacién de las actividades judiciales?
11 | ¢Se corrigen procesos relacionados a actividades de gestion institucional | X
durante su ejecuciéon?
12 | ¢Se realiza algiin monitoreo de las actividades de los servidores judiciales? X X X
13 | ¢ Se realizan correcciones al plan estratégico institucional durante el afio | X X X
judicial?
14 | ;Se percibe malestar en la poblacion cuando no existe planificacion | X X X
institucional?
15 | ¢El juez monitorea permanentemente las actividades del despacho? X X X
CESAR VALLEIO
Observaci (precisar si hay ia)
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicabl pués de gido [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. LUPE ESTHER GRAUS CORTEZ DNI: 07539368

Especiali del vali : D Especiali en i6n Publica.

12 de Julio del 2022
! El item p al pto tedrico
2 ia: El item es apropiado para al ite

o dimensién especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

Son suficientes para medir la dimension /) \
%(a%f' :
Firma del Experto Infformante.

Dra. Lupe Esther Graus Cortez
DNI 07539368
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Anexo 12. Data
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DATA VARIABLE 1 HERRAMIENTAS DE GESTION DE LA CARGA PROCESAL
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POSGRADO del programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD
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