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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo, mejorar la productividad mediante la
utilizacion de un sistema de control de inventario ABC enfocado al almacén de la
empresa JADA SAC. a fin de establecer los cambios que se originan en la
productividad. El estudio fue tipo explicativo, su enfoque cuantitativa, el disefio no
experimental, descriptivo, observando y describiendo el comportamiento de un

sujeto sin influir sobre el.

Se consideré como poblacion la data de la rotacion de inventario que se dan en el
almacén de la empresa Jada S.A.C., en un afio y muestra de un mes, se utilizé las
técnicas de recopilacion de informacion y observacion directa; como la ficha de
recoleccion de datos. La aplicacion de la presente investigacion, se utiliz6 un

horizonte de tiempo de 30 dias de trabajo.

Se alcanzo los objetivos presentando el marco teorico relacionado a la Gestion de
almacenamiento, aplicable a una empresa pesquera que permita realizar una
reingenieria sobre el proceso actual. Luego, se realizé un estudio de caso, que
involucra el analisis y diagndstico de la gestion actual, para mejorar la productividad
y optimizar el costo de almacenamiento y las entregas perfectas de cada producto

en el almacén.

Palabras Claves: Gestibn de almacenamiento, Productividad, Costo de unidad

almacenada.
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Abstract
The objective of this research was to improve productivity through the use of an
ABC inventory control system focused on the warehouse of the JADA SAC
company. in order to establish the changes that originate in productivity. The study
was explanatory type, its quantitative approach, non-experimental, descriptive

design, observing and describing the behavior of a subject without influencing him.

The data of the inventory rotation that occurs in the warehouse of the Jada S.A.C.
company, in a year and a sample of a month, was considered as a population, the
techniques of information collection and direct observation were used; as the data
collection sheet. The application of the present investigation, a time horizon of 30

working days was used.

The objectives were achieved by presenting the theoretical framework related to
Storage Management, applicable to a fishing company that allows reengineering of
the current process. Then, a case study was carried out, which involves the analysis
and diagnosis of the current management, to improve productivity and optimize the

cost of storage and perfect deliveries of each product in the warehouse.

Keywords: Storage management, Productivity, Cost of stored unit.
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|.  INTRODUCCION

El presente estudio titulado “Sistema de un control de inventarios ABC para la
mejora de la productividad en el almacén de planta de conserva JADA S.A.C.,
Chimbote 2021”, es importante toda vez que tiene por objetivo mostrar de qué
manera un control de inventarios ABC ayuda a detectar los diferentes problemas
en el area de almacén, mejorando asi la productividad de la empresa. El control
sobre el inventario est4 ausente en esta empresa, por lo que es imposible que
respondan a una peticion de una cliente de manera rapida y en el apropiado tiempo
y por lo tanto se pueda cumplir con la demanda. Por otra parte, debemos considerar
que el control de inventario es esencial para cualquier negocio, ya que tiene de
manera precisa el control de inventario porque permite inmediatas y precisas
respuestas a solicitudes en stock, eliminando la pérdida de tiempo a una cliente

causada por una falta de control de inventario en el almacén.

A nivel internacional las empresas operan con altos estandares de rendimiento y
bajo estrictos requisitos de mercado, con el objetivo de satisfacer a los clientes las
necesidades en términos de precio, cantidad, y servicios. Que es por esta razén
qgue los grandes corporativos grupos se esfuerzan para optimizar la gestion de
procesos, conscientes de la importancia de tener precisa informacion sobre los
procesos implicados en orden mejorando el rendimiento y la produccion, es
necesario para saber qué productos estan almacenados en los almacenes, asi
como la rotacién de los productos; todos esta informacion permitira a la empresa
tomar mejores decisiones desde el enfoque logistico, comercializacion, y la
operativa. El enfoque de venta se aplica principalmente a ienes no deseados es
decir ienes que no tienen la intencion de comprar como pdlizas de seguro
enciclopedias y servicios funerarios. Koteler, Philip, Keller (p,.15, 2006). Reconocer
las necesidades de los clientes les permite adaptarse rapidamente a los camios y
permite a los proveedores controlar su propia existencia. Informe de la Asociacion
Mundial de Cambios (2011).



Tabla 1. Principales obstaculos de la cadena de valor

Proveedores de Paises en desarrollo % Empresas lider %

Dificultad para vincular a los proveedores de Paises en desarrollo de las cadenas de

valor
Costos y demoras del transporte 42 Procedimienos aduaneros 52
Acceso a la financiacién del comercio 40 Cosos y demoras del transporte 38
Procedimiento aduaneros 36 Prescripciones en materia de licencias (

nacionales o comerciales) 33

Derechos de importacion 23 Derechos de importacién 33

Gobernanza de la cadena de 23 suministro Cumplimiento de los requisitos de volumen 22

Limitaciones de oferta Obstaculos para establecer una presencia
comercial

Acceso a la financiacion 48 Entorno comercial 50

Calificaciones laborales 39 Transparencia regulatoria 48

Entorno comercial 38 Infraestructura de normalizacién inadecuada
38

Transparencia regulatoria 30 Infraesructura de transporte 33

Infraestructura de transporte 29 Calificaciones laborales 30

Fuente: Elaboracion propia

Las mejoras en el area de almacén , sirvio para aumentar su produccion de 3% en
el 2014, en comparacion a 2013, con el objetivo de brindar producto de excelencia

y al cliente la satisfaccion, de acuerdo a la Logistics Performance Report en el 2014.

En el @mbito nacional, segun a Ochoa (p. 52, 2015) Un sistema de gestién de
almacén puede ser simple o bastante complejo.Cualquier sistema debe ser
concebida como un conjunto integrado de reglas para determinar cuando y cuanto
pedir de la carga. La decision de cuando realizar el pedido podria ser basado en
un continuo periodo de reabastecimiento de revision, el cual es el mas reciente

meétodo utilizado por las empresas. Elegir la cantidad a solicitar es un desafio para



minimizar tanto el costo total de mantener una existencia como el gasto de realizar
una solicitud.La direccibn general es responsable de establecer objetivos
operativos que se puedan traducir en objetivos de almacén. “El trabajo de un
almacén es mantener el control de inventario mediante el tiempo determinado y la
cantidad de orden, teniendo en cuenta las futuras necesidades y la incertidumbre

de sus estimaciones, su existencia, y el costo de una orden de pedido.”

Por otro lado, Campos (p. 23, 2016) , si los nUmeros son muy grandes, la operacion va a
ser mas suave, pero el capital de inversion puede llegar a ser mas intolerable.Como un
resultado, la gestién va a tratar de establecer una zona media en la que una razonable
inversion en existentes activos estd acompafiado por un nivel razonable de consistencia.
A pesar de que el director pueda creer que las existencias son una gran masa, el
tamafio o dimensién de esta masa viene determinada por una serie de decisiones
tomadas a lo largo del afio sobre articulos individuales. Las directivas de politica,
sin importar cuan especificas sean, deben eventualmente traducirse en una

estrategia de solicitud para un articulo especifico.

En el ambito local, en la empresa JADA SAC en el &rea de almacén, se aprecio que
al estibar y manipular las latas generan envases con fallas (abolladuras), mala
organizacion del almacenero al distribuir insumos para empacar el producto,
espacio reducido del almacén, deficiencia en el registro y control de la etiqueta del
envase, También hubo falta de orden en el almacén, asi como falta de un control
cuantitativo en tiempo real de los articulos almacenados, lo que hace que las
actividades que se realizan al respecto sean reactivas, o que implica que cualquier
pérdida antes de impuestos asociado con este evento debe asumirse; sin embargo,
no se tomod ninguna accién correctiva para minimizar o eliminar la causa de estas
pérdidas.De tal manera es importante clasificar en orden los articulos de almacen ,
de acuerdo al costo y la demanda, esto lograra un control de invenarios eficiente
para reducir tiempos en el area de almacén. El control de inventario ABC ayudara
a que nosotros podamos observar si estamos almacenando articulos de mayor
importancia o aquellos en alta demanda. Esta empresa elabora conservas de
pescado de Jurel, Bonito y Anchoveta en el tipo Filete y Grated, el producto llega
en carros congelados a la recepcion, después es lavado para entrar al horno, se

produce en cocinado en el hormo una vez acabado de cocinar le pescado se envasa



y se lleva al almacén para el etiquetado, emacado y despacho a los clientes. La
modalidad de trabajo para producir en esta planta lo hace el mismo propietario, no

se aplica la Maquila.

La Maquila en si es el alquiler de la Planta de produccion de conserva a un tercero
por parte del propietario, donde el que alquila asume los costos de produccién vy el
pago del alquiler del local. La gestién de almacén y la gestién de control , involucra
a la logistica de una empresa destinada a organizar, planificar y gestionar el
inventario del almacén. Lo importante es equilibrar la produccién (venta) y la

entrada (compra) del material.

Ante la situacién problematica mencionada, se formuld el siguiente problema de
investigacion: : ¢De qué manera la aplicacion del control de inventarios ABC
mejorara la productividad en el almacén de la Planta de conservas JADA S.A.C.,
Chimbote 20217

En base al problema planteado, la presente investigacion se justifica en lo
econdémico por que permitird el incremento de la productividad en la empresa Jada
en el afo 2021 lo cual generard mayores beneficios e ingresos en un largo tiempo

lo que redundara en mayores ingresos y beneficios econdmicos.

Por el otro lado, esta justificada desde un punto de vista técnico, en la que las
causas de la baja productividad pueden ser resueltos usando ABC de inventario de
control de teorias, como el investigador tiene necesario conocimiento para
desarrollar la propuesta y es consciente de los recursos a disposicion de la

empresa.

Del mismo modo, esta justificada desde el punto de vista social, ya que emplea el
inventario de gestion de practicas que resultara en un agradable clima laboral, uno
gue esta bien organizada y libre de contradicciones, donde los elementos son
faciles de localizar, por lo tanto, la mejora de la productividad de la zona de los
empleados.

En el punto de vista metodoldgica, se basa como un fundamento para posteriores
proyectos a implementar del control de inventario ABC, haciendo su desarrollo mas

rapido debido a que se tiene acceso a la base de datos.



Para desarrollar el presente estudio, se planteé como objetivo general: Diagnosticar
un sistema de control de inventarios ABC para mejorar la productividad en el
almacén de planta de conserva JADA S.A.C.; los objetivos especificos son:
Diagnésticar el control de inventarios de la empresa Jada, Aplicar el control de
inventarios utilizando el método ABC y Determinar la productividad, eficiencia,

eficacia, efectividad.

Por lo que se planted la siguiente la hipotesis: la aplicacion del sistema de control
de inventarios ABC mejorara la productividad en el almacén de la Planta de
Conservas JADA S.A.C.,Chimbote 2021.



ll. MARCO TEORICO
Diversos articulos cientificos internacionales y nacionales fueron investigados con
el objetivo de contribuir con el conocimiento de analisis, desarrollo, y discusion de

la actual investigacion.

Segun Campos (p. 38, 2018) titulada “Sistema informatico para el proceso de
control de inventario del almacén en RST Ingenieros S.A.”,Espana. El principal
objetivo es para determinar el impacto de la informacion del sistema en el almaceén
de inventario de control de proceso. La investigacion fue de tipo aplicada-
experimental, con enfoque cuantitativo. La poblacion para el primer indicador IRS
es de 50 pedidos, con una muestra de 29 productos. La poblacion para el segundo
indicador NCD es 163 pedidos, con una muestra de 48 registros. Como resultado
de la computadora del sistema de salida, el Indice Rotacion Stock aumentd desde
el 66 por ciento a 86 por ciento, mientras que el Nivel Cumplimiento Despacho
aumentdé desde 80 por ciento a 88 por ciento.Como resultado, se lleg6é a la

conclusién de que la informacién del sistema mejora el control de invenario.

Segun Soto (2020), titulada” Gestion del almacén para mejorar el control del
inventario en una empresa comercial, Francia 2020”. Se determino como objetivo
la gestion de almacén para mejorar el control de inventario en una empresa
comercial. El estudio es un proyecto de investigacion holistico y participativo con
un enfoque mixto , con una plantilla total de 30 personas. El estudio utiliza 100% de
los participantes como un modelo, y la encuesta se utiliza como una técnica. Como
resultado, se sugirié que un ERP sistema de inventario de control se implementa,
junto con un manual de funciones y procedimientos para el almacenamiento de
area. Se lleg6é a la conclusién que la remodelacion del centro de almacén por
producto de la linea y la reutilizacién del espacio para otra finalidad serd ayudar en

un mejor control de inventario.

Segun Cotrina (2016) titulada “Gestidon de almacenes y control de inventarios en la
empresa Sodimac de la ciudad de Peru, 2016”. El objetivo principal de la
investigacion global es determinar la relacion entre el inventario de gestion y el
inventario de control en la sede en Lima empresa Sodimac en 2016, el estudio de
la metodologia es cuantitativa, no experimental transversal de disefio, el tipo de

estudio es descriptivo correlacional, el estimado de la poblacion es de 40 personas,



el instrumento es el cuestionario, el cual fue muy util en la recopilacion de
informacion, y se paso a través de una proceso de validacidnque se emitio con base

en el juicio de expertos y un proceso de confianza de ultima generacion .

Segun Saldarriaga (2020) en su tesis titulada “Optimizacion del almacén en
productos quimicos solidos para el mantenimiento de equipos aplicando el método
ABC en la Compaiiia Distribuidora, 2018”, Colombia. El principal objetivo de estudio
es mejorar la gestiéon de almacenamiento en cuanto a la instalacion de equipos de
mantenimiento usando el ABC método para un distribuidor. Se utiliza investigacion
descriptiva , métodos cuantitativos , disefio no experimental y métodos de
observacion .Los métodos de entrevistas y observacion se utilizan para obtener los
resultados. Por ultimo, se determind que el uso del ABC como método, se demostro
que los productos con una mayor rotacion en el inventario se destacaron,
permitiendo para mayores controles y asegurar que no hay desigualdades que se
producen durante el desarrollo.

Segun Valverde (2016), en su tesis titulada Gestion de almacenes para incrementar
la productividad en el almacén de Dismac, Espafia 2016, tener como principal
objetivo determinar como el control de almacén mejora la productividad. La tesis
fue desarrollada utilizando un cuasi-experimental — causal de disefio.Con un
enfoque cuantitativo , mi exposicion se formé en el transcurso de 12 semanas
calendario. Como resultado, las operaciones fueron optimizados, y los defectos que
afectaban al area de almacén en la productividad fueron eliminados, resultando en
un 95 por ciento de la productividad en comparacion a la anterior 62 por ciento.De
acuerdo a la diferencia en la productividad antes y después de la implementacion
de un almacén de gestion del sistema, un buen sistema de control de inventarios

ABC aumenta la productividad.

Segun Calderdn (2016), en su tesis titulada “Propuesta de mejora en la gestion de
inventarios para el almacén de insumos en una empresa de consumo masivo”, Lima
2016, es una investigacion de tipo aplicada con enfoque cuantitativo y con el
objetivo de Reducir Costos, eliminando tiempo perdido, y como una consecuencia,
aumentar la Satisfaccion del cliente, Generando utilidades, y reduciendo el
inventario.; como resultado, fue el estandar de tiempo que se redujo desde 863.23

a 766.31 minutos, ahorrando 96.92 minutos y demostrando una creciente



capacidad productiva de 22.32 por ciento; en el otro lado, la compafia evito la
pérdida de 31 por ciento de sus ventas para el afio Concluye que cuando una
empresa genera desperdicios, se pierde el 31% de sus anuales de ventas e incurre
en sobrecostos ya que la empresa tiene que realizar adicionales pedidos y el uso

de mano de obra antes de reetiquetado.

Segun Ramos & Flores (2015), en su tesis titulada “Plan estratégico para optimizar
el proceso contable de la empresa Alumizam SA” . El objetivo es de mejorar la
gestibn de inventario de una empresa que vende el vidrio y el aluminio, la
investigacion es descriptiva con nivel cuantitativa , donde la poblacion se define
como los almacenes procedimientos, y la muestra es el area de compra y ventas.
Los investigadores llegaron a la conclusion de que el uso de la ABC de inventario
es una herramienta que ayuda a mantener los articulos en el almacén en orden y

clasifica de acuerdo a su importancia, permitiendo de facil localizacién y gestion.

Segun Goicochea (2019), en su tesis titulada “Sistema de control de inventarios del
almacén de productos Terminados en una empresa metal mecanica.” Tiene como
objetivo mejorar el nivel de atencién al cliente, por ello desarrolla una investigacion
mixta. Como una consecuencia de la investigacion, las practicas que mejoran el
almacén de procesos tienen positivos efectos sobre la productividad, la cual servira
como un ejemplo metodoldgico en el desarrollo de la tesis. Por ultimo, se lleg6 a la
conclusién de que las herramientas utilizadas tienen un positivo y significativo
impacto en el archivo de control, inventario de reposicion, y ventas niveles, asi

como un aumento de nivel de satisfaccion en el cliente.

Segun Gamboa (2015), en su tesis titulada “Modelo de gestién de inventario
probabilistico de revision periddica para reducir los costos del inventario de la
curtiembre ecologica del norte EIRL” . El principal objetivo del estudio en una
empresa de cuero era reducir costos de inventario a través de un aplicada
investigacion del proyecto con un profundo nivel de explicacién y un disefio pre-
experimental. La poblacion del estudio se hizo los 46 diferentes tipos de seguros
que utiliza la empresa , y como la cantidad era manejable, el investigador procedio
estaticamente con un censo, ek cual llegé como resultado que un 7 por ciento se

redujo de los costos. El estudio de la investigaciéon concluyé que cuando el



inventario de gestion de herramientas se utilizan, tienen un significativo impacto

sobre la productividad, la cual apoya nuestra investigacion.

Segun Martinez (2020), titulada “Gestion de almacenes para mejorar la
productividad en el Almacén RANSA Comercial S.A., Chimbote 2020”. El principal
objetivo es para demostrar como la gestion de almacén puede mejorar el almacén
de la productividad. El actual estudio fue disefiado con un enfoque cuantitativo, tipo
pre-experimental por naturaleza , ya que es una primera aproximacion al problema.
Como resultado de la productividad en la Fabricacion de recursos aumentd por
12,18 por ciento, mientras que la productividad en la Maquinaria de recursos
aumento por 12,15 por ciento. Los datos se analizaron mediante el software SPSS
, 'y el valor de significancia se calcul6 mediante el estadistico T de Student de
0,000.Como un resultado, que se llego a la conclusion de que el sistema de gestion

mejora al almacén en cuanto a la productividad.

Se tienen varios conceptos y teorias relacionadas que apoyan la actual
investigacion, y las siguientes definiciones han sido considerados dentro de las

diversas definiciones citadas.

De acuerdo a Muiioz (p. 56, 2003), el control es una administrativa herramienta que
permite tener informacion necesario, confiable, y oportuna para la toma de
decisiones.Por lo que es digno, lo que se pretende hacer para proporcionar
confiable y sistematica informacion de costos para la toma de decisiones, como se
va a estar basada en tiempo real de datos. El costo ABC es definido por Ballou (p.
94, 2004) como una practica de control de inventario que se agrupa por
categorias.En la mayoria de los casos, una de la empresa productos estan en
diversas etapas de su vida ciclos, y como un resultado, que contribuyen en una
ineficiente forma de ventas y ganancias. Para poner es otra manera, que pueden
estar contribuyendo un pequefio nimero de articulos con una alta proporcion de las

ventas de volumen ".

Segun Contreras & Cawley (p. 82, 2008), los ABC del sistema asigna los costos a
cada uno de las actividades finalizadas basadas en la forma en gran parte de los
recursos que requieren y como ellos se centran en la empresa en cuanto a las

actividades. Mientras que Lopez (p. 63, 2011) nos dice que el control de inventario



ABC costeo del sistema se utiliza cuando se hace una evaluacion y que se
determine que el calculo del coste del sistema es tradicional, que es, el manual de
método sin el uso de cualquier sistema , tales como un ERP, porque la informacion

estaba no disponible en tiempo real .

Una de las ventajas que ofrece es la informacion sobre cada actividad, incluyendo
la forma en que se genera y desarrolla .Demuestra la verdadera vision de la
empresa Flores (p.105, 2014). .En el otro lado, de acuerdo a Muller (p. 150, 2004),
una de la organizacién inventarios se hicieron hasta de varios elementos tales como
materias prima, en el proceso de produccion, diversos Suministros utilizados en
operaciones, y acabado de produccién; De manera similar, Chavez (p. 120, 2005)
afirma que "la filosofia just-in-time (JAT) enfatiza laimportancia de minimizar los
inventarios ".A pesar de los excelentes prondstico métodos con los que uno tiene
que lidiar en orden a estimar la demanda y otros factores, eliminarlos es dificil en
muchos casos a pesar de los excelentes métodos de prondstico para estimar la

demanda”.

De acuerdo a Carrefio (p. 198, 2011) hace referencia que teniendo stocks de
reserva es ineficiente y desfavorable debido a que mantiene capital inmdévil. de
modo que "la cantidad de stock medio que hemos tenido durante un determinado
periodo de tiempo corresponde a la mitad del stock normal (g / 2) si la compafiia no
tiene ninguna seguridad social, o para la misma cantidad del stock normal, mas la
seguridad de si la empresa logra estos seguridad stocks ".En general, la demanda
de los productos de una empresa se define como "la cantidad fisica 0 monetaria de

productos que la empresa vende en un lugar y un momento especifico ".

"Hacer un prondstico de la tasa de crecimiento o disminucién de la demanda en el
ciclo de vida también es dificil", dice Krajeswski (p. 253, 2008). En ocasiones, las
empresas estiman que la demanda de un nuevo producto basado en la demanda
de la historia de la anterior producto que va a ser sustituida por la nueva; de acuerdo
a Chavez E. (p. 87, 2005), "el Promedio del pasado la demanda, con el objetivo de
prediccion que en el futuro, se calcula utilizando la siguiente ecuacion "."En el
Promedio Mévil (PM), como en otros modelos de Pronésticos, los ultimos datos se
utiliza," de acuerdo a Chavez (p. 230, 2005).
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De acuerdo a Magdalena (p. 231, 2014), un sistema de inventario de control hace
gue sea mas facil de determinar o rapidamente identificar loss inventario en cuanto
a los articulos que contienen la mayor parte de valor, como requerido por la ley
20/8; Sin embargo, Herrera (p. 156, 2006) afirma que en el fin de reducir el costo
de un inventario del sistema, sea necesario que agrupe los articulos con mas valor
(clase A) y para exigir mas atencion. El objetivo de la gestion de inventarios tiene
que ver con la facilidad con la que deben ser manejados, asi como la gestion de los
clientes con referente a sus peticiones. Cruelles (p.134, 2012); en el mismo sentido,
el control de inventario es una actividad que constituye un dominio sobre las
existencias de la empresa con el objeto de garantizar su utilidad en caso de
necesidad. Suarez (p. 203, 2012) .

Para Ballou (p. 175, 2004). El inventario permite la disponiilidad de un producto o
servicio que puede satisfacer las altas expectativas de disponiilidad del producto
cuando esta cerca del cliente. El ojetivo principal de un sistema de gestion de
inventario es garantizar que los materiales estén disponiles en la cantidad
requerida. Su importancia depende de los costos incurridos como resultado de un
control deficiente del inventario. La productividad se define ampliamente como la
relacion entre los resultados otenidos y los recursos utilizados para otenerlos.. De
acuerdo a Robbins y Coulter (p. 301, 2000), que corresponde a la totalidad de la
cantidad de bienes producidos, dividida entre los recursos gestionados para

obtener los bienes.
PRODUCCION = EFICACIA x EFICIENCIA

La productividad se define por Fuentes Navarro (p. 189, 2012) como la relacion
entre el volumen de bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos
utilizados.De manera similar, Garcia (p. 305, 2005) define la productividad como el
nivel de desempeiio con el que se utlizan los recursos para lograr metas
predeterminadas. Niebel (p. 307, 2009) definen la mejora de la productividad como
un aumento en la cantidad de produccion producida por hora de trabajo invertida.
Idalberto Chiavenato (p. 402, 2004) define la eficiencia como "la capacidad de
administrar los recursos de manera efectiva".El Fondo Editorial FCA (p. 62, 2013)

define la eficiencia como el logro de metas con la menor cantidad de recursos
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posible. Garcia (p. 143, 2005) afirmar que la eficiencia depende de hacer las cosas
con la menor cantidad de recursos posile; y lo que se logra cuando se esperan los
resultados mediante el uso de la menor cantidad de recursos; producir la cantidad
deseada la calidad deseada y en ultima instancia una mayor productividad.

De acuerdo a Escudero (p. 132, 2004), éstas son las personas que son
responsables de mantener y preservar almacenados articulos. Asimismo,
Krakewski y Ritzman (p. 378, 2000) afirman que se pueden generar costos de
almacenamiento y gestion cuando se alquila un espacio y se utiliza para almacenar
los activos de una empresa. De acuerdo a Ballou (p- 258, 2004), el costo de
almacenamiento es proporcional al valor del articulo almacenado; la eficacia es el
grado al que las predeterminadas objetivos se cumplen o exceden. Asimismo,
Garcia (p. 201, 2005) afirma que la eficiencia se define como "hacer las cosas bien"
y se basa en " metas u objetivos alcanzados ".

Segun Angulo y Carretero (2020), en su tesis para obtener el grado de bachiller
titulada “Mejoras en la gestién de almacén, procesos y costos operativos en Pymes.
Una revision sistematica entre 2009 - 2019.”. El principal objetivo es para demostrar
las mejoras en la gestion de almacén.En el cual se obtuvo una muestra de 19
documentos de investigacion comprendidos entre el afio 2009 y el afio 2019, de
acuerdo a las estrategias de busqueda y criterios de seleccion de inclusion y
exclusién para cumplir con el objetivo del estudio que es identificar las mejoras mas
usadas que se pueden implementar en el area de almacén y procesos para
disminuir los costos operativos en las Pymes. Los resultados obtenidos permitieron
identificar cuéles serian las herramientas de mayor utilizacién en la gestion de
almacenes los cuales serian clasificacion ABC, distribucién de planta y lote
econdémico de compras. Asimismo, las herramientas de mayor implementacion para
la mejora de procesos serian estudio de tiempos y movimientos, ciclo PHVA y 5S,
permitiendo tener un mejor control de los almacenes, una optimizacion de los

procesos lo que favorece a la disminucion de costos operativos en Pymes.

Finalmente se concluye, si bien es importante implementar herramientas de
mejoras en la gestibn de almacén y procesos para la reduccidon de costos
operativos, se recomienda hacer otros estudios en las diferentes areas de la

empresa como gestion de mantenimiento, seguridad ocupacional, gestion de
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cadena de suministro, planificacion y programacion de produccion, los cuales
ayudan no solo a la reduccion de costos, sino que contribuyen a mejorar el

rendimiento y eficiencia de los trabajadores y de la empresa.

Segun Gonzales, Farfan y Fuentes (p. 28, 2018) En el Desarrollo de un sistema
de gestibn de almacenamiento para empresas productoras de vino (caso-
bodegas arfiejas Itda)Se aplica un tipo de investigacion descriptivo y explicativo
con un enfoque cuantitativo ya que los estudios cuantitativos tienden a ser
altamente  estructurados, de modo que el investigador especifica las
caracteristicas principales del disefio antes de obtener un solo dato. Los
resultados: El desarrollo del sistema de gestion de almacenamiento en Bodegas
Afejas Ltda. tiene como primer momento la recoleccion de informacién sobre el
proceso de almacenamiento, realizando las siguientes actividades del modelo
Supply Chain Operations Reference (SCOR): estudio de tiempos y movimiento:
Se realiza para la produccion de vinos con el fin de identificar los elementos que
intervienen, los que no generan valor y la estandarizacion de los tiempos. Se utiliza
un cronémetro, se determinan 6 ciclos y en cada uno se realizan 2 tomas de
tiempos, una en la mafiana y una en la tarde en la jornada laboral. Las
operaciones del proceso productivo son: Recepcion, estrujado del mosto,
fermentacion, clarificacion, trasiego, filtracion, ensamblaje, afiejamiento,
embotellado, empacado y almacenamiento.Por otro lado, se realiza un diagrama
de hilo para describir el proceso existente, identificando fuentes, centros de
distribucién, proveedores Yy clientes con el fin de contemplar el flujo de material y
su localizacion.

Se concluye:Con esta investigacion se identifico los aspectos mas relevantes del
desarrollo del sistema de gestion de almacenamiento donde se cambia la
metodologia de diagnéstico DOFA. a aplicar el modelo SCOR. que determina
las desconexiones que se presentan y asi proponer variables criticas que
alimentan el proceso metddico para la elaboracion de las alternativas de solucién a
la problemética; para el mecanismo de evaluacion de manejo de material se
realiza un check-list que ayuda a conocer y verificar las herramientas que se
utilizan durante el proceso de actividades de la operacion para asi crear estrategias

logisticas, mejora de procesos operativos y aumentar la capacidad.
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En el redisefo de layout existen diversos métodos de los cuales se identificé que la
mejor alternativa es el método SLP. por lo que reune todas las demas técnicas,
permitiendo con exactitud conocer las necesidades de la empresa; la realizacion de
la viabilidad de los redisefios se evalla con la herramienta Flexsim la cual muestra
un mejor flujo para reconocer y calcular porcentajes de optimizacion respecto a
otros Software.

Segun Rueda (2021) en su tesis titulada, “Gestién de inventario ABC para mejorar
la productividad en un molino de arroz de Bagua”, esta investigacion tuvo por
objetivo mejorar la organizacién y el control de inventario, aplicando la herramienta
del analisis ABC para un orden en el area de almacén. La tesis realizada en la
empresa tuvo una metodologia en la clasificacion ABC, las dimensiones de la
productividad que son la eficacia y la eficiencia, ya que estos métodos nos
permitieron identificar los productos con mayor rotacion e importancia en el
mercado objetivo. Se aplicd la técnica planteada para el uso de registro como
andlisis documental, realizando un antes y después de la implementacion de la
mejora, ya que las dimensiones (pequeiio y grande) tuvieron un promedio con
resultados positivos, obteniendo una comparacién de la productividad y sus
dimensiones. La informacién realizada y obtenida fueron proporcionadas por el
administrador y sus analisis documental en el area del almacén de la empresa.
Determinando como resultados que la gestion de inventario ABC en el almacén, se
obtuvo una mejora de 24% de la eficiencia y el 15% de eficacia, esto se logro

gracias a los métodos planteados y la ayuda de los colaboradores.

Segun Estacio y Lulichac (2021) en su tesis titulada, “Aplicacion del método ABC
para el mejoramiento y control de almacenes en empresas industriales en el periodo
2010-2019”, esta revision sistematica tuvo como objetivo principal determinar los
beneficios de la aplicacion del método ABC para el mejoramiento y control de
almacenes aplicado a empresas industriales. EIl método empleado para la seleccién
de articulos, fue revisar en las fuentes mas confiables y certeras de la web, como
son: Scielo, Dialnet, Redalyc, Google Académico y repositorios de la universidad
cesar vallejo; para la inclusion y exclusion de articulos se tuvo en cuenta el afio de
publicacioén, pais, autor, idioma, relacion con nuestros objetivos, pregunta de

investigacion y relacion con nuestras variables de estudio. Los resultados
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encontrados fueron que una adecuada aplicacion del método ABC ayuda de gran
manera a tener una buena gestion, control, mejora y manejo de almacenes, a la
vez emplea muchos recursos como softwares y programas especificos que al
iImplementarla, se tiene una poderosa herramienta que brindara muchos beneficios
a favor de las empresas industriales, es por ello que el trabajo concluye que la
aplicacion del método ABC es muy importante dentro de las empresas, y mediante
ello se logra el control y mejora de los almacenes, reduciendo tiempos en los
procesos, ser mas competitivos y sobresalir en el mercado laboral y asi poder llegar

al éxito dentro de este mundo competitivo.

Segun Mantilla y Revilla (2020) en su tesis titulada, “Revisidén sistematica para el
disefio de un sistema logistico basado en la gestién de inventarios para la reduccién
de costos en el almacén de la empresa Rimac S.R.L. entre los afios 2008 — 20207,
este estudio es el resultado de una investigacion sobre el disefio logistico basado
en la gestion de inventario para la reduccion de costos en un almaceén. La redaccion
de este documento contempla que la gestibn de inventarios es una parte del
proceso que deben manejado de manera eficaz y efectiva para que no se
conviertan en demoras y pérdida para la empresa. Por ello, este articulo prestara
los diversos factores que permiten gestionar de manera adecuada los inventarios
para reducir los costos que se tienen en los almacenes. Basandonos en diversas
fuentes de informacién tales como; Ebsco, Scielo, Google Académico,
ScienceDirect y Repositorios Universitarios, donde cada documento fue elegido
mediante un riguroso proceso de seleccion donde se tuvieron en cuenta las
palabras clave como; gestion de inventarios, reduccion de costos, entre otras;
también se consider6 un periodo de publicacion de 11 afios entre el 2008 y 2019
para mantener la legitimidad de los articulos. Se obtuvieron 14 documentos y se
pudo sintetizar que las demoras presentadas por una gestion de inventarios
inadecuadas son resueltas por las herramientas ABC, EOQ, SKU, SAP y Layout.
Pese a los pocos trabajos encontrados del rubro de vidrieria, se puede concluir que
la aplicacion de los métodos mencionados permite disefiar un adecuado sistema
logistico basado en la gestion de inventarios para reducir los costos generados en

el almacén de una empresa.
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Segun Neyra (2021) en su tesis titulada, “Sistema de gestion de almacenes, segun
la clasificacion ABC, para incrementar la productividad de la empresa Transportes
Mellizo Express SAC, Lima 20207, el presente trabajo tuvo como finalidad
determinar en qué medida se increment6 el Sistema de Gestibn de Almacenes,
segun la clasificacion ABC, la productividad de la empresa Transportes Mellizo
Express SAC en Lima-Peru (en adelante Transportes Mellizo). Se realizo el analisis
de la situacion inicial de los procesos del almacén y se evalué su productividad, asi
como las causas que originaron deficiencias en ella. Posteriormente, se desarrollo
la propuesta de mejora en base a las herramientas de clasificacion ABC y
planeacidon sistematica de la distribucion en planta (SLP), se terminara que
alrededor del 80% de la mercaderia transportada provenia solamente de 3 tipos de
articulos, representando estos el 75% de los ingresos y; que la herramienta SLP se
necesite de acuerdo a la importancia de la cercania entre las areas del
almaceén. Los resultados estimaron que esta propuesta incrementa la productividad
de la empresa Transportes Mellizo en una media de 42% alrededor de todos los
procesos del area de almacén. Finalmente, la evaluacion financiera se obtuvo un
VAN de S/ 95.407, una TIR de 74,81%, un RBC de 1,70 y un PRI de 0,94,

calificando la propuesta de mejora como econémicamente rentable.

Segun Mac H. (2012) en Gestidén de Stocks menciona que los Costos de inventarios
Para reducir los costos es necesario conocer cOmo se componen : Costos de
adquisicién: consiste en comprar el stock y pagar su precio. Costos de emision de
pedidos: este costo se incrementa cuando se hace mas pedidos al proveedor. Para
ello, el area responsable se hace cargo tanto de los gastos administrativos, como
de la expedicion de la orden de compra. Para su calculo es necesario saber la
cantidad de pedidos por articulo que se realizara, es decir las ventas anuales entre
la cantidad de este articulo. ¢) Costos de almacenaje: este costo se origina al
mantener productos en inventario y los gastos asociados (mano de obra,
mantenimiento, seguros e impuestos, magquinaria, elementos de manipulacion,
costos relacionados al local, entre otros gastos. Por otro lado, para hallarlo, se
multiplica el costo de mantener cada unidad por el stock medio (cantidad que se

solicita en cada pedido).

16



Segun Lopez (2014) en su tesis titulada, “Implementacion de la metodologia 5 s en
el area de almacenamiento de materia prima y producto terminado de una empresa
de fundicion”, este documento fue realizado con el fin de implementar integralmente
la metodologia de 5S en los almacenes de una empresa de fundicion de cobre,
aluminio y bronce, haciendo hincapié en el positivo efecto que representa a la
organizacion desde los puntos de vista de sinergia operativa, ventaja financiera y
creacion de ambientes de trabajo que al disponer de los elementos realmente
indispensables se transforma en sitios agradables y seguros. Se tomo para iniciar
con el proyecto un area piloto en la cual se identificaron varios desperdicios que
provocaban que la actividad fuera improductiva; mediante la generacion de planes
de accion se sugirieron una serie de actividades para que con su cumplimiento
dieran solucién a los problemas que no generaban valor a la actividad como: el
retraso en la respuesta al cliente en la entrega de pedidos, la acumulacién de
materiales sin movimiento y la desorganizacion de las bodegas de materia prima y
producto terminado. A continuacion se realiz6 la clasificacion ABC de los
inventarios y el andlisis del stock de seguridad, con el propésito de que la empresa
conociera la dinamica de su almacén de producto terminado y direccionara de
manera efectiva todas las decisiones en cuanto a almacenamiento del minimo de
materia prima y producto terminado para aumentar la liquidez, tener mas control
sobre su activo y reducir el area fisica de los almacenes. El andlisis del proceso de
la fundicién permitié identificar los focos improductivos que afectan el desempefio
de los almacenes. Finalmente se disefiaron tres procedimientos para estandarizar

las actividades y la limpieza de las areas involucradas.

Segun Chiguala y Vaquez (2021) en su tesis titulada, “Implementacién de las 5s,
ABC de inventarios y Kardex para implementar la productividad en el area de
produccién de la empresa Norpiel SRL, Trujillo (2021). En el presente trabajo tiene
como objetivo implementar las 5s, ABC de inventarios y Kardex en el area de
produccion de la empresa NORPIEL SRL para incrementar su productividad. Se
extendera que los problemas principales que intervienen en los costos operativos
de la empresa NORPIEL SRL son: Falta de orden y mantenimiento, falta de un
control de actividades en los trabajadores, no existe una correcta distribucion de

planta, falta de clasificacion y control en el inventario y falta de un sistema ABC de

17



inventarios, generando una pérdida anual de S/. 4.136,03. Para dar una solucion a
estas causas raiz, desarroll6 la propuesta de mejora en las areas de produccion y
desarroll6 las siguientes herramientas de ingenieria: 5S, ABC de inventarios y
Kardex. Estas herramientas mencionadas anteriormente lograron generar un
ahorro anual de S/. 2, 032.73. Para finalizar se realiz6 la evaluaciéon econémica y
financiera la propuesta de mejora determinando que es RENTABLE ya que se
obtuvieron indicadores econémicos como VAN, TIR, B/C y PRI, obteniendo valores
de S/. 2.585,60.; 15%; S/. 7.37 y 5.40 afios respectivamente, lo que significa un

resultado positivo debido a que superamos el costo de oportunidad del 10%.

Segun Moraida Huaca A. (2016) en su tesis titulada, “Implementacion de procesos
de control de inventarios y su impacto en la rentabilidad de la Empresa Meta
Mecanica Sermetal SAC, del distrito de Pataz — La Libertad, 2016. Comenta es
imprescindible formar un plan de accién basado en procesos estratégicos desde la
gestiébn organizacional hasta la gestibn de almacenamiento e inventarios, ello
permitira generar la informacién que se necesita real, oportuna y exacta para tomar
decisiones econdmicas exitosas y por ende cubrir la meta principal de toda
empresa: “SER RENTABLE”. Por ello el presente trabajo de investigacion se realizé
para demostrar el resultado del objetivo principal que con la implementacién de
Procesos de Control de Inventarios impacta positivamente en la rentabilidad de la
empresa Metal Mecanica SERMETAL SAC;los procedimientos que se
implementaron se iniciaron con un con un diagnéstico de la condicién actual que
venian llevando la empresa desde la gestién organizacional hasta la gestion de
almacenamiento e inventarios, en la que se obtuvo como resultados carencia de
manual de funciones (funcion del responsable del &rea) manual de procedimientos,
también no contaban con documentos de registros en los movimientos de entrada
y salida de materiales para la produccion. En la gestion de almacenamiento e
inventarios se evidencia una gran falta de clasificacion, orden y limpieza de los
almacenes, falta de codificacibn en los inventarios, cabe mencionar que la
valorizacion de la misma se encontrd desactualizada, con un promedio de 4 a 5
afos de antigiiedad. Por lo tanto se rompio que mediante el disefio de reglamentos
de funcién, procedimientos, documentos de control de inventarios y registros de

kardex permitieron controlar las pérdidas ocasionadas como productos
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deteriorados por obsolescencia, stock de productos en proceso no entregados
(desabastecimiento de materiales), productos extraviados y disminucion en los

costos por productos en sobre stock.

Segun Morales J. & Mendez M. (2017)En su tesis para obtener el titulo de ingeniero
industrial, nos dice EIl control del inventario, que estd determinado por la necesidad
de combatir contra la ruptura de stock, el alto nivel de inventario y la obsolescencia
de los productos por estar acopiados inadecuadamente y otro eje que motiva la
investigacion es el tiempo de busqueda, que se genera cuando el &rea de venta
realiza su requerimiento de productos para reponer su stock en exhibicion y se
produce la demora al identificar y seleccionar en el almacén los productos
solicitados. En el segundo capitulo, se presentan estudios de referencia realizados
a nuestra investigacion, que fueron desarrollados dentro del &mbito nacional e
internacional. Estos estudios sirven de sustento a la metodologia empleada en
nuestro trabajo. Asimismo, se muestra toda la teoria de referencia al problema que
ha sido identificado en el proceso del almacén de la empresa, y es donde se utilizara
la mejora con la metodologia de las 5 “S” que nos permitiran lograr nuestros
objetivos; siendo en primer lugar el maximizar el control en el nivel de inventario del
almacén y reducir el tiempo de busqueda de los productos cosméticos de la
empresa Samma Importaciones EIRL. Estos conceptos se presentan bajo el
desarrollo de dos factores que delimitan toda nuestra investigacion; la variable
independiente llamada, “Metodologia de las 5 S” y la variable dependiente que es
la “Gestidn de almacén”. La interrelacion de estas dos variables esté descrita por el
desarrollo de técnicas y herramientas de la ingenieria, acompafiadas de sus
procedimientos sobrantes de aplicacion, estas técnicas que se aplican son: Mapa
de procesos, diagramas de flujo, Lluvia de ideas, el diagrama de Pareto , el analisis
de causa y efecto y la metodologia de las 5 “S” con su respectivo cronograma de

ejecucion elaborado en un diagrama de Gantt.

Segun Espejo Abanto J. “Propuesta de mejora en la gestion de almacén y su
influencia para reducir los altos costos logisticos de la empresa comercializadora
de implementos de seguridad industrial Segurindustria Trujillo”. El presente trabajo
tuvo como objetivo proponer una propuesta de mejora en la Gestion de Almacén y

su influencia para incrementar la rentabilidad de la empresa comercializadora de

19



implementos de seguridad SEGURINDUSTRIA SA Se desarrolla de manera
didactica y operacional la presentacion de los conceptos fundamentales de la
administracion logistica, sistema logistico, los sistemas de inventarios, es por ello
que la tesis se enfoca a proponer alternativas de mejora en la gestion de almacén
en una de las empresas mas competitivas del mercado, con el propésito de mejorar
la fiabilidad, rentabilidad y competitividad de la misma. Para ello se presentara la
implementacion de un nuevo sistema de planeamiento que permite tener un control
de los costos totales de inventario, una nueva politica de stock, analizando la
adquisicion de la demanda, lead time de los productos y el inventario promedio; y
teniendo un control riguroso en las frecuencias de oOrdenes de compra de
abastecimiento. Para incrementar la rentabilidad con la influencia de la gestion de
almacén, se realiz6 un diagnostico de la situacion actual de la empresa, los
procesos de las areas implicadas, asi como los gastos operacionales excesivos que
generan una rentabilidad del 45%. Con el planteamiento de estas propuestas se
obtendran como resultados; un ahorro de costos anuales al tener una frecuencia
de compra diferente para cada tipo de producto de mayor rotacién, lo que lleva a
encontrar un punto 6ptimo de compra para cada producto de mayor rotacién, un
mayor ahorro y aumento en las ventas potenciales anuales que se obtiene si se
utiliza el tipo de prondstico que se plantea en la presente tesis, y un nivel de
inventario con un stock de seguridad dependiente de la demanda y el tiempo de
entrega de los productos. En la empresa diagnosticamos las siguientes causas
raices, que estan influyendo negativamente en la rentabilidad de la empresa. Falta
de capacitacién, devoluciones de productos, diferencia de inventarios. También se
identificaron los principales sobre costos asociados a la falta control, siendo los
siguientes: Costo por Diferencia de Stock, Costo por Fletes debido a las diferencias
de Stock, Costo por Devolucién de producto y Costo por falta de Pérdida de
Ordenes de Compra. Dando un costo total perdido en la empresa de . Finalmente,
con toda la informacion analizada y recolectada; a partir del diagndstico y la
propuesta ya elaborados, se procedi6 a realizar un analisis de los resultados para
poder corroborar con datos cuantitativos las evidencias presentadas y la mejora
lograda con la implementacion de la Gestion Logistica; para reducir los costos

perdidos calculados con anterioridad. Asimismo, la evaluacion economica arrojé un
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VAN de S/.284,523.77, TIR del 92.60% y un B/C 1.31, significando una viabilidad

total de la propuesta.

Segun Salazar, O. y Suarez, GA (2018). Propuesta de mejora en la gestion de
almacenes e inventarios para reducir costos logisticos de la empresa Stracon Gym
SA [Tesis de licenciatura, Universidad Privada del Norte, La investigacion se realizé
en la empresa Stracon GyM SA Proyectos la Zanja - Cajamarca dedicada al servicio
lider en mineria y construccion; El objetivo principal es mejorar la gestion de
almacenes e inventarios para reducir los costos logisticos, dentro de la
investigacion se ha encontrado que tiene problemas para ubicar la clasificacion de
sus productos, planta de distribucion, 2 de 5 zonas no tiene cobertura, permitiendo
asi el deterioro de las piezas de maquinaria pesada, la variacion de stock, la demora
en los pedidos de emergencia y el exceso de tiempo para generar una compra de
pedidos. Se realiz6 un plan de gestion acelerada de pedidos para facilitar el ingreso
y salida de vehiculos en el area de ruedas Get'sy, se elaboré un plan de distribucion
en planta para generar un mejor ambiente de trabajo, se implemento el 9'S, para
reducir el tiempo de entrega en pedidos de emergencia, planificacion de acuerdo a
los antecedentes de emergencia de repuestos dafiados y finalmente se realizo
capacitacion al personal que trabaja en el 4rea de almacén. De esta forma, 25
partes corresponden a la Clase A, lo mismo que equivale al 78% de la inversion
total, mientras que 41 repuestos pertenecen a la Clase B y estos equivalen al 17%
de la inversion total, y finalmente contamos con 268 repuestos. , se obtuvo una
rotacion de inventario de 16.17 veces al afio, se alcanzé un 96.5% en cuanto a
cumplimiento de oficinas, se redujo a 3.47% las devoluciones, se disminuyé el
crecimiento de inventario a 0.19% asi como se redujo el costo unitario almacenado

a 26.61 soles por unidad.

Segun Herrera, MA (2017). En sus tesis titulada “Propuesta de mejora del control
de inventarios para reducir los costos operacionales del area de almacén en la
empresa Steel Work Ingenieros SAC” quien se refiere a El objetivo de este es
reducir los costos operacionales, en el area de almacén mediante una propuesta
de control de inventarios que comprende la implementacion de las herramientas de
Ingenieria Industrial como Clasificacion ABC, Catalogacion de materiales, Lote

Econdémico de Pedido, Estudio de tiempos y movimientos, y la Metodologia 5
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S's. Como primer paso, se realizo el diagnéstico de la empresa identificando las
causas raices de los altos costos operacionales en el almacén, que seran reducidos
al implementar la propuesta de mejora. En el desarrollo del proyecto se demuestra
que gracias a las metodologias aplicadas se pudo reducir los costos operacionales,
descubriendo un ahorro de S/. 59,929. 46 nuevos soles anuales. Reduciendo en su
totalidad los costos generados por: falta de codificacion, falta de clasificacion, falta
de gestion en el amacén y desorden en el amacén. Por otro lado, utilizando el
modelo de Lote Econdmico de Pedido se pudo generar un ahorro de S/. 27.105,68
nuevos soles. Por ultimo, para medir la viabilidad del proyecto se realizo la
evaluacion economica obteniendo como resultados un VAN de S/. 19,607.28
nuevos soles, un TIR de 22% y una relacion de B/C de 2.55 soles; lo que indica que
el proyecto es rentable econd6micamente y genera la reduccién de los costos
operacionales del area de almacén en la empresa Steel Work Ingenieros SAC Por
otro lado, utilizando el modelo de Lote Econémico de Pedido se pudo generar un
ahorro de S/. 27.105,68 nuevos soles. Por ultimo, para medir la viabilidad del
proyecto se realizé la evaluacion econémica obteniendo como resultados un VAN
de S/. 19,607.28 nuevos soles, un TIR de 22% y una relacién de B/C de 2.55
soles; lo que indica que el proyecto es rentable econdémicamente y genera la
reduccion de los costos operacionales del area de almacén en la empresa Steel
Work Ingenieros SAC Por otro lado, utilizando el modelo de Lote Econémico de
Pedido se pudo generar un ahorro de S/. 27.105,68 nuevos soles. Por ultimo, para
medir la viabilidad del proyecto se realizé la evaluacion econdmica obteniendo
como resultados un VAN de S/. 19,607.28 nuevos soles, un TIR de 22% y una
relacion de B/C de 2.55 soles;lo que indica que el proyecto es rentable
econémicamente y genera la reduccion de los costos operacionales del area de

almacén en la empresa Steel Work Ingenieros SAC.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién

El estudio fue de tipo aplicada, debido a que convertiremos el saber obtenido en
saber util, dando soluciones a un problema actual y real. La investigacion aplicada
es una investigacion que utiliza teorias existentes para resolver prolemas y otener
eneficios en este caso se utilizara la teoria del control de inventarios ABC para
resolver prolemas de baja productividad en la empresa. Hernandez (et al, 2010)

Por su nivel, es explicativo, porque se especificara el comportamiento de las
variables y sus dimensiones, y se especificara la relacién causal entre el control de
inventarios ABC y la productividad. Valderrama (p. 85, 2013) enfatiza que las
investigaciones explicativas son investigaciones que especifican la relacién causal

entre variables.

El enfoque es cuantitativo ya que los datos del inventario ABC y los controles de
productividad seran en escala continua y para estalecer ojetivos se utilizaran
modelos estadisticos. Para Bernal (p. 135, 2006) los modelos cuantitativos son
aguellos modelos que usan métodos estadisticos para verificar empiricamente sus
resultados; para Bernal (pl146, 2006) los modelos cuantitativos son aquellos
modelos que usan métodos estadisticos para verificar empiricamente sus

resultados.

El disefio es pre-experimental, porque la variable independiente se utiliza para
visualizar el cambio o efecto que proporciona en la variable dependiente, en este
trabajo se utilizara el control de inventarios ABC para determinar el cambio derivado
de la productividad. Valderama (p. 126, 2013).

- El esquema del tipo y disefio de en la investigacion es:
Esquematizacion

G: 01 X --02

G: Trabajadores del area almacén en planta de conserva, Jada S.A.C
O1: Productividad antes de aplicar el control de inventarios ABC.

X: Control de inventarios ABC.
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02: Productividad después de aplicar el control inventarios ABC.

3.2 Variables y Operacionalizacién
Las variables utilizadas para realizar este estudio son cuantitativas, como se
describe a continuacion
e Variable independiente (cuantitativa): Control de inventarios ABC
e Variable dependiente ( cuantitativa): Productividad

Ver anexo 01

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Segun Huamachuco & Rodriguez (p. 92, 2015), sefialan que “la poblacién es el
conjunto de todos los elementos que serdn materia de estudio, y que cuentan con
una caracteristica en comun”, Asimismo, Hernandez, Fernandez y Baptista (p. 302,
2014), para esta investigacion la poblacion fue la data de la rotacién de inventario

gue se dan en el almacén de la empresa Jada S.A.C., en un afo.

Respecto a la muestra segun Lopez (p. 145, 2014), “es un subgrupo especifico de
la poblacion en donde se lleva a cabo el estudio, la manera para conseguir el total
de los elementos de la muestra son las técnicas, los conocimientos y otros”; para
el presente estudio la muestra fue la data de la rotacion de inventario que se dan

en el almacén de la empresa Jada S.A.C., en un mes.

Segun Lopez (p. 195, 2014). Establece que un muestreo es un procedimiento para
la seleccién de elementos de una de poblacion general Muestra, y que se compone
de un conjunto de reglas, operaciones, y razones por la que un grupo de
constituyentes de una poblacion se elige para representar o que sucede a lo largo
de la poblacién. La investigacion muestreo es no probabilitico ser realizado solo por
conveniencia, porgque los analisis se pueden llevar a cabo en un sistema

estratificada.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas son los siguientes pasos del proceso porque forman parte de la

estructura de la encuesta que se utiliza para recopilar los datos necesarios para
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desarrollar los objetivos. Hernandez, Fernandez y Baptista (p. 168, 2014). Para este
estudio, los investigadores utilizaron técnicas de analisis de datos, documentacion
y oservacion directa, es decir, un registro de control de stock para el area de
almacenamiento de productos terminados de JADA SAC.

En términos de herramientas de investigacion es un recurso ampliamente utilizado
para evaluar eventos oservales y recopilar informacion para realizar
investigaciones. Zettermann (p. 2, 2018). Por esta razon, utilizamos formularios de
recoleccion de datos y otros formatos en este estudio; te daremos un resumen a

continuacion:
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Tabla 2. Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos.

Variables Técnicas Instrumentos Fuente de
informacion
Ficha de
observacion
(Anexo)
Analisis _ Contexto actual
Diagrama de
_ de las
documental y Ishikawa ) _
instalaciones del
Variable de campo Diagrama de area en estudio
_ Pareto de la empresa.
Independiente
_ (Anexo)
Sistema de
control de
inventarios _
Trabajadores e
ABC :
y insumos del
Observacion Formato ]
. almaceén de
directa
planta de
conserva JADA
S.AC
Trabajadores e
. » insumos del
Variable Observacion Formato )
_ almaceén de
) directa
Dependiente planta de

Productividad

Fuente : Elaboracion propia

conserva JADA
S.AC.
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Validez del instrumento es la medida en la que un instrumento mide lo que se
pretende medir Valderrama (p. 91, 2013); en este caso, la validez de dos expertos

cuyos formatos firmados se encuentran en los anexos.

La confiailidad se define como el grado en que una herramienta otiene el mismo
resultado cuando se aplica repetidamente a un mismo elemento Valderrama (p.
110, 2013) en la presente investigacion porque los datos que se recogen en las
fichas son facticos y extraidos de fuentes oficiales de la empresa se asume la

confiailidad.

3.5 Procedimientos
En la recoleccion de datos se determinos las técnicas que se empled, para la

elaboracion futura de los instrumentos que fue la ficha de observacion de campo .

Con la finalidad de brindar un orden a la investigacion, se ejecutaron los siguientes
pasos: Reconocer el tema vy, llenar las fichas de observacion, busqueda de
literatura, sumario de datos de los estudios seleccionados, indagacion critica de los

estudios incluidos y sintetizacién de resultados.

Se indago de articulos cientificos, revistas cientificas y tesis en espariol e inglés en
la base de datos scielo, dialnet, redalyc, asefma, repositorio UCV, renati entre otros,
con fecha de publicacion entre el afio 2015 y 2020, empleando los términos.

3.6 Método de analisis de datos

En el presente Proyecto de Investigacion se utilizé el método descriptivo empleando
el acopio de informacion para evidenciar hipotesis, teorias y resultados, se utilizaron
fichas que se emplea en el area de almacen de la empresa Jada, el andlisis de la
informacion del control ABC se hizo utilizando el Microsoft Excel para presentar las

graficas de barras. Sectorizacion y tablas de los registros.
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Tabla 3. Método de analisis de datos

Objetivos Técnicas Instrumentos Resultados
Diagndstico Diagrama de
actual del Ishikawa _ y
Situacion actual
control de ]
_ _ o (Anexo) de del almacén
inventarios de Analisis
. de planta de
la empresa documental Diagrama de
conserva JADA
Jada. Pareto
S.AC
(Anexo)
Aplicacién del Andlisis Formato de Plan de accion
Sistema ABC | documental y de aplicaciéon de mejoras del
campo sistema ABC
Determinar
eficienciay o )
o Analisis Formato de Mejora de
eficaciade la S .
documental aplicacion productividad

productividad.

Fuente : Elaboracion propia

3.7 Aspectos éticos

Los criterios evaluativos incluiran las normas y principios evaluativos promulgados
por la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad César Vallejo en
respuesta a una resolucion del Consejo Universitario. UCV No. 01262017. Como
resultado, segun el articulo 6, la informacion se basa en la confidencialidad y
objetividad de los datos recopilados de los empleados, que responde en caso de
gue otros investigadores quieran comparar los hallazgos del estudio con los
hallazgos de otros estudios similares; asimismo de conformidad con el Articulo 7 la

recoleccion procesamiento y aplicacion de datos de investigacion para la elaoracion

28



de un proyecto de investigacion son informacién legal de la Planta de Conservacion
JADA SAC para ser utilizada unicamente con fines académicos. De acuerdo con el
articulo 8 garantizamos el rigor cientifico al desarrollar procedimientos de
investigacion. Por tanto en la clausula 9 cualquier accién de comunicacién sera
transparente no alterara los resultados no introducira desinformacién y respetara la
procedencia de las fuentes referidas respetando los requisitos éticos legales y de
confidencialidad. Ademéas en el articulo 14 los resultados se daran a conocer en
cuanto finalice la investigacion. Asimismo, en el Capitulo 15, se mantiene el respeto
por las fuentes de informacion citadas de acuerdo con la norma ISO 690, que
también se aplica a las referencias bibliograficas; evitando el plagio y manteniendo
un nivel de similitud inferior al porcentaje estimado de la Universidad César Vallejo;
finalmente en virtud del articulo 16 nos reservamos los derechos de autor para la

preparacion de este estudio.
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultado Objetivo especifico 1: Diagnosticar el control de inventarios de
la Empresa JADA SAC.

El primer objetivo especifico fue diagnosticar el control de inventarios en la planta
JADA S.A.C. area de almacenamiento en Chimbote. El diagnéstico situacional de

la empresa se detalla en los Anexos, el cual se realizé dentro de la planta JADA

S.A.C. area de almaceén.

MANO DE
OBRA

Falta Eje. Articulos innecesarios Demqra en pedido de
cumplcllmlt?ﬂta de en almacén materiales :
procedimientos >
Almacenamiento de
o Falta de producto en maquinas obsoletas
Capacitacion en Stock
informatica ? ?
Desabastecimiento Demora en cotizaciones Falta de plrograzlacidn de
de personal de materiales mantenimiento de BAJA
? ? materiales

Oficina inadecuada
—_—

Uso incorrecto de
almacén

Falta de orden de
los repuestos

MEDIO
AMBIENTE

Falta de medicion de
prondstico de demanda

 —

Falta de medicidn y analisis
de procesos

Ausencia de indicadores

Figura 1. Diagrama de Ishikawa

Falta de procedimiento de
control de inventarios

Demora en generacién de
orden de trabajo
_—
Demora en requerimiento de
repuestos

PRODUCTIVIDAD
EN EL AREA DE

ALMACEN

Fuente: Elaboracion Propia

La Figura 1 muestra como la baja productividad es causada por una serie de

factores que se discutirdan mas adelante:

Después de que se desarrollo el diagrama de Ishikawa (diagrama de causalidad)
de la Figura 1, se utilizé el diagrama de Pareto para evaluar la frecuencia de las
causas de la baja productividad. Considere la informacién del diagrama de
Ishikawa, segun el diagrama de Pareto, se consigui6 observar en la tabla 3, que las

causas del problema méas notables que generan la baja productividad son
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generadas por: Dificultad en encontrar los articulos con 14%, falta de proveedores
fijos con 12%, demora en la compra de repuestos 11%, falta de articulos en Stock
con 10%, Tiempos altos en respuesta de pedidos con 9%; todos juntos con un
porcentaje acumulado del 80% de un total de 12 item.; al identificar estas causas
podemos deducir, que el motivo que esta causando este problema es que no
cuentan con un sistema de control de inventarios ABC para el area de almacén de
planta de conserva JADA S.A.C.

Tabla 4. Tabla de Pareto 80-20

CAUSAS QUE ORIGINAN LA FRECUENCIA FRECUENCIA % %
BAJA PRODUCTIVIDAD ACUMULADA PARCIAL TOTAL

Dificultad en encontrar los 40 40 14 14
articulos
Falta de proveedores fijos 35 75 12 26
Demora en la compra de 32 107 11 37
repuestos
Falta de articulos en Stock 30 137 10 47
Tiempos altos en respuesta de 28 165 9 56
pedidos
Incumplimiento en la progracion 26 191 8 64
de pedidos
Articulos innecesarios en almacén 22 213 7 71
Devoluciones de repuestos por 20 233 7 78

malas especificaciones

Falta de capacitacion 17 250 6 84
Desorden en almacén 17 267 6 90
Uso incorrecto de almacén 14 281 5 95
Falta de procedimiento de 14 295 5 100
despachos

TOTAL 295 100.00

Fuente : Elaboracion propia, tomado del diagrama de Ishikawa
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Diagrama de Pareto.

Hay muchas quejas de los empleados en la planta pesquera JADA S.A.C., y se encontraron
mas de 70 tipos de quejas de los empleados en el udltimo trimestre. Con base en la
informacién de la Tabla 3 se traza un diagrama de Pareto para mostrar que 20 de las
causas de problemas producen 80 efectos de prolemas. Por lo tanto el diagrama esta
disefiado para representar las posiles causas de aja productividad en el area de

almacenamiento.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Figura 2. Diagrama de Pareto (80-20) sobre principales causas
Fuente: Datos tomados de la tabla 05, y observacioén directa en la empresa

El diagrama de Pareto que se muestra en la Figura 2 muestra que entre todas las posibles
causas del problema "Baja productividad en el almacén”, la que se presenta con mayor
frecuencia es la dificultad para encontrar los articulos, que representa el 14% del problema.
Al identificar esta causa, podemos ver que la causa de este problema es que la empresa

carece de un sistema de control de inventarios.
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Indicadores de productividad del objetivo 1:

Ventas en toneladas
PRODUCTIVIDAD =

Tiempo

20,000.00 toneladas

PRODUCTIVIDAD =
14 horas

PRODUCTIVIDAD = 1.4 Tn/Hr

P.Venta uni * nivel de produccioén
Costo M. 0 + Costo Mtto.+Depreciacién + Otros

PRODUCTIVIDAD TOTAL =

125.00 soles * 1,000.00 cajas

PRODUCTIVIDAD TOTAL = 5256650 50les + 6000 soles + 3000 soles

PRODUCTIVIDAD TOTAL = 35.71 Soles/cajas

P. Venta uni * Nivel de produccion

PRODUCTIVIDAD DE MATERIA PRIMA = - -
Costo de materia prima

125.00 soles * 1,000.00 cajas

PRODUCTIVIDAD DE MATERIA PRIMA =
obucTiv 64,000.00 soles

PRODUCTIVIDAD DE MATERIA PRIMA = 19 soles/cajas

P. Venta uni * Nivel de produccién
PRODUCTIVIDAD DE MANO DE OBRA =

Costo de Obra

125.00 SOLES = 1,000.00 cajas
26,000.00 soles

PRODUCTIVIDAD DE MANO DE OBRA =

PRODUCTIVIDAD DE MANO DE OBRA = 4.8 soles/caja

EFICIENCIA — Recursos planificados x 100

Recursos Utilizados

EFICIENCIA = 500000 s0les ) o0 g
= 170,000.00 soles =~ 77

Nivel de Produccion
EFICACIA = — x 100
Resultados Planificados

_115,000.00 soles _ 0
EFICACIA = 150,000.00 soles. x 100 =77%

Nivel de produccion
EFECTIVIDAD = —— x100
Metas de produccion

1,000.00 cajas
- = 0,
EFECTIVIDAD 1,800.00 soles x 100 = 56%
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4.2 Resultados objetivo especifico 2: Aplicar de Sistema de Control Inventario
ABC en la Empresa JADA SAC

1. ¢CUAL ES LA CANTIDAD DE INGRESO POR DIA DE ENVASES TIPO METAL
PREM PARA BONITO EN ACEITE % LB TUNA X 48 UNID?

Tabla 5. KARDEX DE FILETE DE BONITO EN ACEITE VEGETAL 1/2 LB TUNA X 48 UNID.

Dias laborales 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Ingreso (Unid) 2000 1900 2500 2400 1800 2000 1900 2500 2400 1800 2000 1900 2500
Salida (Unid) 1131 1131 1131 1131 1131 1131 1131 1131 1131 1131 1131 1131 1131
Stock (Unid) 869 769 1369 1269 669 869 769 1369 1269 669 869 769 1369

14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 | Promedio

2400 1800 2000 1900 2500 2400 1800 2000 1900 2500 2400 1800 | 2400 2131

1131 1131 1131 1131 1131 1131 1131 1131 1131 1131 1131 1131 | 1131 1131

1269 669 869 769 1369 1269 669 869 769 1369 1269 669 | 1269 1000

Fuente: Elaboracion Propia

3000

2500
g
=

2’2000
o

o 1500
<
o
'_

£ 1000
<
o

500

0

123 45 6 7 8 9 10111213141516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
DIAS
e | greso Salida Stock

Figura 3. KARDEX DE FILETE DE BONITO EN ACEITE VEGETAL 1/2 LB TUNA X 48 UNID Fuente:

Fuente: Elaboracion Propia

El consumo de materias primas puede relacionarse facilmente con la cantidad de producto
producido. Tal cual muestran el Kardex se puede observar que el ingreso, salida y stock
son 2131, 1131 y 1000 respectivamente estan en proporcion de 2 a 1 en cuanto a la
cantidad de ingreso de envases tipo metal prem para bonito en aceite ¥ Ib tuna x 48 unid

por dia.
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2. ¢CUAL ES LA CANTIDAD DE INGRESO POE DIA DE ACEITE MONTESOL?

Tabla 6. KARDEX DEACEITE MONTESOL X 18 LTS.

Dias laborales 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Ingreso (Unid) 266 106 176 366 206 266 106 176 366 206 266 106 176
Salida (Unid) 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
Stock (Unid) 194 34 104 294 134 194 34 104 294 134 194 34 104
14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 | Promedio
366 206 266 106 176 366 206 266 106 176 366 206 106 219
72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
294 134 194 34 104 294 134 194 34 104 294 134 34 147

Fuente: Elaboracion Propia

999 %)\

1 23 45 6 7 8 910111213 141516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
DIAS

400

350

300

25

o

20

o

15

CANTIDAD (UNID)
o

10

o

50

e |1GrESO e Sglida e Stock

Figura 4. KARDEX DEACEITE MONTESOL X 18 LTS

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede verificar en el grafico del kardex de aceite Montesol x 18 Its. que el ingreso, salida
y stock son 219, 72 y 145, respectivamente y estan en proporcion de 3 a 1 en la cantidad
de ingreso de aceite montesol por dia.
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3. ¢CUAL ES LA CANTIDAD DE INGRESO POR DIA DE ETIQUETA "EL GRAN
PEZ"?

Tabla 7. KARDEX DE ETIQUETA EL GRAN PEZ

Dias laborales 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
(Unid)

Ingreso (Unid) 2000 | 1900 | 2500 | 2400 | 1800 | 2000 | 1900 | 2500 | 2400 | 1800 | 2000 | 1900 | 2500
Salida (Unid) 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
Stock (Unid) 1000 900 | 1500 | 1400 | 800 | 1000 900 | 1500 | 1400 800 | 1000 900 | 1500

14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 | Promedio

2400 | 1800 | 2000 | 1900 | 2500 | 2400 | 1800 | 2000 | 1900 | 2500 | 2400 | 1800 | 2400 2131
1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 | 1000 1000
1400 800 1000 900 1500 1400 800 1000 900 1500 1400 800 | 1400 1131

Fuente: Elaboracion Propia

3000

2500

2000

1500

1000

CANTIDAD (UNID)

500

1 23 45 6 7 8 9 1011121314 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

DIAS

e NGreSQ === S3lida

Figura 5. KARDEX DE ETIQUETA EL GRAN PEZ

Fuente: Elaboracién Propia

Stock

Se aprecia observar en el cuadro y gréafico que el ingreso, salida y stock son 2131, 1000 y
1131 respectivamente y estan en proporcion de 2 a 1 en la cantidad de ingreso de etiqueta
"el gran pez" por dia.
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4. ¢CUAL ES LA CANTIDAD DE INGRESO POR DIiA DE TRAPO GASA VIRGEN?

Tabla 8. KARDEX TRAPO GASA VIRGEN

Dias laborales 1 2 3 4 5 6 7 8 9| 10 | 11 | 12 | 13
Ingreso 8 10 7 5 9 8 10 7 10 9 8 10 7
Salida 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Stock 3 5 2 0 4 3 5 2 5 4 3 5 2

14 | 15 | 16 | 17 18| 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 A Promedio

10 9 8| 10 7 10 9 8 | 10 7 5 9 8 8
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 4 3 5 2 5 4 3 5 2 0 4 3 3

Fuente: Elaboracion Propia
12

10

o]

CANTIDAD (UNID)
(o))

4
2
0
1 2 3 45 6 7 8 9 1011121314151617 18 19 2021 22 23 24 25 26
DIAS
e NGresO e S3lida Stock

Figura 6. KARDEX TRAPO GASA VIRGEN
Fuente: Elaboracion Propia

Segun se puede observar en la tabla es que la cantidad de el ingreso, salida y stock son 8,
5y 3, respectivamente y estan en proporcion de 1.5 en la cantidad de ingreso de trapo
gasa virgen por dia. El consumo de materias primas puede relacionarse facilmente con la
cantidad de producto producido por ello se maneja mediante Kardex que indican la cantidad
ingresos y salidas para ver el producto final.
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5. ¢ CUAL LA CANTIDAD DE INGRESO POR DIA DE CINTA SCOTCH UNID?

Tabla 9. KARDEX DE CINTA SCOTCH UNID

Dias laborales 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Ingreso (Unid) 20 18 15 13 19 20 18 15 13 19 20 18 15
Salida (Unid) 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Stock (Unid) 10 8 5 3 9 10 8 5 3 9 10 8 5

14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 | Promedio

13 19 20 18 15 13 19 20 18 15 13 19 14 17

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

3 9 10 8 5 3 9 10 8 5 3 9 4 7

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 7. KARDEX DE CINTA SCOTCH UNID

Fuente: Elaboracion Propia

DIAS

e |NGreSO e Salida

Stock

Se puede apreciar que el ingreso, salida y stock son 17, 10y 7 respectivamente y
estan en proporcion de 1.5 en la cantidad de ingreso de cinta scotch unid por dia.
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6. ¢ CUAL LA CANTIDAD DE INGRESO POR DIA DE ALCOHOL DE 4LT?

Tabla 10. KARDEX DE ALCOHOL X GALON 4 LT

Dias laborales 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 13
Ingreso (Unid) 18| 11| 20| 13| 12| 18 | 11| 20| 13| 12| 18 | 11 20
Salida (Unid) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Stock (Unid) 13 6 | 15 8 7| 13 6| 15 8 7| 13 6 15
14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 | Promedio
13 12 18 11 20 13 12 18 11 20 13 12 17 15
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
8 71 13 6| 15 8 7| 13 6| 15 8 7| 12 10

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 8. KARDEX DE ALCOHOL X GALON 4 LT

DIAS

e |NgresQ === Salida

Fuente: Elaboracion Propia

Stock

Con base a la tabla y en cuanto al Kardex de alcohol por galén de 4 It. su ingreso,
salida y stock son 15, 5y 10 respectivamente y estan en proporcion de 1.5 la
cantidad de ingreso de alcohol x galon 4 It por dia.
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7. ¢ CUAL LA CANTIDAD DE INGRESO POR DIA DE AJINOMOTO?

Tabla 11. KARDEX DE AJINOMOTO KG

Dias laborales 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Ingreso 250 200 180 150 100 250 200 180 150 100 250 200 180
Salida 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
Stock 241 191 171 141 91 241 191 171 141 91 241 191 171

14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25| 26 | Promedio
150 | 100 | 250 | 200 | 180 | 150 | 100 | 250 | 200 | 180 | 150 | 100 | 120 174
9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
141 91| 241 | 191 | 171 | 141 91| 241 | 191 | 171 | 141 91 | 111 165

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 9. KARDEX DE AJINOMOTO KG

Fuente: Elaboracion Propia

Se verificd segun el Kardex que el ingreso, salida y stock son 174, 9 y 165
respectivamente y estan en proporcion de 20 aproximadamente la cantidad de
ingreso de ajinomoto de kg por dia.

40



8. ¢ CUAL LA CANTIDAD DE INGRESO POR DIA DE COLA ANYPSA X 4G?

Tabla 12. KARDEX DE COLA ANYPSA X 4 KG

Dias laborales 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Ingreso 13 19 9 8 12 13 19 9 8 12 13 19 9
Salida 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Stock 8 14 4 3 7 8 14 4 3 7 8 14 4

14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25| 26 | Promedio
8 12 13 19 9 8 12 13 19 9 8 12| 18 12
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 7 8 14 4 3 7 8 14 4 3 7| 13 7

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 10. KARDEX DE COLA ANYPSA X 4 KG
Fuente: Elaboracion Propia

Tal como se puede observar en cuanto al ingreso, salida y stock son 12, 5y 7
respectivamente y se encuentran en proporcion de 2.4 la cantidad de ingreso de
cola anypsa x 4 kg por dia.
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9. ¢ CUAL LA CANTIDAD DE INGRESO POR DIA DE AYUDIN DE 1 LT?

Tabla 13. KARDEX DE AYUDIN1 LT

Dias laborales 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Ingreso 210 180 150 200 150 210 180 150 200 150 210 180 150
Salida 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Stock 206 176 146 196 146 206 176 146 196 146 206 176 146
14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 | Promedio
200 150 210 180 150 200 150 210 180 150 200 150 130 176
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
196 146 206 176 146 196 146 206 176 146 196 146 126 172

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 11. KARDEX DE AYUDIN1LT

Fuente: Elaboracién Propia

Se puede apreciar que para mejorar el area de almacenamiento se han utilizado varias
herramientas una de las cuales es el uso del registro detallado de entradas y salidas para
ejercer un control mas estricto, el cuadro y grafico detalla que el ingreso, salida y stock
son 176, 4 y 172 respectivamente y estan en proporcion de 44 la cantidad de
ingreso de ayudin 1 It por dia
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10.¢ CUAL LA CANTIDAD DE INGRESO POR DIA DE SAL DE 1 KG?

Tabla 14. KARDEX DE SAL X 1KG

Dias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
laborales
Ingreso 200 150 135 100 50 200 150 135 100 50 200 150 135
Salida 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Stock 180 130 115 80 30 180 130 115 80 30 180 130 115
14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 | Promedio
100 50 200 150 135 100 50 200 150 135 100 50 60 124
20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
80 30 180 130 115 80 30 180 130 115 80 30 40 104

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia

KARDEX DE SAL X 1KG

Stock

Se puede verificar segun su kardex que el ingreso, salida y stock son 124, 20 104
respectivamente y se encuentran en una proporcion de 6.2 la cantidad de ingreso

de sal x 1kg por dia.
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11.¢ CUAL LA CANTIDAD DE INGRESO POR DIA DE BETUN?

Tabla 15. KARDEX DE BETUN UNID

Dias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
laborales

Ingreso 50 200 150 100 80 50 200 150 100 80 50 200 150
Salida 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Stock 44 194 144 94 74 44 194 144 94 74 44 194 144

14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 | Promedio

100 80 50 200 150 100 80 50 200 150 100 80 90 115

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

94 74 44 194 144 94 74 44 194 144 94 74 84 109

Fuente: Elaboracion Propia

KARDEX DE BETUN UNID
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Figura 13. KARDEX DE BETUN UNID

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con el Kardex se verifica que el ingreso, salida y stock son 115, 6 y 109
respectivamente y se encuentran en una proporcion de 19 la cantidad de ingreso
de betdn en unidades por dia.
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12.¢ CUAL LA CANTIDAD DE INGRESO POR DIA DE VERDURAS (SOBRES DONA

GUSTA?
Tabla 16. KARDEX DE VERDURAS (SOBRES DONA GUSTA)
Dias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
laborales
Ingreso 180 194 250 150 100 180 194 250 150 100 180 194 250
Salida 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Stock 176 190 246 146 96 176 190 246 146 96 176 190 246
14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 | Promedio
150 100 180 194 250 150 100 180 194 250 150 100 90 172
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
146 96 176 190 246 146 96 176 190 246 146 96 86 168

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracién Propia
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KARDEX DE VERDURAS (SOBRES DONA GUSTA)

22 23 24 25 26

Para mejorar el &rea de almacenamiento se han utilizado varias herramientas una de

las cuales es el uso del registro detallado de entradas y salidas para ejercer un control

mas estricto y asi regular los prolemas existentes. Como se observa en el cuadro y

gréafico el ingreso, salida y stock son 172, 4 y 168 respectivamente y estan en

proporcion de 34.4 la cantidad de ingreso de verduras(sobres dofia gusta)

diariamente.
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Tabla 17. Elaboracion de control de inventarios abc en la empresa JADA SAC.

TABLA DE ELABORACION DE CONTROL DE INVENTARIOS ABC EN LA

EMPRESA JADA SAC
CODIGO UNIDADES | COST.UNIT | IMPORTE % % VALOR % DE % TIPO DE
s/. s/. VALOR | ACUMULADO PRODUCTO | INVENTARIO | PRODUCTO
SOBRE ACUMULADO
INVENTARIO
JDFB0-091020211_BONITO 1000 32.50 32,500.00 | 40.89 40.89 33.08 33.08 | A
G/R = 0001-555 ACEITE 147 140.00 20,580.00 | 25.89 66.78 4.86 3794 | B
MONTESOL
ETIQUETA "EL GRAN PEZ" 1131 $/18.00 20,358.00 | 25.61 92.39 37.41 75.36 | B
AYUDIN 1 LT 172 S/13.00 2,236.00 2.81 95.20 5.69 81.05 | C
AJINOMOTO KG 165 $/13.00 2,145.00 2.70 97.90 5.46 86.50 | C
VERDURAS (SOBRES DONA 168 S/3.00 504.00 0.63 98.53 5.56 92.06 | C
GUSTA)
ALCOHOL X GALON 4 LT 10 S/34.00 340.00 0.43 98.96 0.33 9239 | C
BETUN UNID 109 S/2.00 218.00 0.27 99.24 3.61 96.00 | C
SAL X 1KG 104 S/1.50 156.00 0.20 99.43 3.44 99.44 | C
CINTA SCOTCH UNID 7 S/22.00 154.00 0.19 99.63 0.23 99.67 | C
COLA ANYPSA X 4 KG 7 $/22.00 154.00 0.19 99.82 0.23 99.90 | C
TRAPO GASA VIRGEN 3 S/48.00 144.00 0.18 100.00 0.10 100.00 | C
3023 79,489.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 18. Nomenclatura

NOMENCLATURA
JDFBO-091020211 FILETE DE BONITO EN ACEITE VEGETAL 1/2LB TUNA X 48 UNID, METAL
PREM, ENVASE

G/R = 0001-555 ACEITE MONTESOL X 18 LTS

Fuente: Elaboracién Propia

CONTROL DE INVENTARIOS ABC EN LA EMPRESA JADA SAC
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Figura 15. Grafica ABC

Fuente: Elaboracion Propia

Luego del analisis podemos decir qu el control de inventarios en el almacén Planta JADA
SAC mediante el Diagrama de Ishikawa (diagrama causa - efecto), asi como el Diagrama
de Pareto, que se utilizo para evaluar la frecuencia de causas que provocaron la reduccion
de la productividad, dando el siguiente resultado: la dificultad para encontrar el articulo con
un 40 % de frecuencia y un 35% con la falta de proveedores fijos , ademas se aprecio que
en la mano de obra, existe un falta de cumplimiento de procedimientos. Para mejorar el
almacén, se utilizaron una variedad de herramientas, incluido el uso de un registro de

entrada detallado y el uso de un diagrama de flujo.
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4.3 Resultado objetivo especifico 3: Determinar eficiencia y eficacia de la

productividad.

Calculamos los indicadores de productividad para comparar con los del primer

objetivo especifico:

Indicadores de productividad del objetivo 3:

Ventas en toneladas

PRODUCTIVIDAD = -
Tiempo

20,000.00 toneladas
PRODUCTIVIDAD = = 1.6 Tn/Hr
12 horas

P.Venta uni * nivel de produccién

PRODUCTIVIDAD TOTAL =
Costo M.0O + Costo Mtto.+Depreciaciéon + Otros

125.00 soles * 1,000.00 cajas

PRODUCTIVIDAD TOTAL = 26,000.00 soles + 5500 soles + 1000 soles

PRODUCTIVIDAD TOTAL = 38.46 Soles/cajas

P. Venta uni * Nivel de producciéon
PRODUCTIVIDAD DE MATERIA PRIMA =

Costo de materia prima

125.00 soles * 1,000.00 cajas

PRODUCTIVIDAD DE MATERIA PRIMA = 56,000.00 soles

PRODUCTIVIDAD DE MATERIA PRIMA = 22 soles/cajas

P. Venta uni * Nivel de produccién

PRODUCTIVIDAD DE MANO DE OBRA =
Costo de Obra

125.00 SOLES = 1,000.00 cajas

PRODUCTIVIDAD DE MANO DE OBRA =
ODUCTIV 0 0 25,000.00 soles

PRODUCTIVIDAD DE MANO DE OBRA = 5.0 soles/caja

Recursos planificados
EFICIENCIA = — x 100
Recursos Utilizados

EFICIENCIA 135,000.00 soles 100 = 0.98 x 100 = 98%
= = . X =
138,000.00 soles °

EFICACIA = Nivel de Produccién 100
" Resultados Planificados x
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EFICACIA = 12200000s0les 56— 0.97 x 100 = 97 %
150,000.00 soles
Nivel de produccion
EFECTIVIDAD = — X
Metas de produccion
EFECTIVIDAD = 1,000.00 cajas 100 = 0.67 X 100 = 67 %
= 1,500.00 soles e - 0

*Haciendo la comparacion en los indicadores apreciamos la siguiente tabla:

Tabla 21: Comparacion de Indicadores de Productividad

%

INDICADORES PRE POS MEJORA ey
EVALUACION = EVALUACION DE MEJORA
PRODUCTIVIDAD 1.4 1.6 0.2 14.29
TM/H
PRODUCTIVIDAD 35.71 38.46 2.75 7.70
TOTAL
Soles/cajas
PRODUCTIVIDAD
DE MATERIA
PRIMA 19 22 3 15.79
Soles/cajas
PRODUCTIVIDAD 4.8 5.0 0.2 4.17
MANO DE OBRA
Soles/caja
EFICIENCIA 79 98 19 24.05
EFICACIA 77 97 20 25.97
EFECTIVIDAD 56 67 11 19.64

Fuente: Elaboracion Propia

Segun el analisis podemos deducir que se determind una Productividad respecto al tiempo

de 1.6 Tn/Hr con una variacion de 14.29 %;

Productividad total de 38.6 cajas/soles

variacion de 7.70 %; Productividad materia prima 22 soles/caja, variacion de 15.79 %;

49



Productividad mano de obra de 4.8 soles por caja variacion de 4.17 %; teniendo una
eficiencia de 98% con una mejora de 24.05 %; Eficacia de 97% con una mejora de 25.97
%; y una efectividad de 67% con una mejora de 19.64 %. (Justino, Herber & Vargas, 2020).
Los resultados de este estudio permitieron determinar que al implementar una adecuada
gestion del almacén teniendo en cuenta la asignacion fisica del almacén permitié un

aumento de 697-775% en la productividad en la empresa Danper Trujillo SAC.
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V. DISCUSIONES

Luego de la presentacion de los resultados del primer objetivo especifico, se
diagnostico el control de inventarios en el almacén Planta JADA SAC mediante el
Diagrama de Ishikawa (diagrama causa - efecto), asi como el Diagrama de Pareto,
que se utilizé para evaluar la frecuencia de causas que provocaron la reduccion de
la productividad, dando el siguiente resultado: la dificultad para encontrar el articulo
con un 40 % de frecuencia y un 35% con la falta de proveedores fijos , ademas se
apreci6é que en la mano de obra, existe un falta de cumplimiento de procedimientos,
capacitacion al trabajador y y también de un asistente para el almacenero; en
cuanto a los materiales se observé articulos innecesarios en el almacen, a veces
falta de productos en el almacen, demora en las cotizaciones, en los pedido de
materiales, almacenamiento de maquinarias obsoletas, falta de programacion de
mantenimiento de materiales, en cuanto al medio ambiente, falta de orden de los
repuestos, uso inadecuado del almacen; falta de medicion de prondsticos de
demanda, falta de medicion y analisis de procesos, ausencia de indicadores, en
cuanto al Método falta de procedimiento de control de inventarios, demora en
generacion de orden de trabajo y demora de requerimiento de repuestos.. Se
utilizaron herramientas similares en el diagnéstico de Ochoa (p. 120, 2017), en el
cual identificaron y evaluaron los factores que causan baja productividad en el
almacén, resultando en problemas de eficiencia y eficacia, y corroboraron la
relacion con los resultados obtenidos en el presente estudio. De igual forma, como
demuestra la investigacion de Campos (p.88, 2018), quien desarrollo la
Implementacion ABC para mejorar la productividad en el almacén de la empresa
Eysan Ingeniera SAC, buscando formas de mejorar la productividad. Para mejorar
el almacén, se utilizaron una variedad de herramientas, incluido el uso de un
registro de entrada detallado y el uso de un diagrama de flujo. Hubo una mejora en
el sistema doméstico que se utilizd. Esta mejora supera el 50% porque la utilizacién
del método ABC para los materiales que se encuentran actualmente en el almacén

ha demostrado ser muy eficaz.

En el resultado 2 aplicamos el método de control de inventarios ABC en el almacen
de la empresa JADA SAC, para proponer un orden en el almacenamiento, se aplico

12 interrogantes segun nuestro instrumento de investigacion para conocer el
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ingreso, salida y el stock de los productos que se utilizo para producir 1000 caja de
conserva de pescado bonito utilizando las cantidades de materiales de acuerdo a
la tabla 6 en la grafica se puede apreciar valor acumulado entre el 0 al 40.89% del
Valor acumulado y del 0 al 33.08% del inventario acumulado corresponden a la
clasificacion A; del 40.90% al 92.39% del Valor acumulado y del 33.09 al 75.36%
del Inventario acumulado corresponde a la clasificacion B; y entre el 92.40% al
100% de Valor acumulado y del 75.37% al 100% del Inventario acumulado
pertenece a la clasificacion C. Se aplicO datos reales para obtener una curva
original. Cherres (p. 111, 2018), El consumo de materias primas puede relacionarse
facilmente con la cantidad de producto producido; Asimismo es relativamente facil
medir el tiempo de un operador en la realizacion de operaciones de produccién; sin
emargo no es facil determinar o vincular el consumo de energia o los servicios de
monitoreo con las operaciones o el producto final. Estos recursos requieren un
analisis y medicion especiales para determinar exactamente qué proporcion de sus
costos se han gastado en cada actividad o producto. Campos (p. 78, 2016). Para
mejorar el area de almacenamiento se han utilizado varias herramientas una de
las cuales es el uso del registro detallado de entradas y salidas para ejercer un
control mas estricto y asi regular los prolemas existentes. Ya existe un sistema de
mejoras para el hogar. Esta mejora rodea la mejora de 50 % porque la
implementacion de ABC ha sido muy eficaz para los materiales en el almacén.
(Paredes, 2015) Nuestros resultados nos permiten concluir que la fijacion de
precios tradicional de las empresas no diferencia entre traajos intensivos en mano
de ora y el uso de maquinaria especializada lo que sugiere que el nuevo sistema
de fijacion de precios afecta directamente la gestion de los factores de produccion
de la empresa..

En el resultado 3 de la presente investigacion se determindé una Productividad
respecto al tiempo de 1.6 Tn/Hr con una variacion de 14.29 %; Productividad total
de 38.6 cajas/soles variacién de 7.70 %; Productividad materia prima 22 soles/caja,
variacion de 15.79 %; Productividad mano de obra de 4.8 soles por caja variacion
de 4.17 %; teniendo una eficiencia de 98% con una mejora de 24.05 %; Eficacia de
97% con una mejora de 25.97 %,; y una efectividad de 67% con una mejora de
19.64 %. (Justino, Herber & Vargas, 2020). Los resultados de este estudio
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permitieron determinar que al implementar una adecuada gestion del almacén
teniendo en cuenta la asignacion fisica del almacén (Disposicidon) mejorando la
recepcion almacenaje y transporte control preciso de los materiales segun
clasificacion y almacén. permiti6 un aumento de 697-775% en la productividad en
la empresa Danper Trujillo SAC Esto nos muestra que la productividad ha

aumentado en un 3078%.

Segun Altamirano (2020) en su tesis para obtener el titulo de ingeniero industrial,

titulada:” “Gestion de almacenes y su impacto en la productividad del almacén de
la empresa Agroindustria Molinera Dylvic S.R.L., San José, 2020”, el objetivo
general del proyecto de investigacion es determinar el efecto de la gestion de
almacenes en la productividad en el area de almacén de materiales de la empresa
AGROINDUSTRIA MOLINERA DYLVIC S.R.L. SAN JOSE, 2020. El disefio
metodoldgico empleado en la investigacion es experimental de tipo aplicada,
ademas se basa en marco tedrico que incluye la realidad problematica,
fundamentacion tedrica, antecedentes, objetivos generales y especificos, disefio de
investigacion, poblacion y muestra. En la empresa AGROINDUSTRIA MOLINERA
DYLVIC S.R.L.; la raz6n por la cual se empled la gestién de almacenes, es porque
no contaba con una adecuada gestion de almacenes que permitan tener un
adecuado control de sus materiales, por lo que se empled la metodologia 5S,
analisis ABC, con el fin de dar solucion a cada una de las deficiencias. Por otra
parte, con el fin de llevar un control adecuado de los materiales se establecieron
formatos para la recaudaciéon de informacion, que contribuya con el control de los
materiales. Por lo que después de haber implementado la gestion de almacenes en
la empresa se obtuvo un incremento de 26.9% en la productividad dentro del area

de almacén de materiales.

Segun Matos (2020) en su tesis para obtener el titulo de ingeniero industrial,
titulada: "Aplicacién de la gestion logistica para mejorar la productividad del
almacén insumos de la Empresa Agroindustrial Santa Ana SAC. Chiclayo, 2020¢,
la presente investigacion titulada “Aplicacion de la gestion logistica para
incrementar la productividad del almacén insumos de la Empresa Agroindustrial
Santa Ana SAC. Chiclayo, 2020”, su objetivo principal fue determinar como la

aplicacion de la gestion logistica mejora la productividad del almacén insumos de
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la empresa Agroindustrial Santa Ana S.A.C., Chiclayo 2020. La tesis se realizé con
un disefio pre experimental, descriptiva y longitudinal, de tipo de investigacion
aplicada, ya que se estudié en un comienzo las bases teéricas de la gestion
logistica y las cuales luego se aplicaron en la empresa para mejorar la situacion en
la que se encontraba, por ello fue descriptiva, explicativa y longitudinal, ya que se
describe la realidad de la empresa antes de aplicar las mejoras y posteriormente se
explica las razones o la justificacion de la herramienta a utilizar y se da respuesta
mediante la metodologia hipotética deductiva dandose lugar con esto a las
hipotesis. Dado el disefio de la investigacion, se utilizé como muestra a toda la
poblacion, representada por los articulos de insumos que ingresaron y salieron del
almacén. La técnica utilizada para la recolectar los datos fue la observacion directa,
utilizando las fichas de observacion como las herramientas con la finalidad de
almacenar la data que posteriormente fueron analizadas mediante los programas
de SPSS y Microsoft Excel 2016. Finalmente se concluye que gracias a la
implementacion de la gestion logistica se pasé de una productividad antes de
80.22%, a una productividad después de 85.97% evidenciado a un incremento
porcentual de 5.75. Lo cual representa un estudio donde quedaron demostradas y

aceptadas las hipotesis planteadas.

Tal como nos cita Verastegui (2018) en su tesis para obtener el titulo de ingeniero
industrial, titulada: "Aplicaciéon del sistema de un control de inventarios ABC para la
mejora de la productividad en el almacén la empresa Corporacion de Transportes
Carley S.A.C. 2018”. Actualmente las organizaciones industriales se enfrentan al
reto de buscar nuevas técnicas empresariales y de produccion que les permita
competir con el mercado global, la gestion de almacenamiento es de vital
importancia en las empresas que quieren mantenerse a la vanguardia ya que el
interés es minimizar los niveles de inventario y movimientos del almacén. La tesis
tiene como objetivo general, mejorar la productividad mediante la utilizacién de un
sistema de control de inventario ABC enfocado al almacén de la empresa
Corporacion de transportes Carley S.A.C, la cual realiza mantenimiento a sus
unidades de transporte de carga terrestre. Para esto se muestra como opcion, la
Aplicacion de un Control de inventarios ABC porgue se determiné que las mayores

incidencias del problema que tiene la empresa Corporacién de Transportes Carley
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S.A.C. 2018 esta relacionada con la compra, recepcion, y al control de los
inventarios, por lo tanto, se tomé como referencia estos procesos para dar solucion
a los problemas de la empresa. Esta tesis tiene dos objetivos especificos: primero,
determinar como la aplicacion de un sistema de control de inventarios ABC mejora
el cumplimiento de entrega en la empresa; como segundo objetivo especifico
determinar como la implementacion de un plan de gestion de almacenamiento
mejora las entregas perfectas en el almacén de la empresa Corporacion de
Transportes Carley S.A.C. La aplicacion de la presente, usaremos un horizonte de
muestra de 30 dias de trabajo antes de la prueba y 30 dias de trabajo después de
la prueba, El logro de estos objetivos se da, inicialmente, con la presentacion del
marco tedrico relacionado a la Gestion de almacenamiento, aplicable a una
pequefia empresa que permita realizar una reingenieria sobre el proceso actual.
Luego, se realiza un estudio de caso, que involucra el analisis y diagndstico de la
gestion actual, asi como proponer mejorar la productividad que permita optimizar el

costo de almacenamiento y las entregas perfectas de cada producto en el almacén.
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VI. CONCLUSIONES

Con los resultados logrados en el desarrollo de los objetivos, dieron solucién a los
problemas; demostrandose la hipotesis, en la cual un sistema de control de
inventario mejora la productividad. Dando respuesta a cada objetivo se concluye de

la siguiente manera:

1. Se diagnostico que la empresa tiene una falencia en el orden de sus materia
prima e insumos para la elaboracion de conserva de pescado de Bonito, con
la dificultad en encontrar articulos mostraron un 40 % de frecuencia y la falta
de proveedores fijos mostré un 35% del total de los problemas evaluados,
el diagrama de Ishikawa causa efecto demostré que se debe mejorar el

orden el area de almacén.

2. Se encontrd solo el producto de envase de consevar de pescado y tener la
mas alta inversion se clasifica en el grupo A, el aceite marca montesol, la
etiqueta para la conserva se ubican en la clasificacion B y el Ayudin en LT,
Ajinomoto, verduras (Sobre dofia Gusta), el alcohol para limiar los envases,
el Betd, la cinta scotch, el pegamento Anypsay el Trapo gasa virgen
pertenecen a la clasificaciéon C, la clasificacipon se hizo a criterio por que
cada empresa tiene realidades distintas en sus almacenes, concluyendo que

este método mejorara la productividad en la empresa JADA SAC.

3. Enla Productividad se concluye que la empresa JADA SAC mejorar el Area
de almacén para darle fluidez a la produccion, evitando los cuellos de botella,
tiempos muertos que se dan en el proceso productivo y optimizar el costo de

almacenamiento y las entregas perfectas de cada producto en el almacén.
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VIl. RECOMENDACIONES

Habiendo diagnosticado la manera de trabajo en el Almacén determinamos
sus indicadores de productividad y se recomienda que la empresa JADA
SAC resuelva los problemas originados en la Mano de obra, Materiales,
Maquinas, Medio Ambiente, Mediciones y Métodos de trabajo mostrados en

el Diagrma de Ishikawa llamado causa efecto.

En el Control de inventario ABC se recomienda que al ordenar y clasificar su
materiales e insumos se llegue a la clasificacion ideal que es A de 7% al 10%
del Inventario acumulado y del 80% al 85% del Valor acumulado; B del 20%
al 25% del Inventario acumulado y 12% al 15% Valor acumulado; y C del

60% al 67% del Inventario acumulado y 03 % al 05% del Valor acumulado.

En la Productividad se recomienda optimizarlo, por lo que mejorara la
eficiencia y eficacia de los trabajadores, evaluar su impacto en la rentailidad
y sosteniilidad del negocio. El desempeiio dee medirse mediante indicadores
semanales mensuales y 0 anuales en cuanto a su efecto sore la

productividad y la calidad..
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ANEXO 01

Tabla 19.

ANEXO

Matriz de Operacionalizacion de variables ( independiente y dependiente)

Fuente: Elaboracién Propia

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ESCALA
V. |. Sistema de | Moreiray Pérez (2011) determinan cémo la | La gestion de almacén usca agilizar y agilizar | -  Diagnostico de | Uso de formatos Razon
control de | administracién decide cdémo asignar los | todas sus operaciones mediante el uso de control de inventarios | para diagndstico
inventarios ABC archivos en el espacio de almacenamiento. | herramientas técnicas y sistemas de almacén

También podemos decir que es un proceso | para optimizar costos reducir los tiempos de

de funcion logistica, que incluye recibir, = entrega mejorar la calidad del producto Formatos para

almacenar y trasladar cualquier producto o | mejorando y utilizando su espacio utilizando | _ Aplicacion del | implementar el ABC

material terminado en el mismo almacén | métodos como el andlisis ABC Rotacion de Sistema ABC

hasta el punto de consumo y otras | Inventario como asi como el impacto del

actividades. cumplimiento del proveedor.
V.D. Martinez (2017) la productividad es un | Por los recursos que utiliza la empresa, la | - Determinar eficiencia y | Formatos y férmulas | Razén

indicador que refleja la medida en que los | productividad es la forma mas efectiva de eficacia de la | de eficacia y
Productividad recursos de la economia se utilizan en la | obtener beneficios para la empresa, y las productividad. eficiencia

produccién de ienes y servicios; se refleja
en la relacién entre los recursos utilizados y
los productos otenidos tamién indica la
eficiencia con la que los recursos humanos
capital conocimiento energia etc. utilizado
para producir ienes y servicios en el

mercado.

personas deben volverse cada vez mas

competitivas en sus actividades, la
productividad forma parte del proceso de
mejora continua de las empresas. Se puede
aplicar la siguiente férmula: Productividad =

(Prod. o Serv.) (Rec. Usados)
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ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES POBLACION Y
MUESTRA
cLla General: Aplicar un sistema de control | ¢La aplicacion del Variable Poblacién: Esta
implementacion de inventarios ABC para mejorar la sistema de control de  independiente | definida por la
del sistema de productividad en el almacén de planta | inventarios ABC Sist g cantidad de
istema e
control de de conserva JADA S.A.C. mejorara la rotacion de
_ _ o control de | .
inventarios  ABC N productividad en el . inventarios en el
_ ] Especificos: ] inventarios ] ]
mejorara la almacén de planta de ABC area almacén
productividad en el | -Diagnostico actual del control de | conserva JADA _
) ) . Muestra: siendo
almacén de planta @ inventarios de la empresa Jada. S.AC., Chimbote
gue la muestra en
de conserva JADA L , 202172 )
- Aplicacién del Sistema ABC Variable el area de

S.A.C., Chimbote

20217

- Determinar eficiencia y eficacia de la

productividad.

Fuente :Elaboracion propia

dependiente

Productividad

almacén es de 30
rotaciones

inventarios.
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ANEXO 03: Diagrama de Ishikawa
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ANEXO 04:

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

FICHA DE OBSERVACION

LLENAR PREGUNTAS PARA 26 DIAS DEL MES DE OCTUBRE 2021

13.LA CANTIDAD DE INGRESO DE ENVASES TIPO METAL PREM PARA BONITO
EN ACEITE %2 LB TUNA X 48 UNID POR DIA ES:

DIAS

10

11

12

13

STOCK

DIAS

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

PROM

STOCK

2. LA CANTIDAD DE INGRESO DE ACEITE MONTESOL POR DIA ES:

DIAS

10

11

12

13

STOCK

DIAS

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

PROM

STOCK

3.LA CANTIDAD DE INGRESO DE ETIQUETA "EL GRAN PEZ" POR DIA ES:

DIAS

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

STOCK

DIAS

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

PROM

STOCK
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4. LA CANTIDAD DE INGRESO DE TRAPO GASA VIRGEN POR DIA ES:

DIAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
STOCK
DIAS 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 PROM
STOCK

5.LA CANTIDAD DE INGRESO DE CINTA SCOTCH UNID POR DIA ES:
DIAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
STOCK
DIAS 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 PROM
STOCK

6. LA CANTIDAD DE INGRESO DE ALCOHOL X GALON 4 LT POR DIA ES:
DIAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
STOCK
DIAS 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 PROM
STOCK

7.LA CANTIDAD DE INGRESO DE AJINOMOTO KG POR DIA ES:
DIAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
STOCK
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DIAS 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 PROM
STOCK

8. LA CANTIDAD DE INGRESO DE COLA ANYPSA X 4 KG POR DIA ES:
DIAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
STOCK
DIAS 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 PROM
STOCK

9.LA CANTIDAD DE INGRESO DE AYUDIN 1 LT POR DIA ES:
DIAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
STOCK
DIAS 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 PROM
STOCK

10. LA CANTIDAD DE INGRESO DE SAL X 1KG POR DIA ES:
DIAS 1 2 3 4 5 6 8 9 10 11 12 13
STOCK
DIAS 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 PROM
STOCK

68



11.LA CANTIDAD DE INGRESO DE BETUN UNID POR DIA ES:

DIAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
STOCK

DIAS 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 PROM
STOCK

12. LA CANTIDAD DE INGRESO DE VERDURAS(SOBRES DONA GUSTA) POR DIA ES:

DIAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
STOCK

DIAS 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 PROM
STOCK
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ANEXO 05:

DE| Americano
CONSERVAS DE PESCADO R E D E P E S S AC
KARDEX PRODUCTOS TERMINADOS
USUARIO INVERSIONES KENGI CAM
PRODUCTO ACEITE MONTESOL X 18 LTS
ENVASE LATA
DOC. G/R
FECHA - O/l INGRESO |SALIDA |STOCK
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ANEXO 06:

COSTOS DE PRODUCCION DE CONSERVA DE FILETE DE BONITO

ING.YUDITH MANRIQUE

DESCRIPCION CANTIDAD |UNID.MEDIDA| PRECIOS S/. [TOTAL A PAGAR
MATERIA PRIMA (BONITO) 20000.000 ™ /. 2.40|S/. 48,000.00
ENVASES 1/2LB TUNA X 48 FILETE 1200 CAJA S/. 3250 S/. 39,000.00
ACEITE X 18LTS. C/U (BALDES) 133 LATA _ [S/. 140.00[S/. 18,620.00
SALX 1KG. 80 KG s/, 100]s/. 80.00
VERDURAS (SOBRES/DONA GUSTA) 40 KG S/, 400]S/.  160.00
AYUDIN 6 UTRO _ [s/.  12.00]s/. 72.00
DONA GUSTA 25 PAQ s/ 1.00]s/. 25.00
AJINOMOTO 12 KG S/, 9.00|s/. _ 108.00
TRAPO 7 KG /. 50.00|S/. _ 350.00
ALCOHOL 16 UTRO _ [s/. _ 800[s/.  128.00
TOTAL COMPRAS S/._106,543.00
PAGO X SERVICIO DE MAQUILA 1200 CAIA_ [s/. 27.00|s/. 32,400.00
MUESTREO s/. 70.00
PRODUCE s/. -
FLETE cAA | s/. -
INVERSION APROX. S/._139,013.00
CANTIDAD | MONTO'S/.
COSTO X CAJA FILETE 1200 [s/. 11584
COSTO X CAJA GRATED s/. :
CANT.CJS. | MAT.PRIMA | REND.%
RENDIMIENTO DE PESCA 1200.00 20000.00 60.00
JRECIO VALORADO EN MERCADO FILETI—CAJA | COSTO PROD LTiLiDADX C] _ CI5.PROD. UTILID.GAN.
/. 140.00|S/.  115.84|S/. 24.16 1200 s/. 28,987.00
RECIO VALORADO EN MERCADO GRATH—CAJA_ | COSTO PROD MTILIDADX C| CIS.PROD. UTILID.GAN.
/. 55.00[S/. __ 4500[s/. 10.00 0 s/. -
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ANEXO 07

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo Henry Joseph Del Castillo Villacorta Con DNI N° 32982461 de profesion
Ingeniero Industrial con codigo CIP 50337 desempefidndome actualmente como
Docente Universitario.
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion de
instrumentos el siguiente formato:
Formato : Sistema de un control de inventarios ABC para la mejora de la
productividad en el almacén de planta de conserva JADA S.A.C.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY EXCELENTE
BUENO
1. Congruencia de v
Items
2. Amplitud de v
contenido ]
3. Redaccién de ltems v
4. Pertinencia v
5. Metodologia v
6. Coherencia v
7. Organizacion v
8. Objetividad v
9. Claridad v

En sefial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Chimbote a los dias

01 del mes de diciembre del 2021

Dr Ing, Hewry Jobeph Del Castillo Vilacorta

Reg. C.0.P. 50337

72



ANEXO 08

Fotos de almacén de productos terminados de conserva de la empresa JADA SAC.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PEREZ CAMPOMANES MARIA DELFINA, docente de la FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL
de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada:
"Sistema de un control de inventarios ABC para la mejora de la productividad en el
almaceén de planta de conserva JADA S.A.C., Chimbote 2021", cuyos autores son CHERO
ORTEGA POOL ANDERSON, MANRIQUE ZAVALETA YUDITH LEONOR, constato que
la investigacién cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 21 de Diciembre del 2021
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PEREZ CAMPOMANES MARIA DELFINA Firmado digitalmente por:
DN 32954488 MPEREZCA1 el 21-12-
ORCID 0000-0003-4087-3933 2021 20:21:32

Cddigo documento Trilce: TRI - 0240278

oo INVESTIGA
.m.' ucv




