EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA
GESTION PUBLICA

Procesamiento de datos y desempefio laboral en el area contable de
una UGEL de Lima Metropolitana, 2021

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Gestiéon Publica

AUTOR:
Villanueva Fernandez, Juan Pablo (orcid.org/0000-0001-7899-4744)

ASESORA:
Dra. Graus Cortez,Lupe Esther (orcid.org/0000-0002-1511-5244)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Politicas Publicas

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econdmico, empleo y emprendimiento

LIMA - PERU

2022



Dedicatoria

A Dios por darme la Inteligencia, la
fuerza, la salud y por haberme
permitido cumplir con la meta trazada
durante este afio y medio.

A mis padres y a mi hermano porque
son mi motor y motivo que me
impulsan a ser mejor cada dia y por
su incondicional apoyo para salir
adelante en este largo camino de

aprendizaje.



Agradecimiento

A mi Asesora Doctora Lupe Graus
Cortes por haber encaminado mi
proceso de aprendizaje a lo largo de

la Maestria en Gestion Publica.



indice de contenidos

(OF-1 - 110 | - N i
[DIYe [Tor-110] (- i
YYo= To [=Tod 1441 T=T o1 (o P iii
INAICe de CONENIAOS . ..voveie e e, iv
INAICE @ TADIAS .. .veeee e Vv
indice de graficos y fIgUIas ...........cccouneieiiuie e Vi
R SUM N .. e e Vii
P 0 1Y 1 = ] viii
I, INTRODUGCCION. ..ottt e e e et e e e e e e e e e 1
. MARCO TEORICO ... et e e et e e e ee e e e e e e 5
I, METODOLOGIA. ... oottt ettt et e e e e ee e e e ee e, 16
3.1 Tipo y disefio de iNVESHGACION.........coiiieeiiieeeiiieee e e e e e e e e eeaeens 16
3.2 Operacionalizacion de variables............ccccovvvviiiiiii e 17
3.3 Poblacion, muestra y MUESIIEO .......oiveeeiiieeeiiiiiee e eee et e e e e eeaneens 19
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datoS .......oeevveevieeeeeiennennnen, 19
3.5 ProCEAIMUENTO. . cn e 20
3.6 Método de analiSisS de datOS .......ccuvieeee e, 20
3.7 ASPECIOS BLICOS ...ccevvviiiiii i e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaee 20
V. RESUL T AD O S .. e 22
V. DISCUSION ..ottt e et et et e e et e e e e e e ree e 34
V1. CONCLUSIONES ..o e 40
VII. RECOMENDACIONES ... 41
REFERENCIAS
ANEXOS



indice de tablas

Tabla 1. Confiabilidad del INStrUMENTO ...........evvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 20
Tabla 2. Tabla cruzada V1-V2 ...ttt 23
Tabla 3. Tabla cruzada VIDI1-V2..........oouuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 23
Tabla 4. Tabla cruzada VID2-V2...........oouuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 24
Tabla 5. Tabla cruzada VID3-V2.........coouuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 25
Tabla 6. Tabla cruzada VIDA-V2...........ouuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 26
Tabla 7. Analisis de normalidad de V1Y V2. 28
Tabla 8. Correlacion entre V1Y V2 ... 28
Tabla 9. Correlacion entre V1Y V2D1.........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 29
Tabla 10. Correlacion entre V1Y V2D2.........oouuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 30
Tabla 11. Correlacion entre V1 'y V2D3........oooiiiiiiiiiiiiiiiiieieieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 31
Tabla 12. Correlacion entre V1Y V2DA4.........oouuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 32
Tabla 13. Correlacion entre V1 'y V2D5........cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 33



indice de figuras

Figura 1. Grafico de NiVeleS V1-V2.........ooiiiiiiiiiiiiieeeee e 22
Figura 2. Grafico de Niveles VID1-V2 ...t 24
Figura 3. Grafico de Niveles VID2-V2 ...t 25
Figura 4. Grafico de Niveles VID3-V2 ...t 26
Figura 5. Grafico de Niveles VIDA-V2 ...t 27

Vi



RESUMEN

El desempefio laboral refleja muchos aspectos importantes que dependen del
crecimiento, expansiéon y produccion de la empresa. A nivel nacional, en el Peru se
han implementado sistemas eficientes para contar con profesionales adecuados
gue ocupen puestos apropiados considerando las competencias y capacidad de
desempefiarse adecuadamente. A nivel local, para la Unidad de Gestion Educativa
Local (UGEL) de Lima Metropolitana el &rea contable es muy importante, por ello,
se tuvo como objetivo general determinar la relacién entre el procesamiento de
datos y el desempenio laboral en el area contable de la Unidad de Gestion Educativa
Local de Lima Metropolitana, 2021. En cuanto a la metodologia fue cuantitativa y
correlacional de disefio no experimental. Se encontré que la relacion entre el
procesamiento de datos y el desempefio laboral en el area contable de la UGEL de
Lima Metropolitana, posee una relacion lineal-positiva y significativa, dado su
coeficiente de correlacion (0,950). Concluyendo con que, el manejo de los datos
tiene un impacto importante en el desempefo de la empresa por lo que debe ser

atendido y mejorado de forma continua.

Palabras clave: Productividad, contabilidad, manejo de datos, tecnologia.
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ABSTRACT

Labor performance reflects many important aspects that depend on the growth,
expansion and production of the company. At the national level, efficient systems
have been implemented in Peru to have adequate professionals to fill appropriate
positions considering the competencies and capacity to perform adequately. At the
local level, for the Local Educational Management Unit (UGEL) of Lima, the
accounting area is very important, therefore, the general objective was to determine
the relationship between data processing and job performance in the accounting
area of the Local Educational Management Unit — UGEL of Metropolitan Lima, 2021.
The methodology was quantitative and correlational with a non-experimental
design. It was found that the relationship between data processing and job
performance in the accounting area of UGEL of Metropolitan Lima, has a linear-
positive and significant relationship, given its correlation coefficient (0.950). In
conclusion, data management has an important impact on the company's

performance and should be addressed and improved on a continuous basis.

Key words: Productivity, accounting, data management, technology.
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INTRODUCCION

El desempefio laboral se define como rendimiento laboral, es decir, la
capacidad de una persona para producir, hacer, elaborar, acabar y generar
trabajo en menos tiempo, con menor esfuerzo y mejor calidad, estando
dirigido a la evaluacion la cual dara como resultado su desenvolvimiento
(Ameri, et. al.,, 2020). Asimismo, el desempefio laboral refleja muchos
aspectos importantes que dependen del crecimiento, expansion y produccion
de la empresa. (Fan y Smith, 2017). En tal sentido, puede afirmarse que, si
una fuerza laboral estd formada por empleados sanos y en buenas
condiciones de trabajo, se fomenta la produccién constante. Sin embargo, el
desempeiio laboral se ve afectado por muchos factores y el resultado de tal
impacto puede no ser evidente hasta después de que comience a afectar el
desempeiio. Por ejemplo, la carga de trabajo debido al manejo de la gran
cantidad de detalles necesarios para realizar transacciones comerciales y
tomar decisiones informadas, es un factor que aumenta la fatiga, lo que luego
resultaba en un cambio en el desempefio (Fan y Smith, 2017). Las
organizaciones estan acumulando grandes volumenes de datos debido a la

facilidad con la que los datos se pueden capturar y distribuir en formato digital.

A nivel mundial, actualmente, la calidad exigida por los trabajadores es
cada vez mas habitual; asimismo, es uno de los tantos factores involucrados
en la motivacion de las organizaciones para mostrar interés por el bienestar
del personal. En tal sentido, es relevante tener claro que el recurso humano
tiene gran importancia para una empresa, de alli el hecho de la necesidad de
conocer el desempefio laboral de estos y con qué otros factores se relacionan
(Ojeda, et al., 2016).

En este contexto, se estima que los datos del mundo se duplican cada
uno o dos afios, y las grandes empresas ahora administran de forma rutinaria
de datos todos los dias. En tal sentido, el procesamiento de datos es una
funcién fundamental para muchas organizaciones. Las organizaciones
recopilan informacion del entorno, procesan estos datos y producen
resultados: campafas de ventas, nuevos productos, cambios de precios, etc.

(Watson, 2018). Los sistemas de procesamiento de informacion humana se



sobrecargan facilmente, se cuenta con una memoria limitada y una capacidad
para procesar datos restringida; por lo tanto, existen una variedad de
herramientas externas para ampliar y aumentar las capacidades. De modo
gue el modelo original de procesamiento de informacién humana se puede
ampliar para incluir memoria externa, para almacenar datos y procesos, y
procesadores externos, para ejecutar procesos, esto se traduce directamente

en un entorno organizacional. (Watson, 2018).

A nivel regional, en Latinoamérica, las organizaciones se hallan en una
incesante necesidad de mejorar su desempefio laboral con el fin de alcanzar
la competencia en el mercado (Carmona y Rosas, 2017). Ante esta situacion,
el reto de las organizaciones radica en mantener una actuacion dinamica, en
pos de identificar las exigencias del entorno y la situacion de la organizacion
para ejecutar los cambios requeridos de modo eficaz y en plazos que le
permitan mantener una posicion ventajosa en el mercado (Gonzalez, et. al,
2019).

A nivel nacional, en el Peru se han implementado sistemas eficientes
para contar con profesionales adecuados que ocupen puestos apropiados
considerando las competencias y capacidad de desempefarse
adecuadamente. La gestion de las empresas ya no esta basada en elementos
como la tecnologia y la informacion; sino en el desempefio que pueda
demostrar el personal. De manera que actualmente, es necesario adecuarse
a los paradigmas que impiden el cambio e ingresar en la aventura de cambiar,
innovar constantemente, enfrentar el futuro, puesto que el recurso humano es
el factor clave dentro de una organizacion, para el logro de los objetivos
estratégicos. De modo que, si el personal se desempefia de manera Optima,

se pronostica el éxito o el fracaso de la organizacién (Valiente, et. al., 2020)

A nivel local, la Unidad de Gestion Educativa Local de Lima
Metropolitana tiene como misién “garantizar un servicio educativo de calidad
en todos los niveles y modalidades, fortaleciendo las capacidades de gestion
pedagodgica y administrativa, impulsando la cohesion social y promoviendo el
aporte de los gobiernos locales e instituciones privadas especializadas para

mejorar la calidad del servicio educativo”. Para ello se soporta en diferentes



areas, entre las que destaca el area contable, encargada de desarrollar los
procesos de control y registro de las transacciones econémicas y financieras

gue se ejecutan en una entidad.

Es asi como el problema general es: ¢Cual es la relacién entre el
procesamiento de datos y el desempefio laboral en el area contable de la
Unidad de Gestion Educativa Local de Lima Metropolitana, 2021? Y como
problemas especificos: (1) ¢Qué relacion existe entre el procesamiento de
datos y el cumplimiento y objetivos en el area contable de la Unidad de
Gestion Educativa Local de Lima Metropolitana 2021? (2) ¢Qué relacion
existe entre el procesamiento de datos y la disciplina laboral en el area
contable de la Unidad de Gestion Educativa Local de Lima Metropolitana
20217 (3) ¢ Quée relacion existe entre el procesamiento de datos y la iniciativa
del trabajador en el area contable de la Unidad de Gestién Educativa Local de
Lima Metropolitana 20217 (4) ¢ Qué relacion existe entre el procesamiento de
datos y el trabajo en equipo y cooperacion en el area contable de la Unidad
de Gestidon Educativa Local de Lima Metropolitana 20217, (5) ¢ Qué relacion
existe entre el procesamiento de datos y el trabajo en equipo y la superacion
personal en el area contable de la Unidad de Gestién Educativa Local de Lima
Metropolitana 20217

La justificacion tedrica radica en que se espera proporcionar el
constructo tedrico de las variables de estudio, mediante fuentes fiables y
actualizadas, con el fin de contribuir a la literatura al determinar la posible
relacion de estas variables en la organizacion de estudio. La justificacion
practica, se refleja en que se intenta proporcionar alternativas de solucién que
hagan frente a los problemas detectados en torno al procesamiento de datos
y el desempefio laboral, considerando el contexto y parametros propios de
una UGEL de Lima Metropolitana. La justificacion metodologica, se refleja en
las técnicas e instrumentos para recabar la informacién, ya que son validos y
confiables para obtener resultados consistentes. Por lo tanto, se espera que
el trabajo sirva de guia y oriente a los profesionales del area considerando el
procesamiento de datos en las organizaciones como un componente de la

gestion de sistemas de informacion, que se enfoca en la optimizacién de los



procesos asociados al registro y transmision de datos, necesarios para una
toma de decisiones eficiente dentro de toda organizacion. Asimismo, cabe
mencionar que la importancia dentro de la gestion puablica radica en el
significativo impacto de sus resultados y dindmicas tanto a nivel estratégico
como operativo de las instituciones del Estado, en el cumplimiento de sus
procesos administrativos, los servicios que prestan, las acciones de

seguimiento y evaluacién y la consecucién de sus metas.

El objetivo general: determinar la relacion entre el procesamiento de
datos y el desempefio laboral en el area contable de la Unidad de Gestién
Educativa Local de Lima Metropolitana, 2021. Y como objetivos especificos
(1) Determinar la relacion entre procesamiento de datos y el cumplimiento y
objetivos en el area contable de la Unidad de Gestion Educativa Local de Lima
Metropolitana, 2021, (2) Determinar la relacion entre el procesamiento de
datos y la disciplina laboral en el area contable de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Lima Metropolitana, 2021, (3) Determinar la relacion entre
el procesamiento de datos y la iniciativa del trabajador en el area contable de
la Unidad de Gestion Educativa Local de Lima Metropolitana, 2021, (4)
Determinar la relacidon entre el procesamiento de datos y el trabajo en equipo
y cooperacion en el area contable de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Lima Metropolitana, 2021, (5) Determinar la relacion entre el
procesamiento de datos y el trabajo en equipo y la superacién personal en el
area contable de la Unidad de Gestion Educativa Local de Lima Metropolitana,
2021.

La hipétesis general: existe relacion directa entre el procesamiento de
datos y el desempefio laboral en el area contable de Unidad de Gestion
Educativa Local de Lima Metropolitana, 2021. Las hipotesis especificas: (1)
Existe relacion directa entre procesamiento de datos y el cumplimiento y
objetivos en el area contable de la Unidad de Gestion Educativa Local de Lima
Metropolitana, 2021, (2) Existe relacién directa entre el procesamiento de
datos y la disciplina laboral en el area contable de la Unidad de Gestién
Educativa Local de Lima Metropolitana, 2021, (3) Existe relacién directa entre

el procesamiento de datos y la iniciativa del trabajador en el area contable de



la Unidad de Gestidén Educativa Local de Lima Metropolitana, 2021, (4) Existe
relacion directa entre el procesamiento de datos y el trabajo en equipo y
cooperacion en el area contable de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Lima Metropolitana, 2021, (5) Existe relacién directa entre el procesamiento
de datos y el trabajo en equipo y la superacion personal en el &rea contable

de la Unidad de Gestién Educativa Local de Lima Metropolitana, 20217

MARCO TEORICO

Desde el punto de vista nacional, Pacherres (2021) realiz6 un estudio que tuvo
como proposito identificar la asociacion entre el manejo de informacion
administrativa y el desenvolvimiento laboral de los trabajadores del Poder

Judicial de Moyobamba. Metodolégicamente, conté con la cuantificacién de



datos y el disefio se englob6é en uno no experimental. Los resultados
evidenciaron que el grado del manejo de informacién administrativa es
oportuno al considerarse un 80%. Por su parte, el grado del desenvolvimiento
laboral de los trabajadores es efectivo con un 63%, lo que indica una
correlacion media entre ambos fendmenos de estudio r=0.666. Concluy6 que
es fundamental que el personal administrativo planifique cada tres meses
propésitos en la ejecucion de sus labores a fin de cumplir los objetivos

institucionales.

Estrada (2021) llevé a cabo un estudio que se fundamenté en identificar
la asociacion existente entre el manejo de datos administrativos y el
rendimiento laboral. Metodol6gicamente, contd con la cuantificacion de datos
y el disefio se vio englobado dentro de uno no experimental. Los resultados
indicaron que existe una relacion significativa positiva baja con un coeficiente
de correlacion de 0,067. Concluyo que al conseguir un mejor manejo de datos
administrativos se obtendra& un Optimo rendimiento laboral de los

colaboradores del moédulo penal.

Bag et al. (2020) realiz6 un articulo titulado el analisis de big data como
un enfoque de excelencia operativa para mejorar el rendimiento de la cadena
de suministro sostenible. Los hallazgos muestran que las capacidades de
gestion de analisis de big data tienen un efecto fuerte y significativo en el
rendimiento de los empleados, por ende, en el desarrollo de productos
ecoldgicos innovadores y los resultados de la cadena de suministro
sostenible. Concluyeron que las capacidades de talento de andlisis de big data
tienen una influencia significativa y determinante en el desarrollo de los
empleados y los resultados de la cadena de suministro sostenible;
evidenciandose que la innovacion y el rendimiento del aprendizaje afectan el

rendimiento de la cadena de suministro sostenible.

Saffar y Obeidat (2020) realizaron un articulo titulado el efecto de las
practicas de gestion de la calidad total en el rendimiento de los empleados del
Ministerio del Interior de Qatar, con la participacion moderadora del
conocimiento. Los resultados indicaron que las practicas de gestion de calidad

con sus dimensiones tuvieron efectos sobre el rendimiento de los empleados



a través del intercambio de conocimientos. Concluyeron que lo hallazgos
encontrados contribuyen a desarrollar e implementar diferentes direcciones
estratégicas que mejoren el rendimiento de los empleados a través de la
adopcion de gestion de calidad y la difusion de una cultura de intercambio de

conocimientos.

Delgado (2020) efectu6é una investigacion que tuvo como finalidad
identificar la asociacion entre el empleo de la informacién y el rendimiento
laboral administrativo. Metodolégicamente, fue aplicada y el disefio se
englobdé en uno no experimental. Los resultados indicaron una correlacion
positiva Rho de Spearman r=0.885 y [ = 0.01 (p<0.000) de significancia.
Concluy6 que es necesaria la aplicacion de tecnologias de la informacion y
comunicacion a fin de gestionar mejor los datos y lograr una participacion
activa en las capacitaciones a fin de asegurar un mejor servicio. Del mismo
modo, es relevante tener capacidad de decision en la aplicacion y guia de los
servicios a ambientes o entornos digitales para poder colaborar con la

velocidad en el servicio al cliente.

Castillo (2019) desarroll6 un estudio que se basO en identificar la
asociacion existente entre el grado del empleo de informacion y el nivel de
desemperio laboral del area de administracion de una entidad de gestion
educativa. Metodol6gicamente, contd con la descripcion del objeto de estudio
y el disefio se englobd en uno no experimental. Los resultados indicaron que
el manejo de informacién tuvo un nivel medio de 60% y el desempefio laboral
tuvo un nivel alto del 46%. Concluyé que se presentd una asociacion
significativa alta entre los fenomenos de estudio. Asimismo, se obtuvo r=0,997

de correlaciéon Rho de Spearman.

Adrianzen y Castillo (2018) elaboraron un estudio que se basé en
identificar la forma en que se asocian la gestion de informacion y el
rendimiento laboral de los colaboradores administrativos de un banco.
Metodolégicamente, contd con la cuantificacion de datos y el disefio se vio
englobado dentro de uno no experimental. Los resultados evidenciaron que
se consider6 un valor de 0,895 de correlacion de Pearson, lo cual indica una

correlaciéon considerable positiva 'y 0,05 de nivel de significancia. Concluyeron



gue es necesario que los gerentes del banco busquen la manera de coordinar,
conservar y liderar los procesos de informacién con el objeto de que los
encargados busquen la forma de seleccionar a las personas contratadas en
el mercado, orientarlas e integrarlas para ser parte de la competitividad

empresarial.

De acuerdo al ambito internacional, Kerpedzihev et al. (2021) realizaron
un articulo titulado “Una exploracion de las futuras capacidades de
procesamiento de datos empresariales en vista de la digitalizacion”. Los
resultados determinaron que, aunque existe un fuerte vinculo entre las areas
de capacidad actuales y las futuras, se requiere una serie de gestiones de
procesos innovadoras totalmente nuevas y mejoradas para las organizaciones
en cualquier ambito de accion, lo cual impulsara el éxito de las empresas con
vistas a la digitalizacion. Concluyeron que el procesamiento de datos en linea
con la digitalizacion transforma los procesos existentes permite y posibilita
nuevos, debido a su impacto en el comportamiento y las necesidades
individuales, y la colaboracién entre organizaciones, asi como las nuevas

formas de automatizacion.

Kuswati (2020) elaboré un estudio que se llevo a cabo con el objetivo de
establecer una relacion entre el bajo desempefio de los colaboradores y la
gestion de informacion de una empresa. Metodologicamente, conté con la
descripcion del objeto de estudio y permitié la cuantificacion de datos. Los
resultados evidenciaron que la cultura organizativa obtuvo una puntuacion de
3,45 y 0,574 por desviacion estandar. Por su parte, el desempefio de los
colaboradores obtuvo una buena puntuacién con 3,49 y 0.705 de desviacion
estandar. Asimismo, la correlacion fue de 0,828, lo que indica que la gestidn
organizativa influye en la calidad de atencion en un valor porcentual del 68%.
Concluyé que existe una repercusion positiva y significativa entre los
fendmenos de objeto, es decir, el procesamiento de datos influye en el

rendimiento de los trabajadores y por ende en la calidad de atencion.

Castro y Delgado (2020) efectuaron una investigacion que se enfoco
primordialmente en identificar las condiciones del manejo de procesamiento

de informacion con el rendimiento laboral. La metodologia se baso6 en la



descripcién del objeto de estudio y el disefio se englobd en uno transversal.
Los resultados indicaron que el 45% de los colaboradores indico que si sienten
respaldo de sus jefes, mientras que el 52% sefialé que a veces sienten apoyo
de sus jefes. Concluyeron que se considerd un manejo del talento humano y
un rendimiento laboral aceptable. Por su parte, los colaboradores reconocen
gue la entidad fortalece sus saberes técnicos y se preocupa por extenderlos y

poder cumplir sus funciones de forma Optima.

Wu et al. (2019) desarrollaron un estudio con el objetivo de examinar la
relacion entre la capacidad de analisis de datos y la innovacién a nivel
corporativo. Metodoldgicamente, se traté de un enfoque cuantitativo y de nivel
correlacional, donde utilizaron una encuesta aplicada a una muestra de 331
empresas. Llegaron a los resultados de que hay mayores posibilidades de que
el analisis de los datos esté presente y sea mas valioso en empresas
orientadas a la mejora de procesos. Concluyeron que la analitica de datos

permite a las empresas la innovacion.

Pugna et al. (2018) efectuaron una investigacion que tuvo como
propdsito indagar los desafios de la gestion de informacion de las entidades y
su rol en el desempefio laboral. Metodol6gicamente, contd con la descripcidon
del objeto de estudio y el disefio se vio englobado en uno no experimental. Se
destaca el requerimiento conceptual y el rol del analisis como elemento
trascendental para adquirir el valor y el desempefio de la entidad tanto de la
informacion estructurada como de los no estructurados. Sobre todo, el
requerimiento de un rol relevante para las destrezas y juicios humanos.
Concluyeron que la limitacién de una adecuada gestion de proceso de datos

es la actitud y pensamiento de los gerentes sobre los datos de la entidad.

Mawed y Al-Hajj (2017) llevaron a cabo un estudio que tuvo como eje
principal indagar cobmo los estudios de big data obtenidos y archivados
mediante un software de datos determinados, manejo de instalaciones
asistida por computadora y sistemas incorporados del lugar de trabajo pueden
generar un rol relevante en la optimizacion del sistema de gestion del
desempenio en laindustria. Metodoldgicamente, la investigacién fue cualitativa

y permitié la descripcion del objeto de estudio. El estudio se destacd por



brindar una guia a proveedores de servicio a nivel global a fin de entender la
trascendencia de que el manejo de informacién sea compartido partiendo del
disefio y la construccion hasta la etapa de implementacion a fin de que el
desemperio laboral sea mas 6ptimo. Concluyeron que es necesario contar con
especialistas en datos a fin de que haya una variacion en el alcance y exista

un incremento de seguridad y privacidad de los datos.

Kokina et al. (2017) desarrollaron una investigacion que tuvo como
objeto analizar el rol contable responsable de elaborar una gestién de datos
para el desempeiio de los objetivos de crecimiento de la entidad.
Metodologicamente, contd con la descripcion del objeto de estudio y el disefio
se englobo en uno no experimental. Destacaron la idea de que es fundamental
gue las empresas contables incluyan diferentes tipos de datos e interpretacion
para validar la toma de decisiones estratégicas de la administracion.
Concluyeron que dicho estudio consiguié su propésito de respaldar a los
alumnos a comprender el rol de los contables en el empleo de la analitica para

orientar las decisiones del manejo del desempefio.

Ahora bien, el procesamiento de datos determina una serie de
exigencias particulares para el proceso de las informaciones digitales. La
expresion se dirige a un asunto global y en ningin caso a acciones
individuales. Los datos en cuestion han de organizarse desde el instante en

gue se recopilan y se incorporan (Janiesch et al., 2020).

El procesamiento de datos es un conjunto de datos, formados por
fundamentos estructurados y no estructurados que pueden ser procesados y
analizados para revelar patrones y tendencias (Jabbar et al.,2020). También
el procesamiento de datos es una orden de sistematizaciones de informacion
para generar un resultado. Ademas, la necesidad de la analitica del
procesamiento de datos va en términos de velocidad, eficiencia y precision es

cada vez mayor (Cao et al., 2018).

La reduccion al minimo de los datos y su calidad son dos elementos que
deben considerarse. Hay que asegurar la conservacién del contexto, asi como

la posibilidad de emplear los datos efectivamente para el propdsito para el que
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se recogen, es decir, procurar no restringir la funcionalidad de los datos
(Urabe, 2019).

La necesidad del procesamiento de datos responsable se intensifica con
el creciente impacto de los datos en la sociedad. Un punto central de demanda
social de los datos son los sistemas automatizados, que se utilizan
ampliamente en la industria, las organizaciones sin fines de lucro y la

administracién publica (Prajogo et al., 2018).

Estas gestiones procesan datos sobre las personas, ayudan a tomar
decisiones, estan disefiados con el objetivo declarado de mejorar la eficiencia
y promover el acceso equitativo a las oportunidades, implican una
combinacion de toma de decisiones humana y automatizada, y estan sujetos
a auditorias para el cumplimiento legal y a la divulgacion publica (Stoyanovich
et al.,2020).

Cabe destacar que el rol de la informacion como sustento a los procesos
en las operaciones es cada vez mas relevante en el contexto actual. Asi, la
gestion de la informacién se ha convertido en un requisito previo para la
gestion de los procesos (Rialti et al., 2018). En ese sentido, la gestion de la
informacion interna y externa tiene efectos positivos sobre los procesos
internos y externos de las organizaciones en el actual mercado competitivo
(Prajogo et al., 2018).

Dentro del ambito de las organizaciones, el manejo de la informacion
puede definirse como la modalidad encargada de todo lo que tiene que ver
con conseguir la adecuada informacion en la adecuada manera, a la persona
correcta, a un costo apropiado, y en el momento y sitio correctos, y de enlazar
todas estas acciones para lograr el desarrollo de las medidas correctas
(Sanchez et al., 2018).

Dentro de este contexto, los objetivos fundamentales de la
administracion de la informacidn consisten en aumentar al maximo el beneficio
y el interés del empleo de la informacion; disminuir los costes de adquisicién,
procesamiento y aprovechamiento de la informacion; determinar las

responsabilidades para el empleo eficaz, eficiente y rentable de Ila
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informacion; y asegurar un abastecimiento permanente de la misma (Pradhan
y Jena, 2017).

Se trata de un proceso de recoleccion, organizacién y tratamiento de
datos con el propdsito de convertirlos en informacién significativa para la
adopcion de decisiones (Youssef et al., 2017). Todo sistema de informacion
para el seguimiento, el control y la valoraciéon debe concebir los procesos de
captacion, sistematizacion y analisis de la informacion a partir del momento
inicial de desarrollo de los instrumentos, hasta las valoraciones de los efectos

y los resultados (Gamboa et al., 2021).

Respecto a la recopilacion en los procesos de datos, estos se inician con
la captacion de los mismos. Dentro de este contexto, es fundamental el criterio
de reduccion al minimo de los datos uUnicamente hay que recabar la

informacion estrictamente imprescindible (Alotaibi, 2017).

Por ello, los datos Unicamente pueden procesarse si el individuo en
cuestion hubiera dado su autorizaciéon o si fuera obligatorio por causas

legales, por ejemplo, mediante un contrato (Delgado, 2020).

El modo mas efectivo de asegurar la calidad de los datos es su correcto
almacenamiento. Un registro minucioso contribuye a prevenir dudas y
rectificaciones innecesarias. La informacion ha de mantenerse en la misma
modalidad en la que se empleard& mas adelante. Todo traslado o
transformacion puede dar origen a conflictos en la base de datos (Martinez et
al., 2018).

Por su parte, el almacenamiento se refiere a la seleccion de la
localizacion y el soporte de almacenamiento es muy relevante. Junto al
almacenamiento interno, es posible escoger como lugar de almacenamiento
la nube. Cualquiera de las dos posibilidades tiene sus beneficios y
desventajas. Es mas facil evitar el acceso no reconocido al almacenamiento
local (Del Castillo, 2017).

En cambio, el almacenamiento en la nube es ampliable y sin problemas.
Las soluciones conjuntas se proponen para grandes volumenes de datos. Los

archivos de bases de datos son generalmente la primera eleccién cuando se
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utilizan cantidades grandes de datos (Voronkova et al., 2017) En caso de que
se empleen programas informéticos especificos, por ejemplo, para la
contabilidad o la administracion de depdsitos, no es necesario plantearse la
posibilidad del puesto de almacenamiento. Ademas, conviene prestar
atencion a la coherencia con los sistemas externos y a las modalidades de

exportacion (Delgado, 2020).

La seguridad de los datos representa una cuestién esencial y complicada
en el procesamiento de datos. Hay que proteger los datos de posibles
pérdidas, cambios accidentales y accesos no autorizados. El Instituto
Nacional de Ciberseguridad (INCIBE) proporciona informacién valiosa y
sumamente rigurosa al respecto (Emran et al., 2018). A través de su pagina
web Protege tu empresa - Politicas de seguridad, en continua actualizacion,
proporciona una relacion de politicas y directrices que atienden a los
elementos y puntos esenciales para la aplicacion de la seguridad en el
contexto empresarial. Todas las politicas incorporan una lista de verificacion

para los directivos, los equipos técnicos y los colaboradores (Robles, 2017).

La informacion que no se necesita debera ser suprimida. Asi, también
desaparece la competencia por su seguridad. Con este fin, el concepto de
procesamiento de datos debera contemplar la supresion selectiva e individual
de determinados datos. Ante todo, los datos personales deben suprimirse de
modo seguro. El borrado mediante las operaciones del sistema operativo
generalmente soélo da lugar a la sustitucion de los datos o a su liberacion. De
hecho, contindan en el disco duro hasta que se requiere espacio en el mismo

y se sustituyen (Charry, 2018).

Por su parte, con respecto al desemperio laboral, se tiene que, implica
un conjunto de acciones llevadas a cabo por los empleados de la empresa
con el fin de optimizar los recursos disponibles para lograr el objetivo de la
empresa de manera eficaz y eficiente (Encio et al., 2018). Esta Ultima esta a
su vez influenciada por la actitud del empleado hacia sus logros en el trabajo
realizado, asi como por las expectativas derivadas del trabajo que va a

desempenar en la empresa (Collings et al., 2018).
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Asimismo, es el resultado de la actividad o el trabajo que el empleado
realiza de forma rdpida y eficaz para lograr el objetivo principal de la empresa
se utiliza como método de medicién de la consecucion de los objetivos
(Abuoloush et al., 2018)

Asimismo, alude a lo que el colaborador efectivamente ejecuta y no sélo
a lo que conoce, es decir, considera aspectos como la competencia (la
eficacia, calidad y productividad con que ejecuta el trabajo que se le
encomienda en un determinado periodo de tiempo), la conducta disciplinaria
(el cumplimiento de la jornada de trabajo, el respeto de las disposiciones de
higiene y seguridad propias del puesto de trabajo) y las aptitudes personales
exigidas para el ejercicio de actividades o cometidos concretos y, por lo tanto,

la capacidad acreditada (Pradhan y Jena, 2017).

En relacion al uso de los medios sociales de una empresa y el
rendimiento laboral, se tiene que la busqueda de informacién en tales medios
tiene efectos positivos en el desempeiio laboral, pero el intercambio de
informacion tiene efectos negativos (Thuan et al., 2020). De manera general,
el empleo de los medios sociales de una organizacion puede contribuir a la

mejora del desempefio laboral de los colaboradores (Lu y Pan, 2019).

En la ejecucion del trabajo, la persona demuestra las competencias
profesionales que posee, como sistema, saberes, destrezas, experiencias,
emociones, actitudes, motivaciones, caracteres personales y valores que
concurren a conseguir los resultados que se pretenden, en correspondencia
con las demandas técnicas, productivas y de prestacion de servicios de la

compafia (Nazir y Islam, 2017).

Consiste en la conducta de una persona en un determinado puesto o
cometido en una organizacion. No obstante, este desempefio es situacional,
dado que cambia en virtud de los comienzos y la educacién de la persona, al
igual que de distintos condicionantes, como las gratificaciones y el interés por
desempeniar una concreta actividad (Rahiman y Kodikal, 2017). Por su parte,

el esfuerzo del individuo viene dado por sus competencias y habilidades
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personales, ademas de su consideracion del rol que va a desempeiiar
(Santoro et al., 2018).

Consiste en el conjunto de valores que la empresa pretende conseguir
mediante los distintos comportamientos que una persona desarrolla en un
espacio de tiempo concreto. Desde un punto de razon, este concepto se
traduce en las particularidades del desempefio (Zhang, 2017). Ante todo, y
desde el angulo mas estricto, constituye el valor que una empresa atribuye a
un grupo de conductas de sus colaboradores. Dicho valor puede ser absoluto
0 negativo y se relaciona con la aportaciéon del trabajador a la obtencion de

una eficacia empresarial concreta (Nguyen et al., 2017).

El rendimiento es diferente de la efectividad, por lo que consideran que
el desempeiio del trabajo es equivalente a la conducta; se trata de lo que la
gente efectivamente hace, y que puede ser constatado (Suharto et al., 2019).
El rendimiento comprende las actividades que son significativas para los
cometidos de la entidad y puede evaluarse en relacion con lo que

efectivamente hace cada persona (Ferraris et al., 2018).

Del mismo modo, el cumplimiento de tareas y objetivos se trata del grado
de cumplimiento de los fines establecidos con la calidad exigida a lo largo del
plazo de analisis, sefialando en todo caso la evaluacion cualitativa y
cuantitativa pertinente a dicho fin, asi como la magnitud y calidad de las

labores programadas y no programadas (Ndungu, 2017).

La calidad de trabajo indica la limpieza, dedicacion y exactitud de las
actividades ejecutadas, del mismo modo como la frecuencia de equivocacion
e implicaciones que pueda producir la repeticion de las actividades
establecidas y por ende la ineficiencia y pérdida de tiempo (Martinez et al.,
2018).

La disciplina laboral se trata de la valoracion del aprovechamiento del
tiempo de la jornada laboral, puntualidad, asistencia y el cumplimiento de los

parametros de comportamiento y disciplinarios (Castillo, 2019).

La iniciativa del trabajador busca conocer soluciones innovadoras,

concretas, practicas y bien constituidas, del mismo modo, su capacidad de
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ejecutar trabajo adicional y necesario sin requerimiento de orientacion de

vigilancia continua (Delgado, 2020).

El trabajo en equipo y cooperacion constituye los intereses personales
de los colaboradores en el cumplimiento de las metas y actividades sin acortar
esfuerzo ni tiempo (Lin, 2021). Se trata de educar o transmitir saberes y
vivencias y su capacidad de fomentar buenas condiciones y un entorno no
muy comun, consiguiendo como resultado una cooperacion amplia y sincera

de los colaboradores (Martin et al., 2018).

Por Ultimo, la superacion personal se trata de las limitaciones y
posibilidades en el desenvolvimiento de su tarea, actuando a fin de conseguir
optimos resultados avanza consistentemente, del mismo modo, la disposicion
de crecimiento, preocupacion, tanto por actuaciones de formacion de manera
autodidacta (Estela, 2020).

. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion: La investigacion se considerd cuantitativa.
Segun Gomez (2006), se trata de un mecanismo formal para recopilar
y analizar distintas fuentes de informacion. Emplea para ello medios
estadisticos y matematicos para cifrar el problema de investigacion. A
través de un estudio cuantitativo se persigue el propdsito de

dimensionar un fenébmeno y cuantificar y plasmar en nimeros los
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elementos estudiados en una poblacion.

El tipo de investigacion fue correlacional, puesto que se propuso
determinar la relacidon entre las variables procesamiento de datos y
desempefio laboral. Un estudio de este tipo busca establecer en qué
medida estan relacionadas dos o mas variables, lo cual permite la
prediccion y explicacion de la asociacion entre las mismas (Seeram,
2019). Ademas, las investigaciones correlacionales miden el grado de
asociacion que existe entre las variables significativas de la poblacién en
estudio (Bernal, 2016).

3.1.2 Disefio de Investigacion: En cuanto al disefio, fue no experimental, ya que
Arias (2012) argumenta que no se produce una intervencion en el objeto
de estudio y el investigador se dedica Unicamente a constatar la
conducta del fendbmeno de analisis en su entorno natural o en las
circunstancias especificadas, es decir, el investigador no utiliza ni
modifica ningun objeto y se apoya uUnicamente en la observacion o

interpretacion para alcanzar una conclusion.

Del mismo modo, como sefialan Naupas et al. (2014), se traté de un
estudio transversal, el cual obtiene informacion de una muestra de
componentes de la poblacion. El objetivo es realizar una prospeccion de

las variables e intervenir en su interrelacion en un momento determinado.

3.2 Operacionalizacion de variables

Variable 1: Procesamiento de datos

Definicion conceptual: determina una serie de exigencias particulares para el
procesamiento de los datos digitales. La expresion se dirige a un proceso global
y en ningun caso a acciones individuales (Urabe, 2019).

Definicion operacional: se desenvuelve en recopilacion, almacenamiento,
seguridad y eliminacion.

Dimension 1: recopilaciéon

Indicadores: Captacién de los datos, informacién estrictamente imprescindible.
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Escala de medicion: nominal.

Dimension 2: Almacenamiento

Indicadores: Seleccion de la localizacién y soporte, evita el acceso no
reconocido al almacenamiento local, es ampliable y sin problemas.

Dimension 3: Seguridad

Indicadores: Protege los datos de posibles pérdidas, cambios y accesos no
autorizados, Proporciona informaciéon valiosa y rigurosa, proporciona una
relacion de politicas y directrices para la aplicacion de la seguridad empresarial.
Dimension 4: Eliminacion

Indicadores: La informacion que no se necesite debe ser suprimida.

Variable 2. Desempefio laboral

Definicion conceptual: Implica un conjunto de acciones llevadas a cabo por los
empleados de la empresa con el fin de optimizar los recursos disponibles para
lograr el objetivo de la empresa de manera eficaz y eficiente (Collings et al.,
2018).

Definicion operacional: El desempefio laboral se desenvuelve en cumplimiento
de tareas y objetivos, disciplina laboral, iniciativa del trabajador, trabajo en equipo
y cooperacion, y superacion personal.

Dimension 1: Cumplimiento de tareas y objetivos

Indicadores: Magnitud y calidad de las labores programadas y no programadas,
limpieza, dedicacion y exactitud de las actividades ejecutadas.

Escala de medicion: Nominal.

Dimension 2: Disciplina laboral

Indicadores: Valoracidn del aprovechamiento del tiempo de la jornada laboral,
puntualidad, asistencia y el cumplimiento de los parametros.

Dimension 3: Iniciativa del trabajador

Indicadores: Conocer soluciones innovadoras, su capacidad de ejecutar trabajo
necesario.

Dimension 4: Trabajo en equipo y cooperacion

Indicadores: Cumplimiento de las metas y actividades, cooperaciéon amplia y

sincera de los colaboradores.
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Dimension 5: Superacion personal
Indicadores: Limitaciones y posibilidades en el desenvolvimiento de su tarea,

consigue 6ptimos resultados, disposicion de crecimiento, preocupacion por sus
actuaciones.

3.3 Poblacion, muestra'y muestreo

3.3.1 Poblacion: Segun Carrasco (2017), la poblacion es el conjunto de
individuos de interés que se transforma en un bloque de activos
formado por personas, objetos, operaciones o0 circunstancias que el
investigador desea estudiar. Por consiguiente, la poblacién a tomar en
cuenta fue de 50 trabajadores del equipo de Contabilidad de una UGEL
de Lima Metropolitana.

3.3.2 Muestra: Por su parte, la muestra es la representacion del subgrupo de
la poblacion, lo que supone una parte de la misma (Baena, 2017). De
acuerdo a lo anterior, esta estuvo compuesta por 50 trabajadores del
equipo de Contabilidad de una UGEL de Lima Metropolitana.

3.3.3 Muestreo: El muestreo no probabilistico o por conveniencia se
implementa en Unicamente esos casos en los que el muestreo no es

posible por motivo de costo y tiempo. Implica una manera de muestreo
de menor dificultad que se respalda en amplitud de la vivencia de los
encuestados (Toro y Parra, 2006).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La seleccion de las técnicas e instrumentos de recogida de datos tiene por
objeto determinar los medios y procedimientos mediante los cuales el

investigador obtiene la informacidén necesaria para alcanzar los objetivos de la
investigacion.

La técnica elegida fue la encuesta. Baena (2017) destaca que es una actividad

oral o escrita que tiene como intencidon recolectar informacion para
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posteriormente proceder a su andlisis. Se considera también un grupo de

técnicas para recolectar datos sobre un tema de investigacion.

El instrumento a emplear fue el cuestionario, que segun Calderén y Alzamora
(2010) consiste en una secuencia de preguntas a responder, que siempre
deben estar formuladas de la manera mas conveniente para no confundir o
malentender. El enunciado y la modalidad de las interrogantes, asi como el
orden en que figuran en el papel, condicionan en gran manera el tipo de

resultados obtenidos.

El disefio del instrumento fue realizado por el investigador bajo una escala de

Likert, donde: 1 = nunca, 2 = casi nunca, 3 = casi siempre, 4 = siempre.

Para poder aplicar el instrumento de investigacion, se debe contar con un grupo
de personas expertas que mediran la validez del constructo. Al respecto,
Pandey & Pandey (2021), lo sefiala como el nimero de respuesta que emite el
experto de acuerdo a la operacionalizacion de la variable y los respectivos
items. Respecto a la investigacion, la validez del instrumento se hara a traves
del juicio de tres (3) expertos, en la especialidad del area contable y
metodologia. Dichos especialistas evallan los aspectos como contenido,
claridad de redaccién y congruencia de cada uno de los items dentro del

contexto de investigacion y aprobaron su respectiva aplicacion.

En atencion a la confiabilidad es el grado de confianza que existe en el
instrumento. Para ello, se comprobard mediante el coeficiente de Alfa de
Cronbach, este instrumento de medicion, se refiere a que su aplicacion repetida
al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados y es aplicable a escalas de
varios valores posibles, por lo que puede ser utilizado para determinar la
confiabilidad en escalas cuyos items tienen como respuesta dos o mas
alternativas, tal es el caso de los instrumentos politdmicos tipo Likert (Tamayo
y Tamayo, 2016). En el siguiente apartado se muestra la confiabilidad del

instrumento.
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Tabla 1

Confiabilidad del instrumento

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
939 21

3.5 Procedimiento

Se utilizé el software Excel, ya que las respuestas de la encuesta se tabularon
y los datos se trasladaron al software SPSS, en el que se efectuaron pruebas
de normalidad y correlaciéon en relacion con la conducta de los datos. A partir
de los hallazgos posteriores al analisis de resultados se pudieron deducir las

conclusiones.

3.6 Método de analisis de datos

El método a considerar fue el inductivo-deductivo, el cual, de acuerdo con Arias
(2012), constituye una herramienta de razonamiento l6gico, en donde el
inductivo ejecuta premisas peculiares con el objeto de llegar a una conclusiéon
completa y el deductivo emplea acciones para poder llegar a una conclusion

concreta.

3.7 Aspectos éticos

Los aspectos éticos no pueden quedar afuera de la investigacion académica,
debido a que su carencia puede vulnerar los derechos individuales y posibilitar
la violacién de la propiedad intelectual, asi como incidir en la calidad de la
informacion y su tratamiento a lo largo del proceso de investigacion. En ese
sentido, en la presente investigacion se invirtio el tiempo y esfuerzo requeridos
para asegurar la originalidad de la investigacion y el respeto a las fuentes y al
trabajo de los investigadores que contribuyeron con sus saberes a la
elaboracién del marco tedrico. La aplicacion del instrumento también respeto el
caracter anonimo de los encuestados, es decir, la declaracion explicita de que

su identidad no seria revelada. Finalmente, la confidencialidad es otro elemento
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a tener en cuenta, puesto que se preservé la informacion privada que pueda

surgir durante el proceso de investigacion.

IV. RESULTADOS

4.1. Andlisis descriptivo: tablas cruzadas

4.1.1. Tabla cruzada V1-V2
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Tabla 2
Tabla cruzada V1-V2

Desempeiio laboral

o 2 Total
Bajo Medio Alto
; Recuento 0 1 0 1
Bajo
% del total 0.0% 2.0% 0,0% 2.0%
Procesamiento — Recuento 1 7 6 14
de datos % del total 2.0% 14,0% 12,0% 28.0%
Aliio Recuento 0 6 29 35
% del total 0.0% 12,0% 58,0% 70,0%
Recuento 1 14 35 50
Total
% del total 2.0% 28.0% 70,0% 100,0%
Figura 1
Gréfico de niveles V1-V2
V2_BAR
[ Bajo
e dio
W Alto

Recuento

Bajo Medio Alto
V1_BAR

A partir del analisis que se desprende de la tabla y figura 1, es posible interpretar
gue el procesamiento de datos y desempefio laboral presentan un nivel alto (58%),
seguido de un nivel medio en ambas variables (14%), cuyo valor indica una

direccionalidad entre estas que puede verse reflejada de forma lineal.
4.1.2. Tabla cruzada V1D1-V2

Tabla 3
Tabla cruzada V1D1-V2

23



Desempeiio laboral

. . Total
Bajo Medio Alto
Medi Recuento 1 1 0 2
o e o del total 2.0% 2.0% 0,0% 4.0%
Recopilacion
Attt Recuento 0 13 35 48
% del total 0,0% 26,0% 70,0% 96,0%
Recuento 1 14 35 50
Total
% del total 2.0% 28,0% 70,0% 100,0%
Figura 2
Gréfico de niveles V1D1-V2
V2_BAR
M Bajo
B Medio
M Alto

Recuento

200 3.00

V1D1_BAR

Asimismo, en cuanto a la tabla 3 y figura 2, se puede interpretar que, cuando el
nivel de la dimensién recopilacién es alto, el desempefio laboral se manifiesta en

un nivel medio (26%) y de forma proporcional en un nivel alto (70%).

4.1.3. Tabla cruzada V1D2-V2

Tabla 4
Tabla cruzada V1D2-V2

24



Desempeiio laboral

. . Total
Bajo Medio Alto
. . Recuento 1 14 35 50
Almacenamiento  Medio
% del total 2.0% 28.0% 70,0% 100,0%
Recuento 1 14 35 50
Total
% del total 2.0% 28.0% 70,0% 100.0%

Figura 3
Gréafico de niveles V1D2-V2

Recuento

200

V1D2_BAR

V2_BAR

E Bajo
M Medio
M Alto

En concordancia con la tabla 4 y figura 3, se puede analizar que cuando la

dimension de almacenamiento resulta ser media, se puede obtener un nivel medio

(28%) y, en mayor medida, un nivel alto (70%), el cual destaca de esta interrelacion.

4.1.4. Tabla cruzada V1D3-V2

Tabla 5
Tabla cruzada V1D3-V2
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Desempeiio laboral

: z Total
Bajo Medio Alto
: : Recuento 1 14 35 50
Seguridad Medio
% del total 2.0% 28,0% 70,0% 100,0%
Recuento 1 14 35 50
Total
% del total 2,0% 28,0% 70,0% 100,0%
Figura 4
Gréfico de niveles V1D3-V2
V2_BAR
M Bajo
B Medio
M Alto

Recuento

200
V1D3_BAR

De forma consecuente, a través del andlisis de la tabla 5 y figura 4, se precisa el
comportamiento de la dimensidén seguridad con respecto al desempefio laboral,
cuyo nivel predominante es el alto (70%) cuando la primera se encuentra en un
nivel medio y, en menor medida, un nivel medio (28%) cuando estas se encuentran

equilibradas.

4.1.5. Tabla cruzada V1D4-V2

Tabla 6
Tabla cruzada V1D4-V2
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Desempeiio laboral

3 2 Total
Bajo Medio Alto
L Recuento 1 14 35 50
Eliminacion Alto
% del total 2.0% 28.0% 70,0% 100,0%
Recuento 1 14 35 50
Total
% del total 2.0% 28.0% 70.0% 100,0%
Figura 5
Gréafico de niveles V1D4-V2
V2_BAR
M Bajo
M Medio
M Alto

Recuento

3.00
V1D4_BAR

De acuerdo con la tabla 6 y figura 5, se puede inferir que cuando la dimension de

eliminacién se posiciona en un nivel alto, se puede encontrar un nivel alto también

en el desempefio laboral (70%), siendo el valor de mayor representacion sobre la

interseccion alto-medio (28%).

4.2. Prueba de normalidad

En esta seccion se busco conocer la distribucion o comportamiento de los datos,

motivo por el cual se recurrid a la prueba de normalidad Shapiro-Wilk para muestras
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iguales o inferiores a 50 elementos y se procedié a englobar los resultados, como

se proyecta a continuacion:

Tabla 7
Analisis de normalidad de V1y V2

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Procesamiento 370 50 000 504 50 000
de datos
Desempefio 387 50 ,000 512 50 ,000
laboral

Planteando el supuesto de que si el valor de sig. > 0,05, se aceptaria la hipotesis
de que los datos proceden de una distribucién no normal y, de forma inversa, si el
sig. < 0,05, se inferira que los datos son normales. Asi, se pudo comprobar que,
con un IC =95% para ambos casos, la distribucion procede de datos normales vy,
en ese mismo orden, se requiere de la aplicacion de pruebas de correlacidon

paramétricas, escogiéndose la de Pearson para efectuar el analisis inferencial.

4.3. Analisis inferencial

Se procede a presentar los datos derivados de los andlisis inferenciales dados por

el estadigrafo de Pearson.

Hipoétesis general:

HG,: No existe relacion directa entre el procesamiento de datos y el desempefio
laboral en el area contable de la Unidad de Gesti6bn Educativa Local de Lima
Metropolitana, 2021.

HG,: Existe relacion directa entre el procesamiento de datosy el desemperio laboral
en el area contable de la Unidad de Gestién Educativa Local de Lima Metropolitana,
2021.

Tabla 8

Correlaciéon entre V1y V2
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Correlaciones
Procesamiento = Desempeiio

de datos laboral

p ‘ont Correlacion de Pearson 1 ,950™

'°§e‘:"r'e" ®  Ssig. (bilateral) 000

A N 50 50

s Correlacion de Pearson 950" 1
Dessolipalin Sig. (bilateral) 000

laboral ig- ( :
N 50 50

En este primer escenario de correlacién, se puede precisar que el nivel de
significancia bilateral entre el procesamiento de datos y el desemperio laboral es p-
valor=000<0,05 y mantiene una relacion lineal-positiva y significativa, dado su
coeficiente de correlacion (0,950), afirmandose entonces que, con un IC=95%, se
puede rechazar la hipotesis nula y aceptar la alternativa, que indica que existe
relacion directa entre el procesamiento de datos y el desempefio laboral en el area

contable de la Unidad de Gestion Educativa Local de Lima Metropolitana, 2021.

Hipodtesis especifica 1:

HE1,: No existe relacion directa entre el procesamiento de datos y el cumplimiento
y objetivos del equipo en el area contable de la Unidad de Gestion Educativa Local

de Lima Metropolitana, 2021.

HE1,: Existe relacion directa entre el procesamiento de datos y el cumplimiento y
objetivos del equipo en el area contable de la Unidad de Gestién Educativa Local

de Lima Metropolitana, 2021.

Tabla 9
Correlaciéon entre V1y V2D1
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Correlaciones

Procesamiento

Cumplimiento

de datos y objetivos
p it Correlacion de Pearson 1 ,930™
'°:esda':"e" ®  sig. (bilateral) 000
¢ catos N 50 50
L. Correlacion de Pearson 930" 1
Cumplimiento . .
S Sig. (bilateral) ,000
y objetivos
N 50 50

En el caso de la hipotesis especifica 1, se puede precisar que el nivel de
significancia bilateral entre el procesamiento de datos y el cumplimiento y objetivos
es p-valor=000<0,05 y mantiene una relacion lineal-positiva y significativa, dado su
coeficiente de correlacion (0,930), afirmandose entonces que, con un IC=95%, se
puede rechazar la hipotesis nula y aceptar la alternativa, que indica que existe
relacion directa entre el procesamiento de datos y el cumplimiento y objetivos del
equipo en el area contable de la Unidad de Gestion Educativa Local de Lima
Metropolitana, 2021.

Hipotesis especifica 2:

HE2,: No existe relacion directa entre el procesamiento de datos y la disciplina
laboral en el area contable de la Unidad de Gestidon Educativa Local de Lima
Metropolitana, 2021.

HEZ2,: EXxiste relacion directa entre el procesamiento de datos y la disciplina laboral
en el area contable de la Unidad de Gestidon Educativa Local de Lima Metropolitana,
2021.

Tabla 10
Correlaciéon entre V1y V2D2
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Correlaciones

Procesamiento Disciplina
de datos laboral
. Correlacion de Pearson 1 7917
Frocesamlantd. oo tiiiitaial) 000
de datos N 50 50
Disciplina C'c>rrele.|cic'>n de Pearson 7917 1
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

En el caso de la hipotesis especifica 2, se puede precisar que el nivel de
significancia bilateral entre el procesamiento de datos y la disciplina laboral es p-
valor=000<0,05 y mantiene una relacion lineal-positiva y significativa, dado su
coeficiente de correlacion (0,791), afirmandose entonces que, con un IC=95%, se
puede rechazar la hipétesis nula y aceptar la alternativa que indica que existe
relacion directa entre el procesamiento de datos y la disciplina laboral en el area

contable de la Unidad de Gestion Educativa Local de Lima Metropolitana, 2021.

Hipodtesis especifica 3:

HE3,: No existe relacion directa entre el procesamiento de datos y la iniciativa del
trabajador en el area contable de la Unidad de Gestion Educativa Local de Lima

Metropolitana, 2021.

HE3.: Existe relacion directa entre el procesamiento de datos y la iniciativa del
trabajador en el area contable de la Unidad de Gestion Educativa Local de Lima

Metropolitana, 2021.

Tabla 11
Correlaciéon entre V1y V2D3
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Correlaciones
Procesamiento Iniciativa del

de datos trabajador

p i Correlacion de Pearson 1 AT

'°§eza':"e" ®  sig. (bilateral) 000

e N 50 50

—— Correlacion de Pearson J737 1
Iniciativa del Sia. (bilateral 000

trabajador ig. (bilateral) '
50 50

En el caso de la hipotesis especifica 3, se puede precisar que el nivel de
significancia bilateral entre el procesamiento de datos y la iniciativa del trabajador
es p-valor=000<0,05 y mantiene una relacion lineal-positiva y significativa, dado su
coeficiente de correlacion (0,773), afirmandose entonces que, con un IC=95%, se
puede rechazar la hipétesis nula y aceptar la alternativa que indica que existe
relacion directa entre el procesamiento de datos y la iniciativa del trabajador en el
area contable de la Unidad de Gestion Educativa Local de Lima Metropolitana,
2021.

Hipotesis especifica 4:

HE4,: No existe relacion directa entre el procesamiento de datos y el trabajo en
equipo y cooperacion en el area contable de la Unidad de Gestién Educativa Local
— UGEL 3, Lima Metropolitana, 2021.

HE4,: Existe relacion directa entre el procesamiento de datos y el trabajo en equipo
y cooperacion en el area contable de la Unidad de Gestion Educativa Local — UGEL

3, Lima Metropolitana, 2021.

Tabla 12
Correlaciéon entre V1 y V2D4
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Correlaciones

Procesamiento Trabajo en
de datos equipo y

cooperacion

. Correlacion de Pearson 1 869"

EOCossmiento; i (hitatoral) 000

de datos

50 50

Trabajo en Correlacion de Pearson 869 1
equipo y Sig. (bilateral) ,000

cooperacion N 50 50

En el caso de la hipotesis especifica 4, se puede precisar que el nivel de
significancia bilateral entre el procesamiento de datos y el trabajo en equipo y
cooperacion es p-valor=000<0,05 y mantiene una relacion lineal-positiva y
significativa, dado su coeficiente de correlacion (0,869), afirmandose entonces que,
con un IC=95%, se puede rechazar la hipotesis nula y aceptar la alternativa que
indica que existe relacion directa entre el procesamiento de datos y el trabajo en
equipo y cooperacion en el area contable de la Unidad de Gestion Educativa Local

de Lima Metropolitana, 2021.

Hipodtesis especifica b:

HE5,: No existe relacion directa entre el procesamiento de datos y la superacion
personal en el area contable de la Unidad de Gestion Educativa Local de Lima
Metropolitana, 2021.

HES5,: Existe relacion directa entre el procesamiento de datos y la superacion
personal en el area contable de la Unidad de Gestion Educativa Local de Lima
Metropolitana, 2021.

Tabla 13
Correlaciéon entre V1y V2D5
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Correlaciones

Procesamiento Superacion
de datos personal
p - Correlacion de Pearson 1 725"
r°§esda’:'°" ®  sig. (bilateral) 000
¢ datos N 50 50
.. Correlacion de Pearson 125" 1
Superacion o
Sig. (bilateral) ,000
personal
N 50 50

Finalmente, en cuanto a la hipétesis especifica 5, se puede precisar que el nivel de

significancia bilateral entre el procesamiento de datos y la superacién personal es

p-valor=000<0,05 y mantiene una relacién lineal-positiva y significativa, dado su

coeficiente de correlacion (0,725), afirmandose entonces que, con un IC=95%, se

puede rechazar la hipétesis nula y aceptar la alternativa que indica que existe

relacion directa entre el procesamiento de datos y la superacion personal en el area

contable de la Unidad de Gestion Educativa Local de Lima Metropolitana, 2021.
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DISCUSION

La investigacion buscaba la determinacion la conexion entre el procesamiento
de datos y el desempefio laboral, especificamente centrado en el area
contable de la Unidad de Gestion Educativa Local ubicado en Lima
Metropolitana. Para ello se plante6 una investigacion correlacional que uso la
encuesta como recoleccién de datos y la muestra estuvo compuesta por 50
trabajadores del equipo de Contabilidad de una UGEL de Lima Metropolitana.
Se utilizo el software Excel, ya que las respuestas de la encuesta se tabularon
y los datos se trasladaron al software SPSS, en el que se efectuaron pruebas
de normalidad y correlacion en relacion con la conducta de los datos. A partir
de los hallazgos posteriores al andlisis de resultados se pudieron deducir las

conclusiones.

Para el objetivo general, enfocado en la relacion entre el procesamiento de
datos y el desempefio laboral en el area contable, se tuvo que en lo descriptivo
es posible interpretar que el procesamiento de datos y desempeiio laboral
presentan un nivel alto (58%), seguido de un nivel medio en ambas variables
(14%), cuyo valor indica una direccionalidad entre estas que puede verse
reflejada de forma lineal. Asimismo, se constatd que, para la correlacion el
nivel de significancia bilateral entre el procesamiento de datos y el desempefio
laboral es p-valor=000<0,05 y mantiene una relacion lineal-positiva y
significativa, dado su coeficiente de correlacion (0,950), afirmandose entonces
gue, con un IC=95%, se puede rechazar la hipétesis nula y aceptar la
alternativa, que indica que existe relaciéon directa entre el procesamiento de
datos y el desemperio laboral en el area contable de la Unidad de Gestion

Educativa Local de Lima Metropolitana.

Esto puede ser comparado con Pacherres (2021), en su estudio destaco que
el grado del manejo de informacion administrativa es oportuno al considerarse
un 80%. Por su parte, el grado del desenvolvimiento laboral de los
trabajadores es efectivo con un 63%, lo que indica una correlacién media entre
ambos fendmenos de estudio r=0.666. Concluyendo entonces con que es
fundamental que el personal administrativo planifique cada tres meses

propdsitos en la ejecucion de sus labores a fin de cumplir los objetivos
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institucionales. Esto concuerda con los resultados ya que explica la
importancia del efecto que tiene el manejo de datos con el desempefio de los

trabajadores de la institucion.

Por otro lado, Estrada (2021) indica que existe una relacién significativa
positiva baja con un coeficiente de correlacién de 0,067 entre el manejo de
datos administrativos y el rendimiento laboral, lo cual apoya los resultados
encontrados en este estudio, asimismo, expresa que al conseguir un mejor
manejo de datos administrativos se obtendrd un 6ptimo rendimiento laboral de

los colaboradores.

Cabe destacar que el procesamiento de datos determina una serie de
exigencias particulares para el procesamiento de los datos digitales, estos han
de organizarse desde el instante en que se recopilan y se incorporan
(Janiesch et al., 2020). Un punto central de demanda social de los datos son
los sistemas automatizados, que se utilizan ampliamente en la industria, las
organizaciones sin fines de lucro y la administracion publica (Prajogo et al.,
2018). Es por ello que entre mejor sea el manejo de los mismos mas facil
seran las tareas de los operadores de Is distintas areas de una empresa u

organizacion como lo es la UGEL de Lima Metropolitana, para este caso.

Con el objetivo especifico primero, enfocado en la relacibn entre
procesamiento de datos y el cumplimiento y objetivos en el area contable.
Primero se encontrd que cuando el nivel de la dimension recopilacion es alto,
el desempefio laboral se manifiesta en un nivel medio (26%) y de forma
proporcional en un nivel alto (70%). Ademas, en lo inferencial se tuvo que el
nivel de significancia bilateral entre el procesamiento de datos y el
cumplimiento y objetivos es p-valor=000<0,05 y mantiene una relacién lineal-
positiva y significativa, dado su coeficiente de correlacién (0,930), afirmandose
entonces que, con un IC=95%, se puede rechazar la hipotesis nula y aceptar
la alternativa, que indica que existe relacion directa entre el procesamiento de

datos y el cumplimiento y objetivos del equipo en el &rea contable.

Esto puede ser comparado con lo encontrado por Bag et al. (2020), que indicé

en su investigacion que las capacidades de gestién de analisis de big data
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tienen un efecto fuerte y significativo en el rendimiento de los empleados, por
ende, en el desarrollo de productos ecoldgicos innovadores y los resultados
de la cadena de suministro sostenible. Concluyeron que las capacidades de
talento de analisis de big data tienen una influencia significativa vy
determinante en el desarrollo de los empleados y los resultados de la cadena
de suministro sostenible; evidencidndose que la innovacion y el rendimiento

del aprendizaje afectan el rendimiento de la cadena de suministro sostenible.

Asimismo, Saffar y Obeidat (2020) realizaron un articulo cuyo objetivo era el
analisis del efecto de las préacticas de gestién de la calidad total en el
rendimiento de los empleados. Indicaron que las practicas de gestién de
calidad con sus dimensiones tuvieron efectos sobre el rendimiento de los
empleados a través del intercambio de conocimientos. Por ello los aportes
generados por estas investigaciones contribuyen a desarrollar e implementar
diferentes direcciones estratégicas que mejoren el rendimiento de los

empleados a través de la adopcion de gestion de datos.

Del mismo modo, el cumplimiento de tareas y objetivos se trata del grado de
cumplimiento de los fines establecidos con la calidad exigida a lo largo del
plazo de analisis (Ndungu, 2017). Por ello al incrementarlo con una buna

gestion de datos también se optimiza la productividad de los trabajadores.

Enfocandose en el objetivo especifico dos, que analiza la relacién entre el
procesamiento de datos y la disciplina laboral. Se tuvo que, se puede analizar
gue cuando la dimension de almacenamiento resulta ser media, se puede
obtener un nivel medio (28%) y, en mayor medida, un nivel alto (70%), el cual
destaca de esta interrelacion. De igual forma esto se constata con la prueba
de correlacion, indicando que el nivel de significancia bilateral entre el
procesamiento de datos y la disciplina laboral es p-valor=000<0,05 y mantiene
una relacion lineal-positiva y significativa, dado su coeficiente de correlacion
(0,791), afirmandose entonces que, con un IC=95%, se puede rechazar la
hipétesis nula y aceptar la alternativa que indica que existe relacion directa

entre el procesamiento de datos y la disciplina laboral en el area contable.
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Siendo similar a lo indicado por Delgado (2020), el cual encontr6 una
correlacion positiva Rho de Spearman r=0.885 y o = 0.01 (p<0.000) de
significancia entre el empleo de la informacion y el rendimiento laboral
administrativo. Por ello destaca que que es necesaria la aplicacion de
tecnologias de la informacion y comunicacion a fin de gestionar mejor los
datos y lograr una participacion activa en las capacitaciones a fin de asegurar
un mejor servicio. Del mismo modo, es relevante tener capacidad de decision
en la aplicacién y guia de los servicios a ambientes o entornos digitales para

poder colaborar con la velocidad en el servicio al cliente.

También se tuvo el caso de Castillo (2019), este se basé en identificar la
asociacion existente entre el grado del empleo de informacion y el nivel de
desempeiio laboral del area de administracion. Los resultados indicaron que
el manejo de informacién tuvo un nivel medio de 60% y el desempefio laboral
tuvo un nivel alto del 46%. Concluy0 que se presentd una asociacion
significativa alta entre los fenomenos de estudio. Asimismo, se obtuvo r=0,997

de correlaciéon Rho de Spearman.

En cuanto al objetivo especifico tercero, que perseguia la comprension de la
relacion entre el procesamiento de datos y la iniciativa, se tuvo para lo
descriptivo que el comportamiento de la dimensién seguridad con respecto al
desempeiio laboral, cuyo nivel predominante es el alto (70%) cuando la
primera se encuentra en un nivel medio y, en menor medida, un nivel medio
(28%) cuando estas se encuentran equilibradas. En cuanto a lo inferencial, se
pudo precisar que el nivel de significancia bilateral entre el procesamiento de
datos y la iniciativa del trabajador es p-valor=000<0,05 y mantiene una
relacion lineal-positiva y significativa, dado su coeficiente de correlacion
(0,773), afirmandose entonces que, con un IC=95%, se puede rechazar la
hipétesis nula y aceptar la alternativa que indica que existe relacion directa

entre el procesamiento de datos y la iniciativa del trabajador.

Dentro de los antecedentes se tuvo a Adrianzen y Castillo (2018), los cuales
elaboraron un estudio que se basé en identificar la forma en que se asocian
la gestion de informacién y el rendimiento laboral, evidenciando la existencia

de un valor de 0,895 de correlacion de Pearson, lo cual indica una correlacion
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considerable positiva y 0,05 de nivel de significancia. Concluyeron que es
necesario que los gerentes del banco busquen la manera de coordinar,
conservar y liderar los procesos de informacién con el objeto de que los
encargados busquen la forma de seleccionar a las personas contratadas en
el mercado, orientarlas e integrarlas para ser parte de la competitividad

empresarial.

Por su lado, Kerpedzihev et al. (2021), expresaron que existe un fuerte vinculo
entre las areas de capacidad actuales y las futuras, se requiere una serie de
gestiones de procesos innovadoras totalmente nuevas y mejoradas para las
organizaciones en cualquier ambito de accidn, lo cual impulsaré el éxito de las
empresas con vistas a la digitalizacion. También dejan en claro que el
procesamiento de datos en linea con la digitalizacion transforma los procesos
existentes permite y posibilita nuevos, debido a su impacto en el
comportamiento y las necesidades individuales, y la colaboracion entre

organizaciones, asi como las nuevas formas de automatizacion.

Para el cuarto objetivo especifico, se buscaba conocer la relacion entre el
procesamiento de datos y el trabajo en equipo y cooperacion en el area
contable de la UGEL. Para el cazo de las tablas cruzadas se encontré que la
dimension de eliminacion se posiciona en un nivel alto, se puede encontrar un
nivel alto también en el desempefio laboral (70%), siendo el valor de mayor
representacion sobre la interseccion alto-medio (28%). Asimismo, en lo
inferencia se tuvo que el nivel de significancia bilateral entre el procesamiento
de datos y el trabajo en equipo y cooperacion es p-valor=000<0,05 y mantiene
una relacion lineal-positiva y significativa, dado su coeficiente de correlaciéon
(0,869), afirmandose entonces que, con un IC=95%, se puede rechazar la
hipétesis nula y aceptar la alternativa que indica que existe relacion directa

entre el procesamiento de datos y el trabajo en equipo y cooperacion.

Esto puede ser comparado con lo encontrado por Kuswati (2020),
encontrando que la cultura organizativa obtuvo una puntuacion de 3,45 y
0,574 por desviacion estandar. Por su parte, el desempefio de los
colaboradores obtuvo una buena puntuacién con 3,49 y 0.705 de desviacion

estandar. Asimismo, la correlacion fue de 0,828, lo que indica que la gestién
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organizativa influye en la calidad de atencion en un valor porcentual del 68%.
Concluyé que existe una repercusion positiva y significativa entre los
fendmenos de objeto, es decir, el procesamiento de datos influye en el

rendimiento de los trabajadores y por ende en la calidad de atencion.

Por su parte, Pugna et al. (2018) indicaron que Se destaca el requerimiento
conceptual y el rol del analisis como elemento trascendental para adquirir el
valor y el desempefio de la entidad tanto de la informacion estructurada como
de los no estructurados. Sobre todo, el requerimiento de un rol relevante para
las destrezas y juicios humanos. Concluyeron que la limitaciéon de una
adecuada gestion de proceso de datos es la actitud y pensamiento de los

gerentes sobre los datos de la entidad.

Finalmente enfocandose en el objetivo especifico cinco, el cual buscaba el
analisis de entre el procesamiento de datos con el trabajo en equipo y la
superacion personal, se tuvo que, el nivel de significancia bilateral entre el
procesamiento de datos y la superacion personal es p-valor=000<0,05 y
mantiene una relacion lineal-positiva y significativa, dado su coeficiente de
correlaciéon (0,725), afirmandose entonces que, con un IC=95%, se puede
rechazar la hipotesis nula y aceptar la alternativa que indica que existe

relacion directa entre el procesamiento de datos y la superacion personal.

Al respecto, Mawed y Al-Hajj (2017), indicaron que es necesario contar con
especialistas en datos a fin de que haya una variacion en el alcance y exista
un incremento de seguridad y privacidad de los datos. Asimismo, Kokina et al.
(2017), demostraron que la idea de que es fundamental que las empresas
contables incluyan diferentes tipos de datos e interpretacion para validar la

toma de decisiones estratégicas de la administracion.

VI. CONCLUSIONES

1. La relacién entre el procesamiento de datos y el desempefio laboral en el area
contable de la UGEL de Lima Metropolitana, posee una relacion lineal-positiva y

significativa, dado su coeficiente de correlacion (0,950).
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La relacion entre procesamiento de datos y el cumplimiento y objetivos en el area
contable de la UGEL de Lima Metropolitana, posee una relacion lineal-positiva y
significativa, dado su coeficiente de correlacion (0,930).

Determinar la relacion entre el procesamiento de datos y la disciplina laboral en el
area contable de la UGEL de Lima Metropolitana, posee una relacién lineal-positiva
y significativa, dado su coeficiente de correlacion (0,791).

La relacion entre el procesamiento de datos y la iniciativa del trabajador en el area
contable de la UGEL de Lima Metropolitana, posee una relacion lineal-positiva y
significativa, dado su coeficiente de correlacion (0,773).

La relacién entre el procesamiento de datos y el trabajo en equipo y cooperacién
en el area contable de la UGEL de Lima Metropolitana, posee una relacion lineal-
positiva y significativa, dado su coeficiente de correlacion (0,869).

La relacion entre el procesamiento de datos con el trabajo en equipo y la superacién
personal en el area contable de la UGEL de Lima Metropolitana, posee una relacion

lineal-positiva y significativa, dado su coeficiente de correlacion (0,725).
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VIl. RECOMENDACIONES

1.Se recomienda a la UGEL de Lima Metropolitana y a sus directivos, crear un
departamento que se encargue del manejo adecuado de los datos, esto con la
finalidad de mejorar los procesos y ensefarles a los trabajadores del area
contable como hacer el trabajo de forma optima.

2.Se recomienda a la institucion evaluada, que tome en cuenta los resultados y
se enfoque en la importancia del procesamiento de datos, buscando alternativas
como la creacion de protocolos de manejos de datos con el fin de optimizar el
desempeiio laboral de sus trabajadores.

3.Para futuras investigaciones se puede aplicar el instrumento en las areas
contables de distintas UGEL, con el fin de conocer si hay una homogeneidad en
el comportamiento de los resultados lo cual solidificard lo encontrado en este
estudio.

4.Se recomienda a futuros investigadores crear un plan de accioén para el
manejo adecuado de datos en la UGEL analizada.
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Anexo 1. Operacionalizacion de variables

Preocupacioén por sus acciones.

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores items Escala de medicién
S Captacion de los datos 1-2
Recopilacion Informacion estrictamente imprescindible
Determina una serie de Seleccion de la localizacion y soporte 3-5
- ; ; . Evita el acceso no reconocido al
exigencias particulares Almacenamiento almacenamiento local
dgall;i Zlaﬁ)g?;sigfsmﬁa Se desenvuelve en Ampliable y sin problemas
Procesamiento de expresion se dgi]ri e a.un recopilacion, Protege los datos de posibles pérdidas, 6-8 Nominal
datos groceso globalgy en almacenamiento, cambios y accesos no autorizados
R ; seguridad y eliminacion. . Proporciona informacion valiosa y rigurosa
m?ngdlf\r/]ic‘jf;l%:(?rc;gges Seguridad Proporciona una relacién de politicas y
2019) ' directrices para la aplicacion de la seguridad
' empresarial
T La informacién que no se necesite debera 9
Eliminacion L
ser suprimida
Calidad de las labores programadas y no 10-11
Cumplimiento y programadas
objetivos Dedicacion y exactitud de las actividades
Imoli unto d ejecutadas
mpiica lljln coc;uun 0 g Eld 7o laboral Valoracién del aprovechamiento del tiempo 12-14
acciones llevadas a cabo esempefio laboral se Disciplina de la jornada laboral
por los empleados de la desenvuelve en laboral Puntualidad y asistencia
empresa con el fin de cumplimiento de tareas y Cumplimiento de los parametros
o optimizar los recursos objetivos, disciplina — - - - .
Desemperio laboral ) . P Iniciativa del Conocer soluciones innovadoras 15-16 Nominal
disponibles para lograr el laboral, iniciativa del . . A h .
. ) ; trabajador Capacidad de ejecutar trabajo necesario
objetivo de la empresa trabajador, trabajo en C limiento de | i tividad 17-18
de manera eficaz y equipo y cooperacion, y Trabajo en rlljjmgllensnen 0 delas metas y actividades
eficiente (Collings et al., superacion personal equipoy grup L . .
7, Cooperacion amplia y sincera entre los
2018). cooperacion
colaboradores
Superacion Consigue 6ptimos resultados 19-21
P Disposicion de crecimiento continuo.
personal




Anexo 2. Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y F
] DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
¢ Cudl es larelacién entre el procesamiento | Determinar la  relacion entre el | Existe relacion directa entre el | Variable |

de datos y el desempefio laboral en el area
contable de la Unidad de Gestion Educativa

procesamiento de datos y el desempefio
laboral en el area contable de la Unidad de

procesamiento de datos y el desempefio
laboral en el area contable de la Unidad de

Local de Lima Metropolitana, 2021? Gestion  Educativa Local de Lima | Gestion Educativa Local de Lima
Metropolitana, 2021 Metropolitana, 2021
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS
(1) ¢Qué relacion existe entre el | (1) Determinar la relacion entre | (1) Existe relacion directa  entre

procesamiento de datos y el cumplimiento y
objetivos en el area contable de la Unidad
de Gestion Educativa Local — de Lima
Metropolitana 20217

(2) ¢Qué relacion existe entre el
procesamiento de datos y la disciplina
laboral en el area contable de la Unidad de

Gestion Educativa Local de Lima
Metropolitana 2021?
(3) ¢Qué relacion existe entre el

procesamiento de datos y la iniciativa del
trabajador en el area contable de la Unidad

de Gestion Educativa Local de Lima
Metropolitana 2021?
(4) ¢Qué relacion existe entre el

procesamiento de datos y el trabajo en
equipo y cooperacién en el area contable
de la Unidad de Gestion Educativa Local de
Lima Metropolitana 20217

(5) ¢Qué relacion existe entre el
procesamiento de datos y el trabajo en
equipo y la superacién personal en el area
contable de la Unidad de Gestién Educativa
Local de Lima Metropolitana, 2021?

procesamiento de datos y el cumplimiento
y oObjetivos en el area contable de la
Unidad de Gestién Educativa Local de
Lima Metropolitana, 2021.

(2) Determinar la relacion entre el
procesamiento de datos y la disciplina
laboral en el érea contable de la Unidad de

Gestiébn Educativa Local de Lima
Metropolitana, 2021.
(3) Determinar la relacién entre el

procesamiento de datos y la iniciativa del
trabajador en el area contable de la Unidad

de Gestion Educativa Local de Lima
Metropolitana, 2021.
(4) Determinar la relacién entre el

procesamiento de datos y el trabajo en
equipo y cooperacion en el area contable
de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Lima Metropolitana, 2021.

(5) Determinar la relacién entre el
procesamiento de datos y el trabajo en
equipo y la superacion personal en el area
contable de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Lima Metropolitana,
20217

procesamiento de datos y el cumplimiento y
objetivos en el area contable de la Unidad de

Gestion  Educativa Local de Lima
Metropolitana, 2021.
(2) Existe relacion directa entre el

procesamiento de datos y la disciplina laboral
en el area contable de la Unidad de Gestion
Educativa Local de Lima Metropolitana,
2021.

(3) Existe relacion directa entre el
procesamiento de datos y la iniciativa del
trabajador en el area contable de la Unidad

de Gestion Educativa Local de Lima
Metropolitana, 2021.
(4) Existe relacion directa entre el

procesamiento de datos y el trabajo en
equipo y cooperacién en el area contable de
la Unidad de Gestion Educativa Local de
Lima Metropolitana, 2021.

(5) Existe relacion directa entre el
procesamiento de datos y el trabajo en
equipo y la superacién personal en el area
contable de la Unidad de Gestion Educativa
Local de Lima Metropolitana, 2021?

Procesamiento de datos
Dimensiones

Recopilacion,
almacenamiento,
seguridad y eliminacion

Variable Il
Desempeifio laboral

Dimensiones

Cumplimiento y
objetivos, disciplina
laboral, iniciativa del
trabajador, trabajo en
equipo y cooperacion,
superacion personal.

Enfoque de la
investigacion

Cuantitativo

Nivel de la
investigacion

Correlacional

Tipo de la
investigacion

Basico

Disefio de la
investigacion

No experimental.




Anexo 3. Instrumento

DATOS ESPECIFICOS
UNIVERSIDAD CESARVALLF4@Q

i~

Casi hunca
Casi siempre
Siempre

INIRYINS

CUESTIONARIO
Estimados colaboradores, el objetivo de
este cuestionario es analizar la relacién
entre el procesamiento de datos vy
desempeiio laboral del equipo de
Contabilidad de una UGEL de Lima
Metropolitana, 2021.

Este cuestionario es anonimo. Es importante que responda todas las interrogantes
con veracidad. Gracias por su valioso aporte.

) Escala Likert
ITEMS N | CN | CS S
1 2 3 4

Variable I: Procesamiento de datos

Dimension 1: Recopilacién

1 El proceso de captacién de los datos se realiza de forma
satisfactoria.

2 | Solo se procesa informacién estrictamente imprescindible.
Dimension 2: Almacenamiento

3 El almacenamiento se realiza considerando la localizacién y
el soporte.

4 Existen protocolos que evitan el acceso no reconocido al
almacenamiento local.

5 El sistema de almacenamiento es posible de ampliar sin
inconvenientes.

Dimension 3: Seguridad

6 El sistema de seguridad permite la proteccién de los datos
de posibles pérdidas, cambios y acceso no autorizados.

7 El sistema de seguridad proporciona informacion valiosa y
rigurosa.

8 El sistema de seguridad proporciona una relacion de
politicas y directrices eficaces.

Dimension 4: Eliminacion

9 El proceso de gestibn de datos permite la eliminacion
efectiva de informacion innecesaria.

Variable Il: Desempefio laboral

Dimension 1: Cumplimiento y objetivos

10 | Se evidencia calidad en los procesos que ejecutan los
trabajadores.

11 | Los trabajadores actian con dedicacion y exactitud en las
actividades que ejecutan.




Dim

ension 2: Disciplina laboral

12

Existe valoracion del aprovechamiento del tiempo de la
jornada laboral.

13 | El personal es puntual y recurrente en el trabajo.

14 | EI personal cumple con los parametros de trabajo
establecidos.

Dimension 3: Iniciativa del trabajador

15 | El trabajador se interesa por dar a conocer soluciones
innovadoras.

16 | El trabajador realiza todos los trabajos necesarios.

Dimension 4: Trabajo en equipo y cooperacion

17 | El trabajo en equipo se orienta hacia el cumplimiento de las
metas y actividades.

18 | Existe una amplia y sincera cooperacion entre los
colaboradores.

Dimension 5: Superacién personal

19 | El trabajador asume el interés por conseguir resultados
optimos.

20 | El trabajador esta dispuesto al crecimiento continuo.

21 | El trabajador se preocupa por sus acciones.

Anexo 4. Frecuencias de las preguntas




P1. El proceso de captacion de los datos se realiza de forma satisfactoria.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 3 6,0 6,0 6,0
Siempre 47 94,0 94,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

P1. El proceso de captacion de los datos se realiza de forma satisfactoria.

Porcentaje

P1. El proceso de captacion de los datos se realiza de forma satisfactoria.

Casi siempre

Siempre

P2. Solo se procesa informacion estrictamente imprescindible.




Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 2,0 2,0 2,0
Casi siempre 3 6,0 6,0 8,0
Siempre 46 92,0 92,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

P2. Solo se procesa informacion estrictamente imprescindible.

100

a0

G0

Porcentaje

40

20

Casi nunca Casi siempre Siempre

P2. Solo se procesa informacion estrictamente imprescindible.




P3. El almacenamiento se realiza considerando la localizaciéon y el soporte.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 2,0 2,0 2,0
Casi siempre 6 12,0 12,0 14,0
Siempre 43 86,0 86,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

P3. El almacenamiento se realiza considerando la localizacion y el soporte.

Porcentaje

P3. El almacenamiento se realiza considerando la localizacion y el

Casi nunca

Casi siempre

soporte.

Siempre




P4. Existen protocolos que evitan el acceso no reconocido al almacenamiento

local.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 4,0 4,0 4,0
Casi siempre 12,0 12,0 16,0
Siempre 42 84,0 84,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

P4. Existen protocolos que evitan el acceso no reconocido al almacenamiento local.

Porcentaje

Casi nunca

Casi siempre

Siempre

P4. Existen protocolos que evitan el acceso no reconocido al

almacenamiento local.




P5. El sistema de almacenamiento es posible de ampliar sin inconvenientes.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 2,0 2,0 2,0
Casi siempre 3 6,0 6,0 8,0
Siempre 46 92,0 92,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

P5. El sistema de almacenamiento es posible de ampliar sin inconvenientes.

100

a0

G0

Porcentaje

40

20

Casi nunca

Casi siempre

Siempre

P5. El sistema de almacenamiento es posible de ampliar sin

inconvenientes.




P6. El sistema de seguridad permite la proteccion de los datos de posibles

pérdidas, cambios y acceso no autorizados.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 2,0 2,0 2,0
Casi siempre 1 2,0 2,0 4,0
Siempre 48 96,0 96,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

P6. El sistema de seguridad permite la proteccion de los datos de posibles pérdidas, cambios y acceso no
autorizados.

Porcentaje

P6. El sistema de seguridad permite la proteccion de los datos de
posibles pérdidas, cambios y acceso no autorizados.

Casi nunca

Casi siempre

Siempre




P7. El sistema de seguridad proporciona informacién valiosa y rigurosa.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 6 12,0 12,0 12,0
Siempre 44 88,0 88,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

P7. El sistema de seguridad proporciona informacion valiosa y rigurosa.

Porcentaje

Casi siempre

Siempre

P7. El sistema de seguridad proporciona informacion valiosa y rigurosa.




P8. El sistema de seguridad proporciona una relacion de politicas y directrices

eficaces.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2,0 2,0 2,0
Casi siempre 4 8,0 8,0 10,0
Siempre 45 90,0 90,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

P8. El sistema de seguridad proporciona una relacion de politicas y directrices eficaces.

Porcentaje

P8. El sistema de seguridad proporciona una relacion de politicas y

Munca

Casi siempre

directrices eficaces.

Siempre




P9. El proceso de gestion de datos permite la eliminacién efectiva de informacién

innecesaria.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 2,0 2,0 2,0
Casi siempre 5 10,0 10,0 12,0
Siempre 44 88,0 88,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
P9. El proceso de gestion de datos permite la eliminacion efectiva de informacion innecesaria.

Porcentaje

P9. El proceso de gestion de datos permite la eliminacion efectiva de
informacion innecesaria.

Casi nunca

Casi siempre

Siempre




P10. Se evidencia calidad en los

rocesos que ejecutan los trabajadores.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 3 6,0 6,0 6,0
Siempre 47 94,0 94,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

P10. Se evidencia calidad en los procesos que ejecutan los trabajadores.

Porcentaje

P10. Se evidencia calidad en los procesos que ejecutan los trabajadores.

Casi siempre

Siempre




P11. Los trabajadores actuan con dedicacion y exactitud en las actividades que

ejecutan.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 4 8,0 8,0 8,0
Siempre 46 92,0 92,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

P11. Los trabajadores actuan con dedicacion y exactitud en las actividades que ejecutan.

Porcentaje

Casi siempre

Siempre

P11. Los trabajadores actuan con dedicacion y exactitud en las

actividades que ejecutan.




P12. Existe valoracion del aprovechamiento del tiempo de la jornada laboral.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2,0 2,0 2,0
Casi siempre 4 8,0 8,0 10,0
Siempre 45 90,0 90,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

P12. Existe valoracion del aprovechamiento del tiempo de la jornada laboral.

Porcentaje

P12. Existe valoracion del aprovechamiento del tiempo de la jornada

Casi nunca

Casi siempre

laboral.

Siempre




P13. El personal es puntual y recurrente en el trabajo.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 1 2,0 2,0 4,0
Casi siempre 2 4,0 4,0 8,0
Siempre 46 92,0 92,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Porcentaje

P13. El personal es puntual y recurrente en el trabajo.

Munca

Casi nunca

Casi siempre

Siempre

P13. El personal es puntual y recurrente en el trabajo.




P14. El personal cumple con los parametros de trabajo establecidos.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 8,0 8,0 8,0
Casi siempre 8,0 8,0 16,0
Siempre 42 84,0 84,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

P14. El personal cumple con los parametros de trabajo establecidos.

Porcentaje

P14. El personal cumple con los parametros de trabajo establecidos.

Casi nunca

Casi siempre

Siempre




P15. El trabajador se interesa por dar a conocer soluciones innovadoras.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 2,0 2,0 2,0
Casi siempre 3 6,0 6,0 8,0
Siempre 46 92,0 92,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

P15. El trabajador se interesa por dar a conocer soluciones innovadoras.

100

a0

G0

Porcentaje

40

20

P15. El trabajador se interesa por dar a conocer soluciones innovadoras.

Casi nunca

Casi siempre

Siempre




P16. El trabajador realiza todos los trabajos necesarios.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 3 6,0 6,0 6,0
Siempre 47 94,0 94,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Porcentaje

P16. El trabajador realiza todos los trabajos necesarios.

Casi siempre

Siempre

P16. El trabajador realiza todos los trabajos necesarios.




P17. El trabajo en equipo se orienta hacia el cumplimiento de las metas y

actividades.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 4 8,0 8,0 8,0
Siempre 46 92,0 92,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

P17. El trabajo en equipo se orienta hacia el cumplimiento de las metas y actividades.

Porcentaje

P17. El trabajo en equipo se orienta hacia el cumplimiento de las metas y

Casi siempre

actividades.

Siempre




P18. Existe una amplia y sincera cooperacion entre los colaboradores.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 2,0 2,0 2,0
Casi siempre 7 14,0 14,0 16,0
Siempre 42 84,0 84,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

P18. Existe una amplia y sincera cooperacion entre los colaboradores.

Porcentaje

P18. Existe una amplia y sincera cooperacion entre los colaboradores.

Casi nunca

Casi siempre

Siempre




P19. El trabajador asume el interés por conseguir resultados 6ptimos.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 4,0 4,0 4,0
Casi siempre 3 6,0 6,0 10,0
Siempre 45 90,0 90,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

P19. El trabajador asume el interés por conseguir resultados optimos.

Porcentaje

P19. El trabajador asume el interés por conseguir resultados éptimos.

Casi nunca

Casi siempre

Siempre




P20. El trabajador esta dispuesto al crecimiento continuo.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 2,0 2,0 2,0
Casi siempre 3 6,0 6,0 8,0
Siempre 46 92,0 92,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

P20. El trabajador esta dispuesto al crecimiento continuo.

100

a0

G0

Porcentaje

40

20

Casi nunca Casi siempre Siempre

P20. El trabajador esta dispuesto al crecimiento continuo.




P21. El trabajador se preocupa por sus acciones.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 3 6,0 6,0 6,0
Siempre 47 94,0 94,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Porcentaje

P21. El trabajador se preocupa por sus acciones.

Casi siempre

Siempre

P21. El trabajador se preocupa por sus acciones.




Anexo 5. Validaciéon del instrumento

CARTA DE PRESENTACION

Sefiora DRA. BEATRIZ PANCHE RODRIGUEZ - EVALUADORA
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Maestria en Gestién
Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Callao, promocion 2022,
requiero validar los instrumentos con el cual recogeré la informacion necesaria para
poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de investigacion es: PROCESAMIENTO DE DATOS Y DESEMPENO
LABORAL EN EL AREA CONTABLE DE LA UGEL DE LIMA METROPOLITANA,
2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

JUAN PABLO VILLANUEVA FERNANDEZ
DNI 44169652



9

Uucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PROCESAMIENTO DE DATOS

DIMENSIONES / items Pertinenci | Relevancia | ;4,42 .
N° _ a Sugerencias
DIMENSION: RECOPILACION Sl NO SI NO | SI | NO
1 | El proceso de captacion de los datos se realiza de forma satisfactoria. X X X
2 | Solo se procesa informacion estrictamente imprescindible X X X
DIMENSION: ALMACENAMIENTO

1 | El almacenamiento se realiza considerando la localizacién y el soporte X X X

2 | Existen protocolos que evitan el acceso no reconocido al almacenamiento local. X X X

3 | Las atenciones registradas deben poder modificarse por alguna omisién involuntaria X X X

DIMENSION: SEGURIDAD
1 El sistema de seggridad permite la proteccion de los datos de posibles pérdidas, cambios X X X
y acceso no autorizados.
2 | El sistema de seguridad proporciona informacién valiosa y rigurosa. X X X
3 | El sistema de seguridad proporciona una relacion de politicas y directrices eficaces. X X X
DIMENSION: ELIMINACION
1 | El proceso de datos permite la eliminacién efectiva de informacién innecesaria. X | ES | X |
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL
DIMENSIONES / items FERIENE | RESENEEY | o e .
N° _ a Sugerencias
DIMENSION: CUMPLIMIENTO Y OBJETIVOS Sl NO Sl NO | SI | NO
1 | La magnitud y calidad de las labores permiten el cumplimiento de los objetivos. X X X
2 | El personal demuestra dedicacion y exactitud en las actividades que ejecutan X X X
DIMENSION: DISCIPLINA LABORAL

1 | Existe valoracion del aprovechamiento del tiempo de la jornada laboral X X X

2 | El personal suele ser puntual y recurrente en el trabajo. X X X

3 | El personal logra cumplir con los parametros de trabajo establecidos. X X X

DIMENSION: INICIATIVA DEL TRABAJADOR
1 | El trabajador suele demostrar interés por dar a conocer soluciones innovadoras. X | IS | x|




2 | El trabajador se encuentra en la capacidad de ejecutar los trabajos necesarios X | | X | | X | |
DIMENSION: TRABAJO EN EQUIPO Y COOPERACION
1 | Eltrabajo en equipo es satisfactorio para cumplir las metas y actividades. X X X
2 | Existe cooperacién amplia y sincera entre los colaboradores X X X
DIMENSION: SUPERACION PERSONAL
1 | El trabajador demuestra interés por conseguir resultados 6ptimos. X X X
2 | El trabajador demuestra disposicion hacia el crecimiento continuo. X X X
3 | El trabajador demuestra preocupacion por sus acciones X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Beatriz Panche Rodriguez DNI: 09586832

Especialidad del validador: Dra. Gestion Publicay Gobernabilidad

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

07 dejulio del 2022

A

/e
.

X G

Beatriz Panche Rodriguez




CARTA DE PRESENTACION

Doctor PAUL GREGORIO PAUCAR LLANOS-EVALUADOR
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Callao, promocién 2022,
requiero validar los instrumentos con el cual recogeré la informacién necesaria para
poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de investigacion es: PROCESAMIENTO DE DATOS Y DESEMPENO
LABORAL EN EL AREA CONTABLE DE LA UGEL DE LIMA METROPOLITANA,
2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente.

JUAN PABLO VILLANUEVA FERNANDEZ
DNI 44169652
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PROCESAMIENTO DE DATOS

. DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad?® -
DIMENSION: RECOPILACION Sl NO Sl NO | SI | NO
1 | El proceso de captacion de los datos se realiza de forma satisfactoria. X X X
2 | Solo se procesa informacion estrictamente imprescindible X X X
DIMENSION: ALMACENAMIENTO
1 | El aimacenamiento se realiza considerando la localizacién y el soporte X X X
2 | Existen protocolos que evitan el acceso no reconocido al almacenamiento local. X X X
3 | Las atenciones registradas deben poder modificarse por alguna omisién involuntaria X X X
DIMENSION: SEGURIDAD
1 El sistema de seguridad permite la proteccion de los datos de posibles pérdidas, cambios
y acceso no autorizados.
2 | El sistema de seguridad proporciona informacion valiosa y rigurosa. X X X
3 | El sistema de seguridad proporciona una relacion de politicas y directrices eficaces. X X X
DIMENSION: ELIMINACION
1 | El proceso de datos permite la eliminacion efectiva de informacion innecesaria. X | | X | X
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL
DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® .
N° z Sugerencias
DIMENSION: CUMPLIMIENTO Y OBJETIVOS Sl NO Sl NO | SI | NO
1 |La magnitud y calidad de las labores permiten el cumplimiento de los objetivos. X X X
2 | El personal demuestra dedicacion y exactitud en las actividades gue ejecutan X X X
DIMENSION: DISCIPLINA LABORAL
1 |Existe valoracion del aprovechamiento del tiempo de la jornada laboral X X X
2 | El personal suele ser puntual y recurrente en el trabajo. X X X
3 | El personal logra cumplir con los pardmetros de trabajo establecidos. X X X
DIMENSION: INICIATIVA DEL TRABAJADOR
1 | El trabajador suele demostrar interés por dar a conocer soluciones innovadoras. X X X
2 | Eltrabajador se encuentra en la capacidad de ejecutar los trabajos necesarios X X X




DIMENSION: TRABAJO EN EQUIPO Y COOPERACION
1 |Eltrabajo en equipo es satisfactorio para cumplir las metas y actividades. X X X
2 | Existe cooperacion amplia y sincera entre los colaboradores X X X
DIMENSION: SUPERACION PERSONAL
1 | El trabajador demuestra interés por conseguir resultados 6ptimos. X X X
2 | El trabajador demuestra disposicion hacia el crecimiento continuo. X X X
3 | El trabajador demuestra preocupacion por sus acciones X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Paul Gregorio Paucar Llanos DNI: 25691179

Especialidad del validador: Dr. Economista
07 dejulio del 2022

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Paul Gregorio Paucar Llanos



CARTA DE PRESENTACION

DR. GONZALO RICARDO ALEGRIA VARONA - EVALUADOR
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Callao, promocion 2022,
requiero validar los instrumentos con el cual recogeré la informacién necesaria para
poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de investigacion es: PROCESAMIENTO DE DATOS Y DESEMPENO
LABORAL EN EL AREA CONTABLE DE LA UGEL DE LIMA METROPOLITANA,
2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente.

JUAN PABLO VILLANUEVA FERNANDEZ
DNI 44169652



\j UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PROCESAMIENTO DE DATOS

. DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad?® -
DIMENSION: RECOPILACION Sl NO Sl NO | SI | NO
1 | El proceso de captacion de los datos se realiza de forma satisfactoria. X X X
2 | Solo se procesa informacion estrictamente imprescindible X X X
DIMENSION: ALMACENAMIENTO

1 | El almacenamiento se realiza considerando la localizacién y el soporte X X X

2 | Existen protocolos que evitan el acceso no reconocido al almacenamiento local. X X X

3 | Las atenciones registradas deben poder modificarse por alguna omisién involuntaria X X X

DIMENSION: SEGURIDAD

1 El sistema de seguridad permite la proteccién de los datos de posibles pérdidas, cambios

y acceso no autorizados. X X X

2 | El sistema de seguridad proporciona informacién valiosa y rigurosa. X X X

3 | El sistema de seguridad proporciona una relacién de politicas y directrices eficaces. X X X
DIMENSION: ELIMINACION

1 |El proceso de datos permite la eliminacién efectiva de informacion innecesaria. X X X

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

N i DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® Sy e
DIMENSION: CUMPLIMIENTO Y OBJETIVOS SI NO SI NO | SI | NO
1 |La magnitud y calidad de las labores permiten el cumplimiento de los objetivos. X X X
2 | El personal demuestra dedicacion y exactitud en las actividades que ejecutan X X X
DIMENSION: DISCIPLINA LABORAL

1 | Existe valoracion del aprovechamiento del tiempo de la jornada laboral X X X

2 | El personal suele ser puntual y recurrente en el trabajo. X X X

3 | El personal logra cumplir con los pardmetros de trabajo establecidos. X X X




DIMENSION: INICIATIVA DEL TRABAJADOR

1 | El trabajador suele demostrar interés por dar a conocer soluciones innovadoras. X X X
2 | El trabajador se encuentra en la capacidad de ejecutar los trabajos necesarios X X X
DIMENSION: TRABAJO EN EQUIPO Y COOPERACION
1 |Eltrabajo en equipo es satisfactorio para cumplir las metas y actividades. X X
2 | Existe cooperacion amplia y sincera entre los colaboradores X
DIMENSION: SUPERACION PERSONAL

1 | El trabajador demuestra interés por conseguir resultados 6ptimos. X X X
2 | El trabajador demuestra disposicién hacia el crecimiento continuo. X X X
3 | El trabajador demuestra preocupacion por sus acciones X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Gonzalo Ricardo Alegria Varona DNI: 06513752

Especialidad del validador: Dr. Economista | Gestién Publica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota; Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]

Lima 26 de junio del 2022

Firma del Experto Informante.




Anexo 6. Base de datos

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHeM e« bR N B A0
|

VAR0000| g VARO0000 gVARO0000 gVARO000 gVARO000 gVARO000 gVARO000 _gVARO000 gVARO000 gVAR0001 gVAR0001) gVAR0001 gVAR0001 gVAR0001 gVAR0001 gVAR0001 gVAR0001 gVAR0001
e T e s e P P P e P e P e e s e

|Visible: 23 de 23 vari

5 6 1 2 3 4 5 6 7 8
1 4,00 3,00 2,00 3,00 2.00 4,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4.00 2.00 4,00 2,00 3,00 4,00 4.00 3,00
2 4,00 4,00 4,00 2.00 4.00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 2,00 4,00 4,00 4,00 3,00
3 3.00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 1,00 3.00 4,00 3,00 4,00 2,00 2,00 4,00 3,00 3.00 2,00
4 4.00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00
5 4.00 4,00 4.00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4.00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00
5 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
7 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
8 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
9 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
10 3.00 3.00 3,00 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3.00 3.00 3,00
1 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
12 4.00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
13 4,00 4,00 4.00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
14 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
15 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
16 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 3.00 4,00 4,00 4,00
17 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
18 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3.00 4,00
19 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00
20 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
21 4,00 4,00 400 3,00 4.00 4,00 400 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4.00 4,00 400 400 4,00 4,00
2 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400
23 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
24 4.00 4,00 3.00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4.00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
25 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00 4.00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00
26 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
27 3,00 2,00 3,00 3,00 4,00 2,00 3,00 3,00 3.00 3,00 3,00 3,00 4,00 2.00 4,00 3,00 3,00 3,00
28 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00

Vista de daloslw



dades  Ampliaciones

Ventana

Ayuda

3 A
i % ; uj%' C@
dVAR;)OM dVAR;)OOZ dVAR10002 dVAR2°°°2 dVAR;moz
4,00 3,00 3,00 28,00 39,00
2,00 4,00 4,00 33,00 42,00
4,00 3,00 4,00 28,00 38,00
4,00 4.00 4.00 28,00 38,00
4,00 4,00 4,00 36,00 48,00
4,00 4,00 4,00 36,00 48,00
4,00 4,00 4,00 36,00 48,00
4,00 4.00 4.00 36,00 48,00
4.00 4,00 4.00 36,00 48,00
3,00 3,00 3,00 27,00 36,00
4,00 4.00 4,00 36,00 48,00
3,00 4.00 4.00 36,00 47,00
4,00 4,00 4,00 36,00 48,00
4,00 4,00 4,00 36,00 48,00
4,00 4,00 4,00 36,00 48,00
4,00 4.00 4.00 36,00 47,00
4.00 4,00 4.00 36,00 48,00
4,00 4,00 4,00 35,00 47,00
4,00 4.00 4,00 34,00 47,00
4,00 4.00 4.00 36,00 48,00
4,00 4,00 4,00 35,00 48,00
4,00 4,00 4,00 36,00 48,00
4,00 4,00 4,00 36,00 47,00
4,00 4.00 4.00 36,00 47,00
3,00 2,00 4.00 36,00 45,00
4,00 4,00 4,00 36,00 48,00
2.00 4.00 3,00 26,00 37,00
4,00 4.00 4.00 36,00 48,00
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