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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo general determinar
la relacién del Teletrabajo con la insercion laboral de los PCD en el GRA, 2020.
Por naturaleza tiene un enfoque cuantitativo, analizando estadisticamente a
través de la recoleccién de datos, comprobando las hipotesis determinadas.
Con un tipo de investigacion aplicada, porque lo que se busca es el porqué, con
el fin de dar a conocer el problema principal, asi se podra mejorar las
condiciones de vida de las PCD del GRA. Aplicando un disefio de investigacion
no experimental de corte transversal correlacional, porque se aplicara en una

encuesta y se llevara en un Unico momento.

De método de analisis hipotético deductivo con una muestra no
probabilistica de juicio; aplicando como técnica de investigacion la encuesta y
de instrumento el cuestionario, la cual se manejé con la escala de Likert. El
cuestionario consta de treinta y tres preguntas, diecisiete de la variable de
teletrabajo y dieciséis de la variable insercion laboral empleada en una muestra
de 40 trabajadores del GRA.

Luego de pasar el andlisis de datos, de los resultados obtenidos en la
aplicacion de ambos cuestionarios a los 40 colaboradores del GRA, se pudo
visualizar frente a la variable del Teletrabajo que, el 70% sostienen que es
eficiente; y el 30% que es muy eficiente. Respecto a la insercién laboral, el 65%

sostienen que es eficiente; el 32.5% es regular; y 2.5% que es deficiente.

Asi mismo comprobando el objetivo general, se puede llegar a concluir
gue no existe una relacion con el teletrabajo e inserciéon laboral del GRA. Lo que
gueda como precedente para proximas investigaciones que quieran realizar

estas dos variables conjuntas.

Palabras clave: Insercion laboral, discapacidad, teletrabajo, Sector Publico
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ABSTRACT

The general objective of this research work is to determine the relationship
of Telework with the labor insertion of PWD in the GRA, 2020. By nature it has
a quantitative approach, statistically analyzing through data collection, checking
the determined hypotheses. With a type of applied research, because what is
sought is the why, in order to publicize the main problem, in this way the living
conditions of the PWD of the GRA can be improved. Applying a non-
experimental correlational cross-sectional research design, because it will be

applied in a survey and will be carried out in a single moment.

Deductive hypothetical analysis method with a non-probabilistic trial
sample; applying the survey as a research technique and the questionnaire as
an instrument, which was managed with the Likert scale. The questionnaire
consists of thirty-three questions, seventeen of the telework variable and sixteen
of the labor insertion variable used in a sample of 40 GRA workers.

After passing the data analysis, from the results obtained in the application
of both questionnaires to the 40 collaborators of the GRA, it was possible to
visualize against the Teleworking variable that 70% maintain that it is efficient;
and 30% that it is very efficient. Regarding labor insertion, 65% maintain that it

is efficient; 32.5% is regular; and 2.5% that it is deficient.

Likewise, checking the general objective, it can be concluded that there is
no relationship with teleworking and job placement of the GRA. What remains
as a precedent for future investigations that want to carry out these two joint

variables.

Keywords: Labor insertion, disability, telework, Public sector.



.  INTRODUCCION

La discapacidad es una afeccion de cuerpo y mente, asi como también un
fendbmeno social, que durante mucho tiempo ha sido de rechazo y egoismo por

la sociedad, a la vez no es entendido en nuestro pais.

Se ha demostrado que, en paises de Latinoameérica, existen la mayor
parte de personas con alguna discapacidad. Situacion alarmante que provoca
una preocupacion social, ya que el estado no enfatiza con mayor rigor a este
grupo pequeio, que con el transcurso de los afios va creciendo

considerablemente.

A nivel mundial la OMS (2014-2021) implant6é que la discapacidad es un
problema global, que abarca en un alrededor de trece paises, donde la persona
tiene al menos una discapacidad, esto se asocia con mayor probabilidad de que
sean personas pobres por bajos recursos e imposibilidad a contar con una

educacion adecuado.

Ahora si bien nos enfocamos a nivel nacional, el Estado peruano a pesar
de crear la ley 29973, para las PCD en el Perq, con la finalidad de ordenar bajo
un marco legal para la proteccién a la vida, asi como a los derechos de las PCD,
que también busca una participacion cultural, politica, econémica o social dentro
del pais. Tenemos un millén ciento veinte mil personas con discapacidad que
conforman el 77% de personas en edad de poder trabajar, pero que se
encuentran en limitacién, esto quiere decir que no pudieron encontrar un empleo
laboral 0 no estan buscando. En conclusién, no cuentan con ninguna actividad
econOmica. Es factible, que se incrementa la tasa laboral con PCD en el mercado
laboral, ya que al postular a una plaza laboral, tienen desventaja en convocatoria,
porque no poseen las mismas habilidades fisicas que una persona normal, las
empresas tienen que brindar y generar un clima laboral sin discriminacion, asi
mismo capacitar a su personal de recursos humanos para que tengan criterio en
las evaluaciones en las que participe una PCD, para que convoque un

reclutamiento honesto, seleccionando a personas altamente capacitadas para



sus funciones, esta no puede limitarlos a poder brindar sus conocimientos.

La insercion laboral de PCD en el Perd, es muy escasa a pesar de existir
la Ley 29973, ya que no todas las organizaciones cumplen, asi mismo SERVIR
(2018) sostiene que existen cerca 1.5 millones de la poblacion sufren con alguna
discapacidad, un 5% de la poblacion total. Es posible aludir que 5 de cada 100
peruanos presentan alguna discapacidad, anunciando que el sexo femenino
tiene mayor cantidad de PCD que los masculinos; Dos de cada tres PCD no
pueden acceder a una educacién. La mayor parte solo llegan a concluir la
primaria. Asimismo, una de diez alcanza el nivel universitario, es asi que
llegamos a la conclusién que por la falta de educacion es muy dificil poder

alcanzar la insercién laboral.

Ahora si bien a raiz de la pandemia iniciada en el 2020, muchas de las
instituciones publicas y privadas optaron por una nueva modalidad de trabajo,
que, si lo vemos de mundial, no es nueva, porque muchos paises desarrollados
ya lo implementaron muchos afios antes. Sin embargo, para los peruanos si lo
fue. Conllevando un trabajo muy arduo de adaptacion, tanto

organizacionalmente como tecnolégicamente.

De acuerdo con el MINTRA (2015) e investigadores como Quifiones
(2020), Nieto (2021), Sanchez (2017) y Rojas (2016) el teletrabajo entrega
multiples ventajas a las empresas (empleadores) como a los trabajadores, aun
mas si los trabajadores son de grupos vulnerables, como las PCD. El teletrabajo
mejora la productividad, reduce los accidentes de trabajo, armoniza la vida

personal con lo laboral, disminuye los costos para ambas partes.

A pesar de tener muchas ventajas a favor de las personas con
discapacidad, el teletrabajo no se ha expandido en el Perd, ya que posee
excesivas regulaciones por falta de convenio en los gastos de acondicionamiento
del nuevo lugar (...) y en el lugar donde deberia prestarse servicios (Ramos,
2021). Sin embargo, a raiz de la pandemia y la promulgacion de emergencia

sanitaria, el confinamiento en el Perd, asi como muchos otros paises, los



empleadores tuvieron la necesidad de establecer normativas regulatorias mas
flexibles para que la PEA pueda seguir laborando, sin paralizar la productividad,
ya que por casi medio afio muchas de las empresas tuvieron que adaptarse a
las nuevas regulaciones impuestas por el DLeg N° 1468 (2020) con el que

implanta disposiciones de prevencion y proteccion.

El acceso al trabajo remoto, se tuvo que implementar de manera abrupta.
Seguidamente se emitié el D.S. N°1505 (2020) en el que se imponen medidas
temporales excepcionales en el sector publico, estableciendo tres modalidades
de trabajo, el trabajo remoto, trabajo mixto y presencial, que en la mayoria fueron
del sector salud, seguridad y de limpieza. Sin embargo, para las PCD al ser
personas vulnerables, se les program6 como trabajo remoto, beneficiando aun
mas a esta poblacion, lo cual para ellos el teletrabajo es mucho mas beneficioso
comparado con las otras modalidades, ya que no tienen limitaciones como la del
trabajo presencial. Es por ello que se pretende poder insertar a muchas mas
PCD a esta modalidad de trabajo, y que los empleadores tomen mas énfasis,
mediante una cultura mas abierta y sin discriminacion. El teletrabajo es una
subcategoria del trabajo remoto, ya que el trabajo remoto no necesariamente
debe estar en presencia fisica. En la que las PCD podrian adaptarse mucho mas
rapido y tener mayor alcance a una mejor calidad de vida.

La quincena de marzo del afio 2020, el gobierno promulgé el Decreto de
Urgencia N°026 (2020) en el que se regula el “trabajo remoto”, que se define
como aquella prestacién de servicio en la que el trabajador puede presentarse
conectado desde su domicilio, utilizando plataformas o mecanismo que brinde el

empleador.

Frente a esta realidad a consecuencia de el COVID-19, me resulta muy
importante que nos preguntemos en qué medida el teletrabajo se relaciona con
la insercion laboral de las PCD que laboran en el GRA, gque nuevos cambios
tuvieron que experimentar las PCD, en esta nueva modalidad laboral del Peru.
Qué herramientas o capacitaciones mas necesitan para trabajar de manera

eficaz, y que otros aspectos mas podrian sugerir para mejorar las condiciones



actuales del GRA.

El proyecto de investigacion lo que busca es incluir socialmente a todas
las personas entre si, sin diferencias ni barreras sociales que existen en la
actualidad, aceptando a todos en las actividades laborales que se requieran,
porque es una cuestion de buscar que se cumpla el derecho humano de las
personas con discapacidad, asi como un desarrollo sostenible en el tiempo, sin
embargo, es muy complicado que el estado pueda abarcar en una totalidad a la
prestacion de los servicios derivados, como es el caso de la rehabilitacion para
personas de bajos recursos econdmicos. Paralelamente los seres humanos
solemos ser crueles con este grupo de PCD, muchos de ellos son objeto de
desigualdad, discriminacion y burla. Muchas veces su dignidad y derechos son
vulnerados, lo cual se ve reflejado en abusos, violencia y empatia. Lo cual
podemos llegar a la conclusion que la discapacidad es una prioridad de estudio
y de trabajo arduo en nuestro pais, ya que tiene una conexion bidireccional entre

pobreza y discapacidad.

En tal sentido los instrumentos a usar en esta investigacion, seran dos
cuestionarios, cada una relacionada a una variable y determinar el grado de
relacion. Como problema general: ¢ En qué medida el teletrabajo se relaciona
con la insercion laboral de las PCD del Gobierno Regional de Arequipa, 2020?
Y problemas especificos: 1. ¢En qué medida la cultura organizacional se
relaciona con la insercion laboral de las PCD en el Gobierno Regional de
Arequipa?; 2. ¢ En qué medida las herramientas tecnoldgicas se relacionan con
la insercién laboral de las PCD en el Gobierno Regional de Arequipa? y 3. ¢En
gué medida la capacitacion se relaciona con la insercion laboral de las PCD en

el Gobierno Regional de Arequipa?

La presente investigacion se justificO tedricamente, porque tomamos
como referencia los antecedentes y teorias respecto a nuestras dos variables,
asi como corroborar si existe relacion entre ambas variables; se justificé por su
aporte practico, porque este trabajo de investigacion sera un instrumento de

ayuda en la implementacion del teletrabajo para las personas con discapacidad



del GRA, ya que es una manera de poder ayudar a muchas de estas personas
a tener un trabajo digno, asi como una insercién laboral mas atractiva.
Determinando si a través del teletrabajo aumenta la insercion laboral; y por Gltimo
como justificacion metodoldgica, la presente se llevé a cabo a través de la
aplicacion de dos cuestionarios, en las que se ajustaron acorde a la realidad de
la investigacion, teniendo factibilidad para su utilizacion como instrumento en

futuros estudios.

El proyecto de investigacion tiene como objetivo general: Establecer la
relacion entre el teletrabajo e insercion laboral de las PCD en el Gobierno
Regional de Arequipa, 2020. Como objetivo especifico: 1. Determinar la
relacion de la cultura organizacional con la insercion laboral de las PCD que
laboran en el Gobierno Regional de Arequipa,2020; 2. Determinar relacion de la
herramienta tecnoldgica con la insercion laboral de las PCD en el Gobierno
Regional de Arequipa,2020 y 3. Determinar la relacion de la capacitacion con la
insercién laboral de las PCD en el Gobierno Regional de Arequipa,2020.

Asi mismo llegamos a concluir como hipoétesis general: El teletrabajo se
relaciona significativamente con la insercion laboral de los trabajadores con
discapacidad en el Gobierno Regional de Arequipa. Como hipotesis
especificas hemos determinado las siguientes; 1. La cultura organizacional se
relaciona significativamente con la inserciéon laboral de los trabajadores en el
Gobierno Regional de Arequipa; 2. La herramienta tecnoldgica se relaciona
significativamente con la insercion laboral de los trabajadores del GRA 'y 3. La
capacitacion se relaciona significativamente con la insercién laboral de los

trabajadores en el Gobierno Regional de Arequipa.



ll.  MARCO TEORICO

Con el fin de buscar informacién relevante y relacionada a la presente
investigacion, hemos encontrado diferentes investigaciones, a nivel
internacional, Ardia (2015) en su tesis procuro diagnosticar el impacto generado
por el teletrabajo con la gestion organizacional, con un enfoque de estudio mixto,
analizando comparaciones frente a la eficiencia, productividad y el ausentismo.
Asi mismo Havriluk (2015) llevé a cabo un articulo en Argentina, en donde ya
existe el teletrabajo; donde se logran multiples beneficios, acomodamiento
familiar, mayor productividad, mayor eficiencia, estabilidad y sobre todo agrado

laboral. También se requiere un buen desarrollo.

Sanchez (2017) nos dice que el teletrabajo surge en los aledafios de los
70 en Occidente para evitar el desplazamiento de los trabajadores de un lugar
de trabajo. Para Sanchez el teletrabajo es la modalidad de trabajo donde se
requiere de la utilizacién de tecnologia y herramientas adecuadas, donde el
trabajo puede ser realizado dentro de la empresa o fuera de ella. El teletrabajo

se fue implementado en las empresas de EEUU y posteriormente en Europa.

Por su parte Rojas (2016) en su investigacion descriptiva, también con
enfoque mixto, utiliz6 dos variables, que es la productividad y teletrabajo.
Llegando a la conclusion que el teletrabajo por una parte genera disminucién de
gastos y costos productivos. Para ello se debe implementar mas generacion de
eventos y capacitaciones en las que los trabajadores participen activamente de
manera regular. Asi como el nivel de autonomia es mayor en los trabajadores

presenciales.

Por otro lado, Aldana (2015) procuroé distinguir el grado de estructuracion
y el formalismo del teletrabajo. Utilizd el tipo de estudio descriptivo explicativo
con una investigacion cualitativa. Donde busco investigar mucho de los factores
gue motivaban a la eleccion de un teletrabajo, asi como el dominio que tiene el

ambiente personal y familiar.



Segun Carbajal (2021) con una poblacion de mas de 3 millones de PCD
en Colombia, alcanzando una tasa de desempleo de PCD superior al 80%, la
mayoria de ellos tienen trabajos informales, sus ingresos son muy precarios y su
nivel de educacion esta por debajo del promedio. En Bogotéd solo 12,1 PCD
tienen un trabajo formal. Carbajal refiere que el teletrabajo es una oportunidad
laboral para acceder a un empleo en Bogota, que nos indica lo siguiente: El
teletrabajo tiene un porcentaje bajo de participacion en las empresas, para los
empleadores el teletrabajo se asocia a la disminucién de productividad, las
metodologias de contratacion son descartadas por no conocer los beneficios que
el estado brinda en la contraccion de las personas PCD. Se recomienda que
tomen acciones para la incorporacion al teletrabajo y con ellas puedan
aprovechar las oportunidades que esta brinda.

En estos ultimos 3 afios el teletrabajo fue implementando con mucha méas
fuerza debido a la pandemia de el COVID-19, si bien empez6 con los paises mas
desarrollados, hoy en dia ya lo implementaron paises latinoamericanos, que, a
pesar de no contar con tecnologia de punta, siguen trabajando arduamente para

su mejora en diferentes sectores.

Ley N° 30036, que regula el Teletrabajo como modalidad especial en el
Peru que fue promulgada en el 2020, debido a la pandemia mundial que se
atraveso, lo que tiene como objetivo es regular el teletrabajo de las demandas
actuales de la poblacion peruana vulnerada. Donde el teletrabajo es flexible en
el horario de trabajo y lugar, ya que permite compartir responsabilidades
familiares y profesionales. Para él, el teletrabajo trae consigo muchas ventajas

para las empresas y trabajadores.

Es por ello que podemos mencionar a nivel nacional, podemos hablar de
tres estudios del ambito de la poblacion activa, que se publicaron en los altimos
afos abordando el teletrabajo tanto del sector publico como privado.

Primero tenemos la tesis de Pefafiel (2019) que realizd el estudio de
investigacion, en la que tuvo como fin determinar los factores del teletrabajo para

disminuir aquellos problemas de desplazamiento que tienen los trabajadores;



esta investigacion se realiz6é en Limay se obtuvo como resultado que los factores

que influyen es la carga de trabajo y el tiempo familiar.

Segundo tenemos a Nieto (2021) quien realiz6 un estudio de investigacion
en tiempos de COVID-19. Una Investigacion cualitativa, con un disefio de estudio
de casos. Para ella la nueva forma de adaptarnos y volver al trabajo era el
teletrabajo, ya que contdbamos con restricciones por mas de 6 meses, dictadas
por el gobierno. Los resultados obtenidos nos muestran que se obtuvo una
buena adaptabilidad del trabajo presencial al teletrabajo, precisando que dentro
del grupo de participantes al menos uno pertenece a un grupo vulnerable.

Desde las perspectivas de los entrevistadores se obtuvieron muchas
alteraciones en su cultura corporativa, en correlacion de los empleados y el clima
laboral; a nivel operativo, se previo el contagio del COVID-19, que fue el objetivo
principal. A nivel tecnoldgico, se tuvo que adecuar las nuevas herramientas
tecnologicas, instalacion de equipos de computacién y estar a la vanguardia de
comunicarse en las reuniones, que fueron las video llamadas. Todo fue un
proceso de adaptacion, que cada trabajador lo vivio de manera distinta. A si
mismo Nieto (2021) concluyo que el teletrabajo en tiempo de COVID-19 fue una
manera muy eficiente para la realizacion de nuestras funciones laborales,
previendo nuestra integridad fisica ante el COVID-19, asi mismo ayuddé a
muchos de los empleados a tener un equilibrio dentro del hogar con lo laboral,
sin perder el hilo de transacciones laborales. Asi como también aportan en el
desarrollo de avance tecnologico en las empresas, porque de una u otra manera

motivé a que se actualicen a la vanguardia tecnoldgica.

Y por ultimo tenemos a Quifiones (2020) realizé una investigacion para
demostrar la relacién que tiene el teletrabajo y productividad.

Quifiones realiz6 una encuesta en el afio 2019 cuya muestra fueron
trabajadores de SUNAT. En los resultados el 54.1% fueron varones, con un
rango de edad de 51 afios a mas un 62.2%, a la vez cuentan con contrato
indeterminado. Existia una propension al teletrabajo, ya que la docilidad laboral
en el horario y espacio se vincul6 a la productividad. En la que se recomendo

implementar esta modalidad, con el uso de herramientas y equipos adecuados.



Si bien ya mencionamos algunas investigaciones del ambito de Poblacién
Activa, procederemos hablar respecto al teletrabajo y discapacidad, donde
podemos mencionar a Irigoyen (2021) quien realizé un diagndstico situacional
de estrategias al teletrabajo en el servidor publico en la cual, en una primera
etapa, su muestra poblacional fue de 40 PCD, que dio como resultado, que
tienen un desempefio medio, debido a las competencias personales entre
trabajadores sin ninguna discapacidad. Asi como las capacitaciones de

adaptacion al teletrabajo.

Sanchez (2017), que se titula Teletrabajo en el Perd, Sdnchez busca que
herramienta puede acercar a la poblacién mas vulnerable, para lo cual busca
analizar las diferentes implicancias que tiene el teletrabajo con los grupos
vulnerables para una insercion laboral. Para él la Ley N°30036 que regula el
teletrabajo, estuvo mas orientada a poder satisfacer las demandas actuales de
la sociedad peruana, asi como poder acercarse mas a una herramienta para la
poblacién vulnerable. Ya que este tiene mas flexibilidad en tanto locacion y
horario de trabajo, que ayuda a poder cumplir con las responsabilidades

personales y laborales.

Para la autora el teletrabajo llegd al Perd, de manera tardia, es por eso
qgue el desarrollo de empleo es actualmente rudimentario. Ya que para poder
realizar la insercion laboral de una persona con discapacidad puede llegar a ser
muy costosa, ya que necesitan capacitacion. Ademas, en el Perl no se ejercer

una proteccion sobre la poblacién vulnerable.

Garcia y Sanchez (2020) realiz6 un articulo sobre el teletrabajo en
docentes universitarios con problemas musculares en tiempos de pandemia,
donde se refleja resultados no favorables al teletrabajo a causa de la salud. Ya

gue trabajar en la misma postura de trabajo por 8 horas no fue beneficioso.



Asi mismo podemos citar algunos mas autores que investigaron del
teletrabajo y la insercion laboral; como es el caso de: Del pozo y Cortegana
(2016) quienes también revelaron ventajas del teletrabajo, asi como minimizar
costos para las organizaciones privadas e incidiendo positivamente en el

rendimiento laboral.

Sierra (2021) observa que las PCD fisicas poseen mayores dificultades
para conseguir trabajo, ya que creen que esto los limita y no podran ejercer sus
funciones, es por ello que contratar a los PCD méas que beneficio son dificultades.
Sin embargo, la contrataciéon de PCD beneficia a las empresas ya que resalta el
posicionamiento de inclusion social de aquellas empresas que tienen mayor
cantidad de trabajadores con alguna discapacidad, dando un impacto positivo a
la sociedad. Capacitar a las PCD ayuda a crecer profesionalmente en la

vanguardia de la tecnologia.

Sanchez y Loarte (2019) realizé una investigacion de estudio
observacional descriptivo, donde se encuestaron a mdltiples empresas
turisticas, para conocer cuantas PCD trabajan en dichas empresas. Donde
obtuvo como conclusién, que se debe mejorar nuestra cultura social para la
inclusién a las personas con discapacidad. Esto ayudara a obtener resultados
favorables en la insercién laboral, asi como brindar una buena educacién por
parte del Estado; De esta manera se pueden crear competencias y desarrollo

para las PCD y puede incrementar su crecimiento laboral.

Brito y Barniol (2017) llegaron a la conclusion analitica descriptiva sobre
la insercion laboral de los PCD, cuya aplicacion estudiada tanto en lo practico y
tedrico permitira plantear el trabajo de las PCD en todas las instituciones, y
aquellas de no cumplir con la normativa legal tendran sanciones, que fue

basicamente un reto para la ciudadania de Ecuador.

Cendrero (2017) mediante su estudio de investigacibn de método
inductivo, en la que quiere corroborar si existe discriminacion laboral en la

discapacidad. Determind que, si un trabajador posee una limitacion o
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enfermedad duradera, esta debe ser considerada como concepto de

discapacidad y asi tener una insercion laboral de cualquier empresa.

Gallarday (2017) en su investigacion llegé a la conclusion que, si existe
conexion entre la formacion pre laboral e insercion laboral de PCD, en la que
se determiné una correlacion de 0,411, con un grado de significancia de menor
a 0,05.

Asi mismo es importante sefialar dentro del marco teérico algunas
citaciones como definicion del Teletrabajo e Insercién laboral, asi como de las
dimensiones, como cultura organizacién, herramientas tecnoldgicas,
capacitacion, oportunidad laboral, contratacion laboral y condiciones laborales

gue nos ayudaran a comprender la causa de este proyecto de investigacion.

Para el teletrabajo; Segun Valencia (2018) nos informa que el teletrabajo
es un fenémeno social, que brinda cambios, donde el empleado labora en un
lugar diferente de su oficina de trabajo, para ello se implementan nuevos medios

y herramientas tecnoldégicas.

En el &mbito de insercion laboral tenemos las definiciones de
Bisquerra (2012) la insercion laboral, es un método entero, donde participan
diversos factores para su ejecucion, desde cada peculiaridad de cada personay

la conveniencia que brinda el mercado laboral para su incorporacion.

En cambio, para Pelayo (2012) llega a definir que la insercion laboral es
una interaccion de elementos de empleo, las cuales son la competencia, la
educacioén, la demanda laboral, coyuntura politica, social, econdmica y cambios

demograficos.

Verdugo (2003) expres6 que la insercion laboral es un empleo con
igualdad, sin distincion alguna entre las personas, donde las normas de cada

entidad sean para todos con igualdad.
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Como dimensiones dentro del Teletrabajo, tenemos la cultura
organizacional, en el que segun Schein (2004) nos indica que es el conjunto de
valores que poseen todos los miembros de una misma empresa, en busca de
mejorar la forma de hacer cada cosa o funciéon. Dandonos una misma vision y
objetivos organizacionales. Por otro lado, Barbero (2010) define que la cultura
organizacional es el espacio de interaccion y transformacion de la globalizacion

de diversas culturas con un mismo fin.

Las herramientas tecnoldgicas segun Cordero (2014) como bien lo dice la
palabra son herramientas que ayudan al manejo de informacion, busqueda y
cambio. Ya que nos ayudan a facilitar las funciones del dia a dia. Y por ultimo
las capacitaciones son el proceso de educar en un corto plazo, aplicando de
manera organizada y sistematica. Donde la persona adquiere conocimientos, asi
como aprende a desarrollar nuevas habilidades y competencias segun el objetivo

especifico de cada capacitacion. (Chiavenato, 2001).

Asi mismo como dimensiones de la insercion laboral tenemos
Contratacion laboral, Oportunidad laboral y Condiciones laborales, que
definiremos de la siguiente manera: la contratacion se define segun Ucha (2012)
como la concrecién de un contrato por ambas partes, que se convierte en un
acuerdo del empleador y empleado, que se determina el trabajo o actividad a

realizar con una suma de dinero de retribucion.

Pérez y Gardey (2021) definen oportunidad laboral como un concepto que
hace referencia a un chance que tiene una persona de poder mejorar su
situacion personal y de trabajo, para poder progresar, asi como también una
posibilidad de ascenso u oferta de contratacion a un nuevo proyecto. Y por ultimo
segun Pérez y Merino (2010) nos refieren que la condicién laboral es el estado

o situacion en donde se labora para realizar nuestras actividades laborales.
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. METODOLOGIA

En este capitulo se procedio a realizar los procedimientos y técnicas que nos
permitiran llegar a conocer la relacion entre el teletrabajo e insercion laboral en el
GRA, lo cual se harealizado con un enfoque cuantitativo. Sampieri (2014) cité: Para
corroborar una hipétesis con un enfoque cuantitativo se debe utilizar una
recoleccion de datos, con determinada muestra para su analisis estadistico, con

ellas concluir el comportamiento de dicha muestra.

Con este resultado se busca poder informar la relacion positiva que brinda el
teletrabajo con la insercion laboral, asi mismo que otras entidades puedan ver lo
favorable de esta investigacion y optar en su institucién. Por otro lado, que a futuro

otras personas puedan profundizar el teletrabajo con otras variables.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion sera de tipo Aplicada. De acuerdo a Lozada (2014) una
investigacion tipo aplicada, busca generar conocimientos frente a problemas de la
sociedad, basandose en hallazgos tecnoldgicos y procesos, desde lo tedrico y
practico. Lo que se busca es el porqué de las cosas y resolver problemas y mejorar
las condiciones de vida de las personas con discapacidad.

El disefio de estudio expuesto fue no experimental, se dice no experimental
porque tiende a observar el fendbmeno de estudio social, analizando en una
situacion real por lo que no hubo un tratamiento intencional de las dos variables
seleccionadas; asimismo, se condujo de manera transversal o transeccional con un
nivel correlacional; segun Liu (2018) y Tucker (2004) nos dicen gue la investigacion

transversal recolecta datos en un solo tiempo.

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable Teletrabajo
Niles (1988) considera que se trata de una modalidad distinta de trabajar
fuera de tu centro de labores, usando comunicaciones remotas, que se basa en

herramientas tecnoldgicas para evitar algun desplazamiento.
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Como definicion operacional la variable sera analizada mediante un
cuestionario de 16 preguntas a los empleados del GRA. Para su andlisis se estan

considerando 3 dimensiones y 12 indicadores

Variable insercion laboral

Weller (2007) nos dice que la insercion laboral es el &mbito de desarrollo
interpersonal, en el que se les facilita los contactos y la incorporacion de las redes
para su participacion colectiva y es un factor para las condiciones econémicas y
oportunidades de acceso al mercado laboral.

Asi como definicibn operacional la variable serd analizada mediante la
técnica de encuestas, con el instrumento de cuestionario de 17 preguntas a los
empleados del GRA. El cual busca determinar el grado de insercion laboral de las

PCD. Para su analisis se estan considerando 3 dimensiones y 7 indicadores.

3.3.Poblacion, Muestray Muestreo

3.3.1 Poblacién

El estudio corresponde al GRA, en el departamento de Arequipa, que cuenta
con una poblacion de 62 personas laborando; entre nombrados, contratados y
terceros.
Tabla 1
NUmero total de servidores publicos del GRA

Servidor Cantidad Porcentaje %
publico
Nombrado 12 19.36
Contratado 35 56.45
Terceros 15 24.19
TOTAL 62 100.00

Fuente: Recursos Humanos — GORE Arequipa
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3.3.2 Criterio de inclusion

Seran considerados los colaboradores que realicen sus actividades en
la sede de el GRA, primordialmente aquellas que poseen alguna discapacidad
o trabajan con una PCD dentro de su area laboral dentro de las oficinas de
administracion, logistica, Recursos Humanos, Atencién al cliente y otras areas.
3.3.3 Muestra

Serd un total de 40 participantes del GRA, que es el 64.5% de
participantes de la poblacion.

3.3.4 Muestreo

Muestreo no probabilistico. Ya que el muestreo se realiz6 por juicio en
la cual los participantes debian cumplir con los siguientes criterios de
seleccion:

e Contar con una discapacidad o trabajar con alguno de ellos.

e Tener entre 18 y 70 afios de edad.

e Realizar teletrabajo

e Haber ingresado a laborar a partir de marzo del 2020.
Al culminar con la determinacion de muestra no probabilistica por juicio, se
llegd a encuestar a los siguientes participantes.
Tabla 2

NUmero total de encuestados del GRA

Participantes Muestra
Mujeres Hombres Total

Jefe de area 1 3 4
Especialistas/ 7 17 24
Administrativos
Seguridad/ 8 4 12
Limpieza
TOTAL 16 24 40

Fuente: Recursos Humanos — GORE Arequipa
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3.3.5 Unidad de anélisis

Los colaboradores de los diferentes niveles de el GRA, quienes estuvieron
dispuestos a contribuir con el estudio desde profesionales, personal de seguridad y

limpieza que cuenten con alguna discapacidad en el GRA.

Una vez realizada las 40 encuestas, se podra obtener opiniones
veridicas de los participantes del GRA. El cuestionario consta de 16 y 17
preguntas, teniendo un total de 33 preguntas; asi mismo se realizard una pequefa

entrevista para profundizar ain mas los casos.
3.4.Técnicas e instrumento de recopilacion de datos

Para la recopilacion de datos de las dos variables de estudio de teletrabajo

e insercion laboral se considerd lo siguiente:
Técnica

Para la aplicacion de la técnica, se utilizo la encuesta, porque me concedid

recolectar una adecuada data de una sefalada muestra, en un momento exacto.
Instrumento

El cuestionario: Son preguntas que se desarrollan a medida de las
dimensiones de cada variable. Con el planteamiento del problema, hipétesis y
objetivos. EIl cuestionario elegido estd compuesto por la escala de Likert,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) nos dice que son items elaborados en

forma de preguntas para poder plasmar su opinién en puntuaciones.

El cuestionario esta compuesto con la escala de Likert que son: nunca, casi nunca,

algunas veces, casi siempre y siempre.
Validez y confiabilidad del Instrumento

Validez de los instrumentos: El instrumento esta validado por 3 expertos,
otorgando su conformidad del cuestionario, que son: Dr. Juan Godoy Caso, Mg.
Jesus Constantino Jara Gomez y Mg. Christian Martin Aponte Meza. (Anexo 5)
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3.5. Procedimiento

Para poder realizar la recoleccion de informacion del GRA, se tuvo que
realizar una solicitud a Gerencia General Regional por mesa de parte para que me

autorice aplicar mi instrumento de la investigacion.

Luego de los instrumentos validados, se procedi6 a realizar la encuesta a 25
colaboradores del GRA, donde se realizdé un analisis de confiabilidad, dando un
resultado positivo, de 0,863 de Alfa de Cronbach de ambas variables. Posterior a

eso se completo los 15 trabajadores restantes.

Debido al COVID-19, las personas con discapacidad y otras personas
vulnerables, se procedio a realizar los cuestionarios de manera presencial y virtual,

previa coordinacion y aceptacion de ellos.

3.6. Método de andlisis de datos
Se procedi6 a utilizar el siguiente método de andlisis de datos:
Estadistica Descriptiva

La recoleccion de datos se realizard en un Unico momento del tiempo, para
poder analizar las incidencias y causales que se puedan presentar. Estadistica con
base de datos recolectados de las variables de teletrabajo e insercién laboral, en la

cual se elabor6 una Matriz de puntuacion.
Inferencia Estadistica

Se decidio utilizar una prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, esta es
utilizada para muestras menores a 50 y ver si la existencia del comportamiento es
normal o no de las variables aplicadas. El analisis correlacional se realizo mediante
el software SPSS V.25, en la cual nos brindd un resultado favorable para ambas
variables, es por ello que se determiné medir la correlacién con la prueba de

Spearman.
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Significancia (p valor)
Si p valor 2 a (significancia = 0,05), entonces se acepta la Ho (nula)

Si p valor < a (significancia = 0,05), entonces se rechaza la Ho (nula)

3.7. Aspectos éticos

Las normativas que regula en la investigacion en humanos, es la declaracion
de Helsinki. Tenemos 4 principios priorizados; No maleficencia, justicia, autonomia

y beneficencia.
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IV. RESULTADOS
De acuerdo a la informacion recolectada de la muestra de 40 cuestionarios
tomados a los trabajadores del GRA, se procedié analizar los resultados,
considerando el objetivo general de la tesis, que es determinar la relacion del
Teletrabajo con la Insercion laboral de los PCD en el GRA,2020.
Un trabajo de investigacion aplicada, que busca el porqué, buscando las
mejores condiciones de vida de las PCD del GRA, asi como los beneficios que trae

el Teletrabajo para ellas. Las cuales se obtuvieron los siguientes resultados.

Resultados descriptivos de las variables:

Tabla 3
Base de Datos segun muestra estadistica del GRA

Estadisticos
Insercion_La
Teletrabajo boral
N Vélido 40 40
Perdidos 0 0

Tabla 4

Niveles de Teletrabajo

Teletrabajo
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Muy Eficiente 12 30,0 30,0 70,0
Eficiente 28 70,0 70,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Batas recolectada en el SPSS V.25
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Grafico 1.

Niveles de Teletrabajo
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Fuente: Batas recolectada en el SPSS V.25

Los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario a 40
colaboradores del GRA, podemos visualizar frente a la variable del Teletrabajo
organizados en la tabla 4 y el grafico 1 que, el 70% (28 colaboradores), sostienen
que el teletrabajo es eficiente; por otro lado, el 30% (12 colaboradores) sefala que

el teletrabajo es muy eficiente.

Tabla 5
Niveles de Insercidn Laboral, de acuerdo a los trabajadores del GRA.

Insercion Laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 1 2,5 2,5 2,5
Regular 13 32,5 32,5 35,0
Eficiente 26 65,0 65,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Batas recolectada en el SPSS V.25
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Grafico 2.

Niveles de Insercion Laboral, de acuerdo a los trabajadores del GRA.
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Fuente: Batas recolectada en el SPSS V.25

Los resultados obtenidos en

la aplicacion del

Eficiente

cuestionario a 40

colaboradores del GRA, podemos visualizar frente a la variable de la Insercion

Laboral organizados en la tabla 5 y el grafico 2 que, el 65% (26 colaboradores),

sostienen que la insercion laboral es eficiente; el 32.5% (13 colaboradores) afirma

gue la insercion laboral es regular; y por ultimo el 2.5% (1 colaborador) sefiala que

es deficiente.

Tabla 6

Niveles de dimension de la variable “X” (Teletrabajo), segun el GRA

Cultura Herramientas o

Niveles Organizacional Tecnolégicas Capacitacion

F % F % F %
Valido Bajo 8 20,0
Medio 28 70,0 26 65,0 27 67,5
Alto 12 30,0 13 32,5 5 12,5

Muy Alto 1 2,5

Total 40 100,0 40 100,0 40 100,0
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Fuente: Batas recolectada en el SPSS V.25

En la tabla 6, podemos observar que los porcentajes mas altos se
encuentran ubicados en el nivel medio, esto quiere decir que para los trabajadores
del Gobierno Regional las dimensiones de cultura organizacional, herramientas de
trabajo y capacitacion se da en un nivel regular. En la dimension Cultura
Organizacional predomina el nivel medio con un 70% (28 colaboradores) seguido
por un nivel alto del 30% (12 colaboradores); en la dimension Herramientas
Tecnoldgicas, podemos visualizar que también predomina el nivel medio con un
65% (26 colaboradores) seguido por el nivel alto con un 32.5% (13 colaboradores)
y un 2.5% en el nivel muy alto equivalente a un trabajador; y finalmente en la
dimensién Capacitacion, podemos visualizar que también predomina el nivel medio
con un 67.5% (27 colaboradores) seguido por el nivel alto con un 12.5% (5
colaboradores) y a diferencia de las otras dos dimensiones esta si arroja un nivel

bajo con un 20% (8 colaboradores).

Resultados relacionados a las hipotesis

Tabla 7
Prueba de Normalidad de Shapiro-Wilk implementadas en las dimensiones del

Teletrabajo tomadas del GRA.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Cultura_Organizacional 441 40 ,000 ,576 40 ,001
(agrupado)'
Herramientas_Tecnolégica ,406 40 ,000 ,652 40 ,000
s (agrupado)
Capacitacion (agrupado) ,352 40 ,000 742 40 ,001

Fuente: Instrumento aplicado de la base de datas recolectada en el SPSS V.25

La tabla 7, muestra la prueba de normatividad de Kolmogoroy-Smirnov y
Shapiro-Wilk, utilizando la de Shapiro-Wilk al tener una muestra de 40
colaboradores. Al observar no tienen una distribucion normal, ya que son menores

al 5% de significancia (p< 0.05), por lo que las correlaciones de las variables se

22



mediran con la prueba de Spearman, tanto para la variable de Teletrabajo e

Insercion Laboral, asi como para sus dimensiones del Teletrabajo.

Comprobacion de Hipotesis

Para la hipotesis General

Hipotesis nula (Ho)

El teletrabajo no tiene relacion significativamente con la insercion laboral de
los trabajadores con discapacidad del GRA.

Hipotesis alterna (Ha)

El teletrabajo se relaciona significativamente con la insercion laboral de los

trabajadores con discapacidad del GRA.

Tabla 8
Prueba Spearman: Teletrabajo e Insercion Laboral de las personas con

discapacidad del Gobierno Regional.

Teletrabajo Insercién Laboral

Rho de Teletrabajo Coeficiente de 1,000 ,250
Spearman (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) . , 119
N 40 40
Insercion_Laboral Coeficiente de ,250 1,000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) ,119
N 40 40

Fuente: Instrumento aplicado de la base de datas recolectada en el SPSS V.25

En la tabla 8 organiza los resultados obtenidos al calcular la correlacién entre
las variables contrastadas:
Valor de Rho Spearman:
Rho=0.250, lo que significa que la correlacion entre el teletrabajo e insercion laboral
es directa, con una correlacion media baja entre ambas variables.
El p_valor= (0.119)>a(0.05); por lo que se rechaza la hipétesis alterna y se acepta

la nula.
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Para la hipotesis Especifica 1

Hipotesis nula (Ho)

La cultura organizacional no tiene relacion significativamente con la insercion
laboral de los trabajadores del GRA.

Hipotesis alterna (Ha)

La cultura organizacional se relaciona significativamente con la insercion

laboral de los trabajadores del GRA.

Tabla 9
Prueba Spearman: Cultura Organizacional e Insercién Laboral de las personas

con discapacidad del Gobierno Regional.

Cultura Insercion
Organizacional Laboral
Rho de Cultura_Organizacional Coeficiente de correlacién 1,000 317
Spearman  (agrupado)' Sig. (bilateral) . ,046
N 40 40
Insercion_Laboral Coeficiente de correlacion ,317 1,000
(agrupado) Sig. (bilateral) ,046
N 40 40

Fuente: Instrumento aplicado de la base de datas recolectada en el SPSS V.25

En la tabla 9 organiza los resultados obtenidos al calcular la correlacién entre
las variables contrastadas:
Valor de Rho Spearman:
Rho= 0.317, lo que significa que la correlaciéon entre la cultura organizacional y la
insercion laboral es directa, con una correlacion media entre ambas variables.
El p_valor= (0.046)<a(0.05); por lo que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza

la nula.

24



Para la hipotesis Especifica 2

Hipotesis nula (Ho)

La Herramienta Tecnoldgica no tiene relacion significativamente con la
insercion laboral de los trabajadores del GRA.

Hipotesis alterna (Ha)

La Herramienta Tecnoldgica se relaciona significativamente con la insercion

laboral de los trabajadores del GRA.

Tabla 10
Prueba Spearman: Herramienta Tecnoldgica e Insercion Laboral de las

personas con discapacidad del Gobierno Regional.

Herramienta Insercion

Tecnologica Laboral
Rho de Herramienta Tecnolégica Coeficiente de correlacion 1,000 ,135
Spearman Sig. (bilateral) : ,407
N 40 40
Insercion_Laboral Coeficiente de correlacion ,135 1,000

(agrupado) Sig. (bilateral) ,407

N 40 40

Fuente: Instrumento aplicado de la base de datas recolectada en el SPSS V.25

En la tabla 10 organiza los resultados obtenidos al calcular la correlacién
entre las variables contrastadas:
Valor de Rho Spearman:
Rho= 0.135, lo que significa que la correlacion entre herramienta tecnoldgica y la
insercion laboral es directa, con una correlacién baja entre ambas variables.
El p_valor= (0.407)>a(0.05); por lo que se rechaza la hipétesis alterna y se acepta

la nula.
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Para la hipotesis Especifica 3

Hipotesis nula (Ho)

La Capacitacion no tiene relacion significativamente con la insercion laboral
de los trabajadores del GRA.

Hipotesis alterna (Ha)

La Capacitacion se relaciona significativamente con la insercién laboral de

los trabajadores del GRA.
Tabla 11

Prueba Spearman: Capacitacion e Insercion Laboral de las personas con
discapacidad del Gobierno Regional.

Insercion

Capacitacion Laboral
Rho de Capacitacion Coeficiente de correlacion 1,000 173
Spearman Sig. (bilateral) : ,286
N 40 40
Insercion_Laboral Coeficiente de correlacion ,173 1,000
(agrupado) Sig. (bilateral) ,286
N 40 40

Fuente: Instrumento aplicado de la base de datas recolectada en el SPSS

En la tabla 11 organiza los resultados obtenidos al calcular la correlacion
entre las variables contrastadas:
Valor de Rho Spearman:
Rho= 0.173, lo que significa que la correlacién entre capacitacion y la insercion
laboral es directa, con una correlacion baja entre ambas variables.
El p_valor= (0.286)>a(0.05); por lo que se rechaza la hipétesis alterna y se acepta

la nula.
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V. DISCUSION

Posterior a los resultados obtenidos a través de los cuestionarios realizados
en el GRA y la realizacion del trabajo de investigacion en la cual se recolecto
informacion de diversos antecedentes y teorias, definiremos si se llega a encontrar
discrepancias o concordancias a fin de dar sentido al problema planteado
inicialmente. El teletrabajo, en la actualidad a nivel internacional es una de las
modalidades de trabajo que genera menos costos administrativos y que con el
transcurso de los afios ha crecido considerablemente adaptandose en diversas

compariias de Europa, Asia y Estados Unidos.

Sin embargo, en la actualidad debido a el COVID-19, iniciado en el afio 2020,
ha generado que muchas empresas latinoamericanas y nuestro pais, se adapten

forzosamente a la vanguardia de la tecnologia y a la implementacién de ella.

Como sabemos en nuestro pais, tuvimos una orden de aislamiento social a
raiz de la pandemia, lo que género que nos adaptemos a ello, sin embargo, no
todos los trabajadores estabamos actualizados a sistemas tecnologicos y mucho

menos a una trinca social.

Ahora bien, si hablamos de un ser humano que posee todos sus habilidades
y sentidos de forma correcta, sin ninguna limitacién. A diferencia de las personas
con discapacidad, ellos poseen distintas limitaciones, las cuales muchas veces los
trabajos realizados son adaptados a su limitacién. Gran parte de ellos labora de
forma directa al usuario como atencién al cliente, de seguridad, personal de

limpieza, profesionales en ventanilla, etc.
No todos tienen las mismas facilidades y mucho menos los mismos recursos
de una educacion, lo cual es un derecho fundamental para todas las personas y

aun mas para aquellas personas vulneradas ya por su discapacidad.

Sin embargo, de acuerdo a la Ley N°29973, en la cual regula la contratacion
de los PCD con una tasa laboral no menor del 3% en el sector privado y no menor
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de 5% del sector publico. En la actualidad no todas las empresas cumplen con esta
Ley que promulga una politica equitativa e integral para promover el empleo a los
PCD. No obstante, el cumplimiento de la Ley, genera un beneficio directo a los
empleadores, que es una reduccion adicional en su pago de impuesto de renta

anual, que se sefiala en el articulo 49.

El objetivo de esta investigacion, es conocer de un plano personal de los
trabajadores del GRA y si existe una relacion entre el Teletrabajo e insercion laboral
de los PCD, asi mismo determinar la percepcion que tienen frente a esta nueva
modalidad de trabajo y qué aspectos consideran relevantes de las dimensiones del

Teletrabajo frente a la insercion laboral.

Mediante los resultados alternos de la hipétesis general y la prueba Rho
Spearman, en la cual no existe una relacion entre el teletrabajo y la insercion laboral
(p-valor=0.119>0,05); asi mismo tiene una correlacion media baja de 0.250. Lo que
queda como precedente para proximas investigaciones que quieran realizar de
estas dos variables conjuntas, ya que, si bien existen diferentes antecedentes y
teorias recolectadas individualmente con muchos atributos y beneficios hacia los

trabajadores, pueden aportar con mayor énfasis para las PCD.

Asi como Ardia (2015) en su tesis procuro diagnosticar el impacto generado
por el teletrabajo con la gestién organizacional, con un enfoque de estudio mixto,

analizando comparaciones frente a la eficiencia, productividad y el ausentismo.

En las hipoétesis especificas determinadas, podemos indicar que la
primera hipétesis alterna planteada de acuerdo con la prueba de Rho de
Spearman, se determina que la cultura organizacion si se relaciona
positivamente con la Insercion Laboral (p-valor=0,046<0,05); con una
correlacion moderada de 0.31. Los resultados hallados concuerdan con
Gallarday (2017) en su investigacion llegé a la conclusion que, si existe conexion
entre la formacion pre laboral e insercion laboral de PCD, en la que se determind

una correlacion de 0,411, con un grado de significancia de menor a 0,05.
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Del mismo modo Sanchez y Loarte (2019) realiz6 una investigacion de
estudio observacional descriptivo, donde se encuestaron a multiples empresas
turisticas, para conocer cuantas PCD trabajan en dichas empresas. Donde
obtuvo como conclusién, que se debe mejorar nuestra cultura social para la

inclusion a las personas con discapacidad.

Esto ayudara a obtener resultados favorables en la insercion laboral, asi
como brindar una buena educacion por parte del Estado; De esta manera se
pueden crear competencias y desarrollo para las PCD y puede incrementar su

crecimiento laboral.

Esto quiere decir que a mayor inclusién y buen manejo del clima laboral y
cultura organizacional que establezca la entidad, mayor serd la insercion laboral
de las personas con discapacidad, asi como dijo Schein (2004) nos indica que
es el conjunto de valores que poseen todos los miembros de una misma

empresa, en busca de mejorar la forma de hacer cada cosa o funcion.

Dandonos una misma vision y objetivos organizacionales al igual que
Barbero (2010) nos dice que la cultura organizacional es el espacio de
interaccion y transformacion de la globalizacion de diversas culturas con un

mismo fin.

En la segunda hipoétesis alterna planteada de acuerdo con la prueba de Rho
de Spearman, se determina que la herramienta tecnolégica no se relaciona
significativamente con la insercion laboral (p-valor=0.135>0,05); con una
correlacion moderada de 0.407. Lo que se rechaza la hipétesis alterna y se acepta
la hipotesis nula. Asi mismo Nieto (2021) quien realiz6 un estudio acerca
del teletrabajo. Si bien la investigacion no estuvo dirigida directamente a las PCD,
los resultados obtenidos nos muestran que a nivel tecnoldgico, se tuvo que adecuar
las nuevas herramientas tecnoldgicas, instalacion de equipos de computacién y
estar a la vanguardia de comunicarse en las reuniones, todo fue un proceso de
adaptacion, llegando a la conclusion que para una insercion laboral adecuada

también se debe aportar en el desarrollo de avance tecnoldgico en las empresas,
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porque de una u otra manera motivd a que se actualicen a la vanguardia
tecnoldgica. Por ello segun Cordero (2014) como bien lo dice la palabra son
herramientas que ayudan al manejo de informacion, busqueda y cambio. Ya que
nos ayudan a facilitar las funciones del dia a dia.

En la tercera hipotesis alterna planteada de acuerdo con la prueba de Rho
de Spearman, se determina que la capacitacién no se relaciona significativamente
con la insercién laboral (p-valor=0.178>0,05); con una correlacion media baja de
0.286. Lo que se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipétesis nula. Por su
parte Sierra (2021) observa que las PCD fisicas poseen mayores dificultades para
conseguir trabajo, ya que creen que esto los limita y no podran ejercer sus
funciones, es por ello que contratar a los PCD més que beneficio son dificultades.

Sin embargo, la contratacién de PCD beneficia a las empresas ya que resalta
el posicionamiento de inclusion social de aquellas empresas que tienen mayor
cantidad de trabajadores con alguna discapacidad, dando un impacto positivo a la
sociedad. Donde nos dice que capacitar a las PCD ayuda a crecer profesionalmente

en la vanguardia de la tecnologia.

Ya que segun Chiavenato (2001) nos dice que las capacitaciones son el
proceso de educar en un corto plazo, aplicando de manera organizada y
sistematica. Donde la persona adquiere conocimientos, asi como aprende a
desarrollar nuevas habilidades y competencias segun el objetivo especifico de cada
capacitacion.

Sin embargo, podemos deducir que, a mayor implementacién al teletrabajo
en las PCD, esto aumentara la insercion laboral de ellos significativamente, no
obstante, manejando una cultura organizacional mas inclusiva, asi como

capacitaciones a las nuevas herramientas tecnologicas.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Mediante la prueba Rho de Spearman, se llega a la conclusién que no existe
una relacion entre el teletrabajo y la insercion laboral (p-valor=0.119>0,05); asi
mismo se obtiene una correlacion media baja de 0.250. Lo que se rechaza la

hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula.

Segunda
Mediante la prueba de Rho de Spearman, se determina que la cultura
organizacion si se relaciona positivamente con la Insercion Laboral (p-

valor=0,046<0,05); asi mismo se obtiene una correlacién media de 0.317.

Tercera

Mediante la prueba de Rho de Spearman, se determina que la herramienta
tecnolégica no se relaciona significativamente con la insercién laboral (p-
valor=0.135<0,05); asi mismo se obtiene una correlacibn moderada de 0.407. Lo

gue se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipoétesis nula.

Cuarta
Mediante la prueba de Rho de Spearman, se determina que la capacitacién
no se relaciona significativamente con la insercion laboral (p-valor=0.178<0,05); asi
mismo se obtiene una correlacion media baja de 0.286. Lo que se rechaza la
hipotesis alterna y se acepta la hip6tesis nula.

Quinta

Los trabajadores del GRA, ven el teletrabajo como una modalidad de
trabajo positiva, sin embargo, para ellos las herramientas tecnoldgicas y la
capacitacion, influyen en la insercion laboral de las PCD, lo que no sera favorable

si no se implementan cambios en estos dos aspectos.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda que el GRA, pueda realizar un Estudio de productividad de
sus trabajadores en la modalidad de presencial y teletrabajo, para determinar
como es su desempefio, para evaluar y realizar cambios positivos dentro de ella.
Asi como determinar qué aspectos claves son para la insercion laboral de las PCD
recomendando al area de Recursos Humanos que se brinde mas programas
sociales de inclusidn social, asi como generar nuevos puestos de trabajo, que
sean de manera remota para el apoyo de insercion laboral de las personas con
discapacidad.

Segunda

Se recomienda al GRA, que siga incentivando en una cultura organizacional
inclusiva y abierta a los cambios, en la cual pueda ver las necesidades de sus
trabajadores, realizando reuniones mensuales, para ver las inquietudes de los
trabajadores y de qué manera pueden realizar la retroalimentacion en ellas.

Tercera

Se recomienda a la oficina de Administracion que puedan generar mayor
presupuesto para la implementacion de herramientas tecnolégicas mas
sofisticado, asi como el apoyo de la oficina de sistemas.

Cuarta

Brindar talleres y capacitaciones mensuales o trimestrales de los avances
tecnoldgicos y cursos de actualizacién de programas remotos a toda la comunidad
de manera abierta para cualquier usuario. Asi como una reingenieria, para

determinar cuéles son los puntos débiles a mejorar.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Teletrabajo e insercion laboral de las personas con discapacidad en el GRA en el 2020.

Autor: Juana Cristina Lopez Mamani

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables: Dimensiones e Indicadores

Problema general

¢En qué medida el teletrabajo se
relaciona con la insercion laboral
de las personas con
discapacidad en el GRA, 20207

Problemas especificos
Problema especifico 1

¢En qué medida la cultura
organizacional se relaciona con
la insercion laboral de las de las
personas con discapacidad con
el GRA?

Problema especifico 2

SEn qué medida las
herramientas tecnolégicas se
relacionan con la insercion
laboral de las personas con
discapacidad con el GRA?

Problema especifico 3

¢En qué medida la capacitacion
se relaciona con la insercién
laboral de las personas con
discapacidad con el GRA?

Objetivo general

Establecer la relacion entre el
teletrabajo e insercién laboral de
las personas con discapacidad
del GRA.

Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Determinar la relacion de la
cultura organizacional con la
insercion laboral de las personas
con discapacidad en el GRA.

Objetivo especifico 2

Determinar la relacion de la
herramienta tecnolégica con la
insercion laboral de las personas
con discapacidad del GRA

Objetivo especifico 3
Determinar la relacion de la
capacitacion con la insercion
laboral de las personas con
discapacidad del GRA

Hipotesis general

El teletrabajo se relaciona
significativamente con la insercion
laboral de los trabajadores con
discapacidad del GRA.

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

La cultura organizacional se
relaciona significativamente con la
insercion laboral de los
trabajadores del GRA

Hipotesis especifica 2
La herramienta tecnolégica se
relaciona significativamente con la
insercion laboral de los
trabajadores del GRA

Hipoétesis especifica 3
relaciona significativamente con la
insercion laboral de los
trabajadores del GRA

Variable 1: Teletrabajo

Dimensiones Indicadores items Escala y valores
Niveles e Intervalos
Compromiso 1y2
Cultura Desempefio 3y4
Organizacional Comur_lic_acién 5y6 Escala:
Conocimiento 7y8 .
Equipos informaticos 9 Nunca Casi
nuncaAlgunas
Internet 10 veces
Herramienta _ Casi Siempre
Tecnolégica Herramientas de 11y12 Sllempre desacuerdo
comunicacion Niveles
Herramientas de 13 M%Slm
videoconferencia "
Medio
Tiempo 14 Bajo .
Muy bajo
Capacitacion
Satisfacciéon 15
Asistencia 16
Variable 2: Insercion laboral
Dimensiones Indicadores Items Escalay valores
Nivel e intervalos
Contratacién Modalidad de contratacion ly2 Escala:
laboral Clausulas especiales 3al5
Oportunidad Espacio y servicio de igualdad 12 al No conozcoPoco
laboral de oportunidades 15 conozco Regular

Un poco conozco S

Puntaje especial asignado a las 17
personas con discapacidad . conozco
Condiciones especiales 16 Niveles
Condiciones Reglamento laboral especiales 6y7 Muy alto
laborales Parametros laborales 8alll A"‘?
Medio
Bajo

Muy bajo




Tipo y disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica descriptiva
causal

Tipo de estudio

El presente trabajo investigativo fue tipo Aplicada De
acuerdo a Lozada (2014) una investigacion tipo aplicada,
busca generar conocimientos frente a problemas de la
sociedad, basandose en hallazgos tecnoldgicos y procesos,
desde lo tedrico y practico. Lo que se busca es el porqué de
las cosas y resolver problemas y mejorar las condiciones de
vida de las personas con discapacidad.

Disefio

El disefio del estudio propuesto fue no experimental, de
corte transversal o transeccional causal Se dice no
experimental lo que atiende es observar el fendmeno de
estudio social, analizando en una situacién real de las
personas con discapacidad. Se aplicara un cuestionario a
un grupo pequefio de trabajadores de la GRA, de disefio no
experimental de tipo transversal, segun Liu (2018) y Tucker
(2004) nos dicen que la investigacion transversal recolecta
datos en un Unico momento, que tiene como propdsito
describir las variables e interrelacién en un momento dado.
Lo cual buscamos experiencias particulares de las personas
con discapacidad respecto a un fendGmeno comdn como es
el teletrabajo o trabajo remoto, asi como la insercion laboral.
Graficamente se denota:

T
M r
I

Donde:

M: Muestra de analisis
O1: Teletrabajo

O2: Insercion laboral
i: Correlacién causal

Poblacién

El estudio, corresponde en el GRA, en el
departamento de Arequipa, donde trabajan
personal administrativo, técnicos, y cuenta con
area de recursos humanos y se percibe las
visitas de los ciudadanos. La GRA, es un
departamento que se identifica principalmente
por generar actividad concertadora, sostenible,
segura, acogedora, y con comercio y servicios
de calidad que fomenta la inversiéon para un
desarrollo infalible

Muestra

Sera un total de 40 participantes del GRA.
Muestreo

No probabilistico, por juicio. De acuerdo a los
criterios de investigacibn y de las
caracteristicas de la misma se traté de una
muestra dirigida no probabilistica.

Técnica de la encuesta
Aplicacion de la técnica de
cuestionario para la recopilacion de
informacién de tiempo Unico.
Instrumentos de recoleccion de
datos: Prueba objetiva.

El recojo de la data fue a través de
una prueba objetiva debidamente
adaptada acorde a las variables,
en un unico tiempo determinado
gue son los cuestionarios.

El estudio se desarroll6 bajo el
enfoque cuantitativo y el método
de investigacion es transversal
correlacional causal

La  estadistica  descriptiva
permitié establecer los niveles
gque alcancen las variables de
acuerdo a los intervalos
propuestos, comprando la
fiabilidad a través del Alfa de
Cronbach en el SPSS
establecido para el estudio, la
misma que se reportard en
tablas y figuras estadisticas en
frecuencias descriptivas.

METODOLOGIA )
TIPO DE INVESTIGACION: APLICADA
NIVEL: DESCRIPTIVO CORRELACIONAL CAUSAL

DISENO DE INVESTIGACION: NO EXPERIMENTAL Y TRANSVERSAL.

ENFOQUE: CUANTITATIVO

METODO DE INVESTIGACION: MUESTREO NO PROBABILISTICO




Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de variables

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALAY
ESTUDIO CONCEPTUAL NIVELES
Niles (1988) define el | La defunciéon del teletrabajo Compromiso ly2
teletrabajo como una | €sta  respaldada por el | Cultura ~ Escala:
modalidad  distinta de | Ministerio de trabajo bajo la Ley | Organizacional Desempefio 3y4 Nunca Casi
TELETRABAJO | trabajar fuera de tu centro 30036, en las cuales regula el Comunicacion Sy6 nunca
d lab d teletrabajo, que nos permite — Algunas
€ labores,  usando | grticular diferente acciones y Conocimiento 7y8 veces
comunicaciones remotas, | peneficios dentro de la Equipos informaticos 9 Casi Siempre
que se basa en | empresay el hogar. Herramienta Siempre
herramientas (Hernandez, Fernandez vy | Tecnolégica Internet 10 desacuerdo
tecnolégicas para evitar | Baptista, 2010), sefialaron en el Herramientas de comunicacion 11y 12 Niveles
el desplazamiento, donde | "€SPecto lde la d%ﬁmmon Alto
se establecen metas con &gergzggﬁesques’e?njé efroar?ng H%rramientas de 13 Néec_ho
i ' Videoconferencias aJo
los teletrabajadores Para | procedimental y/u operacional Tiempo 1
una implementacion | que se deben cumplir para Capacitacién
sostenible (p. 322) medir . una variable Satisfaccion 15
determinada.
Asistencia 16
Bisquerra (2012) define | La defuncién operacional de la Modalidad de contratacion ly2
que la insercion laboral, | insercion laboral es el proceso | Contratacion Escala:
es un método integral, en | d& guia y acompafiamiento | |5poral _ Nunca Casi
el que intervienen | Para la busqueda de un buen Clausulas especiales 3y5 nunca
empleo, para aquellas - - — - |
INSERCION factores para su personas que se encuentran Oportunidad Espacio y servicio de igualdad de 12 al 15 Algunas
. .z veces
LABORAL realizacién, desde las | pyscando un trabajo. Para que | laboral oportunidades Casi Siempre
caracteristicas de las | con ello puedas acceder a una desacuerdo
personas y las | espera econOmica, social y _
oportunidades que ofrece | cultural. Condiciones especiales 16 N'V—EIeSAltO
Hernandez, Fernandez . _ _ .
el mercado laboral para la Baptista, 2010), sefialaron eneyl Puntaje especial asignado a las 17 Medio
incorporacion. ’ ' N ) ) Bajo
respecto de la definicion personas con discapacidad
operacional que, consideran a _ i
las acciones, sea de forma | Condiciones Reglamento laboral especiales 6y7
procedimental y/u operacional. | laborales Parametros laborales 8alll




Anexo 3. Instrumento: Variable Teletrabajo

CUESTIONARID PARA LA VARIABLE DE TELETRABAID

Estimada Encuestado:

Se le pide poder molabarar on responder cada una de las preguntas del siguiente cuestionana can total sinceridad marcando
can una "X" donde comespanda, esto permitird abtener dates impertantes para el desarrcllo de la tesis de tfulacdan.

DIMERSION 01: CULTURS DRGAMIZACIONAL

CPCION DE RESPUESTA

liems i
Wumnca Cazi | Algunas .l::n Sempre
MNunca | Veoes | siempre
Siente que esta nueva modalidad de trabajo, e ha permitido ficilments
1 | adaptarse a =lla.
Es capaz de controdar, arganzar y planificar de manera autdnama la
cantidad v calidad, tiempo y ritma de su trabajo.
2
Carsidera que la comunicacidn existente en todes ks niveles de la
Municipalidsd de Miraflares 5 buena.
i
Reobe la orientackdn necesaria que permita mejorar la ejecucitn de tareas.
q
Se siente motivada a dar todo lo mejor de usted en las actividades de sy
g trabaja.
Sierte que la Municipalidad de Miraflares valora el trakajo desarrcliade
g | Far superzana,
Tiene daminio en el manejo ¥ use de las herramientas telemiticas tales
camo: conren electrdnica, navegacidn Weh, entre atros.
?
Ha sido necesario el avtaaprendizaje para el usc ¥ maneja de aplicativas
8 | informidticas.
DIMERNSION 02: HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
OPCION DE RESPUESTA
h* Items Casi |Algunaz | casi |
MUnCa | iunea | veces siempre Siempre
Cuenta con recursos a equipas tecnalégicos camoe laptap, computadora de
escritoio,
impresora entre otros para el desarrollo de sus actividades de farma
§ | eficiente.
10 | Cuenta con acoeso a inbernet.
Fuede acceder desde cualquier lugar a sw informacidn gue guarda en su
camputador de
11 | trabajo a trawés de aoceso remota
Utiliza el Whats&pp y comen eledirdnico, para ensiar y recibir informacian,
die su krabajo
12
Les favarable la comunicacion a trawés de las aplicacitn Zoom, Webhex
Cisca, Skype, entre otros para wideo conferencias de reunsanes y
13 | capacitaciones.
DIMERNSION 03: CAPACTADION
CPCION BE RESPUESTA
N* Itemes Cazi |Algunas | Casi .
Mimea Munca | Veoes | siempre Sharmprs

14

Carsideras que tiempo del desarrolla de la capacitacicn es lo suficente

Las termas de capacitacianes bnndadas satsfacen sus expectakivas

16

Siempre partiopa en las capacitaciones




Anexo 4: Instrumento: Variable Insercion Laboral

CLUESTIOMARIO PARA LA VARIABLE DE INSERCION LABORAL

Estimado Encuestado:

Se le pide pader mlabarar mon responder cada una de las preguntas del siguisnte cuestianana can total sinceridad marcande con wna "%°
donde carresponda, esto permitird abbener datos importanbes para el desarrodio de la tesis de ttulackdin.

HMEMSION 01: CONTRATACION LABORAL

OPCION DE RESPLESTA
N* |k ] P u
° e HRegular mpeo % conozco
CONCICD | CONDZED ConoIcD
Se realizan medalidades de camtratacion especiales para perscnas con
1 | disapacidad en la Municipalidad Cistrital de Ascensidn
La incarparacsdn kaboral de las PCD, se da de acuerdo 2 la Ley 29973 enla
2 | Municipalidad d= Miraflares
Cansideran clausulas especiales que cantemalen su stuackin de
dsmpacidad en n kas pracesas de selecién en la Municipabidad de
3 | Miraflores
Canace las beneficios gue tiens por ser una Persona can Discapacidad, asi
4 | como los gue brinda el carnet de Conadés.
Se cumple con |a cuota de emplec para las PLD en la Municipalidad de
5 | Miraflocres segdnla Ley 25973,
MIMEMSION 02- CONDICHONES LABDRALES
OPCION DE RESPLIESTA
N Ite=mes
Mo Poo lar Un poco | mmnozen
CONDZCD | CONOZED & CONOICo
Existen Heglamentos que regulan las condiciones borales de ks PED en la
E | Municipalidsd d= Miraflares.
La Munidpalidad de Miraflores flexikiliza ] horaria de ingresa y salida
7| paras las PCD.
Se tienen consideracianes especiales que faciliten el desarrallo de las
8 | labares con FCD en la Munioipalidad de= Miraflares
La Munidpalidad de Miraflores brinda funcicnes laberales especiales,
4 | acarde a mda tipo de PCOD.
La Munidpalidad de Miraflores brinda las mismas igualdad de condicicnes
10 | labarales sin discriminacon frente a los demids.
Existit una adecuada igualdad de cportunidades frente a las persanas on
11 | dismpacidad &=n la Munxipaidad de Miraflores
IMEMSION 03. OPORTUNIDADES LABORALES
OPCION DE RESPLIESTA
N It=mes
1] Poco far Un poco & conazco
CONDZCD | CONOZED & CONOICo

Se pramevid facilitar ka insercicén lakaral de ks personas con discapacdad
en las pracesas de conwocatorias del personal, enigualdad de
173 | cportunidades en el 2020,

La Munidpalidad de Miraflores realiza el famenta de emplea para las PCD,
comp publicidad par dderentes medios de comunicacidn

13

Can respecto a ka salud ¢ Cudndo usted se enferma y requiere de los
servicios de salud, es usted atendido de forma inmediata y sinningidn

14 | prablema?

Se le brinda capactacicnes labomles de acuerda a sus funcicnes a alguna
1% | capacitacidn de mejora para su crecimienta profesicnal.

Se toma en consideracion las condiciones especiales de las perscnas con
disapacidad, en la comvacatoria de personal.

16

Se respeta el puntaje especial asignado a persanas can discapacidad en las
17 | procesos de seleccidn de Ferscnal en la municipalidad.




Anexo 5: Validez de los instrumentos

Validador 1: Dr. Juan Godoy Caso

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1 DE TELETRABAJO

N° DIMENSIONES | Pertinencia’|Relevancia?| Claridad® Sugerencis
items
DIMENSION 1: Cultura Organizacional Si | No Si | No | Si No
1 | Siente que esta nueva modalidad de trabajo, le ha permitido adaptarse | X X X
aella.
2 | Es capaz de controlar, organizar y planificar de manera auténomala| X X X

cantidad y calidad, tiempo y ritmo de su trabajo.

3 | Considera que la comunicacion existente se da en todos los niveles del | X X X
Gobierno Regional de Arequipa.

4 | Se Recibe orientacion constante que permita mejorar la ejecucion de| X X X
tareas.

5 | Se siente motivado y da todo lo mejor de usted en las actividades de| X X X
su trabajo.

6 | Siente que el Gobierno Regional de Arequipa valora el trabajo X X X

desarrollado por su persena.

7 | Tiene dominio en el manejo y uso de las herramientas telematicas tales | X X X
como: correo electronico, navegacion Web, entre ofros.

8 | Ha sido necesario el autoaprendizaje para el uso y manejo de| X X X
aplicativos informaticos.

DIMENSION 2: Herramientas Tecnologicas Si No [Si |No |Si |No
9 | Cuenta con recursos o equipos tecnoldgicos como laptop, computadorg X X X

de escritorio, impresora entre ofros para el desarrollo de sus|

actividades.
10 | Cuenta con acceso a internet. X X X
11 | Puede acceder desde cualquier lugar a su informacién que guarda en| X X X

su computador de trabajo a través de acceso remoto.

12 | Utiliza el WhatsApp y correo electrénico, para enviar y recibir| X X X

13 | Le es favorable la comunicacion a través de las aplicaciones Zoom| X X X
Webex Cisco, Skype, entre ofros para video conferencias de reunioneg
y capacitaciones.

DIMENSION 3: Capacitacién Si No Si No| Si No
14 | Considera que el tiempo del desarrollo de la capacitacion es lo X X X
suficiente
15 | Los temas de capacitaciones bri i SUS exp ivas X X X
16 | Siempre participa en las capacitaciones X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es suficiente para el recojo de datos.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr: GODOY CASO Juan DNI: 43297741

Especialidad del validador: Educacién

1

Pertinencia: El item corresp al concepto teérico formulado. 10 de innio del 2022
*Relevancia: El item cs apropiado para representar al componente e

o dimensitn especifica del constructo

AClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€5 conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Dr F
Firma del aiperto informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2 DE INSERCION LABORAL

N°® DIMENSIONES | items Pertinencia’' |Relevancia| Claridad? Sugerencla
s

DIMENSION 1: C ion Laboral Si No | Si No Si No
1 Se realizan modalidades de confralacion especiales para personas con X X X
discapacidad en el Gobiemo Regional de Arequipa.
2 La incorporacin laboral de las PCD, se da de acuerdo a la Ley 29973 en el X X X
Gobierno Regional de Arequipa.
3 Consideran clausulas especiales que contemplen su situacion de X
discapacidad en n los procesos de selecciin en el Gobierno Regional de
Arequipa.
4 | Conoce los beneficios que tiene por ser una persona con discapacidad, asi X
como los que brinda el camet de CONADIS.
5 Se cumple con la cuota de empleo para las PCD en el Gobierno Regional de x
Arequipa segln la Ley 20973,
DIMENSION Z : Condiclones Laborales ST
B | Existen Reglamentos que regulan las condiciones laborales de las PCD en x
el Gobiemo Regional de Arequipa.
7 | El Gobiemo Regional de Arequipa flexibiliza el horario de ingreso y salida X

X

X

X

X

Si
X

>
>

No No

paras las PCD.

[] Se tienen consideraciones especiales que faciliten el desarrollo de las
labores con PCD en el Gobierno Regional de Arequipa.

E] La Gobiermo Regional de Arequipa brinda funciones laborales especiales,
acorde a cada tipo de PCD.

10 | La Gobiermo Regional de Arequipa brinda la misma igualdad de condiciones
laborales sin discriminacién frente a los demds.

11 | Existe igualdad de oportunidades frente a las personas con discapacidad en

| 2| 2| 2| 2| | x| 2

el ) Regional de Arequipa.

DIMENSION 3: Oportunidad Laboral

12 | Se promovid facilitar la insercidn |aboral de las personas con discapacidad

en los procesos de convocatorias del personal, en igualdad de

oportunidades en el 2020.

13 | El Gobiemo Regional de Arequipa realiza el fomento de empleo para las X X

PCD, como publicidad por diferentes medios de comunicacidn.

14 | Con respecio a la salud ;Cuéndo usted se enflerma y requiere de los X X X

sefvicios de salud, es usted atendido de forma inmediata y sin ningan

problema?

15 | Sele brinda capacitaciones laborales de acuerdo a sus funciones o alguna X X X
capacilacidn de mejora para su crecimiento profesional

No No No

xﬂxxxxxx!Jxx

x|

>

16 | Se toma en ideracion las condici peciales de las p con X X X
discapacidad, en la convocatoria de personal.

17 | Se respeta el puntaje especial asignado a personas con discapacidad en X X X
los procesos de seleccion de Personal en la municipalidad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es suficiente para el recojo de datos.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir | | No aplicable |
| Apellidos y nombres del juez validador. Dr: GODOY CASO Juan DNI: 43297741

Especialidad del validador: Educacién

'Perti ia: El item cor de al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para rep al p di ion especifica del
*Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna el ciado del item,es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson suficientes para medir la dimension

10 de junio del 2022




Validador 2: Mg. Jesus Constantino Jara Gomez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1 DE TELETRABAJO

N® DIMENSIONES | Pertinencia’|Relevancia?| Claridad® Sugerencis
items
DIMENSION 1: Cultura Organizacional Si {[No | Si | No | Si No
1 | Siente que esta nueva modalidad de trabajo, le ha permitido adaptarse | X X X
aella.
2 | Es capaz de controlar, organizar y planificar de manera auténomala| X X X

cantidad y calidad, tiempo y ritmo de su trabajo.

3 | Considera que la comunicacion existente se da en todos los niveles del | X X X
Gobierno Regional de Arequipa.

4 | Se Recibe orientacion constante que permita mejorar la ejecucion de| X X X
tareas.

5 | Se siente motivado y da todo lo mejor de usted en las actividades de| X X X
su trabajo.

6 | Siente que el Gobierno Regional de Arequipa valora el trabajo X X X

desarrollado por su persena.

7 | Tiene dominio en el manejo y uso de las herramientas telematicas tales | X X X
como: correo electronico, navegacion Web, entre ofros.

8 | Ha sido necesario el autoaprendizaje para el uso y manejo de| X X X
aplicativos informaticos.

DIMENSION 2: Herramientas Tecnologicas Si No |S8i |No |Si |No
9 | Cuenta con recursos o equipos tecnoldgicos como laptop, computadorg X X X

de escritorio, impresora entre oftros para el desarrollo de sus|

actividades.
10 | Cuenta con acceso a internet. X X X
11 | Puede acceder desde cualquier lugar a su informacién que guarda en| X X X

su computador de trabajo a través de acceso remoto.

12 | Utiliza el WhatsApp y correo electronico, para enviar y recibirl X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: MG. Jesis Constante Jara Gomez DNI: 10375137

Especialidad del validador: Jefe de Presupuesto en el MIDAGRI

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 14 de junio del 2022

*Rel ia: El item es apropiado para rep tar al comp

o dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el 1ado del item, LU

es conciso, exacto y directo 1

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimensidn



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2 DE INSERCION LABORAL

N° DIMENSIONES [ items Pertinencia’ [RelevanciaZz| Claridad? Sugerencia
s
DIMENSION 1: C ion Laboral Si No | Si No Si No
1 Se realizan modalidades de confralacion especiales para personas con X X X
discapacidad en el Gobiemo Regional de Arequipa.
2 La incorporacin laboral de las PCD, se da de acuerdo a la Ley 29973 en el X X X
Gobierno Regional de Arequipa.
3 Consideran clausulas especiales que contemplen su situacion de X X X
discapacidad en n los procesos de selecciin en el Gobierno Regional de
Arequipa.
4 | Conoce los beneficios que tiene por ser una persona con discapacidad, asi X X X
como los que brinda el camet de CONADIS.
5 Se cumple con la cuota de empleo para las PCD en el Gobierno Regional de x x x
Arequipa segln la Ley 20973,
DIMENSION Z : Condiclones Laborales ST No | ST | No | oI No
B | Existen Reglamentos que regulan las condiciones laborales de las PCD en x x X
el Gobiemo Regional de Arequipa.
7 | El Gobiemo Regional de Arequipa flexibiliza el horario de ingreso y salida X X X
paras las PCD.
[] Se tienen consideraciones especiales que faciliten el desarrollo de las x x x
labores con PCD en el Gobierno Regional de Arequipa.
E] La Gobiermo Regional de Arequipa brinda funciones laborales especiales, x x K
acorde a cada tipo de PCD.
10 | La Gobiermo Regional de Arequipa brinda la misma igualdad de condiciones X X X
laborales sin discriminacién frente a los demds.
11 | Existe igualdad de oportunidades frente a las personas con discapacidad en X X X
el Gobiemo Regional de Arequipa.
DIMENSION 3: Oportunidad Laboral Si No | S | No | Si No
12 | Se promovié facilitar la insercidn laboral de las personas con discapacidad X X X
en los procesos de convocatorias del personal, en igualdad de
oportunidades en el 2020.
13 | El Gobiemo Regional de Arequipa realiza el fomento de empleo para las X X X
PCD, como publicidad por diferentes medios de comunicacidn.
14 | Con respecio a la salud ;Cuéndo usted se enflerma y requiere de los X X X
sefvicios de salud, es usted atendido de forma inmediata y sin ningan
problema?
15 | Sele brinda capacitaciones laborales de acuerdo a sus funciones o alguna X X X
capacilacidn de mejora para su crecimiento profesional
16 | Se toma en consideracion las condiciones especiales de las personas X X X
con di idad, en la convocatoria de personal.
17 | Se respeta el puntaje especial asignado a personas con discapacidad X X X
en los
procesos de seleccion de Personal en la municipalidad.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: MG. Jesias Constante Jara Gomez DNI: 10375137
Especialidad del validador: Jefe de Presuy en el MIDAGRI
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 14 de junio del 2022
*Relevancia: El item es apropiado para ref al comp
o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el iado del item,

€8 congiso, exacto y directo

L L4t o
e L T e S SR

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.



Validador 3: Mg. Christian Martin Aponte Meza

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1 DE TELETRABAJO

N® DIMENSIONES | Pertinencia’|Relevancia?| Claridad® Sugerencis
items
DIMENSION 1: Cultura Organizacional Si {[No | Si | No | Si No
1 | Siente que esta nueva modalidad de trabajo, le ha permitido adaptarse | X X X
aella.
2 | Es capaz de controlar, organizar y planificar de manera auténomala| X X X

cantidad y calidad, tiempo y ritmo de su trabajo.

3 | Considera que la comunicacion existente se da en todos los niveles del | X X X
Gobierno Regional de Arequipa.

4 | Se Recibe orientacion constante que permita mejorar la ejecucion de| X X X
tareas.

5 | Se siente motivado y da todo lo mejor de usted en las actividades de| X X X
su trabajo.

6 | Siente que el Gobierno Regional de Arequipa valora el trabajo X X X

desarrollado por su persena.

7 | Tiene dominio en el manejo y uso de las herramientas telematicas tales | X X X
como: correo electronico, navegacion Web, entre ofros.

8 | Ha sido necesario el autoaprendizaje para el uso y manejo de| X X X
aplicativos informaticos.

DIMENSION 2: Herramientas Tecnologicas Si No |S8i |No |Si |No
9 | Cuenta con recursos o equipos tecnoldgicos como laptop, computadorg X X X

de escritorio, impresora entre oftros para el desarrollo de sus|

actividades.
10 | Cuenta con acceso a internet. X X X
11 | Puede acceder desde cualquier lugar a su informacién que guarda en| X X X

su computador de trabajo a través de acceso remoto.

12 | Utiliza el WhatsApp y correo electronico, para enviar y recibirl X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Apli('ablcp(] Aplicable después de corregir| | No aplicable | |
g " 02 g0z
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .......... Cﬁr"%(L"”NC""L")A U"‘!—P ..... ﬂ(&" ..... DINE G ess, 1)2’6/5 ..............

s

Especialidad del validador: .

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 7. del 2022
IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimension especifica del constructo N
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, MU«{/
€s conciso, exacto y directo

/ /
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma/del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2 DE INSERCION LABORAL

N° DIMENSIONES |/ items Pertinencia® [Relevanciaz| Claridad? Sugerencla
s
DIMENSION 1: C ion Laboral Si No | Si No Si No
1 Se realizan modalidades de confralacion especiales para personas con X X X
discapacidad en el Gobiemo Regional de Arequipa.
2 La incorporacin laboral de las PCD, se da de acuerdo a la Ley 29973 en el X X X
Gobierno Regional de Arequipa.
3 Consideran clausulas especiales que contemplen su situacion de X X X
discapacidad en n los procesos de selecciin en el Gobierno Regional de
Arequipa.
4 | Conoce los beneficios que tiene por ser una persona con discapacidad, asi X X X
como los que brinda el camet de CONADIS.
5 Se cumple con la cuota de empleo para las PCD en el Gobierno Regional de x x x
Arequipa segln la Ley 20973,
DIMENSION Z : Condiclones Laborales ST | No | ST [ No | oI No
B | Existen Reglamentos que regulan las condiciones laborales de las PCD en x x X
el Gobiemo Regional de Arequipa.
7 El Gobiemo Regional de Arequipa flexibiliza el horario de ingreso y salida X X X
paras las PCD.
[] Se tienen consideraciones especiales que faciliten el desarrollo de las x x x
labores con PCD en el Gobierno Regional de Arequipa.
E] La Gobiermo Regional de Arequipa brinda funciones laborales especiales, x x K
acorde a cada tipo de PCD.
10 | La Gobiermo Regional de Arequipa brinda la misma igualdad de condiciones X X X
laborales sin discriminacién frente a los demds.
11 | Existe igualdad de oportunidades frente a las personas con discapacidad en X X X
el Gobiemo Regional de Arequipa.
DIMENSION 3: Oportunidad Laboral Si No | S | No | Si No
12 | Se promovid facilitar la insercidn |aboral de las personas con discapacidad X X
en los procesos de convocatorias del personal, en igualdad de
oportunidades en el 2020.
13 | El Gobiemo Regional de Arequipa realiza el fomento de empleo para las X X X
PCD, como publicidad por diferentes medios de comunicacidn.
14 | Con respecio a la salud ;Cuéndo usted se enflerma y requiere de los X X X
sefvicios de salud, es usted atendido de forma inmediata y sin ningan
problema?
15 | Sele brinda capacitaciones laborales de acuerdo a sus funciones o alguna X X X
capacilacidn de mejora para su crecimiento profesional
16 | Sctoma en consideracion las condiciones especiales de las personas ]
| con discapacidad, en la convacatoria de personal.
17 | e respeta ¢l puntaje especial asignado a personas con discapacidad
enlos
procesos de seleccian de Personal en la municipalidad.
Ohservaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: a\plicnb[um Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

I

rF S ; ; z =0 e
Apellidos y nombres del juez validador, Drf Mgz J:ﬁ”#Jlrw%rﬁﬂAf‘dq%ebledq DML &, ?6 0E7E

TPertinencia

1 item comesponds ol concepto ledrica formulado,
TRelevancia item es apropizdo para representar al componente
o dimension especifica del constructo

HWolaridad: Se entiends sin diffculled alguna el enuncindo del item,
5 conciso, exaclo ¥ direclo

Mota: Suficicnein, se dice suficiencia cuando los ftems planteados
son sulieientes pars medis la dimensicn Firma del Experto Informante,




Anexo 6: Base de datos recolectados Variable 1: Teletrabajo

g Teletrabajo PROMEDIO

m

(ﬁ = I = ‘C?Jiu!apgrg aiiszalcﬁ)ia‘l L I e errntecogic p116 Teletrabajo
Trabajador 1 4| 3| 3| 3| 4| 3| 4| 4| 2 2| 3 2] 4| 3 2 3 3
Trabajador 2 3] 3| 2| 2| 4| 3| 4| 3| 3 2| 3| 4] 3 3] 4| 3 3
Trabajador 3 4| 4| 4| 2| s| 2| 5| 5| 4| 4| 2| 4| s| 4| 4| 4 4
Trabajador 4 4| 3| 3| 4| 4| 3| 4| 4| s| 4| 4| 5| 4| 4| 3 5 4
Trabajador 5 3] 4| 3| 3| 5| 3| 5| 4| 5| 4| 4| 5| 4| 3] 3] 5 4
Trabajador 6 3] 3] 3| 3] 3] 3] 3] 2| 3] 3| 3 1| 3 1] 4| 3 3
Trabajador 7 4| 5| 3| 3| 4| 3] 3| 3| 3| 4| 3| 5| 4| 3| 4| a4 4
Trabajador 8 3] 3] 3] 3] 3] 3] 3] 2| 3] 3| 3 1| 3 1 3 3 3
Trabajador 9 4| 5| 2| 3| 5| 4| 4| 4| s| 5| 5| 5| 4| 3 3| 4 4
Trabajador 10 | 3| 4| a| 3| 3| 3| 3| 2| a| 3| 3| 2| 3| 2| a| 3 3
Trabajador 11 | 4| 3| 3| 3| 3| 3| 4| 2| 3 3 3 2 4 2 3 3 3
Trabajador 12 | 3| 3| 4| a| 3| 3| 3| 2| a| a| 5| 2| 3| 2| 4| a 3
Trabajador 13 3| 4| 4| 4| 3| 3| 3| 1| 4| a4 3 2 3 2 4 4 3
Trabajador 14 | 3| 3| 3| 4| 3| 3| 5| 1| 3 4 3 2 3 2 3 4 3
Trabajador 15 3| 4| 4| 4| 3| 3| 3] 1] s 4 5 1 3 1 4 4 3
Trabajador16 | 3| 4| 4| 3| 3| 3| 3| 1| 4| 3| 3] 1| 3| 1| 4| 3 3
Trabajador 17 | 4| 4| 4| 4| 3| 3| 4| 1| 4| 4| 3 1| 4 1] 4| a4 3
Trabajador 18 | 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 2| 3| 3| 3 1| 3 1 3 3 3
Trabajador 19 | 3| 4| 4| 4| 3| 3| 4| 2| 4| 4| 3 1] 3 1] 4| a4 3
Trabajador20 | 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 2| 3] 3| 3 1] 3 1 3 3 3
Trabajador21 | 4| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 2| 4| 4| 4 1| 5 1] 4| 4 4
Trabajador22 | 4| 4| a| 4| 3| 3| 4| 2| a| 4| 3| 1| s| 1| 4| a4 3
Trabajador23 | 3| 3| 5| 3| 4| 4| 3| 2| 3| 3| 4 1| 3 1 3 3 3
Trabajador24 | 4| 3| 3| 4| 3| 3| 4| 1| 3| 4| 3| 1| a| 1| a| a4 3
Trabajador25 | 3| 3| 3| 3| 3| 4| 3| 2| 3| 3| 3 1| 3 1 3 3 3
Trabajador26 | 3| 3| 3| 3| 3| 4| 5| 1| 3| 3| 3 1| 3 1 3 3 3
Trabajador27 | 4| 4| 4| 4| 3| 3| 4| 1| 4| 4| 3 1| 4 1] 4| a4 3
Trabajador28 | 4| 4| 4| 4| 3| 3| 4| 1| 4| 4| 3| 1| 4| 1| 4| 4 3
Trabajador29 | 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 2| 3| 3| 3 2| 3 2 3 3 3
Trabajador30 | 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 2| 4| 4| 4| 2| 4| 2| 4| 4 4
Trabajador31 | 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 2| 3| 3| 3 2| 3 2 3 3 3
Trabajador32 | 4| 4| 4| 4| 4| 5| 4| 3| 4| 4| 4| 2| 4| 2| 4| 4 4
Trabajador33 | 3| 3| 3| 3| 4| 4| 3| 3| 3| 3| 4| 2| 3| 2| 3| 3 3
Trabajador 34 | 4| 4| 4| s| 4| 5| a| 3| a| 5| 4| 2| 4| 2| a| s 4
Trabajador35 | 3| 3| 3| 3| 3| 4| 3| 3| 3| 3| 3 1| 3 1 3 3 3
Trabajador36 | 4| 4| 4| 5| 4| 4| 4| 3| 4| 5| 4 1| 4 1] 4| s 4
Trabajador 37 | 3| 3| 3| 3| 3| 4| 3| 3| 3 3 3 1 5 1 3 3 3
Trabajador 38 al 4| 4| 4| 4| 4| a| 3| a4 4 4 1 4 1 4 4 4
Trabajador39 | 3| a| a| 4| a| 4| s| 2| a| a| a| 2| s| 2| a| a 4
Trabajador 40 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 2| a4 4 4 2 4 2 4 4 4




Anexo 7: Base de datos promedio de las dimensiones Variable 1: Teletrabajo

m PROMEDIO

o Variable Teletrabajo

@, Cultura Herramientas Capacitacion

& Organizacional tecnolégicas
Trabajador 1 4 3 3
Trabajador 2 3 3 3
Trabajador 3 4 4 4
Trabajador 4 4 4 4
Trabajador 5 4 4 4
Trabajador 6 3 3 3
Trabajador 7 4 4 4
Trabajador 8 3 3 2
Trabajador 9 4 5 3
Trabajador 10 3 3 3
Trabajador 11 3 3 3
Trabajador 12 3 4 3
Trabajador 13 3 3 3
Trabajador 14 3 3 3
Trabajador 15 3 4 3
Trabajador 16 3 3 3
Trabajador 17 3 3 3
Trabajador 18 3 3 2
Trabajador 19 3 3 3
Trabajador 20 3 3 2
Trabajador 21 4 4 3
Trabajador 22 4 3 3
Trabajador 23 3 3 2
Trabajador 24 3 3 3
Trabajador 25 3 3 2
Trabajador 26 3 3 2
Trabajador 27 3 3 3
Trabajador 28 3 3 3
Trabajador 29 3 3 3
Trabajador 30 4 4 3
Trabajador 31 3 3 3
Trabajador 32 4 4 3
Trabajador 33 3 3 3
Trabajador 34 4 4 4
Trabajador 35 3 3 2
Trabajador 36 4 4 3
Trabajador 37 3 3 2
Trabajador 38 4 3 3
Trabajador 39 4 4 3
Trabajador 40 4 4 3



Insercién Laboral

Anexo 8: Base de datos recolectados Variable 2:

Insercion
Laboral

PROMEDIO

p29 | p30 | p31 | p32 | p33
Oportunidad Laboral

Insercién Laboral

Condiciones laborales

Contratacién laboral

pl7 | p18 | p19 | p20 | p21 | p22 | p23 | p24 | p25 | p26 | p27 | p28

3

3

2

4

1

3

2

3

1

3

3

4

3

3

4

3

3

3

4

3

4

3

4

3

3

3

3

3

3

4

3

4

4

4

3

4

3

4

4

4

ENCUESTA

Trabajador 1

Trabajador 2

Trabajador 3

Trabajador 4

Trabajador 5

Trabajador 6

Trabajador 7

Trabajador 8

Trabajador 9
Trabajador 10
Trabajador 11
Trabajador 12
Trabajador 13
Trabajador 14
Trabajador 15
Trabajador 16
Trabajador 17
Trabajador 18
Trabajador 19
Trabajador 20
Trabajador 21
Trabajador 22
Trabajador 23
Trabajador 24
Trabajador 25
Trabajador 26
Trabajador 27
Trabajador 28
Trabajador 29
Trabajador 30
Trabajador 31
Trabajador 32
Trabajador 33
Trabajador 34
Trabajador 35
Trabajador 36
Trabajador 37
Trabajador 38
Trabajador 39
Trabajador 40




Anexo 9: Base de datos promedio de las dimensiones Variable 2: Insercion

Laboral
u PROMEDIO
Q Insercién Laboral
E Contratacion Condiciones Oportunidad
> laboral laborales Laboral
Trabajador 1 3 3 3
Trabajador 2 3
Trabajador 3 3 3
Trabajador 4 4 3
Trabajador 5 1 1

Trabajador 6
Trabajador 7
Trabajador 8
Trabajador 9
Trabajador 10
Trabajador 11
Trabajador 12
Trabajador 13
Trabajador 14
Trabajador 15
Trabajador 16
Trabajador 17
Trabajador 18
Trabajador 19
Trabajador 20
Trabajador 21
Trabajador 22
Trabajador 23
Trabajador 24
Trabajador 25
Trabajador 26
Trabajador 27
Trabajador 28
Trabajador 29
Trabajador 30
Trabajador 31
Trabajador 32
Trabajador 33
Trabajador 34
Trabajador 35
Trabajador 36
Trabajador 37
Trabajador 38
Trabajador 39
Trabajador 40

A, A WA, W, WA, WA, WWWWWWWWWWWWWWWWWWW W W R, W W W
W W W W W W W W W N W N N N N W NN N N NN NN DN NN DN DN DN WO PN LN
W W W W wWwWwWwWwWWWWWWW N NN WWWWWN DN DNDNDNDDNDDNDODNDNDDNDWDNDND W WD ow



Anexo 10: Confiabilidad del Instrumento de la Variable Teletrabajo

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,847 16

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
P1 48,52 39,179 574 ,836
P2 48,40 37,990 ,643 ,832
P3 48,50 41,436 ,146 ,853
P4 48,50 39,744 ,333 ,845
P5 48,47 36,922 ,735 ,826
P6 48,60 41,426 ,152 ,853
P7 48,27 38,563 471 ,838
P8 49,70 37,190 ,392 ,846
P9 48,35 36,849 ,667 ,828
P10 48,37 36,394 ,719 ,825
P11 48,55 38,972 ,430 ,840
P12 50,07 34,738 444 ,849
P13 48,32 37,815 ,551 ,834
P14 50,25 37,526 ,443 ,840
P15 48,42 40,661 ,296 ,846

P16 48,30 36,164 ,819 ,822




Anexo 11: Confiabilidad del Instrumento de la Variable Inserciéon Laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,873 17

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
P17 42,30 47,600 ,562 ,863
P18 43,52 47,897 ,587 ,863
P19 42,02 46,179 ,622 ,860
P20 42,20 47,344 ,559 ,863
P21 42,05 47,638 ,566 ,863
P22 43,60 49,221 ,367 ,872
P23 42,07 47,558 ,520 ,865
P24 42,35 47,362 ,607 ,862
R25 43,55 46,818 ,688 ,858
P26 43,92 49,456 ,363 ,872
P27 43,60 47,631 571 ,863
P28 43,25 45,526 ,636 ,859
P29 43,22 49,871 452 ,868
P30 41,85 47,310 484 ,867
P31 42,15 52,797 ,109 ,878
RS2 43,07 49,558 ,425 ,869

RSS 43,25 50,654 ,334 872




Anexo 12: Autorizacion de latoma de Cuestionario

o,
y GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA O

“Ano del Fotalecimients de & Sobeiania Nacsanalm

Arequipa, 26 de Julio del 2022

Sefiora:
JUANA CRISTINA LOPEZ MAMANI
Cludad. - Lima

Azunto: Respuesta a solicitud de autorizacidn de  aplicacidn
de instrumente de encuestas de trabaje de
investigacién  para  otorgamients de grado de
maestria.

Referencla: CARTA M 001-2022/JCLM

Por medio del presente me dinjo a usted para saludaro en mi condicidn
de jefe de Recursos Humanos. Asimismo, de acuerdo a la referencia, se e
comunica que = le otorga la AUTORIZACION para la aplicar su instrumento de
encuesta con los rabajadores del Gobierno Regional de Arequipa.

Se expide el presente a solicitud de la parte interesada. para los fines que
estime conveniente.

Atentamente.

AOPEMYD AEMONAL OF ASECN
R CaR BEDCRAL fa ﬂ!ﬂnwrﬂ{ﬂ:ﬂ
DFIGHA E RECURSOS 1 Pk

S T S O e e
“"f%-‘ﬂ’tﬂn!mﬁu%‘

fre

WWW. REGIONAREQUIPAGOE.PE
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Yo, GODOY CASO JUAN, docente de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de
Tesis titulada: "Teletrabajo e insercion laboral de las personas con discapacidad en el
Gobierno Regional de Arequipa, 2020.", cuyo autor es LOPEZ MAMANI JUANA
CRISTINA, constato que la investigacién cumple con el indice de similitud establecido, y
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
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He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
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el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.
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