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RESUMEN

En la actualidad el uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) se
han convertido en una herramienta indispensable debido a la coyuntura actual, por
tal motivo el estudio respecto a estos temas es de vital importancia en los sectores
primarios como educacién; el objetivo general de este proyecto fue determinar la
influencia de las Tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) y desempefio
profesional de las TIC de los servidores civiles de un IESTP de San Matrtin; el cual
se manifiesta en el grado de correlaciébn entre ambas variables; con enfoque
cuantitativo, tipo basica no experimental - transversal y con un disefio correlacional,
tiene como premisa central que el uso de la tecnologia y la comunicacion tiene un
efecto positivo en el desempeiio laboral de los servidores civiles de un IESTP, San
Martin 2022. La poblacion incluye 40 servidores civiles de un IESTP, San Martin
2022; dado el tamafio de la poblacion, solo aplicamos un criterio de eliminacion que
es la manera voluntaria de llenar los cuestionarios obteniendo una muestra de 30
servidores civiles.

La reunion de datos para esta investigacion se hizo a través de encuestas, y como
instrumento cuestionarios; por tanto, los resultados obtenidos fueron que el uso de
las TICs tiene un coeficiente de correlacion de spearman es Rno = 0.960, indicando
gue existe una alta relacion directa positiva, con nivel de significancia p = <0.001,
lo cual nos indica que las TICs se relacionan de forma directa y significativa con el

desempernio laboral de los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022

Palabras Clave: Tecnologia de informacion y comunicacion (TICs), desempefio
docente, tiempos de pandemia.



ABSTRACT

Currently the use of Information and Communication Technologies (ICTs) have
become an indispensable tool due to the current situation, for this reason the study
of these issues is of vital importance in primary sectors such as education; The
general objective of this project was to determine the influence of Information and
Communication Technologies (ICTs) and professional performance of ICTs of the
civil servants of an IESTP in San Martin; which is manifested in the degree of
correlation between both variables; with a quantitative approach, basic non-
experimental type - cross-sectional and with a correlational design, its central
premise is that the use of technology and communication has a positive effect on
the job performance of civil servants of an IESTP, San Martin 2022. population
includes 40 civil servants from an IESTP, San Martin 2022; Given the size of the
population, we only apply one elimination criterion, which is the voluntary way of
filling out the questionnaires, obtaining a sample of 30 civil servants.

The data collection for this research was done through surveys, and questionnaires
as an instrument; therefore, the results obtained were that the use of ICTs has a
Spearman correlation coefficient that is Rho = 0.960, indicating that there is a high
positive direct relationship, with a level of significance p = <0.001, which indicates
that ICTs are directly and significantly related to the work performance of the civil
servants of the De un IESTP, San Martin 2022

Keywords :Information and communication technology (ICTs), teaching
performance, times of pandemic.



|. INTRODUCCION

El presente estudio titulado Las TICs (Tecnologias de Informacion y
Comunicacion) y el desemperfio laboral de los servidores publicos de un IESTP,
San Martin 2022, es significativo porque parte de la nueva normalidad y
reconoce que la educaciéon ha avanzado rapidamente en estos tiempos,
teniendo en cuenta la expectativa de utilizar estas modernas herramientas en
el acceso a la informacién, no podemos ignorarlo y debemos conocer su
impacto en el desemperfio laboral de nuestros docentes, ya que sera uno de los
factores prioritarios en la formacion de los estudiantes. Por lo tanto, la
importancia del estudio radica en las mejoras interrelacionadas con la
utilizacion de estas nuevas herramientas en la difusion y la verificacién de su
impacto en el desempefio docente.

En Chile la implementacion de estas politicas de uso de TICs ha generado
resultados confiables debido a la aplicacién de informacion y tecnologia de
comunicaciones, las noticias llevaron a un tremendo crecimiento para el
alcance de un mayor numero de estudiantes, que también permite una mayor
personalizacidon para la ensefianza y el aprendizaje, es una primordial
necesidad para el crecimiento de la nacion. Rusia, invirtié en estas tecnologias
de informaciéon y comunicacion durante muchos afios lo que garantiza la
interaccidn entre maestros y estudiantes; En el Peru, el 93.9 % de las familias
peruanas tienen al menos uno, incluidos teléfonos fijos, teléfonos moéviles,
Internet, television y radio. Del mismo modo, este porcentaje es mayor en los
hogares que dirige con educacion universitaria (100 %), en comparacion con
las familias con jefes con educacién primaria (85.1 %); Sin embargo, en el
campo de la educacion, la repentina explosion de necesidad de acceso a
educacién, nos da a notar la falta de Internet y equipos para cubrir esta
demanda. Como dato, aproximadamente el cuarenta por ciento de las personas
tienen facil entrada a la red e ingresan mediante sus celulares o tabletas. Es
alarmante por otro lado otro grupo que tan solo el treinta y cuatro por ciento de
casas del pais tienen acceso a un equipo de cédmputo, aproximadamente solo
uno de cada vivienda tiene en la computadora. Asi, encontramos el acceso a la

red por parte de infantes y jovenes los cuales asisten a institutos educativos



(escuela y colegio) varia dependiendo de sus afios 0 edad. Para el grupo de
seis a once afos, el ingreso a la red fue cerca del cuarenta y dos por ciento,
frente al ochenta por ciento del grupo de doce a dieciocho afios.

En cuanto al ingreso a la red, cabe destacar la instruccion y la formacion en
linea siguen siendo muy precaria, hasta el punto de solo casi el nueve por ciento
del grupo que supera los seis afilos maneja la red por necesidades educativas,
por el contrario, casi el noventa y uno por ciento de personas utilizan la red para
informarse y asi también el ochenta y nueve por ciento para comunicarse. Por
lo tanto, nos indica la escasez de uso y capacitacion en la utilizacion de las
TICs en la era digital en nuestra nacion; por todo ello la capacitacién en el uso
estas tecnologias se daria muchas soluciones a la alta demanda de educacién,
ademas de contribuir enormemente al mejoramiento de esta.

Esta investigacion estad enfocada al uso, conocimiento y aplicacion de estas
tecnologias, asi como el impacto en el desempefio laboral de nuestros
docentes.

En nuestra comunidad ya globalizada y con tecnologia cada vez mas al alcance
de la ciudadania el factor de usos y conocimiento de éstas, es muy importante;
en nuestra localidad si bien es cierto el acceso a la red es habitual, el
conocimiento de las TIC no siempre es de uso comun, por tal motivo centros
educativos que se preocupen por la ensefianza y mejora continua mediante
aspectos tecnoldgicos son de vital importancia.

El IESTP de San Martin siendo un organismo regional descentralizado
liderando la sociedad educativa manteniéndose en la cabeza aun bajo la lupa
de ésta, con el objetivo de lograr una ensefilanza de manera integra y
cualificada, porque se preocupa por el progreso de las personas, se preocupa
por lograr la utilizacion de nuevas herramientas que ayude a incrementar su
rendimiento en el trabajo, llegando a la educacién bidireccional, como la
comunicacién de informacién con el alumnado mas eficiente puesto que las
TICs de ser una herramienta de comunicacion bidireccional, que debe ser
empleado no solamente por los servidores civiles, sino por todos los servidores
en general y alumnado.

En el presente estudio proponemos como problema general la pregunta de

investigacion ¢Las TICs se relacionan con el desempeiio laboral de los



servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022?, y como problemas
especificos: PEL: ¢ Se relaciona las TICs y la innovacién del desempefio laboral
de los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022?; PE2: ¢Se relaciona
las TICs y la satisfaccion del desemperio laboral de los servidores civiles de un
IESTP, San Martin 20227?; PE3: ¢Se relaciona las TICs y la eficiencia del
desemperio laboral de los servidores civiles de un IESTP, San Martin 20227?;
PE4: ¢Se relaciona las TICs y el crecimiento del desempefio laboral de los
servidores civiles de un IESTP, San Martin 20227?; PE5: ¢ Se relaciona las TICs
y la productividad del desempefio laboral de los servidores civiles de un IESTP,
San Martin 2022?; PE6: ¢Se relaciona las TICs y la calidad del desempeiio
laboral de los servidores civiles de un IESTP, San Martin 20227?; PE7: ¢Se
relaciona el equipamiento e infraestructura y el desempefo laboral de los
servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022?; PE8: ¢(Se relaciona la
oportunidad de acceso a internet y el desempefio laboral de los servidores
civiles de un IESTP, San Martin 2022?; PE9: ¢Se relaciona la calidad de
internet y el desempeiio laboral de los servidores civiles de un IESTP, San
Martin 20227?; PE10: ¢Se relaciona la utilidad de las TICs y el desempefio
laboral de los servidores civiles de un IESTP, San Martin 20227?; PE11: ¢Se
relaciona la frecuencia de uso y el desempefio laboral de los servidores civiles
de un IESTP, San Martin 2022?; PE12: ¢Se relaciona la capacitacion y
seguridad informatica y el desempefio laboral de los servidores civiles de un
IESTP, San Martin 20227.

La investigacién se justifica teéricamente porque, aporta modernos conceptos,
principios y teorias vinculadas a las variables analizadas para dar como
resultado comprobar cémo influye la variable 1 en la variable 2 en un IESTP,
San Martin 2022, que es un organismo descentralizado del Gobierno Regional.
Se fundamenta en el contexto social y factible ya que al incrementar las TICs
habra una mejoria también en cuanto al proceso de ensefianza y lograr asi una
bidireccionalidad para aumentar la eficiencia y eficacia del servicio educativo
guien es una instancia brinda servicio al alumnado en general y por ende
optimizar su gestion.

Para el IESTP se convertird en una herramienta fundamental, que permitira un

incremento de productividad en el suministro de los servicios educativos en el



distrito, al mismo tiempo que mejorara los resultados esperados por la
ciudadania.

Se fundamenta en un contexto metodoldgico, que las variables se desarrollan
utilizando parametros cientificos, verificando hipétesis y objetivos hasta llegar
a la observacion, alineandose en el tipo cuantitativo y se construyeron
encuestas por medio de la escala Likert, corroborada por el procedimiento de
Rho de Sperman, y haciéndolas validar con el personal correspondiente. Asi
también, se utiliz6 la metodologia hipotética-deductiva, puntualizando en
visualizar, con objeto de exponer hipétesis y ocurrencias, para después tener
la capacidad de descifrarlas de manera irrebatible.

Este proyecto se alinea por el Objetivo General: Determinar en qué medida el
uso de las TICs se relacionan con el desempefio laboral de los servidores
civiles de un IESTP, San Martin 2022; al que se alcanzara por medio de los
préximos Objetivos Especificos: OEL: Determinar si se relaciona las TICs y la
innovacion del desempefio laboral de los servidores civiles de un IESTP, San
Martin 2022; OE2: Determinar si se relaciona las TICs y la satisfaccion del
desemperio laboral de los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022;
OES: Determinar si se relaciona las TICs y la eficiencia del desempefio laboral
de los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022; OE4: Determinar si se
relaciona las TICs y el crecimiento del desempefio laboral de los servidores
civiles de un IESTP, San Martin 2022; OE5: Determinar si se relaciona las TICs
y la productividad del desempefio laboral de los servidores civiles de un IESTP,
San Martin 2022; OE6: Determinar si se relaciona las TICs y la calidad del
desempefio laboral de los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022;
OE7: Determinar si se relaciona el equipamiento e infraestructura y el
desemperio laboral de los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022;
OES8: Determinar si se relaciona la oportunidad de acceso a internet y el
desempefio laboral de los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022;
OE9: Determinar si se relaciona la calidad de internet y el desempefio laboral
de los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022; OE10: Determinar si
se relaciona la utilidad de las TICs y el desempefio laboral de los servidores
civiles de un IESTP, San Martin 2022; OE11: Determinar si se relaciona la

frecuencia de uso y el desempefio laboral de los servidores civiles de un IESTP,



San Martin 2022; OE12: Determinar si se relaciona la capacitacion y seguridad
informatica y el desempefio laboral de los servidores civiles de un IESTP, San
Martin 2022.

También se formula como Hipétesis de la Investigacion: “El uso de las TICs
tiene relacion positiva con el desempefio laboral en los servidores civiles en un
IESTP, San Martin 2022”; y como hipétesis especificas: HE1: El uso de las
TICs tiene relacion positiva con la innovacion del desempeiio laboral en los
servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022; HE2: El uso de las TICs
tiene relacion positiva con la satisfaccion del desempefio laboral en los
servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022; HES: El uso de las TICs tiene
relacion positiva con la eficiencia del desempefio laboral en los servidores
civiles de un IESTP, San Martin 2022; HE4: El uso de las TICs tiene relacion
positiva con el crecimiento del desempefio laboral en los servidores civiles de
un IESTP, San Martin 2022; HE5: El uso de las TICs tiene relacién positiva
con la productividad del desempefio laboral en los servidores civiles de un
IESTP, San Martin 2022; HE6: El uso de las TICs tiene relacion positiva con la
calidad del desempefio laboral en los servidores civiles de un IESTP, San
Martin 2022; HE7: El equipamiento e infraestructura tiene relacion positiva con
el desempefio laboral en los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022;
HE8: La oportunidad de acceso a internet tiene relacion positiva con el
desempefio laboral en los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022;
HE9: La calidad de internet tiene relacion positiva con el desempefio laboral
en los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022; HE10: La utilidad de
las TICs tiene relacién positiva con el desempefio laboral en los servidores
civiles de un IESTP, San Martin 2022; HE11: La oportunidad frecuencia de uso
tiene relacion positiva con el desempefio laboral en los servidores civiles de un
IESTP, San Martin 2022; HE12: La capacitacion y seguridad informatica tiene
relacion positiva con el desempefio laboral en los servidores civiles de un
IESTP, San Martin 2022



ll. MARCO TEORICO

Esta investigacion ha sido reportada por las siguientes contribuciones
académicas que sustentan el tema de investigacion.

Yahya (2016) en Arabia Saudita propusieron entender distintos aspectos del
procedimiento aplicativo de politicas gubernamentales en materia de TIC,
también reconociendo los aspectos facilitadores como los obstaculizantes en
todo cuanto a su empleo en los institutos educativos. Se revisaron los
acontecimientos mediante la modalidad de entrevista, aplicando preguntas a
45 profesores y antecedentes de documentos. Los resultados dieron como
resolucidn que en esta cultura las TICs afecta de manera positiva, por tanto, los
encargados del estado sumaran este tipo de tecnologias. El estado promueve
y facilita el uso de estas tecnologias. Los aspectos que entorpecen este uso de
nuevas tecnologias son tales como: aspectos burocraticos, falta de
procedimientos en planeacion y desarrollo de principios TIC, adecuados
ambientes mobiliario y estructuras tecnologicas, falta de presupuesto, poco o
casi nulo adiestramiento o instruccion, limitantes en momentos adecuados para
esto.

Alegria (2015), en Guatemala, puso como meta identificar si la aplicacion de
TIC de forma pedagdgica ayuda a los alumnos que cursan la escuela
Capouilliez en crear ensefanzas solidas. Se utilizaron cuestionamientos, con
graduaciones hechas por el tesista, utiliz6 un muestreo de 225 alumnos que
oscilan sus edades en 13, 14, 15y 16 afios. Como resultado se determiné que
el uso de estas tecnologias ayuda en el acceso, proceso y la difusion de
conocimiento en linea, asi también determind que a los alumnos no se les
brinda el suficiente soporte y aliento para acceder y dar buen uso a estas
tecnologias. De igual forma, Alharbi (2014), en Kuwait se dispuso a examinary
valorar respecto a la utilizacion de TIC en la instrucciéon de institutos educativos
a raiz de 4 aspectos principales: nivel de utilizacion, incidencia de estas
tecnologias en la ensefianza, impresion de los alumnos utilizando estas
tecnologias, y desigualdades entre educacion particular y nacional. Los
estudios dieron como resultado que en los institutos de nivel secundario la
utilizacibn es momentanea y recomiendan que, mientras se utilizan, no se

diferencia si hay una repercusion positiva o0 negativa en el uso de las



tecnologias. También nos infiere que las capacidades de los docentes y
alumnos que emplean las tecnologias eficientemente tienen ayuda y
agradecimiento para el desarrollo de conocimiento en el salon de clases.
Concluy6 que hay una falta de conocimiento tanto del estado como del personal
educativo.

En nuestro pais (Pert), Segun Milla (2016) El estudio se propone demostrar
que en la |I.E Gaston Vidal Porturas, podrian darse modificaciones importantes
en el incremento de escritos narrados usando las TIC en el afio 2016. En
comunicaciéon consideran algunos aspectos valorativos tales como:
caracteristicas que mejoran la relacion, congruencia, cohesion y composicion.
Se tom6 un muestreo de 40 alumnos, se propuso una investigacion cuasi
experimental, también un test de pretest y post test (que se aplicaron en 2
grupos de control y de experimentacion), Por tanto, se propuso un instrumento
produccion de texto, validado por expertos en Educacion. Se concluyo
positivamente, ya que se obtuvo post test 17,55 puntos mientras que pre test
fue de 9 puntos, dando 8.50 a favor. Al comparar los grupos post test arrojé un
producto de 12,20 puntos, mostrando 5 puntos a favor. Asi se concluyé que
mientras mayor es la utilizacion de TIC mayor es la composicion literaria.
Fuentes (2017), Analizé las TIC con el efecto en la productividad académica en
alumnos de electronica y mecatronica. Tiene un modo basico, experimental y
se us6 un disefio cuasi experimental, el muestreo fue de 35 estudiantes por
conjunto. Para la toma de datos se instruyd un pre y post test. También se
validé por los expertos correspondientes antes de su uso, dando como
resultado una veracidad de 0,714; Se obtuvo como resultados una M de 14,943
y 12,543 para el GE y GC respectivamente; asi como AD 14,829 y 12,343 para
GE y GC respectivamente, en mencion a creacion de documentacion
monografica y composicion de textos de ciencia dio como resultado 14,343 y
12,371 para GE y GC respectivamente. Se concluye que hay distincion
importante positivamente a favor en los dos grupos.

Por otro lado, Jauregui (2019). — el estudio se aplicé en la UAP- Chosica,
teniendo como fin entender, la afectacion de usar el aula virtual en el &rea de
computo, teniendo como método cuantitativo y un esquema casi experimental.

El muestreo tuvo a 50 alumnos cursantes del segundo ciclo, divididos en un par



de grupos iguales, teniendo asi el control y el experimental, al tltimo se le aplico
los pre y post test, para determinar su influencia. Usando la metodologia de
preguntas, verificado por los expertos correspondientes; dando como resultado
un 0.000, por tal motivo se concluyo, que existe efecto del aula virtual sobre el
area de computo.

Bolafios (2007) examina tres aspectos clave de las TIC aplicables a la
educacion: funciones técnicas, administrativas y educativas. Citado de Gomez,
L (2008).

Las caracteristicas técnicas se refieren a programas (software) y partes fisicas
del equipo (hardware). Este aspecto se entiende que la integracion de aspectos
informéaticos de educacién e informacion. Alli, consideraremos componentes tal
cual la interconexion visual. Provecho y entrada a medios web Utiles para
actualizaciones y procesos de informacién. Acceso a recursos de red que
permiten el ejercicio de formas multimedia y la actualizacién y conversion
persistente de comunicacion transversalmente a varios niveles de usuario,
como HTML, formatos de hipertexto y gestores, desarrolladores y usuarios.
Funcion administrativa, trata las funciones organizativas institucionales,
incluido el liderazgo en la comunidad educativa y las escuelas. De igual
manera, integra areas socioculturales, entorno fisico, programacion, gestién
comunitaria y mas. Contamos con una red para propiciar el cambio politico,
brindar recursos técnicos, acceder a bibliotecas virtuales y un laboratorio de
computaciéon para apoyar su desarrollo. Habilitar el trabajo administrativo. Asi,
se incentiva la constante renovacion de docentes y alumnos a fin de producir
desarrollo en la comunidad actual.

Funcién educativa. Permite incluir las TIC en el curriculo escolar y puede
utilizarse como aspecto de apoyo en la formacién o estrategia didactica hacia
la formacion docente.

Asi también Mendoza (2016) defini6 como meta verificar la influencia entre las
TICs y desempefio laboral, cuyo resultado fue un Kno = 0.876, significando una
alta correlacion.

Por otro lado, segun la psicologia organizacional, el desempefio laboral es la
variable mas interesante, probablemente debido a que la produccidn
organizacional esta ligada al desempefio personal de los empleados (Gabini,



2018). Al examinar esta composicion, es posible definir cuan favorables y
victoriosas son las organizaciones, los desarrollos y las personas como
resultado de su trabajo y metas (Robbins et al., 2010).

Koopmansetal. (2013) Explica que el desempefio laboral es un comportamiento
notorio asociado a las metas laborales y esta bajo el control de los empleados
debido al éxito o fracaso de la organizacion. De igual forma, enfatizaron la
importancia de los equipos que pueden predecir y medir el desempefio teniendo
en cuenta las dimensiones correctas, condujo al trabajo de Campbell (1990),
donde el desempefio laboral es la palabra basica o centro del individuo. definido
como perfecto, define las dimensiones de desempefio de su tarea profesional
laboral, y por lo tanto siete tareas. Su segunda dimension, a la que denominé
actuacion contextual, se basa en el trabajo de Borman y Motowidlo (1993),
quienes definieron la dimension como una tarea en la que se realizan tareas
basicas, una accion que mantiene un entorno social y psicologico. Estos dos
aspectos se centran en los aspectos positivos basicos, mientras que el tercer
aspecto se centra en los comportamientos esenciales y negativos de la
organizacion, denominados comportamientos laborales contraproducentes.
Ausentismo, fuga del trabajo, robo, abuso de sustancias, etc. (Koopmans et al.,
2011).

Para Klingner y otros. (2002) Afirmo que el desempefio laboral esté relacionado
con la motivacién, las habilidades y la satisfaccion. Y proponen una teoria de la
justicia, en la que argumentan que el desempefio laboral esta fuertemente
asociado a la percepcion que tiene el sujeto del trato que recibe. Estas
consideraciones dan lugar al cumplimiento, la eficacia, la eficiencia y el deseo
de seguir trabajando para la organizacién. Esto demuestra que la equidad, la
comunicacién y el trato adecuado son factores fundamentales para el
crecimiento en todos los aspectos de una organizacion.

La teoria de la justicia consta de dos numeros. El primero es el desempefio de
comparar contribuciones y recompensas con otros. Y segundo, se menciona la
imprescindible comparacion en relacion a sus pares. Mas adelante se puede
mencionar que existe una confusion entre esfuerzo y recompensa, pues la

teoria de la justicia se encuentra en la relacion entre el trato que reciben los



trabajadores y su desempefio. Es decir, si existe un comportamiento positivo o
negativo en el tejido segun el tratamiento recibido (Klinger et al., 2002).

Por su parte, Vroom (1964) se ocupa de la teoria de las expectativas, que
resume las emociones de los trabajadores. En este punto, esta propuesta
examina la percepcion del empleado de que el desempefio o comportamiento
de su tarea puede implicar un desarrollo del desempefio.

Para explicar mejor la teoria de las expectativas, Vroom (1964) presenta tres
elementos. Luego hab los medios, sefialando que las recompensas y el
desemperio estan relacionados, y cuanto mayor sea el desempefio, mayores
seran las recompensas (las recompensas y las sanciones determinan el
resultado, positivo 0 negativo). Finalmente, menciona su valor y sefiala la
importancia del enfoque de los empleados en el resultado del desempeiio
alcanzado (considerando la importancia asociada con la compensacion y las
sanciones).

A continuacién, Locke (1976) propone una teoria del propdsito, también
conocida como teoria de la meta. Esto supone que existe un papel motivacional
para intervenir en las metas del empleado cuando se realiza el trabajo. Los
trabajadores se esfuerzan por alcanzar una determinada meta o meta a través
del desempefio de tareas de modo que el nivel de esfuerzo predispone a su
nivel de desempefio. terminacion de alcanzar sus metas es parte de su
motivacion para mejorar el desempefio. Por lo tanto, se sefiala que la meta es
un producto deseable que las personas planean y buscan. Del mismo modo,
explica que las metas llaman la atencién y las acciones llaman la atencion sobre
el trabajo. Acumule esfuerzo y energia, aumente la resistencia y contribuya al
desarrollo de nuevas tacticas.

En el desempefio laboral, tratamos de centrarnos en el desempefio educativo.
Segun Muchinsky (2011), el desempefio se transforma en comportamiento, que
es lo que las personas realmente hacen en un contexto observable. El
rendimiento incluye medidas que son fundamentales para lograr sus objetivos
y se pueden comparar con el rendimiento real. Montenegro (2003) lo define
como el desempefio de una funcién que puede verse afectada por factores
ambientales, docentes y estudiantiles. De igual forma, Fernandez Arata (2008)

define el factor motivacional y la autonomia a modo de un grupo de situaciones
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desarrolladas por los educadores con el fin de abreviar el aprendizaje de los
estudiantes. Valdés (2004) afirma que, para obtener datos confiables y validos,
es necesario cuantificar el desempefio educativo a través de una técnica
sistematica de valoracion y cuantificacion de la eficacia educativa utilizando las

habilidades y responsabilidades de los estudiantes.
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METODOLOGIA

3.1Tipo y Disefio de investigacion

Es una investigacion de tipo basica ya que tiene como fin explicar hipétesis
segun los problemas estudiados, no obstante, Valderrama (2015), indico
gue recopila informacion de la realidad. El disefio no fue experimental,
debido a que existi6 ausencia de manejo y se hizo en solo un momento,
referente a esto Valderrama (2015) indica que no hay manejo de variables
ya que estan establecidas. También es correlacional causal debido a que
tuvo como fin valorar el efecto de la VI las TICs en la VD: Desempefio
laboral. Es cuantitativo debido a que se procesan data para conseguir
informes relevantes de la investigacion, Valderrama (2015), indicé que se
recoge data con el fin de analizarlo mediante método estadistico. Se utilizé
la metodologia hipotética — deductiva, debido a se verificaron casos
hipotéticos de causa y después tuvimos productos, de acuerdo a
Valderrama (2015), radica sobre obtener resultados al experimentar con

suposiciones o casos hipotéticos.

M \ r
V2
Dénde:
M : Muestra
V1 : Las TIC
v2 Desempefio laboral
r : Relacién entre las variables

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable Independiente: Las TICs
Pérez (2006), las TIC son hechas por un conjunto tecnoldgico que ayudan a

obtener, ejecutar, unir, acotar, acaparar, procesar, y difundir distintas datas.
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Asi también, Gonzalez (2014), indica “el estudio de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion tienen un buen impacto en la sociedad, el uso
de las aplicaciones web, redes sociales, celulares y todo lo concerniente al
mundo de la tecnologia” (p. 231)
D1: Equipamiento e infraestructura, SITEAL (2019) “En la actualidad
el equipamiento e infraestructura es indispensable, aunque no
suficiente”.
D2: Oportunidad de acceso a internet, SITEAL (2019) “la conectividad
plena en muchas instituciones aun no fue resuelta, muchas veces
tiene inconvenientes”.
D3: Calidad de internet, SITEAL (2019) “Las TICs muchas veces no
tiene resuelta la conectividad, lo que traba la produccién académica”.
D4: Utilidad de las TICs, (Silva-Pefia et al, 2006) “impulsa los
aprendizajes de los alumnos mediante sus objetivos, inquietudes y
razones propias’.
D5: Frecuencia de uso, Ried (2009) “simboliza un canal que fortalece
los medios educativos modernos”.
D6: Capacitacion y seguridad informatica, (Silva et al. 2006) “en la
actualidad y en el futuro estaré lleno de éstas”.

Variable Dependiente: El desempefio laboral
Santos (2008) el desempeiio laboral es constituido por la actitud,
competencia, sapiencia y muy indispensablemente motivacion para llegar a
metas definidas en su instancia laboral. Asi también, Chiavenato (2007)
menciona el desempefio laboral comprometido en ejecucion de proyectos
individuales para un fin de obtener resultados establecidos.
D1: Innovacién, General Education in a Free Society (1941) “that
schools should know how to develop students' innovative thinking
ability in their daily learning process”.
D2: Satisfaccion, Allen, M., Bourhis, J., Burrell, N., & Mabry, E. (2002)
“‘Job satisfaction reflects a positive feeling towards the task
performed”.
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D3: Eficiencia, Johnes, J., Portela, M., & Thanassoulis, E. (2017)
“Efficiency occurs when outputs from education (such as test results
or value added) are produced at the lowest level of resource”.

D4: Crecimiento, Battiston, D., Garcia-Domench, C., & Gasparini, L.
(2014) “An upgrading of the human capital of a population is expected
to contribute to higher productivity and hence a generalized increase
in well-being, and also reduce income inequality”.

D5: Productividad, Caves et al. (1982) “that does not proceed from a
continuous timer presentation”

D6: Calidad, Lepeley, M. T. (2001) “Calidad es el beneficio o la utilidad
gue satisface la necesidad de una persona al adquirir un producto o

servicio”.

3.3. Poblacién muestra

3.3.1 Poblacion
Implico a 40 servidores civiles De un IESTP, San Martin 2022
e Criterio de inclusion: Todos los servidores civiles que laboren en el De
un IESTP, San Martin 2022
e Criterio de exclusién: Solo los servidores civiles que voluntariamente

respondan la encuesta.

3.3.2. Muestra

Hace referencia al area de individuos o cosas los cuales fueron
seleccionados bajo un criterio de ciencia, donde los individuos forman parte
de un universo. (Tamayo, 2012).

La poblacién es reducida, por lo que se tomd como criterio de eliminacion
los servidores civiles que voluntariamente respondieron el cuestionario,

guedando una totalidad de muestra (30 servidores civiles).
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Tabla 1

Disposicion de los servidores civiles De un IESTP, San Martin 2022

Condicion  Servidores civiles Total Porcentaje
CAS 0 0%
DESIGNADOS 17%
CONFIANZA 0 0 0%
NOMBRADOS 13 13 43%
CONTRATADO
LEY 276 12 12 40%
TOTAL 30 30 100%

Nota: Tipo de contrato de servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022

Elaboracién: Propia

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas: Se usO la encuesta, segun Valderrama (2015), “es una

herramienta que sirve para recabar informacién” (p.245).

Instrumentos: Se utilizd los cuestionarios, con 6 dimensiones para cada

variable, 5 preguntas por cada dimension, dando un total de 30 items por

cada cuestionario, ademas utilizando la escala ordinal de Likert al respecto,

Valderrama (2015) “son los medios para adjuntar la informacién” (p.195). Ver

ficha técnica en anexos

Validez: De acuerdo a Valderrama (2015) indica la categoria con la cual un

instrumento es valorado.

- La validez de un instrumento esta realmente en el hecho de que pueda

valorar lo que se necesita valorar.
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Tabla 2
Disposicion de los jueces evaluadores

Validacion
= 8 ® £ & s
'S e 2 5 ¢ S
(&) c
O © ®© @
Expertos S c = =5 2 o
= 2 o o =
© = - D =
= ® o6 © £ T
O
Dr. Jose Elias si si si si si Aplicable
Sandoval Rios P
Dr. Jorge
Santos . . . . . ,
. Si si si si si Aplicable
Apolitano
Rodriguez
Dr. Pedro
Otoniel Morales si si si si si Aplicable
Salazar
Confiabilidad

Es el rango de fiabilidad con la cual el instrumento valora el producto

coherente.

- Facultad de un item para realizar las funciones solicitadas, esto en formas
y periodos definidos.

Tabla 3

Prueba de confiabilidad de las variables

Alfa de Cronbach N° de elementos

Uso de TICs 0.897 30
Desempefio laboral 0.875 30

3.5. Procedimiento
- Conjunto de acciones que se deben ejecutar para obtener un producto.

¢ Preparamos los cuestionarios referentes a cada variable.
¢ Validamos con expertos los cuestionarios elaborados.
e Solicitamos permiso al director de un IESTP, San Martin 2022 para

poder ejecutar la investigacion.
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e Ejecutamos los cuestionarios, en este caso apoyandonos de los
formularios de Google, se los enviamos a cada servidor civil.

e Recopilamos los datos para su procesamiento.

¢ Analizamos los resultados y emitimos nuestras conclusiones.

e Todo el proceso los plasmamos en el informe de investigacion.

3.6. Método de anélisis de datos
Estadistica descriptiva:

Se hizo una matriz para calificar a las dimensiones de las variables que
estamos analizando.

Se hicieron tablas para la distribucion de las frecuencias, y llevar a cabo
su interpretacion en el Excel.

Se realizaron graficos de barras estadisticas en el Excel, con el fin de
visualizar las variables.

Estadistica inferencial:

Se ha us6 el SPPS V 24 para obtener y procesar datos estadisticos de
indole descriptivos.

Se ha utilizado el SPPS V 24 para obtener y procesar los efectos de
contrastar la hipétesis

Se hizo la Prueba de Shapiro-Wilk debido a contener una muestra menor
a 50, la cual nos indica que si los niveles de significancia son menos al
5%(p<0.05).

Se us6 las distribuciones estadisticas; Rho de Sperman, dado que se los
valores obtenidos fueron menores p < 0.05

3.7. Aspectos éticos

Se ejecutod con respaldo de juicios y fundamentos éticos. Se solicité permiso
del director de un IESTP, San Martin 2022 para poder ejecutar la
investigacion y se guardo el anonimato de los participantes; también se les
informo tanto a ellos como a sus coordinadores de la investigacion y su

propdsito.
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RESULTADOS

4.1DESCRIPCION DE RESULTADOS

Tabla 4

Nivel de uso de TICs de los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022

Uso de TICs Escala N° %
Bajo 30 - 69 0 0.0
Medio 70 - 109 2 7
Alto 110 - 150 28 93
Total 30 100.0

Nota: Aplicacion del Cuestionario Uso de las TICs, San Martin 2022
Descripcion.

En la Tabla 4 se observa un 7% de los servidores civiles perciben un nivel
medio de uso de TICs, asi también un 93% lo perciben en un nivel alto.
Resolviéndose que el uso de las TICs en el De un IESTP, San Martin 2022
es de nivel medio alto (100%).

Figura 1

Niveles de uso de TICs de los servidores civiles de un IESTP, San Martin
2022

100.0 93.3
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0 6.7
0.0
0.0 I

Bajo Medio Alto

Nota: Tabla 4.
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Tabla 5
Nivel de las dimensiones del uso de las TICs en los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022

Nota: Aplicacion del Cuestionario Uso de las TICs, San Martin 2022

Equipamiento OPEUmIES Capacitaciéon
quip de accesoy Calidad de . P : y
. e Usos de internet Uso de TICs Frecuencia seguridad
Niveles Infraestructura . informatica
internet
N % N % N % N % N % N %
Bajo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Medio 6 20% 4 13% 11 37% 0 0% 11 37% 9 30%
Alto 24 80% 26 87% 19 63% 30 100% 19 63% 21 70%
Total 30 100% 30 100% 30 100% 30 100% 30 100% 30 100%

Descripcion.
En la Tabla 5 se verifica un 100% de los servidores civiles notan que el nivel de equipamiento e infraestructura es medio

alto, el 100% notan que la oportunidad de acceso y usos de internet es medio alto, el 100% perciben que la calidad de
internet es media alta, el 100% percibe que las TICs es alto, el 100% percibe que la frecuencia es media alta, asi también

el 100% percibe que la capacitacion y seguridad informatica es media alta.
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Figura 2
Niveles de las dimensiones del uso de las TICs en los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022
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DIMENSIONES DEL USO DE LAS TICS
Nota: Tabla 5.
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Tabla 6

Nivel de desempefio laboral de los servidores civiles de un IESTP, San

Martin 2022
Desempefio Escala N® %
Laboral
Bajo 30-69 0 0
Medio 70 - 109 3 10
Alto 110 - 150 27 90
Total 30 100.0

Nota: Aplicacion del Cuestionario desempefio Laboral, San Martin 2022

Descripcion.

En la Tabla 6 se visualiza que el 10% de los servidores civiles tiene un

desempeiio labora medio, frente al 90% que tiene un nivel

alto.

Resolviéndose que el desempefio laboral de los servidores civiles de un

IESTP, San Martin 2022 es media alta (100%).
Figura 3

Niveles de desempefio laboral de los servidores civiles de un IESTP, San

Martin 2022
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Nota: Tabla 6.
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Alto
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Tabla 7

Nivel de las dimensiones del desempefio laboral en los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022

Innovacion Satisfaccion Eficiencia Crecimiento Productividad Calidad
Niveles
N % N % N % N % N % N %
Bajo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Medio 9 30% 12 40% 0 0% 9 30% 4 13% 6 20%
Alto 21 70% 18 60% 30 100% 21 70% 26 87% 24 80%
Total 30 100% 30 100% 30 100% 30 100% 30 100% 30 100%

Nota: Aplicacion del Cuestionario desempefio Laboral, San Martin 2022

Descripcion.

En la Tabla 7 se observa que el 100% de servidores civiles denotan un nivel medio alto en innovacion, el 100% obtienen

un nivel medio alto en satisfaccion, un 100% obtienen un nivel alto en eficiencia, un 100% obtienen un nivel medio alto en

crecimiento, un 100% obtienen un nivel medio alto en produccion, asi también un 100% obtienen un nivel medio alto en

calidad.
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Figura 4

Niveles de las dimensiones del desempefio laboral en los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022
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4.2 PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 8

Prueba de normalidad de Shapiro Wilk del uso de las TICs y el desempefio
laboral en los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Uso de TICs 0.872 30 0.002
Equipamiento e 0.775 30 0.001
Infraestructura
Oportunidad de
acceso y usos de 0.825 30 0.001
internet
Calidad de internet 0.939 30 0.086
Uso de TICs 0.938 30 0.078
Frecuencia 0.923 30 0.033
Capacitaciony 0.918 30 0.023
seguridad informatica
Desempefio Laboral 0.892 30 0.005
Innovacion 0.912 30 0.016
Satisfaccion 0.945 30 0.125
Crecimiento 0.934 30 0.062
Productividad 0.852 30 0.001
Calidad 0.799 30 0.001

Nota: Aplicacion del Cuestionario de uso de TICs y desempefio Laboral, San
Martin 2022

Descripcion.

En la Tabla 8 se considera la prueba de Shapiro-Wilk debido a contener una
muestra con menos de 50, la cual nos indica que el nivel de significancia es
menor a 5%(p<0.05), los datos se distribuyen de manera no normal, por
tanto, se verifica que ambas variables se distribuyen de esa manera, por lo

gue se utilizara la prueba no paramétrica de correlacion de spearman.
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4.3CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Hipodtesis estadistica:

Hipotesis general (Hg): El uso de las TICs tiene relacion positiva con el

desempeifio laboral en los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022.

Hipotesis nula (Ho): El uso de las TICs no tiene relacion positiva con el

desempeifio laboral en los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022.

Tabla 9
El uso de las TICs y su relacion con el desemperio laboral en los servidores
civiles de un IESTP, San Martin 2022

Correlacion Rno de Spearman Uso de las TICs

Desempefio Laboral

Coeficiente de correlacion .954**
Sig. (bilateral) 0.000
N 30

Nota: Aplicacion del Cuestionario uso de TICs y desempefio Laboral, San
Martin 2022

Descripcion.

En la Tabla 9 se nota que Rno = 0.960, indicando que existe una alta relacion
directa positiva, con nivel de significancia p = <0.001, lo cual nos indica que
el uso de las TICs se relaciona de forma directa y significativa con el

desemperfio laboral de los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022
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Hipotesis estadistica:

Hipotesis especifica (H1): El uso de las TICs tiene relacién positiva con la
innovacion en los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022

Hipotesis nula (Ho): El uso de las TICs no tiene relacion positiva con la

innovacioén en los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022

Tabla 10
El uso de las TICs y su relacion con la innovacion en los servidores civiles
de un IESTP, San Martin 2022

Correlacién Rno de Spearman Uso de las TICs
Innovacion

Coeficiente de correlacion .738**
Sig. (bilateral) 0.000

N 30

Nota: Aplicacién del Cuestionario uso de TICs y desempefio Laboral
Descripcion.

En la Tabla 10 se nota que Rno = 0.738, indicando que existe una alta relacion
directa positiva, con nivel de significancia p = <.001, lo cual nos indica que el
uso de las TICs se relaciona de forma directa y significativa con la innovacion

de los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022
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Hipotesis estadistica:

Hipotesis especifica (H2): El uso de las TICs tiene relacién positiva con la
satisfaccion en los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022.

Hipotesis nula (Ho): El uso de las TICs tiene relacion positiva con la

satisfaccion en los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022.

Tabla 11
El uso de las TICs y su relacién con la satisfaccion en los servidores civiles
de un IESTP, San Martin 2022

Correlacion Rno de Spearman Uso de las TICs

Satisfaccion

Coeficiente de correlacion .536**
Sig. (bilateral) 0.002
N 30

Nota: Aplicacién del Cuestionario uso de TICs y desempefio Laboral
Descripcion.

En la Tabla 11 se nota que Rno = 0.519, indicando que existe relacion directa
positiva, con nivel de significancia p = 0.003, lo cual nos indica que el uso de
las TICs se relaciona de forma directa y significativa con la satisfacciéon de

los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022
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Hipotesis estadistica:

Hipotesis especifica (Hs): El uso de las TICs tiene relacién positiva con la
eficiencia en los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022.

Hipotesis nula (Ho): El uso de las TICs no tiene relacion positiva con la

eficiencia en los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022.

Tabla 12
El uso de las TICs y su relacion con eficiencia en los servidores civiles de un
IESTP, San Martin 2022

Correlacion Rno de Spearman Uso de las TICs
Eficiencia

Coeficiente de correlacion .658**
Sig. (bilateral) 0.000

N 30

Nota: Aplicacién del Cuestionario uso de TICs y desempefio Laboral
Descripcion.

En la Tabla 12 se nota que Rno = 0.658, indicando que existe una relacion
directa positiva, con nivel de significancia p = <.001, lo cual nos indica que el
uso de las TICs se relaciona de forma directa y significativa con la eficiencia
de los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022
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Hipotesis estadistica:

Hipotesis especifica (H4): El uso de las TICs tiene relacion positiva con el

crecimiento de los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022.

Hipotesis nula (Ho): El uso de las TICs no tiene relacion positiva con el

crecimiento de los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022.

Tabla 13
El uso de las TICs y su relacion con el crecimiento de los servidores civiles
de un IESTP, San Martin 2022

Correlacion Rno de Spearman Uso de las TICs

Crecimiento

Coeficiente de correlacion .378**
Sig. (bilateral) .039
N 30

Nota: Aplicacion del Cuestionario uso de TICs y desempefio Laboral
Descripcion.

En la Tabla 13 se nota que Rno = 0.378, indicando que existe una relacion
directa positiva, con nivel de significancia p = 0.039, lo cual nos indica que el
uso de las TICs se relaciona de forma directa y significativa con el
crecimiento de los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022
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Hipotesis estadistica:

Hipotesis especifica (Hs): El uso de las TICs tiene relacién positiva con la
productividad en los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022.

Hipotesis nula (Ho): El uso de las TICs no tiene relacion positiva con la

productividad en los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022.

Tabla 14
El uso de las TICs y su relacion con la productividad en los servidores civiles
de un IESTP, San Martin 2022

Correlacion Rno de Spearman Uso de las TICs

Productividad

Coeficiente de correlacion .676**
Sig. (bilateral) 0.000
N 30

Nota: Aplicacién del Cuestionario uso de TICs y desempefio Laboral
Descripcion.

En la Tabla 14 se nota que Rno = 0.676, indicando que existe una relacion
directa positiva, con nivel de significancia p = <.001, lo cual nos indica que el
uso de las TICs se relaciona de forma directa y significativa con la

productividad de los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022
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Hipotesis estadistica:

Hipotesis especifica (Hs): El uso de las TICs tiene relacién positiva con la
calidad del desempefio laboral en los servidores civiles de un IESTP, San
Martin 2022.

Hipotesis nula (Ho): El uso de las TICs no tiene relacion positiva con la
calidad del desempefio laboral en los servidores civiles de un IESTP, San
Martin 2022.

Tabla 15
El uso de las TICs y su relacion con la calidad del desemperio laboral en los

servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022

Correlacién Rno de Spearman Uso de las TICs
Calidad

Coeficiente de correlacion .695**
Sig. (bilateral) 0.000

N 30

Nota: Aplicacion del Cuestionario uso de TICs y desempefio Laboral
Descripcion.

En la Tabla 15 se nota que Rno = 0.695, indicando que existe una relacion
directa positiva, con nivel de significancia p = <.001, lo cual nos indica que el
uso de las TICs se relaciona de forma directa y significativa con la calidad de
los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022
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Hipotesis estadistica:

Hipodtesis especifica (H7): El equipamiento e infraestructura tiene relacion
positiva con el desempefio laboral en los servidores civiles de un IESTP,
San Martin 2022.

Hipdtesis nula (Ho): El equipamiento e infraestructura no tiene relacion
positiva con el desempefio laboral en los servidores civiles de un IESTP,
San Martin 2022.

Tabla 16
El equipamiento e infraestructura y su relacion con el desempefio laboral en

los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022

Correlacion Rno de Spearman Desempefio Laboral

Equipamiento e Infraestructura

Coeficiente de correlacion .652**
Sig. (bilateral) 0.000
N 30

Nota: Aplicacion del Cuestionario uso de TICs y desempefio Laboral
Descripcion.

En la Tabla 16 se nota que Rno = 0.685, indicando que existe una relacion
directa positiva, con nivel de significancia p = <.001, lo cual nos indica que el
equipamiento e infraestructural se relaciona de forma directa y significativa
con el desempefio laboral de los servidores civiles de un IESTP, San Martin
2022
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Hipotesis estadistica:

Hipodtesis especifica (Hs): La oportunidad de acceso a internet tiene
relacion positiva con el desempefio laboral en los servidores civiles de un
IESTP, San Martin 2022.

Hipotesis nula (Ho): La oportunidad de acceso a internet no tiene relacion
positiva con el desempefio laboral en los servidores civiles de un IESTP,
San Martin 2022.

Tabla 17
La oportunidad de acceso a internet y su relacién con el desempefio laboral

en los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022

Correlacion Rno de Spearman Desempefio Laboral

Oportunidad de acceso a internet

Coeficiente de correlacion .698**
Sig. (bilateral) 0.000
N 30

Nota: Aplicacion del Cuestionario uso de TICs y desempefio Laboral
Descripcion.

En la Tabla 17 se nota que Rno = 0.702, indicando que existe una relacion
directa positiva, con nivel de significancia p = <.001, lo cual nos indica que la
oportunidad de acceso a internet se relaciona de forma directa y significativa
con el desempefio laboral de los servidores civiles de un IESTP, San Martin
2022
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Hipotesis estadistica:

Hipotesis especifica (Ho): La calidad de internet tiene relacion positiva con
el desempefio laboral en los servidores civiles de un IESTP, San Martin
2022.

Hipotesis nula (Ho): La calidad de internet no tiene relacion positiva con el

desempefio laboral en los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022.

Tabla 18
La calidad de internet y su relacion con el desempefio laboral en los
servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022

Correlacion Rno de Spearman Desempefio Laboral

Calidad de internet

Coeficiente de correlacion 372
Sig. (bilateral) 0.043
N 30

Nota: Aplicacion del Cuestionario uso de TICs y desempefio Laboral
Descripcion.

En la Tabla 18 se nota que Rno = 0.038, indicando que existe una relacion
directa positiva, con nivel de significancia p = 0.038, lo cual nos indica que la
calidad de internet se relaciona de forma directa y significativa con el

desempeifio laboral de los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022
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Hipotesis estadistica:

Hipotesis especifica (Hio): La utilidad de las TICs tiene relacidén positiva
con el desempefio laboral en los servidores civiles de un IESTP, San Martin
2022.

Hipotesis nula (Ho): La utilidad de las TICs no tiene relacidn positiva con el
desempefio laboral en los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022.

Tabla 19
La utilidad de las TICs y su relacién con el desempefio laboral en los
servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022

Correlacion Rno de Spearman Desempefio Laboral

Utilidad de las TICs

Coeficiente de correlacion .608**
Sig. (bilateral) 0.000
N 30

Nota: Aplicacién del Cuestionario uso de TICs y desempefio Laboral
Descripcion.

En la Tabla 19 se nota que Rno = 0.582, indicando que existe una relacion
directa positiva, con nivel de significancia p = <.001, lo cual nos indica que la
utilidad de las TICs se relaciona de forma directa y significativa con el

desempeiio laboral de los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022
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Hipotesis estadistica:

Hipotesis especifica (Hi1): La frecuencia de uso tiene relacion positiva con
el desempefio laboral en los servidores civiles de un IESTP, San Martin
2022.

Hipotesis nula (Ho): La frecuencia de uso no tiene relacion positiva con el
desempefio laboral en los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022.

Tabla 20
La frecuenciay su relacion con el desempefio laboral en los servidores civiles
de un IESTP, San Martin 2022

Correlacion Rno de Spearman Desempefio Laboral
Frecuencia

Coeficiente de correlacion .518**

Sig. (bilateral) 0.003

N 30

Nota: Aplicacién del Cuestionario uso de TICs y desempefio Laboral
Descripcion.

En la Tabla 20 se nota que Rno = 0.531, indicando que existe una relacion
directa positiva, con nivel de significancia p = 0.003, lo cual nos indica que la
frecuencia se relaciona de forma directa y significativa con el desempefio

laboral de los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022
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Hipotesis estadistica:

Hipotesis especifica (Hi2): La capacitacion y seguridad informética tiene
relacion positiva con el desempefio laboral en los servidores civiles de un
IESTP, San Martin 2022.

Hipotesis nula (Ho): La capacitacion y seguridad informéatica no tiene
relacion positiva con el desempefio laboral en los servidores civiles de un
IESTP, San Martin 2022.

Tabla 21
La capacitacion y seguridad informética y su relacién con el desempefio

laboral en los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022

Correlacion Rno de Spearman Desempefio Laboral

Capacitacion y seguridad informatica

Coeficiente de correlacion .696**
Sig. (bilateral) 0.000
N 30

Nota: Aplicacion del Cuestionario uso de TICs y desempefio Laboral
Descripcion.

En la Tabla 21 se nota que Rno = 0.668, indicando que existe una relacion
directa positiva, con nivel de significancia p = <.001, lo cual nos indica que la
capacitacion y seguridad informatica se relaciona de forma directa y
significativa con el desempefio laboral de los servidores civiles de un IESTP,
San Martin 2022
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DISCUSION

Los porcentajes obtenidos mediante la frecuencia entre ambas variables son
directamente proporcionales, con una alta veracidad; en esto coincidimos
con Fuentes (2017), quien también obtuvo una veracidad equivalente al
0.714.

Con el analisis de los datos de las encuestas, luego de hacer un analisis de
frecuencias para determinar los porcentajes de repeticion, se tuvo que
realizar una prueba de normalidad, la cual al arrojar un resultado menos que
5% en ambas variables se concluyé que se tenia que hacer un analisis
estadistico de spearman, con lo cual pudimos obtener los coeficientes de
correlacion correspondientes y por lo tanto determinar que el uso de las TICs
tiene influencia positiva significativa en el desempefio laboral de los
servidores civiles, debido a que el coeficiente de correlacion Rno = 0.960 y la
significatividad estadistica es <0.001 (Tabla 9), esto nos da a entender que
la variable desempefio laboral tiene alta dependencia de la variable uso de
las TICs. La tesis coincide con Yahya (2016), que concluye que las TICs
influyen positivamente; de igual forma Alegria (2015), concluy6 que el uso
de las TICs influye positivamente en el acceso, proceso y difusion del

conocimiento.

Asi también tenemos que, el uso de las TICs posee una relacion
directa positiva y significativa sobre la innovacién con Rno = 0.738 y su nivel
de significancia p=<.001 (Tabla 10), la satisfaccion con Rno = 0.519 y su
nivel de significancia p=0.003 (Tabla 11), la eficiencia con Rno = 0.658 y su
nivel de significancia p=<.001 (Tabla 12), el crecimiento con Rno = 0.378 y
su nivel de significancia p=0.039 (Tabla 13), la productividad con Rho = 0.676
y su nivel de significancia p=<.001 (Tabla 14) y la calidad con Rno = 0.695,
y su nivel de significancia p=<.001 (Tabla 15); estos resultados se revalidan

con Milla (2016) y Jauregui (2019), que concluyen afirmando la

influencia de las TICs sobre las caracteristicas del alumnado.

De igual forma tenemos que, el equipamiento e infraestructura con

Rnho = 0.685 y su nivel de significancia p=<.001 (Tabla 16), la oportunidad de
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acceso y usos de internet con Rno = 0.702 y su nivel de significancia p=<.001
(Tabla 17), la calidad de internet con Rno = 0.381 y su nivel de significancia
p=0.038 (Tabla 18), las TICs con Rno = 0.582 y su nivel de significancia
p=<.001 (Tabla 19), la frecuencia con Rno = 0.531 y su nivel de significancia
p=0.003 (Tabla 20), y capacitacion y seguridad informatica con Rho = 0.668
y su nivel de significancia p=<.001 (Tabla 21), tiene una relacion directa
positiva y significativa con la variable de desempefio laboral; coincide con
Mendoza (2016), quien luego de encuestar a 70 trabajadores concluyo una
alta correlacion entre las variables, obteniendo como resultado un
Kno=0.879.
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VI.

CONCLUSIONES

1.

10.

Respecto al objetivo general se determina que existe relacion directa y
altamente significativa entre la variable las TICs y el desempefio laboral
Rho =0.954 y p =<0.001 de los servidores civiles de un IESTP, San Martin
2022

. Respecto al objetivo especifico 1 se determina que existe relacion directa

y altamente significativa entre la variable las TICs y la innovacion Rno =
0.738 y p=<0.001 de los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022
Respecto al objetivo especifico 2 se determina que existe relacion directa
y altamente significativa entre la variable las TICs y la satisfaccion Rno =
0.519 y p=0.003 de los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022
Respecto al objetivo especifico 3 se determina que existe relacion directa
y altamente significativa entre la variable las TICs y la eficiencia Rno =
0.658 y p=<0.001 de los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022
Respecto al objetivo especifico 4 se determina que existe relacion directa
y altamente significativa entre la variable las TICs y el crecimiento Rno =
0.378 y p=0.039 de los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022
Respecto al objetivo especifico 5 se determina que existe relacion directa
y altamente significativa entre la variable las TICs y la productividad Rno =
0.676 y p=<0.001 de los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022

. Respecto al objetivo especifico 6 se determina que existe relacion directa

y altamente significativa entre la variable las TICs y la calidad Rnho = 0.695
y p=<0.001 de los servidores civiles de un IESTP, San Martin 2022
Respecto al objetivo especifico 7 se determina que existe relacion directa
y altamente significativa entre el equipamiento e infraestructura y la
variable desemperio laboral Rno = 0.685 y p=<0.001 de los servidores
civiles de un IESTP, San Martin 2022

Respecto al objetivo especifico 8 se determina que existe relacion directa
y altamente significativa entre la oportunidad de acceso a internet y la
variable el desempefio laboral Rno = 0.702 y p=<0.001 de los servidores
civiles de un IESTP, San Martin 2022

Respecto al objetivo especifico 9 se determina que existe relacion directa
y altamente significativa entre la calidad de internet y la variable el
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11.

12.

13.

desempeiio laboral Rno = 0.381 y p=0.038 de los servidores civiles de un
IESTP, San Martin 2022

Respecto al objetivo especifico 10 se determina que existe relacion directa
y altamente significativa entre la utilidad de las TICs y la variable el
desempeiio laboral Rno = 0.582 y p=<0.001 de los servidores civiles de
un IESTP, San Martin 2022

Respecto al objetivo especifico 11 se determina que existe relacion directa
y altamente significativa entre la frecuencia de uso y la variable el
desempeiio laboral Rno = 0.531 y p=<0.001 de los servidores civiles de
un IESTP, San Martin 2022

Respecto al objetivo especifico 12 se determina que existe relacion directa
y altamente significativa entre la capacitacion y seguridad informética y la
variable el desemperio laboral Rho = 0.668 y p=<0.001 de los servidores
civiles de un IESTP, San Martin 2022
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VILI.

RECOMENDACIONES

Segun lo encontrado en la tesis, se recomienda lo siguiente:

1.- Al director de un IESTP, San Martin 2022 continuar con la implementacion
de equipos tecnoldgicos y mantenimientos correspondientes de los equipos

propios de la IESTP.

2.- Al director de un IESTP, San Martin 2022 continuar brindando charlas,
capacitaciones en materia de tecnologias de comunicacion e informacion

tanto a servidores civiles, administrativos como a estudiantes.

3.- Al director de un IESTP, San Martin 2022 evaluar de manera periodica
en manejo de tecnologias de informacion y comunicacion ya que se
comprobd la importancia e influencia de estas, con el fin de una mejora

continua en cuanto al desempefio laboral.
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estos aspectos
imprescindibles para el
éxito de su labor, asi
mismo ratifica que
influye directamente en
los resultados de la
organizacion.

Para la valoraciéon de la
variable se tomara en
cuenta intervalos de las
escalas.

D10: Crecimiento

capacidades

Perfil profesional

Crecimiento personal
y profesional

D11: Productividad

Optimizacion de
recursos

Valor de
competitividad

Eficiencia en las
funciones

D12: Calidad

Alta valoracion

Grado de aprobacion

Talento inventivo




ANEXO 3

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)
Estimado servidor civil ...................
A continuacion, se presentan 30 items, por lo que solicitamos a usted se sirva a
escribir una X, en la respuesta correspondiente segun vuestro criterio. Se recomienda
contestar con sinceridad. La informacion tiene caracter confidencial y propositos de
investigacion académicas.

Esca valoracion: 1 = Nunca, 2 = Casi hunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 =
Siempre

N° D|m§n3|qnes /|tgms 112131als
Equipamiento e infraestructura

1 Las TICs requieren de equipamiento e infraestructura
moderna.

b El equipamiento de las TICs cuenta con un area de equipos
tecnoldgicos espaciosa e iluminada

3 El Instituto facilita a sus servidores civiles equipamiento para
las TICs como son equipos méviles o tabletas.

4 El Instituto suministra mantenimiento a los equipos
tecnoldgicos usados por los servidore civiles.
El &rea de equipamiento TICs presenta una disposicion

5 e
adecuada de computadores, redes cableadas y wifi.
Oportunidad de acceso y usos de internet

6 El Instituto cuenta con plataforma TIC (pagina web) de acceso
a los servidores civiles, estudiantes y publico en general.

- La plataforma TIC (pagina web) cuenta con un formato
didactico que permite su ingreso y manipulacién.

8 El Instituto brinda internet para que usted tenga acceso
constante a las TICs.

9 El Instituto bloquea el ingreso a internet para que acceda a
las TICs segun horarios establecidos.

10 El director del Instituto provee acceso a internet para acceder
a las TICs s6lo con el fin laboral.
Calidad de internet
El internet para acceder a las TICs cuenta con cobertura total

11 . . :

/o llega a todas las diferentes areas del Instituto.

12 El internet para acceder a las TICs cuenta con alta velocidad
de navegacion.

13 El internet para acceder a las TICs cuenta con una velocidad
constante de navegacion.
A considerado usted que la velocidad de internet para

14 .
acceder a las TICs debe mejorarse.
A considerado usted el uso de nuevas tecnologias de

15 (conexién a internet satelital en el instituto para acceder a las
TICs.
Uso de TIC

16 |Cuenta usted con conocimientos sobre las TICs.

17 [El Instituto utiliza las TICs para intercomunicarse con otros




[IEE en el mismo rubro.

18

El Instituto utiliza las TICs con la finalidad de generar mayor
eficiencia

19

Las TICs son usadas por los trabajadores del Instituto con
fines educativos.

20

El Instituto promociona el desarrollo de TICs personalizadas
para todos sus servidores civiles.

Frecuencia

21

Utiliza las TICs para elaborar sus clases

22

Utiliza las TICs para asignar trabajos a sus alumnos

23

Utiliza las TICs para mantener comunicacion con sus alumnos

24

Utiliza las TICs para reuniones laborales

25

Utiliza las TICs para mejorar la comprensién de los temas
propuestos

Capacitaciéon y seguridad informatica

26

El Instituto tiene directivas de capacitacion para los servidores
civiles sobre el uso de las TICs.

27

El Instituto lleva a cabo capacitaciones periddicas sobre el
uso de las TICs a los servidores civiles.

28

El director del Instituto demuestra interés por desarrollar
capacidades tecnoldgicas en los servidores civiles.

29

El Instituto presenta politicas de seguridad informatica con la
finalidad de tener control sobre el manejo de las TICs

30

El Instituto evita riesgos de mal empleo y descontrol de las

TICs




ANEXO 4
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL
Estimado servidor civil ...................
A continuacion, se presentan 30 items, por lo que solicitamos a usted se sirva a
escribir una X, en la respuesta correspondiente segun vuestro criterio. Se
recomienda contestar con sinceridad. La informacién tiene caracter confidencial y
propasitos de investigacion académicas.

Esca valoracion: 1 = Nunca, 2 = Casi hunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 =
Siempre

Ne° Dimensiones / items

Innovacién

1 |Recibe capacitaciones en TIC que le permiten incrementar
su desempenio laboral.

2 |Demuestra interés por desarrollar sus capacidades
tecnolégicas para incrementar su desempenfio laboral.

3 |Usalas TIC como una herramienta tecnolégica que le
facilita la funcion que realiza en el Instituto.

4 |Las TICs ayuda a cumplir con los objetivos que se
establecen en el Instituto.

5 |Utiliza su creatividad para adaptar programas, aplicaciones
y/o software y facilitar la funcion que realiza en el Instituto.

Satisfaccion

(2}

Se siente satisfecho con su labor realizada en el Instituto.

7 |Percibe reconocimiento de su buen desempeiio por parte
del director del Instituto.

8 [Es retribuido por su esfuerzo y trabajos extras que realiza
en el Instituto.

9 [Es consciente que su buen desemperfio laboral beneficiara
en la productividad del Instituto.

10 |Asume una actitud positiva frente a los logros competitivos
del Instituto.

Eficiencia

11 |[Emplea las TIC para alcanzar mejores resultados en la
funcién que realiza en el Instituto.

12 |Posee capacidades tecnolégicas necesarias para
solucionar problemas tecnoldgicos que se presentan en el
Instituto.

13 |Utiliza recursos tecnoldgicos para agilizar los procesos y
generar mayor productividad en el Instituto.

14 |Evaldan periodicamente su desempeiio laboral.

15 |Se siente identificado y comprometido con las metas del
Instituto.

Crecimiento

16 (Considera Ud. importante desarrollar capacidades
tecnolbgicas

17 |Considera Ud. que su perfil profesional le permite ascender




a otro puesto de trabajo mejor remunerado.

18

El director toma en cuenta su desarrollo profesional para
desempeiiar otro cargo en el Instituto.

19

El director promueve a través de talleres motivacionales
Su crecimiento personal.

20

El director promueve a través de capacitaciones su
crecimiento profesional.

Productividad

21

Considera usted que los recursos tecnologicos empleados
en el Instituto generan mayor productividad.

22

Considera usted que es importante optimizar los
recursos tecnologicos del Instituto para generar un alto
nivel de productividad.

23

Considera usted que el alto grado de competitividad en el
Instituto genera mayor rentabilidad.

24

Considera Ud. que su buen desempefio laboral genera
mayor productividad laboral.

25

Considera Ud. que la eficiencia en las funciones que
desempeiia contribuye a cumplir con los objetivos del
Instituto.

Calidad

26

Considera usted que los productos que ofrece el
Instituto responden a las necesidades de los estudiantes.

27

Considera usted que existe relacion entre un producto
disponible y la necesidad para la que ha sido creada.

28

Considera Ud. que existe una alta valoracion de la
ensefanza que ofrece el Instituto.

29

Considera Ud. que existe un alto grado de conformidad por
parte de los servidores civiles y estudiantes del Instituto.

30

Considera Ud. que existe un alto nivel de adaptacion a las
dinAmicas del mercado y a la capacidad de innovacion y
cambio en el Instituto.




ANEXO 5

MATRIZ DE VALIDACION DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Las TIC y el desempefio laboral de los servidores civiles de un IESTP,
San Martin 2022
AUTOR: Kevin Giancarlo Vilca Silva

Leyenda: A =1=Bueno (se acepta el item) B = 0 = Deficiente (se rechaza el
item)

VARIABLE: Uso de TIC

CRITERIOS DE

OPC[')%NES VALIDACION [OBSERVACIONES
DE
RESPUESTA| ~5NTENIDO
Z
z| << 2|0
sl |2 |© % LZ) 8 0
ITEMS MEREERIEIE
3ol Z|x|D|y
cle|lolz| € alkE Wiola
Z 2l<|nlp Ewoald
ABABABIABAB
DIMENSION 1: Equipamiento e infraestructura

1. Las TICs requieren de
equipamiento e 1) |4 1] 1
infraestructura moderna.

2. El equipamiento de las TICs
cuenta con un é&rea de
equipos tecnoldgicos
espaciosa e iluminada.

3. El Instituto facilita a sus
servidores civiles
equipamiento para las TICs 1] |4 1] 1
como son equipos mdéviles o
tabletas.

4. El Instituto suministra|
mantenimiento a los equipos
tecnologicos usados por los
servidore civiles.

5. El area de equipamiento TICs
presenta una disposicién
adecuada de computadores,
redes cableadas y wifi.

DIMENSION 2: Oportunidad de acceso y usos de internet

6. El Instituto cuenta con
plataforma TIC (pagina web)




de acceso a los servidores
civiles, estudiantes y publico
en general.

7. La plataforma TIC (pagina
web) cuenta con un formato
didactico que permite su
ingreso y manipulacion.

8. El Instituto brinda internet
para que usted tenga acceso
constante a las TICs.

9. El Instituto bloquea el
ingreso a internet para que
acceda a las TICs segun
horarios establecidos.

10.El director del Instituto provee
acceso a internet para
acceder a las TICs s6lo con el
fin l[aboral.

DIMENSION 3: Calidad de internet

11.El internet para acceder a las
TICs cuenta con cobertura
total y/o llega a todas las
diferentes areas del Instituto.

12.El internet para acceder a las
TICs cuenta con altg
velocidad de navegacion.

13.El internet para acceder a las

TICs cuenta con una
velocidad constante de
navegacion.

14.A considerado usted que la
velocidad de internet para
acceder a las TICs debe
mejorarse.

15. A considerado usted el uso de
nuevas tecnologias de
conexion a internet satelital
en el instituto para acceder a

las TICs.
DIMENSION 4: Uso de TIC
16.Cuenta usted con

conocimientos sobre las TICs.

17.El Instituto utiliza las TICs
para intercomunicarse con
otros IIEE en el mismo rubro.

18. El Instituto utiliza las TICs con
la finalidad de generar mayor
eficiencia




19.Las TICs son usadas por los
trabajadores del Instituto con
fines educativos.

20.El Instituto promociona el
desarrollo de TICs
personalizadas para todos
sus servidores civiles.

DIMENSION 5: Frecuencia

21.Utiliza las TICs para elaborar
sus clases

22.Utiliza las TICs para asignar
trabajos a sus alumnos

23.Utiliza las TICs para mantener
comunicacion con sus
alumnos

24.Utlliza las TICs para
reuniones laborales

25.Utiliza las TICs para mejorar
la comprension de los temas
propuestos

DIMENSION 6: Capacitaciéon y
seguridad informatica

26.El Instituto tiene directivas de
capacitacion para los
servidores civiles sobre el uso
de las TICs.

27.El Instituto lleva a cabo
capacitaciones periodicas
sobreelusodelas TICsa los
servidores civiles.

28.El director del Instituto
demuestra interés por
desarrollar capacidades
tecnoldgicas en los servidores
civiles.

29.El Instituto presenta politicas
de seguridad informatica con
la finalidad de tener control
sobre el manejo de las TICs

30.El Instituto evita riesgos de
mal empleo y descontrol de
las TICs

FIRMA DEL EVALUADOR




VARIABLE: Uso de TIC

ITEMS

OPCIONES

RESPUESTA

DE

DE

CONTENIDO

CRITERIOS DE
VALIDACION

OBSERVACIONES

Nunca
Casi nunca

A veces
Casi siempre
REDACCION
PERTINENCIA

Siempre

COHERENCIA

ADECUACION
COMPRENSION

>
o)

>
03]
>
03]
>
99)
>
@©

DIMENSION 1: Equipamiento e infrae

—
[
=
QD

struc

1. Las TICs requieren de

equipamiento e
infraestructura moderna.

. El equipamiento de las TICs
cuenta con un area de
equipos tecnoldgicos
espaciosa e iluminada.

. El Instituto facilita a sus

servidores civiles
equipamiento para las TICs
como son equipos moviles o
tabletas.

. El Instituto

suministra
mantenimiento a los equipos
tecnoldgicos usados por los
servidore civiles.

. El &rea de equipamiento TICs
presenta una disposicion
adecuada de computadores,

redes cableadas y wifi.

DIMENSION 2: Oportunidad de acces

0y usos dein

6. El Instituto cuenta con

plataforma TIC (pagina web)
de acceso a los servidores
civiles, estudiantes y publico
en general.

. La plataforma TIC (pagina
web) cuenta con un formato
didactico que permite su
ingreso y manipulacion.

. El Instituto brinda internet

para que usted tenga acceso

constante a las TICs.




9. El Instituto bloquea el
ingreso a internet para que
acceda a las TICs segun
horarios establecidos.

10. El director del Instituto provee
acceso a internet para
acceder a las TICs solo con el
fin laboral.

DIMENSION 3: Calidad de internet

11.El internet para acceder a las
TICs cuenta con cobertura
total y/o llega a todas las
diferentes areas del Instituto.

12.El internet para acceder a las
TICs cuenta con altg
velocidad de navegacion.

13.El internet para acceder a las

TICs cuenta con una
velocidad constante de
navegacion.

14.A considerado usted que la
velocidad de internet para
acceder a las TICs debe
mejorarse.

15. A considerado usted el uso de
nuevas tecnologias de
conexion a internet satelital
en el instituto para acceder a

las TICs.
DIMENSION 4: Uso de TIC
16.Cuenta usted con

conocimientos sobre las TICs.

17.El Instituto utiliza las TICs
para intercomunicarse con
otros IIEE en el mismo rubro.

18.El Instituto utiliza las TICs con
la finalidad de generar mayor
eficiencia

19.Las TICs son usadas por los
trabajadores del Instituto con
fines educativos.

20.El Instituto promociona el
desarrollo de TICs
personalizadas para todos
sus servidores civiles.

DIMENSION 5: Frecuencia

21.Utiliza las TICs para elaborar
sus clases




22.Utiliza las TICs para asignar
trabajos a sus alumnos

23.Utiliza las TICs para mantener
comunicacion con sus 1] 1) 1] 1
alumnos

24.Utlliza las TICs para
reuniones laborales

25.Utiliza las TICs para mejorar
la comprension de los temas 111 1 1
propuestos

DIMENSION 6: Capacitaciéon y
seguridad informatica

26.El Instituto tiene directivas de
capacitacion para los
servidores civiles sobre el uso
de las TICs.

27.El Instituto lleva a cabo
capacitaciones periodicas
sobreelusodelas TICsa los
servidores civiles.

28.El director del Instituto
demuestra interés por
desarrollar capacidades 1 1) 1 1
tecnoldgicas en los
servidores civiles.

29.El Instituto presenta politicas
de seguridad informatica con
la finalidad de tener control
sobre el manejo de las TICs

30.El Instituto evita riesgos de
mal empleo y descontrol de 111 1 1
las TICs

h‘fﬂtﬂ_\*g_.__,

FIRMA DEL EVALUADOR



VARIABLE: Uso de TIC

ITEMS

OPCIONES

RESPUESTA

DE

DE

CONTENIDO

CRITERIOS DE
VALIDACION

OBSERVACIONES

Nunca
Casi nunca

A veces
Casi siempre
REDACCION
PERTINENCIA

Siempre

COHERENCIA

ADECUACION
COMPRENSION

>
o)

>
03]
>
03]
>
99)
>
@©

DIMENSION 1: Equipamiento e infrae

—
[
=
QD

struc

1. Las TICs requieren de

equipamiento e
infraestructura moderna.

. El equipamiento de las TICs
cuenta con un area de
equipos tecnoldgicos
espaciosa e iluminada.

. El Instituto facilita a sus

servidores civiles
equipamiento para las TICs
como son equipos moviles o
tabletas.

. El Instituto

suministra
mantenimiento a los equipos
tecnoldgicos usados por los
servidore civiles.

. El &rea de equipamiento TICs
presenta una disposicion
adecuada de computadores,

redes cableadas y wifi.

DIMENSION 2: Oportunidad de acces

0 y usos dein

6. El Instituto cuenta con

plataforma TIC (pagina web)
de acceso a los servidores
civiles, estudiantes y publico
en general.

. La plataforma TIC (pagina
web) cuenta con un formato
didactico que permite su
ingreso y manipulacion.

. El Instituto brinda internet

para que usted tenga acceso

constante a las TICs.




9. El Instituto bloquea el
ingreso a internet para que
acceda a las TICs segun
horarios establecidos.

10. El director del Instituto provee
acceso a internet para
acceder a las TICs solo con el
fin laboral.

DIMENSION 3: Calidad de internet

11.El internet para acceder a las
TICs cuenta con cobertura
total y/o llega a todas las
diferentes areas del Instituto.

12.El internet para acceder a las
TICs cuenta con altg
velocidad de navegacion.

13.El internet para acceder a las

TICs cuenta con una
velocidad constante de
navegacion.

14.A considerado usted que la
velocidad de internet para
acceder a las TICs debe
mejorarse.

15. A considerado usted el uso de
nuevas tecnologias de
conexion a internet satelital
en el instituto para acceder a

las TICs.
DIMENSION 4: Uso de TIC
16.Cuenta usted con

conocimientos sobre las TICs.

17.El Instituto utiliza las TICs
para intercomunicarse con
otros IIEE en el mismo rubro.

18.El Instituto utiliza las TICs con
la finalidad de generar mayor
eficiencia

19.Las TICs son usadas por los
trabajadores del Instituto con
fines educativos.

20.El Instituto promociona el
desarrollo de TICs
personalizadas para todos
sus servidores civiles.

DIMENSION 5: Frecuencia

21.Utiliza las TICs para elaborar
sus clases




22.Utiliza las TICs para asignar
trabajos a sus alumnos

23.Utiliza las TICs para mantener
comunicacion con sus
alumnos

24.Utlliza las TICs para
reuniones laborales

25.Utiliza las TICs para mejorar
la comprension de los temas
propuestos

DIMENSION 6: Capacitaciéon y
seguridad informatica

26.El Instituto tiene directivas de
capacitacion para los
servidores civiles sobre el uso
de las TICs.

27.El Instituto lleva a cabo
capacitaciones periodicas
sobreelusodelas TICsa los
servidores civiles.

28.El director del Instituto
demuestra interés por
desarrollar capacidades
tecnoldgicas en los
servidores civiles.

29.El Instituto presenta politicas
de seguridad informatica con
la finalidad de tener control
sobre el manejo de las TICs

30.El Instituto evita riesgos de
mal empleo y descontrol de

las TICs

FIRMA DEL EVALUADOR




Ficha de validacion de contenido del instrumento

Nombre del _ _
Cuestionario uso de TIC
Instrumento
Objetivo del Analizar y determinar el nivel de uso de las TIC en el De un
Instrumento IESTP, San Martin 2022

Aplicado a la Muestra

Servidores Civiles de un IESTP, San Martin 2022

Participante
Nombres y Apellidos
José Elias Sandoval Rios DNI N° | 16800090
del Experto
Titulo Profesional Economista Celular | 958880005

Direccion Domiciliaria

Jr. Antonio Raimondi N 192 — Truijillo.

Grado Académico

Doctor en Administracion

/ Lugar Truijillo, 09 de junio
FIRMA A, gary | trd J
? S Fecha: 2022
Nombre del _ _
Cuestionario uso de TIC

Instrumento
Objetivo del Analizar y determinar el nivel de uso de las TIC en De un
Instrumento IESTP, San Martin 2022

Aplicado a la Muestra

Servidores Civiles de un IESTP, San Martin 2022

Participante
Nombres y Apellidos _
Jorge Santos Apolitano Rodriguez DNI N° | 17988725
del Experto
Titulo Profesional Abogado Celular | 948106424
Direccién Calle San Andrés 241 Departamento 502 Ubr. San Andrés —
Domiciliaria Truijillo.

Grado Académico

Dr. Gestion Publica y Gobernabilidad

FIRMA

Lugary | Trujillo, 14 de junio

e
— , 2022

Fecha:




Nombre del

Cuestionario uso de TIC

Instrumento
Objetivo del Analizar y determinar el nivel de uso de las TIC en un
Instrumento IESTP, San Martin 2022

Aplicado a la Muestra

Participante

Servidores Civiles en un IESTP, San Martin 2022

Nombres y Apellidos
del Experto

Pedro Otoniel Morales Salazar

DNI N° | 17910106

Titulo Profesional

Ingeniero Mecanico, Licenciado en

Educacion Secundaria y Abogado

Celular| 966814497

Direccion

Domiciliaria

Calle las Esmeraldas 350 — Urbanizacion Santa Ines - Trujillo

Grado Académico

Doctor en Administracion de la Educacion

FIRMA

[t Fmt= ot

Lugar y

Fecha:

Trujillo, 14 de junio
2022




Matriz de validacion del instrumento de Desempefio Laboral

TITULO DE LA TESIS: Las TIC y el desempefio laboral de los servidores civiles de
un IESTP, San Martin 2022
AUTOR: Kevin Giancarlo Vilca Silva

Leyenda: A =1=Bueno (se acepta el item) B = 0 = Deficiente (se rechaza el
item)

VARIABLE: Desempefio laboral

DIMENSION 1: Innovacién

OPCIONES | CRITERIOS DE
DE VALIDACION DE
RESPUESTA| CONTENIDO

AR
, s| |2 |0|2|0|8Q| % 0BSERVACIONES
ITEMS sl lol 220|582 2
vlElS Www) < |
oI50|a|2Q|Z|x (S|
CloFlEIS|IEIW|O
S|l—|>v golalk o
@ | < 20| plwiOla o)
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ABIABIABIABIAB
1. Recibe capacitaciones
enTI_C ~que le 1 110l 1l e
permiten incrementar
su desempefio laboral.
2. Demuestra interés por,
desarrollar sus
capamplqdes 1 11l 1l 1l e
tecnoldgicas para|
incrementar Su

desemperio laboral.

3. Usa las TIC como una
herramienta
tecnologica que le 1 1 1) |1 1
facilita la funcién que
realiza en el Instituto.

4. Las TICs ayuda 4

cumplir con los
objetivos que se 1 2 |11 1] 1
establecen en el
Instituto.
5. Utiliza su creatividad
para adaptar
programas,
aplicaciones ylo 1 11 2] 2] 2

software y facilitar la
funcién que realiza en
el Instituto.




DIMENSION 2: Satisfaccion

6. Se siente satisfecho
con su labor realizada
en el Instituto.

7. Percibe
reconocimiento de su
buen desempefio por
parte del director del
Instituto.

8. Es retribuido por su
esfuerzo y trabajos
extras que realiza en el

Instituto.
9. Es consciente que su
buen desempefio

laboral beneficiara en
la productividad del
Instituto.

10.Asume una actitud
positiva frente a los
logros competitivos del
Instituto.

DIMENSION 3: Eficiencia

11.Emplea las TIC para
alcanzar mejores
resultados en la funcion
que realiza en el
Instituto.

12.Posee capacidades
tecnolégicas
necesarias para
solucionar problemas
tecnologicos que se
presentan en el

Instituto.

13. Utiliza recursos
tecnoldgicos para|
agilizar los procesos V|
generar mayor
productividad en el
Instituto.

14.Evaltan
periodicamente su

desempefio laboral.

15. Se siente identificado y
comprometido
con las metas
del Instituto.

DIMENSION 4: Crecimiento




16.Considera ud.
importante desarrollar
capacidades
tecnolégicas

17.Considera Ud. que su
perfil profesional le
permite ascender a otro
puesto de trabajo mejor
remunerado.

18.El director toma en
cuenta su desarrollo
profesional para
desempeiniar otro cargo
en el Instituto.

19.EI director promueve a
traves de talleres
motivacionales su
crecimiento personal.

20.El director promueve a

través de
capacitaciones su
crecimiento
profesional.

DIMENSION 5: Productividad

21.Considera usted que
los recursos
tecnologicos
empleados en el
Instituto generan
mayor productividad.

22.Considera usted que
es importante
optimizar los
recursos tecnoldgicos
del Instituto  para
generar un alto nivel de
productividad.

23.Considera usted que el
alto grado de
competitividad en el
Instituto genera mayor
rentabilidad.

24.Considera Ud. que su
buen desempenfio
laboral genera mayor
productividad laboral.

25.Considera Ud. que la
eficiencia en las
funciones que




desempeiia contribuye
a cumplir con los
objetivos del Instituto.

DIMENSION 6: Calidad

26.Considera usted que
los  productos que
ofrece el Instituto
responden a las
necesidades de los
estudiantes.

27.Considera usted que
existe relacion entre un
producto disponible y la| 1 1 1
necesidad para la que
ha sido creada.

28.Considera Ud. que

existe una alta

valoracion de la 1] 1 1
ensefianza que ofrece

el Instituto.

29.Considera Ud. que
existe un alto grado de
conformidad por parte
de los servidores civiles
y  estudiantes  del
Instituto.

30.Considera Ud. que
existe un alto nivel de
adaptacion a las
dindmicas del mercado 1 1 1
y a la capacidad de
innovacion y cambio en
el Instituto.

o
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VARIABLE: Desempefio laboral

DIMENSION 1: Innovacion

OPCIONES | CRITERIOS DE
DE VALIDACION DE
RESPUESTA| CONTENIDO

OBSERVACIONES
ITEMS

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre
REDACCION
PERTINENCIA
COHERENCIA
2 ADECUACION
OMPRENSION

> |~
wb

>
@
>
@
>
o

1. Recibe capacitaciones
en TIC que le
permiten incrementar su
desemperio laboral.

2. Demuestra interés por
desarrollar sus
capacidades
tecnoldgicas paral
incrementar su
desempenio laboral.

3. Usa las TIC como una
herramienta tecnoldgica
que le facilita la funciéon 1 1] |11 1| 1
que realiza en el
Instituto.

4. Las TICs ayuda a
cumplir con los objetivos
que se establecen en el
Instituto.

5. Utiliza su creatividad
para adaptar
programas, aplicaciones
y/o software y facilitar la
funcion que realiza en el
Instituto.

DIMENSION 2: Satisfaccién

6. Se siente satisfecho con
su labor realizada en el 1) |1} (1] 1] 1
Instituto.

7. Percibe reconocimiento
de su buen desempeiio
por parte del director del
Instituto.

8. Es retribuido por su
esfuerzo y trabajos




extras que realiza en el
Instituto.

9. Es consciente que su
buen desempefio
laboral beneficiara en la
productividad del
Instituto.

10.Asume una actitud
positiva frente a los
logros competitivos del
Instituto.

DIMENSION 3: Eficiencia

11.Emplea las TIC parg
alcanzar mejores
resultados en la funcion
que realiza en el

Instituto.

12.Posee capacidades
tecnologicas
necesarias paral

solucionar  problemas
tecnolégicos que se
presentan en el Instituto.

13. Utiliza recursos
tecnoldgicos paral
agilizar los procesos VY|
generar mayor
productividad en el
Instituto.

14.Evallan periodicamente
su desempeiio laboral.

15.Se siente identificado vy
comprometido con
las metas del Instituto.

DIMENSION 4: Crecimiento

16.Considera ud.
importante  desarrollar
capacidades
tecnoldgicas

17.Considera Ud. que su
perfil  profesional le
permite ascender a otro
puesto de trabajo mejor
remunerado.

18.El director toma en
cuenta su desarrollo
profesional para
desempenfiar otro cargo
en el Instituto.




19.EIl director promueve a
través de talleres
motivacionales su
crecimiento personal.

20.El director promueve a
través de
capacitaciones su
crecimiento profesional.

DIMENSION 5: Productividad

21.Considera usted que los
recursos tecnoldgicos
empleados en el
Instituto generan mayor

productividad.
22.Considera usted que
es importante

optimizar los recursos
tecnologicos del Instituto
para generar un alto
nivel de productividad.

23.Considera usted que el
alto grado de
competitividad en el
Instituto genera mayor
rentabilidad.

24.Considera Ud. que su
buen desempefio
laboral genera mayor
productividad laboral.

25.Considera Ud. que la
eficiencia en las
funciones que
desempeiia contribuye &
cumplir con los objetivos
del Instituto.

DIMENSION 6: Calidad

26.Considera usted que
los  productos que
ofrece el Instituto
responden a las
necesidades de los
estudiantes.

27.Considera usted que
existe relacién entre un
producto disponible y Ia
necesidad para la que
ha sido creada.

28.Considera Ud. que
existe una alta




valoracion de la
ensefianza que ofrece el
Instituto.

29.Considera Ud. que
existe un alto grado de
conformidad por parte
de los servidores civiles
y estudiantes del
Instituto.

30.Considera Ud. que
existe un alto nivel de
adaptacion a las
dindmicas del mercado 1 1] |11 2| 1
y a la capacidad de
innovacion y cambio en
el Instituto.

hﬂkg_ .
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VARIABLE: Desempefio laboral

DIMENSION 1: Innovacion

OPCIONES | CRITERIOS DE
DE VALIDACION DE
RESPUESTA| CONTENIDO

-1<|</2|8
. © e |o|o(g|g o [OBSERVACIONES
ITEMS sl 8222055192
cloFlEISIE|IWlO
S|l—|>v golaolk o
Z|lw =2l W s
O O ooy
ABIABIABIABIAB
1. Recibe capacitaciones
enTI_C ~que le 1l 11l 11l 11l 1
permiten incrementar
su desempenio laboral.
2. Demuestra interés por,
desarrollar sus
capamplqdes 1 110 1l 1l e
tecnoldgicas paral
incrementar su

desemperio laboral.

3. Usa las TIC como una
herramienta
tecnolégica que le 1 1] 1) |1 1
facilita la funcién que
realiza en el Instituto.

4. Las TICs ayuda &

cumplir con los
objetivos que se 1 2 11 1] 1
establecen en el
Instituto.
5. Utiliza su creatividad
para adaptar,
programas,
aplicaciones ylo 1 2 11 1] 1

software y facilitar la
funcion que realiza en

el Instituto.
DIMENSION 2: Satisfaccion
6. Se siente satisfecho

con su labor realizada 10 (1 |11 1] 1
en el Instituto.
7. Percibe
reconocimiento de su
buen desempefio por| 1 2 11 1] 1

parte del director del
Instituto.




8. Es retribuido por su
esfuerzo y trabajos
extras que realiza en el

Instituto.
9. Es consciente que su
buen desempeiio

laboral beneficiara en
la productividad del
Instituto.

10.Asume una actitud
positiva frente a los
logros competitivos del
Instituto.

DIMENSION 3: Eficiencia

11.Emplea las TIC para
alcanzar mejores
resultados en la funcion
que realiza en el
Instituto.

12.Posee capacidades
tecnologicas
necesarias paral
solucionar problemas
tecnolégicos que se
presentan en el

Instituto.

13. Utiliza recursos
tecnoldgicos para
agilizar los procesos V|
generar mayor,
productividad en el
Instituto.

14.Evaltan
periodicamente su

desempeiio laboral.

15. Se siente identificado y
comprometido
con las metas

del Instituto.
DIMENSION 4: Crecimiento
16.Considera ud.

importante desarrollar,
capacidades
tecnolégicas

17.Considera Ud. que su
perfil  profesional le
permite ascender a otro
puesto de trabajo mejor|
remunerado.




18.El director toma en
cuenta su desarrollo
profesional para
desempeiiar otro cargo
en el Instituto.

19.EI director promueve a
través de talleres
motivacionales Su
crecimiento personal.

20.El director promueve a

través de
capacitaciones su
crecimiento
profesional.

DIMENSION 5: Productividad

21.Considera usted que
los recursos
tecnologicos
empleados en el
Instituto generan mayor

productividad.
22.Considera usted que
es importante
optimizar los
recursos tecnologicos
del Instituto  para|
generar un alto nivel de
productividad.
23.Considera usted que el
alto grado de

competitividad en el
Instituto genera mayor
rentabilidad.

24.Considera Ud. que su
buen desempeiio
laboral genera mayor|
productividad laboral.

25.Considera Ud. que la
eficiencia en las
funciones que
desempeiia contribuye
a cumplir con los
objetivos del Instituto.

DIMENSION 6: Calidad

26.Considera usted que
los productos que
ofrece el Instituto
responden a las




necesidades de los
estudiantes.
27.Considera usted que
existe relacion entre un
producto disponible y la| 1 1) 1] |1
necesidad para la que
ha sido creada.
28.Considera  Ud. que
existe una alta
valoracion de lal 1 11 1 |1
enseflanza que ofrece
el Instituto.
29.Considera Ud. que
existe un alto grado de
conformidad por parte
: i 1 11 |1 |1
de los servidores civiles
y  estudiantes  del
Instituto.
30.Considera Ud. que
existe un alto nivel de
adaptacion a las
dinamicas del mercado 1 11 1 |1
y a la capacidad de
innovacion y cambio en
el Instituto.
_"--'{:I .."'. i
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Ficha de validacion de contenido del instrumento

Nombre del _ _
Cuestionario uso de TIC
Instrumento
Objetivo del Analizar y determinar el nivel de uso de las TIC en el De un
Instrumento IESTP, San Martin 2022

Aplicado a la Muestra

Servidores Civiles de un IESTP, San Martin 2022

Participante
Nombres y Apellidos
José Elias Sandoval Rios DNI N° | 16800090
del Experto
Titulo Profesional Economista Celular | 958880005

Direccion Domiciliaria

Jr. Antonio Raimondi N 192 — Truijillo.

Grado Académico

Doctor en Administracion

/ Lugar Truijillo, 09 de junio
FIRMA A, gary | trd J
? S Fecha: 2022
Nombre del _ _
Cuestionario uso de TIC

Instrumento
Objetivo del Analizar y determinar el nivel de uso de las TIC en De un
Instrumento IESTP, San Martin 2022

Aplicado a la Muestra

Servidores Civiles de un IESTP, San Martin 2022

Participante
Nombres y Apellidos _
Jorge Santos Apolitano Rodriguez DNI N° | 17988725
del Experto
Titulo Profesional Abogado Celular | 948106424
Direccién Calle San Andrés 241 Departamento 502 Ubr. San Andrés —
Domiciliaria Truijillo.

Grado Académico

Dr. Gestion Publica y Gobernabilidad

FIRMA

Lugary | Trujillo, 14 de junio

e
— , 2022

Fecha:




Nombre del

Cuestionario uso de TIC

Instrumento
Objetivo del Analizar y determinar el nivel de uso de las TIC en un
Instrumento IESTP, San Martin 2022

Aplicado a la Muestra

Participante

Servidores Civiles en un IESTP, San Martin 2022

Nombres y Apellidos
del Experto

Pedro Otoniel Morales Salazar

DNI N° | 17910106

Titulo Profesional

Ingeniero Mecanico, Licenciado en

Educacion Secundaria y Abogado

Celular| 966814497

Direccion

Domiciliaria

Calle las Esmeraldas 350 — Urbanizacion Santa Ines - Trujillo

Grado Académico

Doctor en Administracion de la Educacion

FIRMA

[t Fmt= ot

Lugar y

Fecha:

Trujillo, 14 de junio
2022




ANEXO 6
AUTORIZACION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO

\ Instituto de Educadion Supenor Teonoldgics Publico
’ "NOR ORIENTAL DE LA SELVA™
TARAPOTO

(
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N0 DAL FORTALECIMIENTO DE L4 SUREXANIA NaCNAY AL

La Bands de Shicaye, 01 de jutio def 2022
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KEVIN GIANCARLO VILCA SILVA

ASUNTO: AUTORIZA REALIZAR INVESTIGACION PARA EL DESARROLLO

DE SUTESIS.
Rederenca - CARTA N*01-224ESTPNODLS-DG-ERT-KGVS /22—06-22

Es grato dinigimme a Usiad, para saludare a nombre del insinso da
Educacidn Superior Tecnoldgica Publica “Nor Oriental de 1a Selva” y al mismo
tiempo haceria de su conccimianto que, mi CesSpacho aLRoNza & usted realizar la
invessgatén para el desamolo de su tesis Wulada “LAS TICS Y EL DESEMPENC
LABORAL DE LOS SERVIDORES CIVILES DEL IESTF "NOR ORIENTAL DE
LASELVA", las coordinaciones lo realizand con el Lic. Carlos Pineda Saavedra, Jefe

de Unidad Académics.
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ANEXO 7
BASE DE DATOS — RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS

Tabla 22
Base de datos de la variable uso de las TICs
USO DE TICs

N Equipamiento e Oportunidad Fie acceso Calidad de internet Uso de TICS Frecuencia CapaC|t_aC|on y TQ,egurldad Uso de

Infraestructura y usos de internet informatica las TICs

1[2[3]4]5 Ptiel Nivel [ 6 [ 7|89 [10ptje] Nivel [11]12] 13|14 15 Ptjel Nivel |16]|17]|18]|19] 20 Ptje] Nivel | 21| 22 | 23 | 24 | 25 Ptje|l Nivel | 26 | 27 | 28 | 29 [ 30 Ptje| Nivel |Ptje| Nivel

1|5]|5]|5]|3|4f22]ATO| 4| 4]|4]|4]|5]|21]|ATO[5[5[3[3[3]|19|ALTO[4[4[5]|4]| 5 [22[AaTO|5| 3| 2[5[5[20[ALTO| 3 [ 3 [ 3 [ 4] 4 |17|MEDIO[121| ALTO
2 |5|5|5|4|4al23|ATO| 4|4 |[5[5]|5]|23]ALTO|5]|5]|3|3|4]|20|ALTO [ 4[4 ]|4a[5][ 5 |22]ATO[4 [ 3 [ 2| 5] 5]|19]ALTO| 3 [ 3| 4] 4| 4 |18|MEDIO|125[ ALTO
3|4a|5|5]|4]|4a22|ATO|4|4|4a|[5]|5]|22]ALTO|5]|5]|5]|4]|4]|23|ALTO[5[4]|4[5[5[|23]|ALTO[5] 4| 4| 5]|5]|23]ALTO| 4| 4] 4] 4] 4]20]ALTO |[133] ALTO
4 [a|3|5|3|3[i1g[MEDIO[ 3 [5[5[5[5][23[AaTO| 5|53 |2[3[18[mMEDIO|5|5]|5]|5]| 5 ]|25|ATO| 5] 1] 1| 5] 5 [17|mMEDIO| 5| 5| 4| 5[ 4 [23[ALTO |124] ALTO
5|4|l4a|5]|4]|4af21|ATO|5 |4 [5[4]|4a]|22]ALTO| 4|3 |3 |3|5]|18|MEDIO| 4[4 |45 5 |22|ALTO[4 [ 3 [ 1] 4] 4]|16|MEDIO| 3 [ 5| 4] 4| 4 |20]ALTO [119] ALTO
6 |a|5|5]|4a4]|4af22|ATO| 4|3 [4a[4a]4a]a9]lAaLTO|5]|4]|4]|3|3|19|ALTO[4[5][4[3[5[|21|ALTO[4 [ 2] 2] 4] 4]|16|MEDIO| 2 | 4| 4| 4| 4 |18|MEDIO|115[ ALTO
7|13]|3|3|3|3[15|MEDIO[ 3 [3[3[3|3|15/MEDIO| 4| 3| 3| 3|3 |16|MEDIO| 3|44 (4| 4]|19|ATO[3 | 2] 2] 2] 3|12|MEDIO| 2| 4| 4| 4| 3 [17[MEDIO| 94 |[MEDIO
8 [3]|3|4|3|4f17|MEDIO| 3 [3[2[3]|4|15|MEDIO| 5|5 4|3 |4 |21|ALTO [ 4[4 ]|4[3[5]|20|ATO[5[3[1]|5]|5]|19]ATO| 2 [ 5] 4] 4| 3|18|MEDIO|110[ ALTO
9|5|5|5]|3|5[23|ALTO| 3|5 [4|[5]|5]|22]ALTO| 55|53 |3 |21|ALTO[5[5[5[4[5|24|ATO[5[ 4| 2] 4] 4a]|19]ALTO| 3 [ 5]|5]| 5] 4]|22]ALTO [131] ALTO
10|5[4[5[3[|4f21]|ATO|3]|4]|4|3]|5]|19]|ATO[5[4[4]4][3]|20|ATO[4[3[3|5]| 5 [20[AaLTO|5| 5| 4[5 4 [23[ATO| 4| 4[4[ 4] 3 ]|19]ALTO[122] ALTO
11|5[5[4]|4|3[21|]ALTO|5]|5]|4]|5]|5]|24|ALTO[5[3[3[3[3|17|MEDIO|[5[4[5]|4]| 5 [23[ALTO| 4| 1| 3[5[5[|18[MEDIO| 4 [ 5[ 5[ 4] 5 |23]ALTO [126| ALTO
12|54 [|5]|4]|5[23]|ALTO| 4| 4|5]|4]|4]|21]|ATO[ 4[4 [5][4]4a]|21|ATO[4[3[5]|4]| 4[20[AaLTO| 4| 4| 3[5[5[21[ATO| 3| 4[4[ 4] 5 ]20]ALTO [126| ALTO
13| 4]4]4|5]|5[22|ALTO| 4| 4]|5]|5]|5]|23|]ALTO[5[3[3[3[3|17|MEDIO|[ 4 [5[5]|5]| 5 [24[ALTO|5| 3|3 [ 5[5 [21[ALTO| 4 [ 5[ 5[ 4] 3 |21]ALTO [128| ALTO
14|5[5[5[3]|4f22|ALTO| 4| 4]|4]|4]|5]21]|ATO[5[5[3[3[3[|19|ALTO[4[4[5]|4]| 5 [22]AaTO|5| 3| 2[5 5|20 ATO| 3 [ 3 [ 3] 4] 4 |17|MEDIO[121| ALTO
15|5[5[5[|4]|4[23]ALTO| 4| 4]|5]|5]|5]|23|]ALTO[5[5[3[3]|4]|20|ALTO|[4[4[4a|5]| 5 [22[ALTO| 4| 3| 2|55 [19[ATO| 3 [ 3 [ 4] 4] 4 |18|MEDIO[125| ALTO
16|4[5[5]|4]4af22]|ATO| 4| 4]|4]|5]|5]|22]|ATO[5[5[5[4]|4]|23]|ALTO[5[4[4|5]| 5 [23[AaLTO|5| 4| 4|55 [23[ATO| 4| 4[ 5[ 4] 4 |21]ALTO [134] ALTO
17| 4[3[5[3[3[18|MEDIO| 3 |5]|5|5]|5]|23|ALTO[{ 55323 |18|MEDIO|[5[5[5|5]| 5 [25[ALTO|5| 1| 1| 5[5 [17[MEDIO| 5[ 5[ 4 [ 5] 4 |[23]ALTO [124| ALTO
18|44 [|5]|4]4af21|ATO|5]|4]|5]|4]|4]|22]|ATO[5[3[3[3[5]19|ALTO[4[4[4a|5]| 5 [22[AaTO| 4| 3| 1[5 5 [18[MEDIO|] 3 [ 5[ 5[ 4] 4 [21]ALTO [123| ALTO
19| 4[5[5]4]|4[22|ALTO| 4|3 ]|4]|4]|4]|19]|ATO[5[4[4[3[3]|19|ALTO[4[5[4a|3|5[21[ALTO|4| 2| 2[4 4 |16[MEDIO| 2 | 4| 4| 4| 4 |18|MEDIO[115| ALTO
20| 3| 3|3]|3]|3[15|MEDIO| 3 |3 [3[3|3|15|MEDIO| 4| 3| 3| 3|3 |16|MEDIO| 3|4 |4 (4] 4 |19]|ATO[3 [ 2] 2] 2] 3|12|MEDIO| 2| 4| 4| 3| 3 [16|MEDIO| 93 |[MEDIO
21| 3| 3|4|3|4af17|MEDIO[ 3|3 |2 [3]|4|a5|MEDIO| 5|54 |3 |4 ]|21|ALTO[4[4[4a[3[5[|20]ATO[5[3[1]|5]|5]|19]ATO[2[5]|5] 4] 3]|19]ALTO|111[ ALTO
22|5|5|5]|3|5[23|ATO| 3|54 |5]|5]|22]ALTO| 55|53 |3 |21|ALTO[5[5[5[4[ 5 [24|[ATO[5[ 4 [ 2] 4] 4]|19]ALTO| 3 [ 5] 5] 5] 4|22]ALTO [131[ ALTO
23| 5| 4a|5]|3|4af21|ATO|[3|4a|4a|[3]|5]19]ALTO|5]|4]|4]|4]|3]|20|ALTO[4[3[3[5[ 5 [20|ALTO[5[ 5[ 4] 5] 4]|23]ALTO| 4| 4] 4] 4] 4]20]ALTO|123[ ALTO
24| 5|5|4]|4a]|3[21|ATO|5|5|4|5]|5]|24]AaLTO| 53| 3|33 ]|17|MEDIO[ 5[4 [5[4[5[23][ALTO[4 [ 1[3]|5]|5]|18|MEDIO| 4 [ 5] 5] 4| 5 |23]ALTO [126] ALTO
25| 5|4]|5[4a|s5[23[ATO|5[4]|5]|5]|5]24[AaTO[5|4]|5[5]|5[24[ALTO|5[3[5]4[5|22|ALTO|5[ 4| 3| 5[5 [22]AT0]| 3| 5] 5] 5] 5]|23[ALTO [138] ALTO
26| 4| 4]|4a]|5]|522|ATO| 4|4 |5|5]|5]|23]AaLTO| 53|33 3]|17|MEDIO| 4 [5[5[5[ 5 [24|[ATO[5[ 3 [ 3|5 ]| 5|21]ALTO| 4 [ 5] 5] 4] 3][|21]ALTO|128] ALTO
27| 5|54 4a]|321|ATO|5|5|4|5]|5]|24]ALTO| 53| 3| 3|3 ]|17|MEDIO[ 5[4 [5[4[ 5 [23][ATO[4[ 1 [ 3] 5] 5]|18|MEDIO| 4 [ 5] 5] 4| 5 |23]|ALTO |126[ ALTO
28| 5| 4|5]|4]|523|ATO| 5|4 |5|5]|5]|24]ALTO|5]|4|5]|5]|5]|24|ALTO[5[3[5[4[5 [22[ATO[5[ 43| 5]|5]|22]ALtO| 3 [ 5] 5] 5] 5 |23]ALTO |138] ALTO
29| 4] 4a]a]|s5]|522|ATO| 4| 4a|5|5]|5]|23]ALTO| 53| 3| 3|3 |17|MEDIO[ 4 [5[5[5[ 5 [24|ATO[5[ 3 [ 3| 5|5 ]|21]ALTO| 4 [ 5] 5] 4] 3|21]ALTO|128[ ALTO
30[5|4|5|3|af2a[ATO[3[4[4[3[5[19[ATO|5|4 |4 |43 [20[ATO]|4]|3]|3]|5]|5]|20]ALTO|5]| 5] 4| 5] 4[23]ATO]| 4] 4| 4| 4] 3 [19[ALTO]|122] ALTO

Nota: Resultados aplicacion de cuestionarios de la variable uso de las TICs




Tabla 23

Base de datos de la variable uso de Desempefio Laboral

DESEMPENO LABORAL

N Innovacion Satisfaccion Eficiencia Crecimiento Productividad Calidad Defaegrg)ezlr\o

1]12[3]4]5PtjefNivel [ 6] 7|89 ]|10Ptjel Nivel [11]12] 13| 14|15 Ptjel Nivel | 16| 17| 18[ 19| 20 Ptjel Nivel [ 21| 22 | 23 | 24 | 25 Ptjel Nivel | 26 [ 27 | 28 | 29 [ 30 Ptjel Nivel | Ptje Nivel
1]3|3[3[4]417|meDIOf 5|3 [2[5]5]20/ALTO[4|4]|5]4[5[22|ATO|5]|5|3[3]| 3 |19/ATO|4]| 44|45 |21|ATO[5|5] 53] 4[22AT0]121] ALTO
2|3[3]4]4l4af18|MEDIOj 4|3 2|55 |19[ATO| 44455 |22]AaTO|5|5[3[3] 4 |20{ATO|l 4| 4] 5|55 [23[Am0|5[5[5] 4] 4][23]ALT0]125] ALTO
3|4f4a|5]|4|4a[21|ATO|5[4|4|5]|5]|23[ALTO|5]|4|4[5]5]|23|ALTO|5|5[5[4]| 4 [23[ALTO| 4| 4|4 | 5[5 [22[ATO]| 4 [5[5]| 4] 4 [22]ALTO|134| ALTO
4|(5|5]|4|5|4a[23|ATO0|5]1]|1]|5]|5[17|MEDIO|5]| 4|5 |5]|5|24|ALTO|5(5(3]|3]| 3 [19|ALTO|4|[5]| 5|5 |5 [24|AT0]| 4|3 [5] 3] 3 [18|MEDIO| 125| ALTO
534|544 f20|ATO|4[3]|1]|5]|5]|18[MEDIOj 4|4 |4[5]|5]|22|ALTO|5 |33 3] 5 |19[ATO|5| 4|5 |44 22|lat0]4]4|5]4]4]21]ATO]122| ALTO
6|l2[4a]4alalaf1s|MEDIOj 4|2 ]2]4]4a16[MEDIOj 454|355 |21]ALTO|5 4[4 (3] 3 |19[ATOl 4| 3] 4] 4a]4af1olAaTO] 4[5]5] 4] 4]22]ATO0]115] ALTO
71244 ]|3]|3[16|MEDIO[{ 3|2 |2|2]|3|12[MEDIO[3|4|4|4[4]|19|ALTO|4|3|4|3]| 3 |17(MEDIO| 3| 3|4 |33 [16[MEDIO[ 3 |3 ]| 4| 3|4 [17|MEDIO| 97 | MEDIO
8|l2[s5|5]4|3[19|ATO|5[3|1|5]|5|19[ATO|4]|4|4[3]|5]|20|ATO|4|5[4[3] 4 |20[{ATO|3| 3] 2| 3[4 [15[MEDIO] 3|3 | 4] 3] 4 |17|MEDIO| 110| ALTO
9|3[s5|5|5|4af22|latOo|5[4]2]4]4a|19fAaTO|5]|4|5[4a]5]23]ATO|5|5[5(3] 3 |21{ATO|3| 4] 4|55 [21|Aam0|5[5|5] 3|5 [23]ALTO] 129 ALTO
10{4]4lala]319]lATO|5]|5]4|5[4]23]ALTO|4[3[3]|5]|5/[20[AT0[5[4]4]4] 3 [20]ALTO[3] 4[4 3] 5] 19]ATO| 5] 4|5[3]4]21]ATO[122] ALTO
11{4]|5|5[4|5[23/ALTO|4]|1]|3|5[5[18|MEDIO| 5[4 |54 |5 [23[ALTO[5([3]|3|3| 3 |17|MEDIO[5| 5[ 4| 5|5 |24|ALTO| 5|5 4[4 3]|21|ALTO|[126| ALTO
12|3]|5]|5[5|5[23]ALTO|5]|4]|3|5[5|22]ALTO|5(3|5]|4]|5[22[AT0[{5]4]|5]|5]| 5 |24]ALTO[{5] 4[5 5] 5 ]|24]/ALTO| 5] 4|5 4] 5]|23]ALTO|138| ALTO
13{4]|5]|5[4a|321]AT0|5]3]|3|5[5(21]AT0|4[5|5]|5]|5[24[AT0[5[3]|3|4| 3 |18|MEDIO[4| 4[5 5] 5 |23]ALTO| 4] 4| 4|55 |22]ALTO[129] ALTO
1433|344 l17|vMEDIOl 53] 2|5[5]20]ALTO| 4[4 |5 4|5 [22[ATO0[5[5]3]|3[ 3 |19]ALTO[4]| 4[4 4] 5] |21]ATO| 5] 553 ] 4]22|AT0[121] ALTO
1533 |4[4]4[18|MEDIOl 4|3 |2 |5[5[19]ALTO|4[4|4]|5]|5[22[ALTO[5[5]|3|3| 4 |20]ALTO[4| 4[5]|5]|5|23]ALTO| 5|5 |5 4] 4 |23]ALTO|[125| ALTO
16|4]4|5]ala21]AaTO0|5]4]|4|5[5]23]ATO|5[4]4]|5]|5[23[ATO[5|5]|5]|4| 4 |23]ALTO[4]| 4| 4]|5]5|22]ALT0| 4|5 (5[4 4]22|ALTO|134] ALTO
1755|454 23]AaT0| 51155 (17|mMEDIOl 5[5 (5|55 [25[ATO[5(5]|3]|4| 3 |20]ALTO[3| 5[5 5] 5 |23]ALT0| 4] 3|5 3| 3|18|MEDIO| 126 | ALTO
18[3|5|4[4]4[20|ALTO| 4|3 |1 |5[5[18|MEDIO| 4 [4 |4 |55 [22[ALTO[5[3]|3|3| 5 |[19]ALTO[5| 4[5 ]| 4|4 ]|22|ALTO| 4| 4[5 4] 4]|21|ALTO[122| ALTO
19{2]|4|4[4a]4]18|MEDIOl 4| 2| 2| 4[4 |16|MEDIO| 4[5 |4 ]|3]|5[21[ALTO[4[4]|4]|3[ 3 [18|MEDIO[4 | 3[4 4] 4]19]ATO| 4|4 |5][4]4]|21]ALTO[113] ALTO
20l 2|4f4a|3]|316[MEDIO[ 3|2 [2[2|3]12|MEDIO[ 3|4 ]|4|4[4]19|ALTO|4]|3|3[3] 3]|16/MEDIOj 4] 3| 3|3 |3 |16[MEDIO[ 3|3 ]| 3| 3| 3 [15(MEDIO| 94 | MEDIO
212|454 318[mMEDIOf 4| 3|1 [5]|5]18|MEDIO[ 4| 4] 4|3[5][20|ALTO|5]|5|4[3] 4]|21|ATO|3]| 3|2 [ 3| 4 |15[MEDIOf 3| 3] 4] 3] 4 [17[MEDIO| 109| MEDIO
22|3|5|5]|5[4f22|AT0|5[4]|2|4]4|19]ATO|5[5]|5[4]|5]|24|AT0|4]|5]|5[3] 3[20/ALTO|[3]| 5] 4] 4|5 [21]ATO| 5] 5] 5| 3|5 [23]ALTO]129| ALTO
23| 4|4f4a4]|3[19[ATO[5]|5[4[5]4]|23|ALTO[4 (3|3 |5[5[20|ALTO|5]|4|4[4] 3 ]|20[ALTO[3]| 4|43 |5 |19[ATO[5 |4 ]|5|3[4][21[ATO]122] ALTO
2414|4545 22[AT0[4]|1[3[5|5]18|MEDIO[ 5|4 ]|5]|4[5[23]|ALTO|5]|3|3[3| 3 ]|17|MEDIO|5]| 4| 4|55 |23[ATO|[ 5| 5] 4|43 [21]ATO]124] ALTO
25|3|5[5|5]|5[23[ATO[5]|4[3[5]5]22|ALTO[5 (34|45 [21|ATO|4]|4|5[5] 5 |23/ALTO|5] 45|55 |24[ATO[ 5| 4] 5] 45 ([23[ATO]136] ALTO
26| 4|5[5(4]|3[21[{ALTO[5]|3[3[5|5]|21|ALTO[4|5]|5]|5[5[24|ALTO|[5]|3|3[3| 3 |17|MEDIO[ 4| 4 |5 [5 |5 |23[ALTO[ 4|4 ]| 4|5 |5 [22[ALTO|128] ALTO
27| 4|5[54|5[23[ALTO[4|1[3[5|5]|18/MEDIO[ 5|4 |5]|4[5[23|ALTO|5|3|4[3| 3 |18MEDIO[5| 5 | 4[5 5 |24[ATO[5 |5 ]| 4|43 [21[ATO]|127] ALTO
28| 3|5[5|5]|5[23[ATO[4|4[3[5|5]|21|ALTO[5|3]|5|4[5[22|ALTO|4]|4|5[5] 5 |23|ALTO| 4] 4| 5|55 |23[ATO[ 5|45 4[5 [23[ATO]135] ALTO
294|554 ]|3f21fATO|5]|3[3[5|5]|21]ALTO[4 (5|55 5 [24|ATO|5]|3|3[4| 3]18MEDIOj 4] 4| 5[5 |5 |23[ALTO| 4| 4] 4|55 [22[AT0]120] ALTO
30]4|4[4]4]|3[19[ALTO[5]|5[4[5][4]23|ALTO[4[3]|3|5[5[20|ALTO|[5]|4|4[4] 3 ]|20/ALTO[3]| 4|43 |5 |19[ATO[5 |4 |53 ][4 ][21[ATO]122] ALTO

Nota: Resultados aplicacion de cuestionario de la variable Desempefio Laboral




ANEXO 8
CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO SOBRE USO DE LAS TICs

Tabla 24
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Nota: Muestra piloto.



Figura5

Prueba de Confiabilidad del Instrumento que evalua el Uso de las TICs “a” Alfa de
Cronbach.

Confiabilidad total:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

897 a0

Nota: Salida SPSS versién 25.0




Figura 6
Confiabilidad segun items variable uso de TICs

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala siel escala siel total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido

P1 88.2000 283.886 233 .Ba7
F 88 8000 257743 625 840
P3 88.0000 279.000 A10 .894
P4 80.2000 250.028 G168 .8a0
s B& 8000 251 314 858 B84
P& 80.8000 265.028 423 .Bas
PY 81.2000 274.457 244 .00
P& 80.8000 262 457 682 Bag
P 81.2000 271.886 528 .8az2
P10 80.4000 253.871 B30 .8an
P11 81.4000 276.257 834 B4z
Eh 81.6000 281.400 h24 894
P13 81.6000 281.400 524 .894
P14 8E.0000 280.571 000 8498
B & 80.0000 270.000 309 8499
P16 85.4000 2859.114 -.002 403
P17 85.8000 280.886 203 .8a49
P18 BE. 6000 252 GRE6 804 Ba5
P19 B8.2000 2595886 -.385 401
P20 85.8000 256.886 722 .887
P21 BE.6000 280.871 &40 894
[ g5.28000 280.028 384 .Bas
P23 85.4000 288.686 043 .Ba49
P24 85 4000 282 287 473 BAs
P25 BE 6000 276.257 376 Bas
P26 85.6000 252 686 B804 885
P27 8BS 6000 287.400 A70 Ba7
P28 88.2000 277 BBE6 468 894
P29 88.2000 260.314 893 .B86
P30 80.8000 263.314 659 .8849

Nota: Salida SPSS versién 25.0



CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO SOBRE EL DESEMPENO LABORAL

Tabla 25

Prueba piloto del analisis estadistico de confiabilidad para el instrumento que evalla el Desempefio Laboral.
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Nota: Muestra piloto



Figura7
Prueba de Confiabilidad del Instrumento que evaltua el Desemperio Laboral “a” Alfa

de Cronbach.

Confiabilidad total:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

B3 30

Nota: Salida SPSS versiéon 25.0




Figura 8

Confiabilidad segun items variable Desempefio Laboral

Estadisticas de total de elemento

Media de Warianza de Correlacian Alfa
escala siel escala siel total de Cronbai
elemento se elemento se elementos elemer
ha suprimido ha suprimido corregida ha sup

F1 105.8000 122.314 627
B2 104.8000 131.743 - 206
F3 105.0000 116.143 J70
P4 105.0000 138.000 -.881
F& 105.4000 121.643 864
Fi& 105.0000 123.424 6a2
Py 106.2000 120.600 596
P8 107.4000 136.543 - 417
Fa 104.8000 131.743 -.206
F10 106.2000 124,886 293
P11 105.4000 121.643 864
P12 106.8000 128171 0145
F13 105.4000 121.543 864
F14 106.0000 121.286 462
F15 105.0000 123.428 6462
F16 104.4000 130.971 -163
P17 105.0000 128.671 091
F18 106.2000 103.886 540
F14 106.2000 106.029 T11
P20 106.2000 106.028 T11
P21 105.8000 113.314 885
B33 104.8000 138.600 -775
P23 106.0000 112.714 451
F24 105.0000 114.428 874
B35 105.0000 116.143 J70
P26 106.0000 105.857 8a7
P27 106.2000 128.600 .00a
P28 105 6000 121114 T37
P29 106.0000 123.428 G462
F30 106.2000 114171 T36

Nota: Salida SPSS version 25.0
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