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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como titulo competencias digitales y
estrés laboral en docentes de las Instituciones Educativas del Distrito de
Huarochiri, 2022. Se formulé como objetivo general determinar la relacion
entre las dos variables planteadas, la metodologia utilizada es de enfoque
cuantitativo, estudio basico, no experimental y correlacional. La muestra
intencional comprende a 68 docentes a quienes se le aplicd dos instrumentos
de escala Likert, los cuales fueron validados por juicio de expertos y se
establecio el nivel de confiabilidad alto. Los resultados obtenidos para la
primera variable fue 55.9% de nivel regular y para la segunda variable fue
73.5% de nivel bajo. El resultado de analisis estadistico arroj6 mediante el
coeficiente de Rho de Spearman 0,029 el grado de correlacién positiva muy
débil y nivel de significancia 0,814 > 0.05. Se concluyé que no existe una
relacion entre las competencias digitales y el estrés laboral en docentes de las

Instituciones Educativas de Huarochiri, 2022.

Palabra clave: alfabetizacion informacional, competencias digitales, estrés
laboral.
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Abstract

This research work is entitled digital skills and work stress in teachers of the
Educational Institutions of the District of Huarochiri, 2022. The general objective
was formulated to determine the relationship between the two variables raised,
the methodology used is a quantitative approach, basic study, non-experimental
and correlational. The intentional sample comprises 68 teachers to whom two
Likert scale instruments were applied, which were validated by expert judgment
and the high level of reliability was established. The results obtained for the first
variable was 55.9% of regular level and for the second variable it was 73.5% of
low level. The result of the statistical analysis showed, using the Spearman's
Rho coefficient 0.029, the degree of positive correlation was very weak and the
significance level was 0.814 > 0.05. It was concluded that there is no
relationship between digital skills and work stress in teachers of the Educational

Institutions of Huarochiri, 2022.

Keywords: information literacy, digital skills, work stress.

viii



l. INTRODUCCION

La enseflanza y el aprendizaje ha ido transformandose a pasos
agigantados a nivel mundial, el avance de la tecnologia ha provocado que los
procesos educativos sean cada vez mas exigentes. El afio 2020 se implement6
la educacion virtual o a distancia, por lo que, los docentes se vieron en la
obligacién de innovar a fin de potenciar en grado académico a los estudiantes,
ademas de reforzar sus conocimientos en el uso de las plataformas virtuales.
No obstante, esta modalidad trajo consecuencias de estrés laboral, por
permanecer muchas horas frente a un ordenador, ademas de estar al tanto de

las actividades de los alumnos (Baque-Castro et al., 2021)

Para Garcia (2020) hablar de estrés laboral es sinénimo de salud mental
y fisica del ser humano, en el caso de los docentes que se enfrentaron con un
gran numero de estudiantes, ademas de encontrarse con alumnos
indisciplinados, con falta de interés por aprender, sumando a ello, un alto indice
de estrés laboral que en muchos casos afecta su desempefio y habilidad
especialmente en el uso de la tecnologia de la informacion. A juico de Gémez y
Rodriguez (2020) la causa principal del estrés en docentes es el contacto con
el gran numero de alumnos receptoras de su trabajo profesional. Esta
condicién se agravl en época de la pandemia originada por el Covid 19, los
gobiernos en los diferentes paises implementaron las clases mediante el uso
de plataformas virtuales, para lo cual no estaban preparados, generando

mucha incertidumbre y ansiedad en los docentes.

Sarango (2021) sostuvo, que desde que surgio la tecnologia y el Internet
las competencias digitales han tomado mayor relevancia sobre todo en los
profesores, sin embargo, se observa que hasta la fecha no han logrado
desarrollar la integracion de las TIC, (Reyes et al.,, 2021) en su investigacion
sostuvo que el 88.46% de los profesores evaluados indicaron que poseian un
conocimiento basico y elemental sobre el empleo de las herramientas digitales.
Por su parte (Macias et al., 2021) también indicaron que el 55% de los
docentes ecuatorianos requirieron reforzar en temas de alfabetizacion
informacional el 15%, en resolucién de problemas digitales 10%, seguridad

digital 5% y comunicacion y elaboracién 15%.



En el Perq, al igual que en otros paises, las actividades académicas
fueron interrumpidas por la pandemia Covid-19; afectando las labores
escolares de presencial a virtual, lo cual dificultd la continuidad de sus clases
de los estudiantes. El factor de la brecha digital en la educacion trajo problemas
de conectividad en familias con escasos recursos econémicos principalmente
en las zonas rurales; también se evidencio las carencias en competencias
tecnologicas en los docentes, quienes tuvieron que adaptarse y aprender el uso
de las aplicaciones, redes sociales y plataformas virtuales, con el fin de

continuar sus clases virtuales (Gomez y Escobar, 2022)

A juicio Huaman et al. (2021) las dificultades presentadas en los
docentes sobre el uso de recursos y herramientas digitales en la educacion
remota, fueron diversos, a pesar que los docentes hicieron mucho esfuerzo por
superar las debilidades en el manejo de plataformas virtuales de Google Meet,
zoom, correos electrénicos, programas como Word, PPT, Excel, y programas
convertidores de videos MP4, audios, etc.; los resultados aun no se
evidenciaron poniendo en tela de juicio sus competencias. Obviamente la parte
emocional del docente también sufri6 muchas alteraciones, causado
justamente por estos cambios bruscos, generando asi los pensamientos

negativos como la ansiedad, estrés, angustia, ira y tristeza.

Asi mismo en las instituciones educativas donde se llevé a cabo la
investigacion se observd que los docentes presentaban estrés laboral, por un
lado, los docentes recibian la solicitud de los directivos que entiendan la
situacién de los estudiantes, pero por otro lado, se olvidaron de la salud mental
de los profesores por la sobrecarga de trabajo, la falta de socializacion, pocas
horas de descanso, generando asi el estrés laboral, sumado a ello, la falta de
competencias digitales, en consecuencia, docentes con problemas de

insomnio, dolores musculares, de cabeza, mal humor, entre otros.

En funcion a lo expuesto, se formuld la siguiente interrogante ¢Cual es
la relacion que existe entre las competencias digitales y el estrés laboral en
docentes de las Instituciones Educativas del Distrito Huarochiri 2022?, y se
complementa los problemas especificos: a) ¢Cudal es la relacion que existe

entre el estrés laboral y la alfabetizacion informacional en docentes?, b) ¢ Cual
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es la relacion que existe entre el estrés laboral y la comunicacion y
colaboracién en docentes?, c)¢,Cudl es la relacidbn que existe entre el estrés
laboral y la seguridad en docentes?, d) ¢, Cual es la relacion que existe entre el
estrés laboral y la resolucion de problemas en docentes?.

La investigacion se justifica metodologicamente ya que aportara
informacion al conocimiento metddico-practico, ademas se actualizé el
instrumento para la primera variable y se construy6 para la segunda variable,
esta informacién ayudara a otros investigadores. En cuanto a la justificacion
practica, se observo en los docentes bajo dominio de competencias digitales y
como consecuencia la presencia de estrés laboral, por lo que se formulo6 el
objetivo de determinar la existencia de asociacion entre las dos variables
estudiadas. Justificacion teorica el estudio puede servir de ayuda a los actores
educativos a fin de ampliar sus conocimientos en bases tedricas y asi reforzar

su préactica pedagodgica.

El objetivo general formulado fue: Determinar la relacion que existe entre
las competencias digitales y el estrés laboral en docentes de las Instituciones
Educativas del Distrito Huarochiri 2022, y los objetivos especificos fueron: a)
Determinar la relacidn que existe entre el estrés laboral y la alfabetizacion
informacional en docentes, b) Determinar la relacion que existe entre el estrés
laboral y la comunicacion y colaboracién en docentes, c) Determinar la relacién
gue existe entre el estrés laboral y la seguridad en docentes, d) Determinar la
relacion que existe entre el estrés laboral y la resolucion de problemas en

docentes.

Siendo la hipotesis general: Existe relacion significativa entre las
competencias digitales y el estrés laboral en docentes de las Instituciones
Educativas del Distrito Huarochiri 2022, los especificos fueron: a) Existe
relacion significativa entre el estrés laboral y la alfabetizacién informacional en
docentes, b) Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la
comunicacion y colaboracion en docentes, c) Existe relacion significativa entre
el estrés laboral y la seguridad en docentes, d) Existe relacion significativa

entre el estrés laboral y la resolucién de problemas en docentes.



. MARCO TEORICO

Se considero como antecedentes internacionales. En Espafia Gomez-
Gomez et al. (2022) en referencia al estudio sobre el impacto en procesos de
ensefianza-aprendizaje y dificultades académicas emocionales en docentes. El
propésito fue analizar el estado de animo y la competencia digital, para lo cual
tomo una encuesta a ochenta y nueve docentes, mediante el método enfoque
cuantitativo, tipo aplicado de disefio preexperimental. Concluyé después de
aplicar el cuestionario un antes y durante de la pandemia, obtuvo como
resultado un aumento significativo de nivel de estrés en los docentes, asimismo
se pudo evidenciar la disminucion de capacidades cognitivas, motivacion y la

actitud ante el desarrollo de sus actividades.

La investigacion desarrollada en México por Ruiz del Hoyo et al. (2021)
sobre la competencia digital en docentes en una institucion puablica de Yucatan,
el objetivo propuesto por el autor fue identificar la variable planteada, para ello,
desarroll6 un cuestionario de preguntas de tipo escala Likert, la muestra
comprendié veinte y tres docentes, el método aplicado fue descriptivo de tipo
basico de disefio no experimental, concluyé que los docentes evaluados
mostraron poca accion de integracion de las tecnologias en su actuar
pedagdgico, encontrdndose en un nivel bajo de competencia digital sobre todo

en las dimensiones informacional, comunicativa y técnica.

Por Washington (2018) en Ecuador, investigd en referencia a las
competencias digitales y la percepcién en el uso educativo de las TIC, tuvo
como objetivo determinar entre éstas dos variables investigadas, para lo cual
utilizo el instrumento de cuestionario dirigido a ochenta y cinco profesores de la
poblacion de liceo, el método aplicado fue no experimental de tipo basico
cuantitativo y de nivel descriptivo correlacional, el autor concluydé que algunos
profesores no poseian el dominio de las TIC, pero también se logré identificar
gue otros docentes usaban las herramientas tecnoldgicas y consideraban que

el método fue efectivo a diferencia del enfoque tradicional de la ensefianza.

La indagacion desarrollada en México por Gonzéalez (2020) al respecto
las competencias digitales en los maestros y la ensefianza remota por el Covid-

19, el cual tuvo como objetivo analizar las dimisiones entre las herramientas de
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comunicacion y de alfabetizacion tecnologica en los pedagogos. La
investigacion tuvo un nivel descriptivo correlacional no experimental, el analisis
fue de enfoque cuantitativo y el instrumento empleado fue la encuesta tipo
Likert a una muestra de quinientos ocho profesores. Concluyé que existe la
asociacion entre las competencias digitales y sus dimensiones indicadas,
ademas los docentes indicaron que, si conocian antes de pandemia el uso de
herramientas digitales como el procesador de textos, correo y redes sociales,
pero ignoraban la aplicacion de estas y otras plataformas tecnolégicas con

fines educativos de ensefianza virtual.

En México, la investigacion desarrolla por Centeno-Caamal (2021) en
referencia a la formacién tecnoldgica y las competencias digitales en los
educandos, con el propdésito de determinar la asociacion existente entre las dos
variables mencionadas, el método utilizado fue de enfoque mixto, tipo basico
no experimental, se aplicé a sesenta y ocho profesores quienes respondieron el
cuestionario, el autor concluyo que percibié el nivel intermedio de desempefio
en competencias digitales para la dimension creacion de contenidos digitales,

pero para las demas dimensiones se encontraban en el nivel bajo.

En los antecedentes nacionales se contempl6 los aportes de Suarez
(2021) en Lima, investigd sobre, las competencias digitales y el sindrome de
burnout en profesores, que tuvo como finalidad de asociar la relacién de las
dos variables descritas, para lo cual empled el método de alcance correlacional
con disefio no experimental, cuyo andlisis fue de enfoque cuantitativo, para lo
cual, emple6 dos cuestionarios de preguntas de escala Likert a sesenta y dos
docentes, concluyé después de procesar la informacidon que existio una

correlacion inversa entre ambas variables estudiadas.

El estudio desarrollado por Flores (2021), del estrés laboral y el
desarrollo profesional docente, cuyo fin fue establecer la relacion existente
entre estas dos variables investigadas, para lo cual, empleé la metodologia de
nivel correlacional, el disefio sin intervencion con enfoque cuantitativo, la
técnica utilizada fue el muestreo censal con dos cuestionarios para cada

variable previo a ello aplic6 una prueba piloto con resultados satisfactorios,



concluyo luego de desarrollar la investigacion que existio la correlacion de

grado alto positiva entre ambas variables de estudio.

Este estudio desarrollado por Lindo (2022) en Lima sobre el tema de
estrés laboral en la educacion virtual y el desempefio docente, el investigador
tuvo como proposito determinar la incidencia entre las tres variables
estudiadas, el método utilizado fue de disefio cuantitativo sin intervencion con
alcance correlacional, en donde participaron ciento diez profesores quienes
respondieron el cuestionario de tipo escalar politbmica, concluyé que hubo una
prevalencia de la correlacién entre ambas variables con el desempefio docente,
resaltando que la incidencia de mayor connotacion es entre la variable estrés

laboral y la dimensién educacion virtual.

En la ciudad del Cusco, Pancorbo (2022) estudio sobre, la gestién de
las competencias digitales y el tecnoestrés en los maestros, cuyo proposito es
establecer la existencia de asociacidbn entre ambas variables investigadas,
para ello, empleo el método de disefio sin intervencion con enfoque cuantitativo
y de alcance correlacional, la poblacion estuvo compuesta de cincuenta
profesores quienes respondieron dos cuestionarios de la encuesta. Concluyé el
autor gue existio la relacion significativa de manera inversa moderada entre
ambos temas investigadas, pero no hall6 la asociacion entre la variable gestion
de competencia digital y dimension la tecno-fatiga.

Por otra parte, Luque (2022) indago estrategias para afrontar el manejo
del estrés laboral en relacion a las competencias digitales, la finalidad fue
comprobar la existencia de relacion entre las variables mencionadas, empleo el
analisis de tipo sustancial con enfoque cuantitativo y el disefio utilizado sin
intervencion de corte transversal y alcance correlacional. Aplico encuesta de
tipo Likert a ciento cincuenta y dos docentes. Los resultados obtenidos fueron
altos. Por lo tanto, concluyo que las estrategias de las competencias digitales

tuvieron una asociacion de manera significativa con el estrés laboral.

Después de presentar los antecedentes del estudio, resulto necesario
detallar las variables de esta investigacion competencia digital y estrés laboral.
Segun Travieso y Planella (2008) en el afio 1997 Paul Gilster es quién abordd

por primera vez de manera amplia y explicita el concepto de alfabetizacion
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digital. Luego en el 2008 basado en la investigacion de este autor Bawden
presento una serie de términos que conforman como habilidades y actitudes,
qgue requiere para construir el conocimiento en base a las diferentes fuentes,

lecturas, andlisis critico de la informacion.

Para Perifanou et al. (2021) existen muchas definiciones sobre las
habilidades digitales en los docentes. Asimismo, existen desacuerdos en el
concepto de habilidades digitales en los docentes tales como: habilidades en
las TIC, competencias en TIC, alfabetizacién digital, competencia digital,
habilidades digitales profesionales y pedagogia digital, en muchas ocasiones
utilizan como sinénimos. Para Serezhkina (2021) y Giunduzalp (2021) es una
habilidad comun requerida en el siglo XXI, el cual engloba la descripcion de
todas las habilidades digitales. Pero los investigadores coinciden que las
definiciones estan relacionadas que los docentes deben ser capaces de operar
y utilizar de forma efectiva las diversas tecnologias digitales integrandolas su

aplicacion en la practica pedagogica de ensefianza y aprendizaje.

Segun Gdémez et al. (2008) es posible que el término “competencia clave
o competencia informacional” se haya hecho conocido después de la
presentacion del Proyecto de Definicion y Seleccibn de Competencias
(DeSeCo) realizado por la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) y la declaracion Unesco como linea principal de actuacion
dentro del Programa informacion para Todos. Tres afios después en Espafa la
palabra competencia informacional fue incluida en Real Decreto 1631/2006
denominandola como las competencias basicas, luego en los afios 2007 a
2010 la Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas (REBIUN) incluyo en el
plan estratégico Il, la expresion denominado como el tratamiento de la
informacion, Desnenko et al. (2021) del cual subyacen los tres grupos:

competencia digital profesional basica, general y especializado o avanzado.

Para Hall et al. (2014) la alfabetizacion digital es tener seguridad y
confianza en el dominio de las tecnologias digitales y conocer las diversas
fuentes de informacion, evaluar y analizar el contenido de ésta y tener dominio
de hardware y software. Ello implica Sanchez et al. (2021) trabajar el entorno

digital y que los docentes sean conscientes que el proceso de formacién digital
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es una forma de vivir, de relacionarse, comunicarse, de aprender y generar
nuevos conocimientos, pero que también existen riesgos tanto para la
integridad fisica y mental. Es clave que los docentes sepan guiar a los
estudiantes en el uso de las herramientas digitales y preparar para el futuro

denominado sociedad del conocimiento (Zahorec et al., 2019).

A juicio de Esteve et al. (2016) en las ultimas dos décadas el término
competencia digital fue evolucionando, sobre todo debido a la revolucién digital,
la diversificacion de los ordenadores y el inicio de la expansion del internet, al
inicio el concepto estuvo ligado a la interpretacion de las diversas
alfabetizaciones y expresion critica de las diferentes manifestaciones
audiovisuales y artisticas, luego pasd a aspectos relacionados al uso de la
tecnologia, gestidén, seguridad y evaluacién de la informacion, es decir, a la

alfabetizacion informacional tecnoldgica.

Las competencias digitales en docentes no es solo saber utilizar el
campus virtual, enviar informacién por correo o dar uso de la red social
Messenger, Whatsapp, Facebook, etc., es decir, conocer el uso de las
herramientas tecnolégicas no confiere de forma inmediata la competencia
sobre la misma (Nuere, 2019). Requiere articular de mdltiples recursos
individuales, tales como las actitudes, valores, habilidades y conocimientos,
integrando lo contextual tanto como los materiales, humanos y econdmicos,
para resolver la problemética presentadas en su quehacer diario (Rangel,
2015).

El rol del docente en la era de la virtualidad, es ser guia de los
estudiantes actuando como facilitador del uso de herramientas y recursos
tecnoldgicos. Para ello, es importante el dominio pedagogico y didactico de las
TIC, ademéas de incluir en la planificacion de su quehacer diario (Esteve 2015).
Pues un educador con competencias digitales empodera a sus alumnos,
cuidando la seguridad y accesibilidad digital en la ensefianza y el aprendizaje,
asimismo fomenta la autonomia y propicia la participacion activa del estudiante
facilitando las herramientas tecnolégicas adecuadas, para convertirlo en un

estudiante digitalmente competente (Darwanto et al., 2021).



Las investigaciones realizadas por diversos autores remontan desde los
afios 90 hasta 2005 donde presentaron dimensiones e indicadores de
evaluacion, sin embargo, el avance vertiginoso de la tecnologia lo ha dejado
desfasado. En el afio 2008 Unesco presentd tres nuevos enfoques y son: a)
adquisicion de nociones basicas en las TIC, b) profundizar en los
conocimientos, ¢) generar nuevos conocimientos, en donde tanto el docente y
el estudiante juegan un rol importante integrandose en el uso de estas

herramientas digitales.

En este sentido, Ricardo y lIriarte (2017) consideraron que, los
profesores debieron tomar mayor importancia en el uso las herramientas TIC,
de tal manera que su utilizacién se refleje en el aula potenciando el aprendizaje
y fortaleciendo sus habilidades del alumnado. Ademés, deben establecer
estrategias de intervencidn tecnolégica que garanticen aprendizajes
significativos para enfrentarse a un contexto profesional y laboral. Si bien es
cierto, los profesores son especialista en el area del conocimiento, pero aun
adolecen en sapiencias tecnoldgicas, por lo que debieron asumir el reto y la
exigencia de adquirir las nuevas competencias digitales mediante la

investigacion y gestién al mismo tiempo (Fernandez et al., 2019).

Segun Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del
Profesorado (INTEF, 2017) facilito informacién sobre los indicadores de
medicién en referencia a las competencias digitales, el cual sirve de gran ayuda
para el diagnéstico de necesidades académicas de los docentes y asi mejorar
las capacidades operacionales, actitudinales y procedimentales del pedagogo
en el empleo de herramientas digitales con fines de aprendizaje y la
comunicacion en entorno educativo. los indicadores planteados por INTEF
fueron: a) la alfabetizacion informacional, b) la comunicacion y colaboracion, c)

la seguridad y d) la resolucién de problemas.

A cerca, de la dimension alfabetizacion informacional, es una
competencia digital que requiere un docente para localizar, identifica, analizar,
organizar y almacenar el contenido de la informacion evaluando segun la
relevancia y finalidad de la actividad del docente. Sandoval et al. (2017) el

termino de alfabetizacion tecnoldgica antiguamente se venia desarrollando en
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actividades centradas a la lectura y escritura como argumento de codificacion,
a la fecha las competencias a la alfabetizacion digital es el conjunto de
aptitudes, habilidades y conocimiento que tiene una persona para ser
competitivo en el campo laboral y el entorno digital.

Segun INTEF (2017) la dimension alfabetizacion se sub divide en tres
competencias y son los siguientes items: a) tener la capacidad para navegar,
filtrar la informacién o los datos y contenidos digitales en red de manera eficaz.
Conocimiento en gestion de estos medios de informacion para crear estrategias
de organizaciéon virtual. b) competencia de evaluacion datos y contenidos
digitales, con el fin de buscar, comprender, procesar y evaluar informacion de
forma éptima. ¢) competencias para recuperar y almacenar la informacion de

contenidos digitales, para su gestién posterior.

Al respecto la dimension la comunicacién y colaboracion, es una
competencia digital que requieren los docentes para comunicarse en sus
entornos digitales, compartiendo informacién con otras personas, mediante el
uso de los medios digitales e interactuando con la comunidad virtual, los cuales
se sub dividen los indicadores en: a) competencia para la interaccion se da a
través de las tecnologias digitales, donde se utiliza diversos dispositivos con
aplicaciones de diferentes formatos, b) La informacion se comparte con
contenidos digitales, c) la participacién ciudadana se da mediante la red,
involucrando con la sociedad para buscar oportunidades tecnoldgicas y el
empoderamiento, d) competencia de colaboracion a través de medios digitales,
para ello, utiliza tecnologias para el trabajo en equipo, €) competencia para la
netiqueta y la gestion de la identidad digital, y familiarizarse para protegerse

sus datos personales.

La dimension seguridad, es una competencia que requiere el docente
para proteger sus datos e identidad personal y el uso responsable diversos
medios digitales, para ello se sub divide en: a) competencia proteccion de
dispositivos, de contenidos digitales propios, conocer las amenazas y riesgos
de redes, b) la proteccion de informacion personal e identidad digital para
respectar la privacidad de los demas protegiéndose de la amenazas, fraudes y

ciberacoso (acoso virtual), ¢) la proteccion de la salud y el medio ambiente.
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La dimension de resolucién de problemas, es aquella competencia que
se requiere para identificar las necesidades basicas sobre el uso de
herramientas digitales, de esta manera tomar decisiones informadas de
acuerdo la necesidad del usurario, se sub dividen en: a) competencia de
resolucién de problemas técnicos, la soluciébn que va desde basico hasta lo
complejo, b) competencia de identificacion de la necesidad y respuesta
tecnologica, el andlisis de las necesidad propias en uso herramientas digitales,
asi como el desarrollo de la competencia para asignar posibles soluciones
detectadas, c) competencia de la innovacion tecnoldgica digital de forma
creativa; participando activamente en la creacion e innovacion a través del uso
de las tecnologias digitales generando los conocimientos nuevos en temas de
herramientas digitales.

Al respecto la segunda variable el estrés laboral mencionado por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016) en la actualidad el termino
estrés se usa para referirse desde cuando se sienten enfermos hasta cuando
se encuentran en el estado de ansiedad que termina en la depresién. Pero para
hablar el termino estrés, se debe remontar hacia el afio 1936, fecha en la que
introdujo la palabra estrés fue el doctor Hans Selye, utilizo el termino para
referirse que es una respuesta inespecifica de las funciones cerebrales del ser
humano ante cualquier situacion del cambio o estimulo estresor, asimismo
definid los aspectos estresantes y las situaciones desencadenantes ante una

respecta psicolégica y fisioldgica del organismo.

Para Del Pilar et al. (2019) en el afio 1984 los autores Richard Lazarus y
Susan Folkman impusieron el termino estrés en el campo de la psicologia
aplicada, quienes publicaron su propuesta el modelo interactivo del Estrés,
donde definieron el estrés como la interaccion individual del sujeto con su
entorno, analizado por la propia persona como amenazante poniendo en riesgo
su salud y bienestar. Asimismo, el autor sostuvo que el afio 1970 McGrath
defini6 el estrés como una inestabilidad emocional percibido entre la atencion y

la capacidad de respuesta del sujeto ante cualquier circunstancia.

Para la Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional - OSHA

(2009) el estrés laboral hace su aparicion cuando la persona presenta un
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desorden entre él, el puesto de trabajo y la organizaciéon donde labora. Es
decir, los sujetos parecen estrés es cuando siente que existe un desequilibrio
los recursos que los disponen y los que se les pide para hacer enfrentar a
dichas demandas, de lo contario puede terminar desembocandose en
enfermedades psicoldgicas y fisicas. El estrés laboral en docentes Rojas et al.
(2020) el estrés puede presentarse en cualquier momento como producto del
desempeiio en un trabajo, el cual representa una respuesta ante cualquier
situacion psicosocial, biologica o fisica del individuo, ésta puede darse en el

hogar o en una institucion.

El agotamiento emocional es un proceso que interactia con los
diferentes elementos de valoracidbn cognoscitiva, las caracteristicas del
acontecimiento y el manejo de habilidades que utiliza el ser humano para
enfrentarlo. Nusi et al. (2021) es una condicidon que experimenta una persona
como resultado de falta de compatibilidad o la ausencia entre la personalidad,
habilidad y talentos, con su entorno hace que sienta la persona como
amenazada, perturbada o incbmoda. Uno de los factores detonantes del estrés
en los profesores por la pandemia Covid-19, segun Cortés (2021) recae en
varios factores, la alteracion de las actividades que desempefiaban
normalmente, la adaptacion a la nueva forma de ensefianza en el plano virtual,
al exposicion a situaciones donde los profesores tuvieron que resolver
problemas tecnolégicos y el internet, el uso de nuevas herramientas

tecnoldgicas con los que no estaban familiarizados.

El otro factor fue el confinamiento social que implement6 el estado, con
la finalidad de proteger la salud de la poblacion y de la comunidad educativa.
Evitando asi la interaccion entre el estudiante, docente y comparfieros que
normalmente se ocurria en las clases presenciales (Agai-Demjaha et al., 2015).
Al no tener la convivencia entre sus semejantes, afect6 de manera negativa
provocando la inestabilidad emocional. Para Cortés (2021) el miedo y la
incertidumbre fueron otros elementos altamente negativos para salud
emocional del docente, sobre todo las noticias no daban un panorama bueno

mas bien empeord su salud mental de los docentes.
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La variable estrés laboral para esta investigacion, se selecciond tres
dimensiones: los estresores, el desequilibrio sistémico (sintoma) y las
estrategias de afrontamiento. Al respecto la dimension estresores, son aquellos
que producen alteraciones fisiol6gicas en el organismo del ser humano. A juicio
de Goebel y Carlotto (2019) los estresores psicosociales se relacionan con las
caracteristicas no fisicas del entorno. ocupacional (cultura, roles
organizacionales, organizacion del trabajo, carga de trabajo y ritmo de trabajo,
relaciones interpersonales, interfase trabajo y familia) que repercuten en la vida
fisica y mental a través de procesos psicologicos que surgen de la interaccion

del individuo con su contexto de trabajo.

En referencia a la dimension el desequilibrio sistémico - sintomas, El
desequilibrio del estrés académico segun Barraza (2006) se denomina asi a los
procesos sistémicos de caracter adaptativo y netamente psicoldgico, los cuales
se presentan de forma descriptiva en tres tiempos diferentes: a) en primer
momento el individuo se ve sumiso en situaciones escolares, después a una
serie de demandas bajo la valoracion del propio individuo, son consideradas
estresores conocidos como “input’, b) en segundo momento estos estresores
generan una inestabilidad sistémico, denominada “situacion estresante”. c¢) en
tercer momento esta inestabilidad sistémica exige al sujeto a ejecutar acciones
de afrontamiento, que también conocido como “output”, esta manera se

restaura el equilibrio sistémico.

En cuanto a la dimension estrategias de afrontamiento, depende de la
persona y de diferentes factores situacionales, por ende, la habilidad para
manejar los estresores depende mucho de los recursos de afrontamiento del
individuo. Chaidez y Barraza (2018) son las acciones que ejecutan los sujetos
con la intencion de anular la causa y la consecuencia de las circunstancias
estresantes, el cual se da en tres momentos: a) afrontamiento cognitivo, es el
intento deliberado de encontrar el significado del suceso estresante y valorar de
forma menos desagradable. b) afrontamiento conductual, estad relacionado
como el sujeto confronta la realidad del suceso estresante y manejar sus
consecuencias. c¢) afrontamiento afectivo, el cual busca regular los aspectos
emocionales desarrollados a partir del suceso estresante con la intencién de

mantener y paliar el equilibrio afectivo.
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion:

El desarrollo de la investigacion fue de tipo béasica, este tipo de investigacion,
para Sanchez et al. (2018) se orienta a la busqueda de conocimientos nuevos,
basado en principios cientificas, logrando ahondar una teoria. Por que las
variables planteadas en esta investigacion no sufrira alteracion ninguna ni
antes, durante y despues de la aplicacion de muestra. Asimismo, el estudio
utilzara el método hipotético deductivo, Bernal (2010) menciona que este tipo
investigacion busca refutar otros estudios, deduciendo las conclusiones que
deben confrontarse con los hechos reales. El enfoque es cuantitativo, porque el
estudio desarrollada en esta tesis esta basado en la medicion nimerica y

también tiene alcance correlacional transversal.

3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio planteado es no experimental menciona Hernandez et al. (2018) se
trata de una investigaciéon en donde no se varian las variables de manera
intencional para ver su efecto con otra variable, es decir, la investigacion se
medira sin manipular las variables: la competencia digital y estrés laboral.
Segun Hernandez et al. (2018) el estudio correlacional tiene como por finalidad
buscar y conocer el grado de asociacién que existe entre dos variables en un

contexto en particular.

Figura 1:
Disefio de variables

En dénde:

M: Muestra.

V1: competencias digitales

V2: Estrés laboral
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3.2.

r: Relacién entre ambas variables

Variables y operacionalizacion
Definicion conceptual: Competencias digitales (primera variable)

Es el conjunto de actitudes, habilidades, conocimientos Yy
estrategias que requiere el ser humano para el dominio de los medios
digitales y de las TIC. Son requierimientos basicos para realizar
actividades, tareas, comunicar, resolver problemas, colaborar, gestionar
la informacién, crear, generar conocimiento y compartir contenidos de
forma efectiva, adecuada, creativa, critica, flexible, ética, autonoma,
reflexiva para el trabajo, aprendizaje, ocio, socializacion, consumo,

empoderamiento, etc. (Morejudo, 2019)
Definicion operacional: Competencias digitales:

Se tomO en consideracion las siguientes dimensiones de la
variable de competencia digital: alfabetizaciéon informacional, contiene
seis preguntas; comunicacion y colaboracion, cuenta con cinco
preguntas; seguridad, comprende cuatro prguntas y la resolucién de
problemas con cinco preguntas. Las preguntas cuentan con una
medicion escala tipo de Likert, Nunca (1), casi nunca (2), Algunas veces
(3), Casi siempre (4), Siempre (5), los barremos esta abrupadas segun
los niveles bueno, regular, malo, muy malo. La informacion sera validada

por expertos (as).
Definicion conceptual: Estrés laboral (segunda variable)

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define que el estrés
profesional o laboral son las reacciones emocionales, cognitivas,
psicologicas, conductuales generados ante las exigencias laborales, que
sobrepasa las habilidades y los conocimientos del trabajador afectando

al desempeiio optima de su trabajo.
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3.3.

La definicion operacional: Estrés laboral:

Se tomo en consideracion las siguientes dimensiones: estresores,
desequilibrio sistémico (sintomas), estrategias de afrontamiento.
Conformado de 22 preguntas, contiene la escala de medicion tipo Likert,
siempre (5), casi siempre (4), algunas veces (3), casi nunca (2), nunca
(1); los barremos se agrupd en niveles o rangos que va desde bueno,

regular, bajo, muy bajo. La informacion seréa validada por expertos(as).

Indicadores:

Los indicadores midieron el comportamiento de las dimensiones
de competencia digital fueron: medios digitales, herramientas digitales,
entornos digitales, recursos digitales, técnicas de informacion,
conservacion digital, conocimiento, aplicacién de técnicas. Sin embargo
las dimensiones de estrés laboral fueron: presién de trabajo, ambiente
laboral no saludable, falta de apoyo social, fisico, psicolégico,

comportamiento, solucion al problema, apoyo social, evita problemas.
Escala de Medicion: Ordinal

Poblacién, muestra, muestreo

3.3.1 Poblacion:

Segun Arias (2021) el universo y la poblacion contienen las
mismas caracterisiticas y especificaciones, para el caso de la
investigacion la poblacion es igual que la muestra y esta compuesta por
68 docentes que pertenecen a las intituciones educativas donde se
desarrolla éste estudio; el muestreo, para Rios (2017) realizar el
muestreo va depender mucho de la decisibn que pueda tomar el
investigador, en ocasiones esta decisiones son subjetivas y tienden a
estar transversales. El analisis de la muestra de este estudio es por
conveniencia, es decir, es no probabilistica ya que se aplicara la

encuesta al total de la poblacion seleccionada.

e Criterio de inclusion: Se incluyo a todos los docentes que
acepten participar en la encuesta y que sean docentes activos.
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3.4.

e Criterio de exclusion: se considera a los docentes que no forman

parte de la plana docente en mension y los docentes que no

autorizan su consentimiento.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El tipo de técnica que se aplico en esta investigacion fue la

encuesta, para ello, se elaboro dos instrumento para medir cada

variable, el cuestinario de preguntas para la variable competencias

digitales contiene 30 preguntas y para la variable estrés laboral tiene 32

preguntas. Para la evaluacion se utilizo la escala de likert con opciones

de 5 respuestas. A continuacion, la ficha técnica del instrumento para las

dos variables, ver la tabla 1y 2.

Tabla 1:
El instrumento de la ficha técnica para medir las competencias digitales
Nombre del . -
) Competencias Digitales
instrumento
Autor(a) Lugue Ramos, Roxana del Carmen.
Adaptado por Propia
Lugar Huarochiri
Fech

echa de Mayo 2022
aplicacion
Tiempo 15 a 20 minutos

- Determinar la relacion que existe entre las competencias

Objetivo

Administrado a
Margen de error

Observacion

Link

digitales y el estrés laboral en docentes

Docentes de los niveles inicial, primaria y secundaria

El consentimiento se solicitara en la misma la informacion
gue le enviara la encuesta.

Aplicara la encuesta en un formulario virtual de Google From
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd_pQMJINky9
QWSX4zTiCd9fhJazTakKEUKAHKeHwW94nnJhHA/viewform
?usp=sf_link
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Tabla 2:
El instrumento de la ficha técnica para medir el estrés laboral

.N ombre del Estrés Laboral

instrumento

Autor(a) . Propia

Lugar : Huarochiri

Fecha de Mayo 2022

aplicacion

Tiempo ;15 a 20 minutos

Obijetivo Determinar la relacidon que existe entre las

competencias digitales y el estrés laboral en docentes
Administrado a . Docentes de los niveles inicial, primaria y secundaria

El consentimiento se solicitard en el mismo la
informacidn que le enviaré la encuesta.

Aplicara la encuesta en un formulario virtual de Google
from
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd_pQMJIN
Link o ky9_QWSX4ZTiCd9fhJazTakKEUKAHKeHwW94nnJhHA/
viewform?usp=sf_link

Margen de error

Observacion

La validaciéon de contenido de este instrumento se realizé a través
del juicio de expertos como se detalla a continuacion, ver la tabla 3, todo

los validadores indicaron que es aplicable.

Tabla 3:
La validez de contenido por los juicios de expertos
., Nivel de Apelid Nomb Ap.llcable
estudio pellidos y Nombres Competencias Estrés
Digitales Laboral
1 Doctora Gonzales Sanchez, Aracelli X X
Del Carmen.
2 Magister Loayza Lopez Celeste A. X
3 Magister Pareja Basilia Lourdes. X

Para determinar la confiabilidad del instrumento que se utilizd en
esta investigacion, se realizé una prueba piloto del alfa de Cronbach con
30 docentes.
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3.5.

3.6.

Tabla 4:
Estadistica de fiabilidad de los instrumentos

Instrumento Alfa de Cronbach N° de elementos
Competencias Digitales 0,936 20
Estrés Laboral 0,922 22

Segun Sanchez et al. (2018) esta prueba se realiza para saber el
grado de confiabilidad por consistencia interna la cual se expresa en
términos de correlaciones. En la tabla 4 podemos observar que el
resultado de la primera variable es de 0,936 y de la segunda variable es
0,922 lo cual nos indica que tiene un alto nivel de confiabilidad el

instrumento.

Procedimientos

Antes de procesar la informacion se desarrollaré la encuesta
mediante el cuestionario Google forms, dirigido a los docentes de las
instituciones educativas, previo ha eso, se solicito una carta de
autorizacion a la Universidad Cesar Vallejo, la cual fue enviada por via
correo, ver anexo 5, asimismo el documento se hace llegar a los
directivos de cada institucion educativa donde se desarroll6 es estudio,
la respuesta de autorizacion del documento, ver anexo 6. Después se
envio el link de la encuesta a los profesores de cada institucion via
whatsapp, seguidamente obtenida las respuestas se procedio a procesar
la informacidon mediante el programa de Excel y en el programa
estadistico SPSS.

Método de analisis de datos

El método de analisis de esta investigacion como indica Sanchez
et al. (2018) es la etapa donde se recaba los datos y que ésta
informacion se organiza y analiza de manera muy minuciosa, para el
procesamiento e interpretacion de la informacion se seleccionan segun
las caracteristicas descritos. En la investigacion primero se desarrollo la

prueba piloto ver en el anexo 7, luego se aplicé el Alfa de Cronbach para
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3.7.

medir la confiabilidad de la muestra, obteniendo una confiablidad alta,
ver en la tabla 4. Posteriormente para el andlisis de los resultados se
procedio armar la tabla de baremos en el programa Excel, ver el anexo
n°. 6, después se filtré los resultados descriptivos los cuales se presenta
en el capitulo resultado, tanto las tablas de frecuencia asi como las
figuras. Luego para procesar los resultados inferenciales, estos mismos
datos fueron exportados al programa SPSS, donde se verificd la prueba
de normalidad obteniendo datos no parametricos, por lo que se decidio

utilizar el coeficiente de Rho de Spearman.

Aspectos éticos

Para desarrollar la investigacion se hizo una busqueda de la
informacion de literatura en los diferentes fuentes primarios y
secundarios, a fin de garantizar la confiabilidad de las referencias
bibliograficas respetando el derecho de propiedad de los autores
letrados mencionado en este estudio, respetando las citas
correspondientes segun el formato de normas APA y el manual de la
Universidad César Vallejo. Con respecto a los docentes su participacion
es voluntaria y aceptaron su consentimiento informado marcando la
opcién si 0 no en el formulario de Google form, ver anexo 8. Se respeta
el anonimato de quienes apoyaron la investigacion sin discriminacion
alguna. Los datos recogidos seran utilizados para los propios fines de

esta investigacion.

20



V. RESULTADOS

A continuacion, se muestra los resultados obtenidos durante el
procesamiento de los datos estadisticos tanto nivel descriptivo, asi como
inferencial a partir de las frecuencias porcentuales, teniendo en cuenta que el
analisis de los datos que corresponden al sistema de medicion segun la

operacionalizacion de las variables de estudio.
Resultados descriptivos
Se presentan la descripcién de la variable competencias digitales de los

docentes del distrito de Huarochiri.

Figura 2:
Niveles de competencias digitales en los docentes de las instituciones
educativas de Huarochiri

60.0%

0
40.0% 0
0,
20.0% i ioi &
0.0%

Muy malo Malo Regular Bueno

Competencias digitales

En la figura 2 se observa que la variable competencias digitales obtuvo
un mayor porcentaje en el nivel regular con un 55,9 % seguidamente para en
nivel malo con un 27,9% y en los niveles mas bajos se encuentran el bueno
con 13,2 % y el muy malo con 2,9% respectivamente. Con esto se puede
interpretar que las competencias digitales de los docentes encuestados se
encuentran en su mayoria en un nivel regular por lo que se recomendaria
seguir reforzando en el uso y dominio de las herramientas plataformas

digitales.
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Figura 3:
Niveles de las dimensiones de las competencias digitales en docentes de las
instituciones educativas de Huarochiri

Dimensiones de Competencias digitales
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En la figura 3 se muestra para la dimension alfabetizacion informacional
donde los encuestados manifestaron que se encuentran en nivel regular 57,4%
seguido por el nivel malo con un 22,1 % y para el nivel bueno con 19,1% por
altimo para el nivel malo con un 1,5%. Con respecto a la dimensién
comunicacion y colaboracion los docentes encuestados indicaron ubicarse en
nivel regular con un 55, 9% continuando con el nivel malo con un 27,9%,
seguido por el nivel bueno con un 13,2% terminando con el nivel malo con un
2,9%. Continuando con la dimensién de seguridad en el nivel regular con un
51,5% en el nivel malo con un 38,2%, en el nivel muy malo con un 7,4% y
solamente en el nivel bueno con un 2,9 %. Finalmente, en la dimension
resolucién de problemas en los niveles regular y malo se encuentran igual
posicionados con un 42,6% continuando con el nivel muy malo con un 11,8%
terminando con un 2,9% en el nivel bueno. Con esto se puede interpretar
sumando las cuatro dimensiones con respecto al nivel bueno hace un total de
38,1% el cual indica que los docentes no superan al 50% en un uso de las TIC
sugiriéndose que los docentes deben comprometerse a seguir trabajando para
mejorar su competencia digital. Sobre todo, en temas de seguridad y resolucién

de conflicto.
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Descripcion de la variable el estrés laboral en los docentes de las
instituciones educativas de Huarochiri
Figura 4:

Niveles de la variable estrés laboral en docentes de las instituciones educativas
de Huarochiri

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0% %

0.0%

Sy
Muy bajo Bajo Regular Bueno
Estres laboral

En la figura 4 se observa que la variable estrés laboral obtuvo un mayor
porcentaje en el nivel bajo con un 73,5% seguidamente para el nivel regular
con un 22,1% y en el nivel mas bajo el bueno con un 4,4% sin embargo en el
nivel muy bajo se encuentra con el 0%. Con esto se puede interpretar que los
docentes encuestados en su mayoria presentan un nivel bajo de estrés laboral

en relaciéon a las competencias digitales.
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Figura 5:
Niveles de las dimensiones del estrés laboral en los docentes de las
instituciones educativas de Huarochiri
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En la tabla 8 y figura 5 se muestran para la dimension estresores donde
los docentes encuestados manifestaron que se encuentran en un nivel bajo con
un 65% seguido por el nivel regular con el 25% y para el nivel bueno con el 6%
terminando con el 4% en el nivel muy bajo. Con respecto a la dimension
desequilibrio sistémico los encuestados obtuvieron un 66% en el nivel bajo
siguiéndole a este el nivel muy bajo con un 22% y en los niveles con menos
porcentaje el nivel regular con un 7% y bueno con un 4% respectivamente.
Finalmente, en la dimension estrategias de afrontamiento los docentes
manifestaron encontrarse en el nivel bajo con un 59% seguido por el nivel
regular con un 31% y en los niveles bueno con un 6% y 4% muy bajo
respectivamente. Estos resultados indican que la mayoria de los docentes se
encuentran con estrés ubicandose en el nivel bajo superior al 50%.
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Pruebas de normalidad

El analisis de los datos de prueba de normalidad, para una la poblacién

muestral de n = 68 > 30, se utilizé el test de “Kolmogdrov-Smirnov”.

Planteamiento de hipdtesis para responder la normalidad de los datos.

Ho: Los datos de las variables competencias digitales y el estrés laboral

si provienen de una distribucién normal.

Hi: Los datos de las variables competencias digitales y el estrés laboral

no provienen de una distribucién normal.

Nivel significancia: el a=0.05 (5%) margen de error y una confianza de
95%. El valor del P: p-valor > 0.05, se aceptara la hipétesis nula y se afirma
que los datos si tienen de una distribucion normal; de lo contrario, p-valor <
0.05 se acepta la hipotesis alterna y se afirma que los datos no tienen de una

distribucién normal.

Tabla 5:
Pruebas de normalidad de la variable competencias digitales y el estrés laboral

Kolmogorov-Smirnov?

Variables Estadist :
. gl Sig.
ico
Competencias digitales ,085 68 ,200"
Estrés laboral ,185 68 ,000

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Decision estadistica: Segun la tabla 5, los datos de la variable
competencia digital es p-valor = 0.200> 0.05, entonces los datos si tienen una
distribucion normal y se acepta la nula. Pero para la variable el estrés laboral el
p-valor =0.000 < 0.05 los datos de esta variable no tienen una distribucion

normal y se acepta la hipotesis alterna.

A continuacién, se hace el planteamiento para la primera hipotesis

especifica de manera de ejemplo y para las otras tres se sigue el mismo
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procedimiento. Para la decisién estadistica de nivel significancia 95%, margen

de error es a =5% y el p_valor > 0.05 para aceptar la hipotesis nula Ho.

Ho: los datos de la variable estrés laboral y la dimensién alfabetizacion

informacional si provienen de una distribucién normal.

Hi: Los datos de la variable estrés laboral y la dimension alfabetizacion
informacional no provienen de una distribucion normal.
Tabla 6:

Pruebas de normalidad de la variable estrés laboral y las dimensiones variable
competencias digitales

Kolmogorov-Smirnov?

Variable y Dimensiones

Estadistico gl Sig.
Estrés laboral ,185 68 ,000
Alfabetizacion informacional ,143 68 ,001
Comunicacion colaboracién ,150 68 ,001
Seguridad ,126 68 ,009
Resolucién problemas ,109 68 ,043

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Decision estadistica: Segun la tabla 6, Los datos de la variable estrés
laboral y de las dimensiones de competencias digitales, no provienen de una
distribucién normal, porque el p_valor < 0.05, entonces se acepta la hipotesis

alterna.
Contrastacion de hipotesis

Para el desarrollo de la contrastacion de hipétesis general se hace el

siguiente planteamiento:

Ho: No existe relacion significativa entre las competencias digitales y el

estrés laboral en docentes de las Instituciones Educativas de Huarochiri 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre las competencias digitales y el
estrés laboral en docentes de las Instituciones Educativas del distrito Huarochiri
2022.
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Supuestos a considerar para el desarrollo de la prueba estadistica:

Segun Herndndez y Mendoza (2018) para el desarrollo de contrastaciéon
de hipdtesis, los datos de las variables deben cumplir con algunos criterios o
supuestos estadisticos que determine qué tipo de prueba a aplicar. En la tesis,
las variables planteadas en la hipotesis general y especificas son cuantitativas
ordinales, los datos procesados de la primera variable tiene una distribucion
normal, pero los datos de la segunda variable y dimension no provienen de una
distribucion normal, por tanto, se aplicé la prueba no paramétrica el coeficiente
de Rho de Spearman. La condicién cumple para el desarrollo de la hipotesis

general y las especificas.

La regla de decision estadistica: Valor de P: Ho: p-valor = 0.05, se
acepta la hipotesis nula y se rechaza la alterna; Hi: p-valor < 0.05, se acepta la
hipoétesis alterna y se rechaza la nula. Nivel de significancia: a = 0.05 el 5% de

error estadistico y 95% de confianza.

Grado y signo del coeficiente de correlacion: para la interpretacion el
nivel de medicién de los datos de las variables y la direccion del signo de
correlacion puede ser positiva perfecta o negativa perfecta, el cual puede tomar
dos valores de menos (-)1.00 o mas (+)1.00.

Tabla 7:
Correlacion de la variable competencias digitales y estrés laboral

Estres_Labora

Competencias digitales I

Coeficiente de

lacid 1,000 ,029

Competencias coneasion

digitales Sig. (bilateral) : 814
c
g N 68 68
< Coeficie_qte de 029 1.000
2 correlacion ’ '
© Estres_Laboral Sig. (bilateral) 814
o
s N 68 68

Segun la tabla 7, el coeficiente de Rho de Spearman rs = 0,029 y el

grado de correlaciéon positiva muy débil, con un nivel de significancia del p-valor
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= 0,814 este valor es mayor que 0.05, en consecuencia, se afirma con una
probabilidad del margen de error de 5%, que no existe una relacion significativa
entre las competencias digitales y el estrés laboral en docentes de las
Instituciones Educativas de Huarochiri, por lo que, se acepto la hipétesis nula y

se rechaz6 alterna.

Para el desarrollo de la contrastacidén de hipotesis especifica 1 se hace el

siguiente planteamiento:

Ho: No existe relacion significativa entre el estrés laboral y la
alfabetizacion informacional en docentes de las Instituciones Educativas de
Huarochiri 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la alfabetizacion
informacional en docentes de las Instituciones Educativas de Huarochiri 2022.
Tabla 8:

Correlacion de la variable estrés laboral y la dimensién alfabetizacion
informacional

Alfabetizacion

Estrés Laboral . .
informacional

Coeficiente de

., 1,000 ,004
correlacion
Estrés Laboral Sig. (bilateral) : 971
N 68 68
G
i
£ Coe |C|e_n,te de 004 1,000
8 correlacion
2 Alfabetizacion . )
e . Sig. (bilateral) 971
e informacional
(@)
é N 68 68

Segun la tabla 8, el coeficiente de Rho de Spearman rs = 0,004 y el
grado de correlacion positiva muy débil, con un nivel de significancia del p-valor
= 0,971 este valor es mayor que 0.05, en consecuencia, se afirma con una
probabilidad de margen de error de 5%, que no existe una relacién significativa
entre el estrés laboral y la alfabetizacion informacional en docentes de las

Instituciones Educativas de Huarochiri 2022
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Para el desarrollo de la contrastacidon de hipotesis especifica 2, se hace el

siguiente planteamiento:

Ho: No existe relacion significativa entre el estrés laboral y la
comunicacion y colaboracién en docentes de las Instituciones Educativas de
Huarochiri 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la comunicacion
y colaboracién en docentes de las Instituciones Educativas de Huarochiri 2022.
Tabla 9:

Correlacion de la variable estrés laboral y la dimension comunicacion y
colaboracion

Estrés Laboral Comunicacion colaboracion

Coeficiente de

., 1,000 ,029
correlacion
Estrés . .
é Laboral Sig. (bilateral) . ,814
s N 68 68
7]
© Coef|C|e_n,te de 029 1,000
P . .. correlacion
&= Comunicacio
4

n Sig. (bilateral) ,814
colaboracion
N 68 68

Segun la tabla 9, el coeficiente de Rho de Spearman rs = 0,029 y el
grado de correlacién positiva muy débil, con un nivel de significancia del p-valor
= 0,814 este valor es mayor que 0.05, en consecuencia, se afirma con una
probabilidad de un margen de error de 5%, que no existe una relacién
significativa entre el estrés laboral y la comunicacion y colaboracion en

docentes de las Instituciones Educativas de Huarochiri 2022.

29



Para el desarrollo de la contrastacion de hipotesis especifica 3, se hace el

siguiente planteamiento:

Ho: No existe relacion significativa entre el estrés laboral y la seguridad
en docentes de las Instituciones Educativas de Huarochiri 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la seguridad en
docentes de las Instituciones Educativas de Huarochiri 2022.

Tabla 10:
Correlacién de la variable estrés laboral y la dimension seguridad

Estrés Segurida

Laboral d
Coeflc:le.n,te de 1,000 060
i correlacion
Estres ) _
Laboral Sig. (bilateral) . ,628
Rho de N 68 68
Spearman Coef|C|eln,te de 060 1,000
correlacion
Seguridad  gjg. (bilateral) 628
N 68 68

Segun la tabla 10, el coeficiente de Rho de Spearman rs = 0,060 y el
grado de correlacién positiva muy débil, con un nivel de significancia del p-valor
= 0,628 este valor es mayor que 0.05, en consecuencia, no existe una relacion
significativa entre el estrés laboral y la seguridad en docentes de las
Instituciones Educativas de Huarochiri 2022.

Para el desarrollo de la contrastaciéon de hipoétesis especifica 4, se hace el

siguiente planteamiento:

Ho: No existe relacion significativa entre el estrés laboral y la resolucion

de problemas en docentes de las Instituciones Educativas de Huarochiri 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y la resolucion de

problemas en docentes de las Instituciones Educativas de Huarochiri 2022.
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Tabla 11:

Correlacion de la variable estrés laboral y la dimension resolucion de

problemas
Estrés Laboral Resolucion
problemas
Coef|C|e_n,te de 1,000 015
correlacion
Estrés Laboral Sig. (bilateral) ,902
= N 68 68
s .
£ Coef|C|e_n,te de 015 1,000
) correlacion
o -,
o Resolucién _ _
2 problemas Sig. (bilateral) ,902
(@]
é N 68 68

Segun la tabla 11, el coeficiente de Rho de Spearman rs = 0,015 y el

grado de correlacion positiva muy débil, con un nivel de significancia del p-valor

= 0,902 este valor es mayor que 0.05, en consecuencia, se afirma con una

probabilidad de un margen de error de 5%, que no existe una relacién

significativa entre el estrés laboral y la resolucion de problemas en docentes de

las Instituciones Educativas de Huarochiri 2022.
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V. DISCUSION

Para el desarrollo de la discusion, se tomd en cuenta los resultados
obtenidos del proceso del analisis estadistico, asimismo se tiene en cuenta los
antecedentes nacionales e internacionales desarrollados en el marco teérico de
esta investigacion. Segun los resultados procesados en la estadistica
descriptiva se obtuvo que el 55,9% de los docentes participantes en esta
investigacion manifestaron encontrarse en el nivel regular y el 27,9% en el nivel
malo, estos resultados se debieron a que los docentes no estaban capacitados
en el uso de las herramientas digitales y plataformas virtuales antes de la

pandemia Covid-19.

En ese sentido Ruiz del Hoyo et al. (2021) sostuvo que los docentes
evaluados mostraron poca actividad de integracién tecnologica en su actuar
pedagdgico, encontrandose en un nivel medio de competencia digital sobre
todo en las dimensiones informacional, comunicativa y técnica. Del mismo
modo, Washington (2018) afirm6 que algunos profesores no poseian el dominio
de las herramientas tecnoldgicas, de manera que los docentes quienes menos
tenian los conocimientos de las TIC, son quienes menos poseian competencias

digitales.

Para el caso de las dimensiones de la primera variable la mayoria se
ubico en el nivel regular: alfabetizacion informacional en 57,4%, comunicacion y
colaboraciéon en 55, 9%, seguridad en 51,5%, resolucién de problemas en
42,6%, estos resultados se debidé porque, son muy pocos los docentes que
conocen los diversos recursos digitales y dispositivos de conexion a internet
gue sirven para buscar informacion y demas que se adapten para ese tipo de
trabajo y la interactividad que tienen entre ellos y los problemas de seguridad
que puedan surgir durante el funcionamiento de los dispositivos. En ese sentido
Gonzalez (2020) sostuvo que, algunos de los docentes indicaron que, Si
conocian antes de pandemia el uso de herramientas digitales como el
procesador de textos, correo y redes sociales, pero ignoraban la aplicacién de
diversas plataformas tecnolégicas para la ensefianza y aprendizaje. En ese
misma linea Luque (2022) hall6 similar resultado al desarrollar las dimensiones

mencionadas, donde la mayoria tiene la tendencia de un nivel medio.
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Al respecto Centeno-Caamal (2021) sostiene que, al analizar los datos
reveld la existencia de desigualdades y discrepancias entre los docentes de
nivel primaria y secundaria y que algunos profesores se sentian preparados,
pero habia otros docentes que no dominaban las herramientas tecnolégicas,
por lo que plante6 la necesidad de desarrollar un programa de formacion que
ayude a mejorar el desarrollo de las actividades pedagdgicas utilizando la
tecnologia digital. Esa desigualdad Beardsley et al. (2021) hace creer a algunos
profesores tengan confianza en el uso de tecnologias digitales para la
ensefianza, lo cual puede generar conformismo y quedarse desfasados, por
ello es necesario seguir capacitandose en diferentes programas, software, los
medios de navegacién, motores de busquedas seguras, etc., de esta forma se
puedan orientar mejor a los estudiantes sobre todo en proteccion de los datos y

las fuentes de navegaciéon de forma segura.

Siguiendo la misma linea se observo la estadistica descriptiva para la
segunda variable estrés laboral, se obtuvo un 73.5% de los docentes quienes
participaron en la encuesta indicaron encontrarse en el nivel bajo, esté
resultado se debid porque el estrés laboral no depende solamente por falta de
competencias digitales o que ignoraban el uso de medios tecnoldgicos, sino
porque intervienen otros factores como es el confinamiento social, motivo de la
pandemia Covid-19 u otros problemas propios de salud emocional o también

puede ser falta de recursos econémicos, etc.

En esta linea, Gomez-Gomez et al. (2022) manifestaron que, las causas
del nivel del estrés laboral en los docentes, se debi6 a diversos motivos, tales
como problemas familiares, problemas econdmicos, despido de trabajo,
teletrabajo y problemas de salud propiamente por el confinamiento de
pandemia Covid-19. Por lo que, el impacto directamente del estrés laboral no
es por falta de dominio de competencias digitales en los docentes. Asimismo
Luque (2022) obtuvo el nivel medio y bajo entre el estrés laboral y las
competencias digitales, este resultado indica que las causas de estrés no es
solo por motivos del desarrollo de actividades de aprendizaje via virtual o por
falta de dominio de herramientas y plataformas digitales, si no, se debe a otros

motivos.
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Con respecto a las dimensiones de la segunda variable, se pudo
observar que la mayoria predominé en un nivel bajo: estresores con 65%,
desequilibrio sistémico con 66%, estrategias de afrontamiento 59%, resultado
que indica que a pesar de que los docentes se encuentran en el nivel regular y
malo en el dominio de competencias digitales no es el causante del estrés
laboral. Al respecto Luque (2022) quien hallé un resultado similar con un nivel
bajo y medio para las estrategia de afrontamiento. Asimismo, Flores (2021)
indicd que docentes encuestados lograron ubicarse en un nivel medio, por
ende las instituciones educativas deben promover y desarrollar jornadas de

capacitacion en los docentes que impulsen a reducir el estrés laboral.

Segun la estadistica inferencial, en base el planteamiento de la hipétesis
general existe la relacidon significativamente entre las competencias digitales y
el estrés laboral en docentes de las Instituciones Educativas del distrito
Huarochiri 2022. No se hallo el nivel de correlacion, pues rs fue de 0,029 de
grado positiva muy débil, con p-valor = 0,814 siendo mayor que 0.05, por lo que
se rechazd la hipétesis alterna y se acepto la nula. El cual se sustenta con la
investigacion realizado por Khairani et al. (2021) quien manifestd que, los
docentes participantes en la encuesta percibieron que su estrés laboral estaba
relacionado con el compromiso encomendado por los directivos de la
institucién, eso implica que no estaban estresados por motivos de las clases
virtuales o por falta de competencias digitales sino por trabajos

complementarios a las clases.

Para Ahmad (2020) no es raro que los profesores experimenten
problemas diversos sobre todo el estrés laboral, que esta relacionado con las
actividades como educador, los maestros tienen altas responsabilidades con
los alumnos y las exigencias por parte de los padres de familia y los directores.
Ademas, en el contexto de la emergencia sanitaria, a esta condicion se le sumo
la falta de suefio, irritabilidad, desanimo por la sobre carga laboral. En ese
sentido Pancorbo (2022) afirma que no hall6 la relacion entre la variable
gestion de competencias digitales y dimension la tecno-fatiga. Asimismo, Lindo
(2022) quién indicé no haber hallado una incidencia de connotacion entre la
variable estrés laboral y educacion virtual en el desempefio docente. Como se

puede observar que el estrés laboral es analizado desde el ambito de
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educacion virtual, es decir, el uso de medios tecnologicos en la educaciéon

virtual por los docentes, no ha sido el Unico causante de esta enfermedad.

Sin embargo, los hallazgos encontrados por Luque (2022) no guarda
relacion con este estudio, porque el autor sostiene haber obtenido rs=-0.255
una correlacién negativa media pero significativa. Este resultado es posible que
se debié porque el enfoque esta orientado por el autor a medir la labor del
desempeiio docente en su vida diaria. Flores (2021) es otro investigador que
obtuvo un resultado significativo, la correlacion con un nivel positiva alta entre
el desarrollo profesional del docente y estrés laboral, el cual no tiene relacién

con los resultados hallados en este estudio.

Asimismo, los resultados inferenciales de la primera hipétesis especifica, existe
relacion significativa entre el estrés laboral y la alfabetizacion informacional en
docentes de las Instituciones Educativas del distrito Huarochiri 2022. No se
hallé el nivel de correlacion, pues rs fue de 0,004 de grado positiva muy débil,
con p-valor = 0,814 siendo mayor que 0.05, por lo que, se rechazé la hipotesis
alterna y se acepté la nula. Al parecer el estrés laboral es generado por otros
factores y no es solo por falta de competencias de la alfabetizacion
informacional en los docentes. En esta linea Macedo (2022) ha obtenido una
influencia de nivel bajo entre la variable estudiada y la dimensién mediante la
prueba del pseudo R cuadrado, pero esta influencia no fue significativa por lo
que declind por aceptar la nula. Se coincide con los resultados obtenidos por
este autor porque el estrés depende de muchos factores que no tiene que ver

directamente por falta de competencias de alfabetizacion informacional.

Este ultimo es necesario seguir preparandoles a los docentes, porque
segun Moreno et al. (2020) existe la necesidad que los docentes responsables
de la formacion del estudiantado sean competentes en el dominio de las
tecnologias de informacion y comunicacion, siendo uno de los requisitos
basicos tener destrezas, conocimientos y aplicar metodologias acorde al uso
de las TIC, destacando el acceso a las diversas plataformas, uso de
herramientas digitales, acceso a las fuentes de busqueda de la informacién de

manera colaborativa y participativa.
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Los resultados inferenciales de la segunda hipoétesis especifica, existe
relacion significativa entre el estrés laboral y la comunicacién, colaboracion en
docentes de las Instituciones Educativas del distrito Huarochiri 2022. No se
hallé el nivel de correlacién, pues rs fue de 0,029 de grado positiva muy débil,
con p-valor = 0,814 siendo mayor que 0.05, por lo que, se rechazo la hipotesis
alterna y se acepto la nula. Este resultado se debi6 porque el estrés laboral se
debe a otros motivos y la dimension estudiada busca integrar la ensefianza y
aprendizaje, este binomio ayuda a los individuos “docente y alumno” sean
colaborativo formando parte de su propio aprendizaje interactuando vy

participando entre ellos.

En ese sentido la investigacion desarrollada por Macedo (2022) no
guarda relacion es este estudio, segun el autor obtuvo una influencia de nivel
bajo entre la variable estudiada y la dimensién mediante la prueba del pseudo
R cuadrado, pero esta influencia fue significativa por lo que decliné por aceptar
la alterna. En igual condiciones Gomez-Gomez et al. (2022) indicaron que los
docentes se vieron abrumados con carga laboral debido al confinamiento,
afectando el estado de animo, capacidades cognitivas, actitud y motivacion, en
cambio, con respecto el acceso a internet y dispositivos los docentes no
tuvieron mayores dificultades, a pesar de tener deficiencias en competencias
digitales, ellos indicaron que aprendieron afrontar la situacién y sobrellevarlo,
mas bien tuvieron dificultades en conciliar la vida familiar y profesional dentro

de sus hogares, el cual fue uno de los causantes del estrés.

Por su partes Vargas-Murillo (2019) enfatiza la necesidad de conocer
las normas de la netiqueta dentro esta dimension, ya que son conductas de
interaccion virtual y estar concientizado en la diversidad cultural, permitira
preparado y sera capaz de protegerse de los posibles peligros en linea y
desarrollar actividades activas para identificar las conductas no deseadas.
Durante la emergencia sanitaria en las escuelas fue necesario socializar la
netiqueta para el uso adecuado de los entornos virtuales, empelando los
estudiantes acciones tan sencillas como utilizar las reacciones de levantar la

mano cuando querian participar.
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Los resultados inferenciales de la tercera hipoétesis especifica, existe
relacion significativa entre el estrés laboral y la seguridad en docentes de las
Instituciones Educativas del distrito Huarochiri 2022. No se hallé el nivel de
correlacion, pues rs fue de 0,060 de grado positiva muy débil, con p-valor =
0,628 siendo mayor que 0.05, por lo que, se rechazé la hipétesis alterna y se
aceptd la nula. El cual indico que, el estrés laboral no es producto de falta
competencias en dominio de seguridad informacional en los docentes, si no a
otros aspectos como familiares, despido de trabajo, falta de recursos

econdmicos, etc.

En ese sentido la investigacion desarrollada por Macedo (2022) no
guarda relacion con este estudio, porque el resultado hallado tiene una
influencia de nivel bajo entre la variable estudiada y la dimensién mediante la
prueba del pseudo R cuadrado, pero esta influencia fue significativa por lo que
decliné por aceptar la alterna. El resultado obtenido por el autor posiblemente
se debid porque las preguntas del instrumento fueron enfocadas a identificar el
estés por diversos motivos, en cambio en esta tesis se busco relacionar estrés
laboral por motivos netamente falta de competencia para el manejo de
seguridad digital. Al respecto Zelada y Valcarcel (2018) sostuvieron que los
docentes deben tener habilidades de gestion de informacién y desarrollo de
actividades en la red, el uso de los periféricos de almacenamiento en los

diferentes ordenadores.

Asimismo, conocer la relacién que guarda estos periféricos y relacion
con cada uno de los programas en los diferentes ambitos, ademas saber
instalar, configurar y acceder a las aplicaciones basicas de uso diario, como es
el navegador, las ofimaticas, los correos electronicos, antivirus sin dejar de lado
los riesgos y beneficios que estas ofrecen en la red. En ese sentido Vargas-
Murillo (2019) indica que los docentes deben conocer las amenazas y las
medidas de proteccion a los diferentes dispositivos y contenidos digitales;
asimismo la proteccion de la salud generados por estos equipos, es decir
conocer los riesgos emocionales que ofrece las tecnologias tanto fisico y

psicologico.
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Los resultados inferenciales de la cuarta hipotesis especifica, existe
relacion significativa entre el estrés laboral y la resolucién de problemas en
docentes de las Instituciones Educativas del distrito Huarochiri 2022, No se
hallé el nivel de correlacién, pues rs fue de 0,015 de grado positiva muy débil,
con p-valor = 0,902 siendo mayor que 0.05, por lo que, se rechazo la hipotesis
alterna y se aceptd la nula. Eso quiere decir que los docentes no
necesariamente sufrieron el estrés laboral por falta de competencia en
resoluciéon del problema digitales sino por otros aspectos.

Al respecto Centurion (2021) afirmé que los docentes al principio
percibieron como catastréfico, desordenado y descabezado, conforme pasaba
el tiempo se las ingeniaron para solucionar los problemas digitales
comunicandose entre ellos y poco a poco fueron superando e innovando en su
propia practica, con el fin de llegar a sus estudiantes de la mejor manera, a
pesar que, algunos tenian familiares enfermos por Covid-19. Pues los Vargas-
Murillo (2019) docentes con ciertos dominios digitales podran utilizar la
tecnologias digitales para innovar de manera creativa, participando activamente
en la adquisicion de nuevos conocimientos y resolver problemas con la ayuda
de las herramientas digitales; al mismo tiempo generar la necesidad de
actualizarse, con el fin de mejorar sus competencias y estar al dia con las
nuevas tecnologia de comunicacion e informacion y asi su Basantes-Andrade
et al. (2020) participacion sea oportuna y adecuada en una sociedad cada vez
cambiante y digitalizada, transfiriendo conocimientos a la nueva generacion con

seguridad y compromiso.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera: Segun el coeficiente de Rho de Spearman el rs = 0,029 y p-valor =
0,814 el cual, es mayor que 0.05, en consecuencia, no existe una relacion
significativa entre las competencias digitales y el estrés laboral en docentes de

las Instituciones Educativas de Huarochiri 2022.

Segunda: Segun el coeficiente de Rho de Spearman el rs = 0,029 y p-valor =
0,814 el cual, es mayor que 0.05, en consecuencia, no existe una relacion
significativa entre el estrés laboral y la comunicacion y colaboracion en

docentes de las Instituciones Educativas de Huarochiri 2022.

Tercera: De acuerdo, el coeficiente de Rho de Spearman el rs = 0,004 y p-valor
= 0,971 el cual, es mayor que 0.05, en consecuencia, que no existe significativa
una relacion entre el estrés laboral y la alfabetizaciéon informacional en

docentes de las Instituciones Educativas de Huarochiri 2022.

Cuarta: Segun el coeficiente de Rho de Spearman el rs = 0,060 y p-valor =
0,628 el cual, es mayor que 0.05, en consecuencia, no existe una relacion
significativa entre el estrés laboral y la seguridad en docentes de las

Instituciones Educativas de Huarochiri 2022.

Quinta: Segun el coeficiente de Rho de Spearman el rs = 0,015 y p-valor =
0,902 el cual, es mayor que 0.05, en consecuencia, ho existe una relacion
significativa entre el estrés laboral y la resolucién de problemas en docentes de

las Instituciones Educativas de Huarochiri 2022.
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Vil. RECOMENDACIONES

Luego de desarrollar la presente investigacion se recomienda:

Primero: Segun el resultado de la estadistica descriptiva, el nivel de
competencia digital de los docentes es regular; desde el gobierno central deben
continuar con capacitaciones y talleres vivenciales, en donde los docentes
puedan observar, analizar y comentar las distintas perspectivas o situaciones
que afectan el estrés laboral, de esta manera aportar en la mejora de la calidad

educativa de los estudiantes.

Segundo: A los directivos de las instituciones educativas donde se desarrollé
esta investigacion, planificar con anticipacion los horarios para las (reuniones,
capacitaciones, talleres, etc.); de manera que los docentes también puedan
distribuir mejor sus horarios para dedicarse a las sesiones de aprendizaje y

atencion a los estudiantes y padres de familia.

Tercero: A los docentes, deben continuar actualizandose en el manejo de las
diversas herramientas y plataformas virtuales, ya que se vive en un ambiente
digitalizado cada vez cambiante, donde las aplicaciones van diversificando las

versiones contantemente; para mejorar su desempefio profesional.

Cuarto: A nivel general la tecnologia ayuda a que la informacion y
comunicacién llegue en tiempo real, pero sin embargo tiene efectos
secundarios si es que no es utilizada de manera adecuada afectando la salud

emocional y fisica.

Quinta: EIl resultado de correlacion entre competencias digitales y estrés
laboral no existe, se recomienda a futuros investigadores no aplicar la prueba
estadistica con estas variables, porque es posible concluir que las causas del
estrés laboral son por otros factores (familiares, problemas emocionales, salud,

etc).
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

TITULO: Competencias digitales y estrés Laboral en docentes de las Instituciones Educativas de Distrito Lurigancho 2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

Objetivo general

Hipodtesis general

Variable 1: Competencias digitales

Problema general

¢,Cudl es la relacion que existe
entre las competencias digitales y
el estrés laboral en docentes de
las Instituciones Educativas del
distrito Lurigancho 20227
Problemas secundarios

¢,Cudl es la relacion que existe
entre el estrés laboral y la
alfabetizacion informacional en
docentes de las Instituciones
Educativas del distrito Lurigancho
20227

¢Cual es la relacidon que existe
entre el estrés laboral y la
comunicacion y colaboracion en
docentes de las Instituciones
Educativas del distrito Lurigancho
20227

¢,Cuél es la relacion que existe
entre el estrés laboral y la
seguridad en docentes de las
Instituciones Educativas del
distrito Lurigancho 20227

¢Cual es la relacion que existe
entre el estrés laboral y la
resolucion de problemas en
docentes de las Instituciones
Educativas del distrito Lurigancho
202272

Objetivo general

Determinar la relacién que existe
entre las competencias digitales y
el estrés laboral en docentes de
las Instituciones Educativas del
distrito Lurigancho 2022
Objetivos especificos
Determinar la relacién que existe
entre el estrés laboral y Ila
alfabetizacion informacional en
docentes de las Instituciones
Educativas del distrito Lurigancho
2022

Determinar la relacion que existe
entre el estrés laboral y la
comunicacion y colaboracion en
docentes de las Instituciones
Educativas del distrito Lurigancho
2022

Determinar la relacién que existe
entre el estrés laboral y la
seguridad en docentes de las
Instituciones del distrito
Lurigancho 2022

Determinar la relacion que existe
entre el estrés laboral y la
resolucion de problemas en
docentes de las |Instituciones
Educativas del distrito Lurigancho
2022

Hipotesis general

Existe la relacion significativa
entre las competencias
digitales y el estrés laboral en
docentes de las Instituciones
Educativas de Huarochiri 2022
Hipétesis especificas:

Existe la relacion significativa
entre el estrés laboral y la
alfabetizacion informacional en
docentes de las Instituciones
Educativas de Huarochiri 2022
Existe la relacién significativa
entre el estrés laboral y la
comunicacion y colaboracion
en docentes de las
Instituciones Educativas de
Huarochiri 2022

Existe la relacion significativa
entre el estrés laboral y la
seguridad en docentes de las
Instituciones Educativas de
Huarochiri 2022

Existe la relacién significativa
entre el estrés laboral y la
resolucién de problemas en
docentes de las Instituciones
Educativas de Huarochiri 2022

Niveles

. . . : Escala de
Dimensiones | Indicadores Items valoracién o}

rangos

Alfabetizacion Med|os_d|g|ta|es
. . Herramientas 1-6
informacional L

digitales Muy
Comunicacion | Entornos digitales 711 malo =1
y colaboracién | Recursos digitales Malo=2

Técnicas de Regular
Seguridad informacion 12-15 =3

Conservacion digital Bueno=
Resolucién de Conocimiento 4
problemas tﬁépélrl](i:g;;on de | 16-20 | Nunca D),

- - - - casi nunca -
Dimensiones | Indicadores Iltems @) Niveles
Variable 2: Estrés Laboral Algunas 0

— - veces (3) rangos

Presion de trabajo Casi

Ambiente laboral no siempre (4)
Estresores saludable 1-7 Siempre (5)

Falta de apoyo Muy

social bajo =1
Desequilibrio E'Si'col, i g?ojir
sistémico sicolog CO_ 8-15 -3 9
(sintoma) comportamiento éuenoz
Efsrgr?::rgr:%sn?oe Solucién al problema 4

Apoyo social 16-22

(proceso del
estrés)

Evita problemas




TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

TIPO: Basico
DISENO: No experimental —

Vi

e

N

Correlacional Transversal
En dénde:
M: Muestra.

O1: Observacion de la variable 1:

competencias digitales

02: Observacion de la variable 2:

Estrés laboral

¢ . la correlacion entre ambas
variables

METODO: Hipotético deductivo
NIVEL: Descriptivo correlacional
Enforque: Cuantitativa

POBLACION: 68
Docentes de las
Educativas de Huarochiri 2022

TIPO DE
probabilistica

MUESTRA:

TAMARNO DE MUESTRA:
68

Docentes de las
Educativas de Huarochiri 2022

Instituciones

no

Instituciones

Variable 1: Competencias
digitales

Técnica: Encuesta
Instrumentos: cuestionario
Autor: Luque Ramos, Roxana
del Carmen

Afno: 2021

Ambito de Aplicacion:
Docentes de una |.E.

Forma de Administracion:
Individual

Variable 1: Estrés Laboral
Técnica: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Autor:

Afo: 2022

Ambito  de  Aplicacién:
Docentes de una Institucion
Educativa

Forma de Administracion:
Individual

DESCRIPTIVA
Las tablas estadisticas se realizaron en Excel

INFERENCIAS
Pruebas de normalidad
Desarrollo de analisis inferencial en SPSS




Anexo 2. Operacionalizacion de la variable 1: Competencias digitales

) Escala de Nivel
Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicador Item medicion ranao y
y valores g
D1: (';’i'gi‘f;?; Del
Conjunto  de  conocimientos, o q tenci Alfabetizacion oo Centas L@
habilidades, actitudes y estrategias € tomara de competencias j,formacional L 6
- digitales las siguientes digitales
que se requieren para el uso de dimensiones: alfabetizacion
los medios digitales y de las TIC. informaciona] comunicacion
Requiere para realizar tareas, P - y Entornos Nunca (1)
; colaboracién, seguridad y p2: o Del ;
resolver problemas, comunicar, lUCiG | L digitales casi nunca
gestionar la informacion, esolucion  de - problemas. - Comunicacion Recursos 7 al (g
. Constituido por 20 items. y colaboracion "o 11 Muy malo
colaborar, crear, compartir Estos se mediran con la digitales Algunas _1
contenidos y generar conocimiento : : veces (3) o
. : escala de Likert, siempre (5), : Malo=2
de forma efectiva, eficaz, . ) Casi _
o : casi siempre (4), algunas L . Regular=3
adecuada, critica, creativa, , Técnicas de siempre _
B . . . veces (3), casi nunca (2), . i Del Bueno=5
auténoma, flexible, ética, reflexiva _ . informacion (4)
. . nunca (1). Y para la DS3: Seguridad s 12 al .
para el trabajo, el ocio, el apreciacion de las variables se Conservacion 15 Siempre
aprendizaje, la socializacion, el hp iderado | L digital (5)
consumo y el empoderamiento” an considerado los siguientes
(Centro de Desarrollo dé niveles: Bueno, regular, malo,
Competencias Digitales de \r:]alf%;zlo.ol;ae;(nfgrr{g ?cmn sera _ .. Conocimiento Del
Castilla-La ManCha, 2021) P P ' D4: Resolucion Ap”cacién de 16 al
de problemas .
técnicas 20




Operacionalizacion de la variable 2: Estrés laboral

Escala de

Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicador item medicién I?I;\;]eloy
y valores g
Se tomara del estrés -Presién de
laboral las  siguientes :
. . . trabajo
De acuerdo con la dimensiones: estresores, -
o i»acion Mundial de la d iibri istémi -Ambiente Del
rganizacion Mundial de la  desequilibrio SIStemICO  1.Ectresores  laboral no 21 al
Salud (OMS), el estrés (sintomas), estrategias de saludable 27 Nunca (1)
laboral es identificado como afrontamiento. Constituido “Falta de apoyo casi nunca
un grupo de reacciones por 22 items. Estos se - (2) :
. N o social Muy bajo
emocionales, psicologicas, mediran con la escala de Algunas _1
cognitivas y conductuales Likert, siempre (5), casi veces (3) éa'o—z
ante exigencias siempre (4), algunas veces D2: o Fisico Del Casi ReJ u_lar—3
profesionales gue (3), casi nunca (2), nunca D_es,eq_umbrlo Psicolégico 2g g Siempre Bugno—g
sobrepa;an los (1). Y para la apreciacion S|§tem|00 comportamiento 35 (4) -
conocimientos y de las variables se han (sintoma) Siempre
habilidades del trabajador considerado los siguientes 5 (5)
para desempefarse de niveles: Bueno, regular, D3: Solucion al Del
forma oOptima. _malo, muy rpalo._ La Estrategias de problema_ 36 al
informacion sera validada Apoyo social

por expertos.

afrontamiento

Evita problemas




Anexo 3. Cuestionarios

CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE COMPETENCIAS DIGITALES

Estimado(a) docente, le pido de su colaboracién para responder la presente encuesta, cuyo
objetivo es recabar informacion para determinar la relacién que existe entre las competencias
digitales y el estrés laboral en docentes de las Instituciones Educativas. La encuesta sera de
manera anénima y las respuestas seran para un trabajo de investigacion académica.

Leyenda: Nunca (1) Casi nunca (2) Algunas veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

Dimen

. Indicadores 11213
siones

Considera usted que utiliza estrategias para buUsqueda de
informacion en distintos soportes o formatos (texto, video, etc.)

2 Utiliza canales especificos para la seleccién de videos didacticos

Considera que tiene un buen desempefio con la conexién de su
ordenador y manejo de (impresora, scanner, webcam, USB, Tablet)

Considera usted que conoce las herramientas digitales para
4 recuperar archivos eliminados, deteriorados, con errores de
formatos, etc.

Aprovecho adecuadamente las herramientas tecnoldgicas en el
5 desarrollo de actividades o experiencias de aprendizaje, como los
videos y audios.

Siente que usa adecuadamente herramientas digitales para el
6 almacenamiento y gestién de archivos compartidos (drive, office,
Dropbox, etc.)

DIMENSION 1
Alfabetizacion informacional

Siente que utiliza satisfactoriamente herramientas de comunicacion
en linea como: foros, chat, videos conferencia, etc.

Considera usted que hay software disponible en su centro (p. €j.:

N ;‘ |8 calificaciones, asistencias, comunicacién con familias, contenidos,
CZ) 2 2 evaluacién de tareas, etc.
n 3 g Utiliza redes sociales, comunidades de aprendizaje, etc. para
E g S 9 compartir informaciéon y contenidos educativos (p. ej.: Facebook,
S E0o Twitter, Google+ u otras).
=) 8 O 10 Promueve experiencias educativas de otras areas que puedan
aportar contenido o estrategias digitales
11 Utiliza normas bésicas de comportamiento y netiqueta en la
comunicacion a través de la red en el contexto educativo.
12 Cree usted que conocer el uso de programas para proteger los
™ dispositivos de amenazas de virus, malware, etc.
% ] 13 Utiliza filtros para evaluar la fiabilidad de las fuentes de
B 2 informacion, datos, contenido digital, etc.
5 ?;)-, 14 Promueve el uso responsable y saludable de las tecnologias
=0 digitales.
& 15 Utiliza el reciclaje para reducir el impacto de los restos tecnolégicos

en el medio ambiente.

Considera que conoce las tareas basicas de mantenimiento del
16 ordenador para evitar posibles problemas de funcionamiento (p. €j.:
actualizaciones, limpieza de caché o de disco, etc.)

< o

© n TITT, T
CZ) c & 17 Considera usted que conoce la compatibilidad de periféricos
%) 8 g (micros, auriculares, impresoras, etc.) y requisitos de conectividad.
E = % 18 Cree usted que pueda asesorar a otra persona sobre el correcto
= é s uso de los dispositivos
(@)

19 Utiliza Herramientas que ayuden a entender la diversidad del aula.

Conoce las soluciones basicas a problemas técnicos derivados de

20 la utilizacion de dispositivos digitales en el aula.




CUESTIONARIO DEL ESTRES LABORAL

Estimado(a) docente, le pido de su colaboracién para responder la presente encuesta, cuyo
objetivo es recabar informacion para determinar la relacidon que existe entre las competencias
digitales y el estrés laboral en docentes de las Instituciones Educativas. La encuesta sera de
manera anénima y las respuestas seran para un trabajo de investigacion académica.

Leyenda:

Nunca (1) Casi nunca (2) Algunas veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

Dimensiones

Indicadores

Considera usted que hay compafieros que no realizan
su trabajo

Sientes que tienes excesiva carga laboral

Cree usted que le falta apoyo por parte del superior

HO(WIN| -

Presenta reuniones, capacitaciones, etc. a Ultima hora
en su institucién educativa.

DIMENSION 1
Estresores

Cree usted que tiene un tiempo limitado para cumplir tu
trabajo.

No llega a acuerdos uniformes en las reuniones.

Considera que los padres de familia no colaboran con
su labor pedagégica.

Presenta constantes dolores de cabeza

© [0 N |Oo| O

Siente que tiene desgano para realizar las labores
pedagégicas

Considera que tiene mal humor afectando su
desemperio laboral.

Padece de constantes dolores musculares

Considera que tiene problemas de concentracion

DIMENSION 2
(sintomas)

Presenta preocupacién excesiva deteriorando asi su
desempeiio laboral.

Desequilibrio sistémico

14

Cree usted que tiene tendencia a polemizar o discutir
en las conversaciones que realiza.

15

Siente que tiene trastornos de suefio

16

Cree usted que encontré a alguien que escucho su
problema

17

Considera que se esforzé para resolver los problemas
de la situacion.

18

Busca soluciones inmediatas ante un problema en el
trabajo

19

Siente que cuando hay un problema en el trabajo, lo
identifica como una amenaza.

20

Suele motivarse cuando esta frente a un problema.

21

Considera que tiene habilidad asertiva (defender sus
preferencias, ideas o sentimientos sin dafiar a otros)

DIMENSION 3
Estrategias de afrontamiento

22

Siente que su entorno laboral le apoya cuando
presenta alguna dificultad




Anexo 4. Ficha de validacion de los expertos

Doctora Aracelli del Carmen Gonzales Sanchez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: COMPETENCIAS DIGITALES

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si, hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: — Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra_ Aracelli del Carmen Gonzales Sanchez

Especialidad del validador:

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI 06673412

Firma del Experto Informante.

N.® DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Alfabetizacién informacional Si No Si No | Si No
Considera usted que utiliza estrategias para busqueda de

1 . .. P - x X X
informacién en distintos soportes o formatos (texto, video, etc.)

5 Utiliza canales especificos para la seleccion de videos
didacticos x x *
Considera que tiene un buen desempefio con la conexion de

3 su ordenador y manejo de (impresora, scanner, webcam, USB, | x X X
Tablet)

Considera usted que conoce las herramientas digitales para

4 recuperar archivos eliminados, deteriorados, con errores de | x X x
formatos, etc.

Aprovecho adecuadamente las herramientas tecnologicas en

5 el desarrollo de actividades o experiencias de aprendizaje, | x X X
como los videos y audios.

Siente que usa adecuadamente herramientas digitales para el

3] almacenamiento y gestion de archivos compartidos (drive, | x X X
office, Dropbox, etc.)

DIMENSION 2: Comunicacién y colaboracién Si No Si | No | Si No
Siente que utiliza satisfactoriamente herramientas de

7 comunicacion en linea como: foros, chat, videos conferencia, | x X X
etc.

Considera usted que hay software disponible en su centro (p.

8 ej.. calificaciones, asistencias, comunicacion con familias, | x X X
contenidos, evaluacion de tareas, etc
Utiliza redes sociales, comunidades de aprendizaje, etc. para

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: ESTRES LABORAL

N. DIMENSIONES / items Pe'-::;e"c he'e:f"“' Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Estresores Si No | Si | No | Si No

1 Cons_idera usted que hay compafieros que no realizan su X X x
trabajo

2 Sientes que tienes excesiva carga laboral X X X

3 Cree usted que le falta apoyo por parte del superor X X X

4 Pre_sen_la reuniones, capacitaciones, etc. a dltima hora en su X X X
institucion educativa.

5 Cree usted que tiene un tiempo limitado para cumplir tu trabajo. | X X X

6 No llega a acuerdos uniformes en las reuniones. X X X

7 CDnSider_a que los padres de familia no colaboran con su labor X X X
pedagdgica.

DIMENSION 2: Desequilibrio Sistémico (Sintoma) Si No | Si | No | Si No

8 Presenta constantes dolores de cabeza X X X

9 Siente que tiene desgano para realizar las labores pedagogicas | X X X

10 Considera que tiene mal humor afectando su desempefio
laboral. X X X

11 | Padece de constantes dolores musculares X X X

12 | Considera que tiene problemas de concentracion X X X

13 Presenta preocupacion excesiva deteriorando asi su X X X
desempefio laboral.

14 Cree usteq que tiene tendencia a polemizar o discutir en las X X x
cnnversacinnes nne realiza




Magister Celeste Loayza Lopez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: COMPETENCIAS DIGITALES

N.2 DIMENSIONES / items P ia'! | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Alfabetizacién informacional Si No 5i No Si No
Considera usted que utiliza estrategias para busqueda de informacion P A

t en distintos soportes o formatos (texto, video, etc.) X X x S1, hay suficiencia.

2 Utiliza canales especificos para la seleccién de videos didieticos X X X Si, hay suficiencia.

3 Considera que tiene un buen desempefio con la conexién de su x X X Si. hay suficienci
ordenador v manejo de (impresora, scanner, webcani, USB, Tablet) 1, ay suliclencla.
Considera usted que conoce las herramientas digitales para recuperar P A

4 archivos eliminados, deteriorados, con errores de formatos, ete. X x * Si, hay suficiencia.
Aprovecho adecuadamente las herramientas tecnologicas en el

5 desarrollo de actividades o experiencias de aprendizaje, como los | X X X Si, hay suficiencia.
videos y audios.

Stente que usa adecuadamente herramientas digitales para el

6 almacenamiento y gestion de archivos compartidos (drive, office, | X X X Si, hay suficiencia.

Dropbox, etc.)
DIMENSION 2: Comunicacién y colaboracién Si No Si No Si No
Siente que utiliza satisfactoriamente herramientas de comunicacién en - o

7 ! i . . X X X Si, hay suficiencia.
linea como: foros, chat, videos conferencia, ete. v
Considera usted que hay software disponible en su centro (p. ej.: . L

8 calificaciones, asistencias, comunicacién con familias, contenidos, | x X X Si, hay suficiencia.
evaluacion de tareas, etc.

Utiliza redes sociales, comumidades de aprendizaje, etc. para

9 compartir informacion y contenidos educativos (p. ej.. Facebook, | X X X Si, hay suficiencia.
Twitter, Google+ u otras).

Promueve experiencias educativas de otras areas que puedan aportar P A

10| contenido o estrategias digitales X X X Si, hay suficiencia.
Utiliza normas bésicas de comportamiento y mnetiqueta en la P I

" | comunicacién a través de Ia red en el contexto educativo. X X * Si, hay suficiencia.
DIMENSION 3: Seguridad si | No | si | NO | si No

.. | Cree usted que conocer el uso de programas para proteger los Si. hav suficiencia.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: ESTRES LABORAL
+
N. ; Pertinencia |Relevancia ) 3 )
o DIMENSIONES / items 1 2 Claridad Sugerencias

DIMENSION 1: Estresores Si No Si No Si No

1 Considera usted que hay compafieros que no realizan su trabajo X X X Si, hay suficiencia.

2 Sientes que tienes excesiva carga laboral X X X Si, hay suficiencia.

3 Cree usted que le falta apoyo por parte del superior X X X Si, hay suficiencia.

a Presenfca reuniones, capacitaciones, ete. a tiltima hora en su institucion X % X Si, hay suficiencia.
educativa. Y

5 Cree usted que tiene un tiempo limitado para cumplir tu frabajo. X X X Si, hay suficiencia.

6 | No llega a acuerdos uniformes en las reuniones. X X X Si, hay suficiencia.

7 Consl(?et:a que los padres de familia no colaboran con su labor . X X i, hay suficiencia.
pedagogica. -
DIMENSION 2: Desequilibrio Sistémico (Sintoma) Si No Si | No | Si No

8 | Presenta constantes dolores de cabeza X X X Si, hay suficiencia.

9 | Siente que tiene desgano para realizar las labores pedagogicas X X X Si, hay suficiencia.

10 | Considera que tiene mal humor afectando su desempefio laboral. X X X Si, hay suficiencia.

11 | Padece de constantes dolores musculares X X X Si, hay suficiencia.

12 | Considera que tiene problemas de concentracién X X X Si, hay suficiencia.

13 Presenta preocupacién excesiva deteriorando asi su desempefio X X X Si, hay suficiencia.
laboral. i

14 Cree usted que tiene tendencia a polemizar o discutir en las X X i, hay suficiencia.
conversaciones que realiza. N

15 | Siente que tiene trastornos de suefio X X X Si, hay suficiencia.
DIMENSION 3: Estrategias de afrontamiento Si No Si No Si No

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si, hay suficiencia.

Opini6n de aplicabilidad:

-~ Aplicable [X]

Especialidad del validador:

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
TRelevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

3

conciso, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

0!

n suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ |

DNI: 40185146

No aplicable [ ]

Firma del Experto Informante.



Doctora Lourdes Pareja Basilia

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: COMPETENCIAS DIGITALES

N.2 DIMENSIONES [ items Pertinencia® | Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Alfabetizacién informacional Si No si

No

Si

No

Considera usted que utiliza estrategias para bisqueda de informacion

en distintos seportes o formatos (texto, video, etc.) * ¥

X

2 Utiliza canales especificos para la seleccion de videos didacticos x X

X

Considera que tiene un buen desempefic con la conexion de su
ordenador v manejo de (impresora, scanner, webcam_  USB, Tablet)

Considera usted que conoce las herramientas digitales para recuperar
archivos eliminados, deteriorados, con errores de formatos, etc.

Aprovecho adecuadamente las herramientas tecnologicas en el
5 desarrollo de actividades o experiencias de aprendizaje, como los | x X
videos y audios.

Siente que usa adecuadamente herramientas digitales para el
6 almacenamiento v gestion de archivos compartidos (drive, office, | x X
Dropbox, ete.)

DIMENSION 2: Comunicacién y colaboracién Si No si

Si

Siente que utiliza satisfactoriamente herramientas de comunicacion en
linea como: foros, chat, videos conferencia, etc.

Considera usted que hay software disponible en su centro (p. ej.:
8 calificaciones, asistencias, comunicacién con familias, contenidos, | x X
evaluacion de tareas, etc.

Utiliza redes sociales, comunidades de aprendizaje, etc. para
9 compartir informacién v contenidos educativos (p. ej.: Facebook, | x X
Twiiter, Google+ u ofras).

Promueve experiencias educatrvas de ofras areas que puedan aportar

10| contenido o estratepias digitales

Utiliza normas basicas de comportamiento ¥ netiqueta en la

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE

MIDE: ESTRES LABORAL

N.2 DIMENSIONES /[ items Pertinencia! |Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Estresores Si No Si

No

Si

No

[y

Considera usted que hay compafieros que no realizan su trabajo X X

X

N

Sientes que tienes excesiva carga laboral X X

X

w

Cree usted que le falta apoyo por parte del superior X X

Presenta reumones, capacitaciones, etc. a Ultuma hora en su
mstitucion educativa.

Cree usted que tiene un tiempo hmitado para cumplir tu trabajo. X X

No llega a acuerdos uniformes en las reuniones. X X

N oo B

Considera que los padres de familia no colaboran con su labor
pedagogica.

DIMENSION 2: Desequilibrio Sistémico (Sintoma) Si No Si

No

-]

Pregenta constantes dolores de cabeza

9 Siente que tiene desgano para realizar las labores pedagdgicas

11 | Padece de constantes dolores musculares

X X
X X
10 | Considera que tiene mal humor afectando su desempefio laboral. X X
X X
X X

12 | Considera que tiene problemas de concentracion

.» | Presenta preocupacion excesiva deteriorando asi su desempefio

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si, hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: -  Aplicable [ si] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Lourdes Pareja Basilia DNI:07563382

Especialidad del validador: Docente universitario

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

Firma del Experto Informante.




Anexo 5. Carta de presentacion a la Institucion Educativa

)] ESCUEA DE PoScRAD0

“Afo del Fortalecmiento de ka Soberania Nacional™
Lima, 25 de Mayo del 2022

Carta de Presentacion N* 280 - 2022 - UCV - VA - EPG - FOELO3/)

Sefon(a)

Mg. Olmeda Teddulo Reyes Jiménez
LE. N" 20355 "Monitor Hudscar®
Director

Presente.

De nuestra cansicerackin:

Es grata dirigirme a usted, para presentar a PIZARRO HURTADO SILVIA CECILIA con N*
42114389 y cacigo de matricula N* 7002548361, estudiante del programa de Maestria en
Psicologla Educativa quien se encuentra desarrallanco of trabajo de Investigacian (Tesis)

COMPETENCIAS DIGITALES ¥ ESTRES LABORAL EN DOCENTES DE LAS INSTITUCONES
EDUCATIVAS DE DISTRITO HUARCCHIRI 2022

En ese sentida, solicito a su persona ctorgar el permise y baindar las facikdades a nuestre
estudiante, a fin de que pueda cesarrollar su trabajo de Investigacion en la institucién que
usted representa. Los resultadas ce la presente Irwestigacidn serdn alcanzades a su
cespacho, luege ce finalizar la mema.

Atentamente.

o e T ait S0 Py o
Carpnm | wia Ade I




"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
Lima, 25 de Mayo del 2022

Carta de Presentacién N* 281 ~ 2022 - UCV - VA - EPG -~ FO6L03/)

Sefor(a)

Lic. Gladys Soledad Huari Rosales

1.E. N* 20955-30 “Ollanta Humala Tasso”
Directora

Presente.-

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a PIZARRO HURTADO SILVIA CECILIA con N°
42114389 y codigo de matricula N* 7002548361, estudiante del programa de Maestria en
Psicologia Educativa quien se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion {Tesis):

COMPETENCIAS DIGITALES Y ESTRES LABORAL EN DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE DISTRITO HUAROCHIRI 2022

£n ese sentido, solicito a su persona otorgar el permiso y brindar las facilidades a nuestro
estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de investigacién en la institucion que
usted representa. Los resultados de la presente investigacion serdn alcanzados a su
despacho, luego de finalizar la misma,

Atentamente,

e Ruth Marrute —+—— —
fa de la Esouela de and(l‘]
Camrgus Lena Ao



ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

*ARo del Fortalecimiento de ka Sobarania Nacional”

Uima, 25 de Mayo del 2022

Carta de Presestacion N 279 — 2022 - UCV ~ VA « EPG - FO6LD3/)

Seiorla)

Or. Martines Leandro Roberto Carlos
LE.P N* 20955-13 “Vifues de Media Luna™
Director

Presenta.
De nuestra consideracion:

Es grato dirgirme » usted, para peesentar a PIZARRO HURTADO SILVIA CECRIA con N*
42114389 y codigo de matricula N* 7002548361, estudiante ded programa de Maestria en
Psicologia Educativa quien se secusntra desarrollando el trabajo de imvestigacion |Tess):

COMPETENCIAS DIGITALLS ¥ ESTRES LABORAL EN DOCENTES DE LAS INSTITUCONES
EDUCATIVAS DE DISTRITO HUAROCHIRI 2022

£n ese sentido, solitile a su persena otorgar o permiso y brindar &s faclidades 8 nuestro
estodante, a fin de que pueeda desarrcllar su trabajo de investigacicn en & Instituccn que
wsted representa. Los resultados de e peesente investigacidn serdn alcanzados 2 su
despacho, Lego de finalizar b misma

Atertamente.




Anexo 6. Carta de respuesta de la institucion educativa.
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Se otorga el permiso solicitado para desarrollar su trabajo de investigacién de la estudiante PIZARRO 2
7’ Borradores 22 HURTADO SILVIA CECILIA en la IE 20955-30 que dignamente dirijo. Se realizaré las coordinaciones para increible.

brindarle las facilidades.
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Anexo 7: Prueba piloto y Base de datos de la muestra: Competencias digitales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
936 20

Estadisticas de total de elemento

Estadisticas de flabllidad
Alfa de
Cronbach N de elemenios
822 22

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
VAR00001 65,13 180,671 508 935
VAR00002 65,20 185,407 278 938
VAR00003 65,33 179,402 408 937
VAR00004 65,63 174,792 574 934
VARO00005 65,33 172,851 815 933
VAR00006 65,57 176,461 /550 935
VARO00007 65,43 171,978 618 933
VARO00008 66,17 171,523 565 935
VAR00009 65,30 174,976 561 934
VARO00010 65,20 171,890 756 931
VAR00011 65,13 177,913 548 935
VARO00012 66,00 169,931 673 ,932
VAR00013 65,93 175,857 520 935
VAR00014 65,33 172,989 739 931
VAR00015 65,43 175,151 662 933
VAR00016 66,03 166,792 820 829
VAR00017 65,80 165,959 810 930
VAR00018 65,97 168,033 800 930
VAR00019 65,63 168,240 801 930
VAR00020 66,07 169,513 755 931

Media de Varianza de Correlacién Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
VARO0001 63,50 163,224 587 919
VAR00002 63,60 159,490 683 917
VARO00003 64,23 163,013 597 918
VAR00004 64,13 161,016 595 918
VARO0005 63,83 159,178 613 918
VARO0006 64,03 160,999 783 916
VARO00007 63,77 164,323 454 921
VARO00008 63.87 158,257 637 917
VARO00009 64,20 159,959 743 916
VARO00010 64,50 159,776 746 916
VARO00011 64,13 157,223 724 916
VAR00012 64,23 155,151 821 914
VAR00013 64,23 153,909 817 913
VARO00014 64,43 155,289 758 915
VARD0015 84,27 157,099 690 816
VAR00016 63,53 165,499 513 920
VARO0017 63,13 173,913 137 926
VAR00018 63,07 172,547 184 925
VARO00019 64,07 156,754 731 915
VAR00020 63,13 169,982 251 925
VARO00021 63,07 170,202 261 924
VAR00022 63,23 171,633 164 927




Anexo 7: Base de datos de la muestra: Competencias digitales

Resolucion de problemas

Seguridad

Alfabetizacion informacional Comunicacion y colaboracién

PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

P10
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Base de datos de la muestra: Estrés Laboral

Estrategias de afrontamiento

Desequilibrio Sistémico (Sintoma)
P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 P41 P42
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Anexo 8. Constancia de consentimiento infirmado de los docentes.
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Anexo 9. Informe de originalidad Turniting

Tesis 14 Pizarro Hurtado Silvia

INFORME DE ORIGINALIDAD

22 Zs By 12

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABA]JOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

hdl.handle.net

Fuente de Internet

u

Repositorio.Ucv.Edu.Pe

Fuente de Internet

&=




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GONZALES SANCHEZ ARACELLI DEL CARMEN, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "Competencias digitales y estrés
laboral en docentes de las Instituciones Educativas del Distrito Huarochiri, 2022", cuyo
autor es PIZARRO HURTADO SILVIA CECILIA, constato que la investigacion cumple con
el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 03 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
GONZALES SANCHEZ ARACELLI DEL CARMEN Firmado digitalmente por:
DNI: 06673412 DGONZALESSA el 11-08-

2022 18:23:46
ORCID 0000-0003-0028-9177

Caodigo documento Trilce: TRI - 0389284

o, 0.0 INVESTIGA
e |UCV



