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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación tiene como título competencias digitales y 

estrés laboral en docentes de las Instituciones Educativas del Distrito de 

Huarochirí, 2022.  Se formuló como objetivo general determinar la relación 

entre las dos variables planteadas, la metodología utilizada es de enfoque 

cuantitativo, estudio básico, no experimental y correlacional. La muestra 

intencional comprende a 68 docentes a quienes se le aplicó dos instrumentos 

de escala Likert, los cuales fueron validados por juicio de expertos y se 

estableció el nivel de confiabilidad alto. Los resultados obtenidos para la 

primera variable fue 55.9% de nivel regular y para la segunda variable fue 

73.5% de nivel bajo. El resultado de análisis estadístico arrojó mediante el 

coeficiente de Rho de Spearman 0,029 el grado de correlación positiva muy 

débil y nivel de significancia 0,814 > 0.05. Se concluyó que no existe una 

relación entre las competencias digitales y el estrés laboral en docentes de las 

Instituciones Educativas de Huarochirí, 2022. 

 

 

 

Palabra clave: alfabetización informacional, competencias digitales, estrés 

laboral.  
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Abstract 

 

This research work is entitled digital skills and work stress in teachers of the 

Educational Institutions of the District of Huarochirí, 2022. The general objective 

was formulated to determine the relationship between the two variables raised, 

the methodology used is a quantitative approach, basic study, non-experimental 

and correlational. The intentional sample comprises 68 teachers to whom two 

Likert scale instruments were applied, which were validated by expert judgment 

and the high level of reliability was established. The results obtained for the first 

variable was 55.9% of regular level and for the second variable it was 73.5% of 

low level. The result of the statistical analysis showed, using the Spearman's 

Rho coefficient 0.029, the degree of positive correlation was very weak and the 

significance level was 0.814 > 0.05. It was concluded that there is no 

relationship between digital skills and work stress in teachers of the Educational 

Institutions of Huarochirí, 2022. 

 

 

Keywords: information literacy, digital skills, work stress. 

 

 

 



1 

 

I. INTRODUCCIÓN  

La enseñanza y el aprendizaje ha ido transformándose a pasos 

agigantados a nivel mundial, el avance de la tecnología ha provocado que los 

procesos educativos sean cada vez más exigentes. El año 2020 se implementó 

la educación virtual o a distancia, por lo que, los docentes se vieron en la 

obligación de innovar a fin de potenciar en grado académico a los estudiantes, 

además de reforzar sus conocimientos en el uso de las plataformas virtuales. 

No obstante, esta modalidad trajo consecuencias de estrés laboral, por 

permanecer muchas horas frente a un ordenador, además de estar al tanto de 

las actividades de los alumnos (Baque-Castro et al., 2021) 

Para García (2020) hablar de estrés laboral es sinónimo de salud mental 

y física del ser humano, en el caso de los docentes que se enfrentaron con un 

gran número de estudiantes, además de encontrarse con alumnos 

indisciplinados, con falta de interés por aprender, sumando a ello, un alto índice 

de estrés laboral que en muchos casos afecta su desempeño y habilidad 

especialmente en el uso de la tecnología de la información. A juico de Gómez y 

Rodríguez (2020) la causa principal del estrés en docentes es el contacto con 

el gran número de alumnos receptoras de su trabajo profesional. Esta 

condición se agravó en época de la pandemia originada por el Covid 19, los 

gobiernos en los diferentes países implementaron las clases mediante el uso 

de plataformas virtuales, para lo cual no estaban preparados, generando 

mucha incertidumbre y ansiedad en los docentes. 

Sarango (2021) sostuvo, que desde que surgió la tecnología y el Internet 

las competencias digitales han tomado mayor relevancia sobre todo en los 

profesores, sin embargo, se observa que hasta la fecha no han logrado 

desarrollar la integración de las TIC, (Reyes et al., 2021) en su investigación 

sostuvo que el 88.46% de los profesores evaluados indicaron que poseían un 

conocimiento básico y elemental sobre el empleo de las herramientas digitales. 

Por su parte (Macías et al., 2021) también indicaron que el 55% de los 

docentes ecuatorianos requirieron reforzar en temas de alfabetización 

informacional el 15%, en resolución de problemas digitales 10%, seguridad 

digital 5% y comunicación y elaboración 15%. 
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En el Perú, al igual que en otros países, las actividades académicas 

fueron interrumpidas por la pandemia Covid-19; afectando las labores 

escolares de presencial a virtual, lo cual dificultó la continuidad de sus clases 

de los estudiantes. El factor de la brecha digital en la educación trajo problemas 

de conectividad en familias con escasos recursos económicos principalmente 

en las zonas rurales; también se evidenció las carencias en competencias 

tecnológicas en los docentes, quienes tuvieron que adaptarse y aprender el uso 

de las aplicaciones, redes sociales y plataformas virtuales, con el fin de 

continuar sus clases virtuales (Gómez y Escobar, 2022) 

A juicio Huamán et al. (2021) las dificultades presentadas en los 

docentes sobre el uso de recursos y herramientas digitales en la educación 

remota, fueron diversos, a pesar que los docentes hicieron mucho esfuerzo por 

superar las debilidades en el manejo de plataformas virtuales de Google Meet, 

zoom, correos electrónicos, programas como Word, PPT, Excel, y programas 

convertidores de videos MP4, audios, etc.; los resultados aún no se 

evidenciaron poniendo en tela de juicio sus competencias. Obviamente la parte 

emocional del docente también sufrió muchas alteraciones, causado 

justamente por estos cambios bruscos, generando así los pensamientos 

negativos como la ansiedad, estrés, angustia, ira y tristeza. 

Así mismo en las instituciones educativas donde se llevó a cabo la 

investigación se observó que los docentes presentaban estrés laboral, por un 

lado, los docentes recibían la solicitud de los directivos que entiendan la 

situación de los estudiantes, pero por otro lado, se olvidaron de la salud mental 

de los profesores por la sobrecarga de trabajo, la falta de socialización, pocas 

horas de descanso, generando así el estrés laboral, sumado a ello, la falta de 

competencias digitales, en consecuencia, docentes con problemas de 

insomnio, dolores musculares, de cabeza, mal humor, entre otros.  

En función a lo expuesto, se formuló la siguiente interrogante ¿Cuál es 

la relación que existe entre las competencias digitales y el estrés laboral en 

docentes de las Instituciones Educativas del Distrito Huarochirí 2022?, y se 

complementa los problemas específicos: a) ¿Cuál es la relación que existe 

entre el estrés laboral y la alfabetización informacional en docentes?, b) ¿Cuál 
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es la relación que existe entre el estrés laboral y la comunicación y 

colaboración en docentes?, c)¿Cuál es la relación que existe entre el estrés 

laboral y la seguridad en docentes?, d) ¿Cuál es la relación que existe entre el 

estrés laboral y la resolución de problemas en docentes?. 

La investigación se justifica metodológicamente ya que aportará 

información al conocimiento metódico-práctico, además se actualizó el 

instrumento para la primera variable y se construyó para la segunda variable, 

esta información ayudará a otros investigadores. En cuanto a la justificación 

práctica, se observó en los docentes bajo dominio de competencias digitales y 

como consecuencia la presencia de estrés laboral, por lo que se formuló el 

objetivo de determinar la existencia de asociación entre las dos variables 

estudiadas. Justificación teórica el estudio puede servir de ayuda a los actores 

educativos a fin de ampliar sus conocimientos en bases teóricas y así reforzar 

su práctica pedagógica. 

El objetivo general formulado fue: Determinar la relación que existe entre 

las competencias digitales y el estrés laboral en docentes de las Instituciones 

Educativas del Distrito Huarochirí 2022, y los objetivos específicos fueron: a) 

Determinar la relación que existe entre el estrés laboral y la alfabetización 

informacional en docentes, b) Determinar la relación que existe entre el estrés 

laboral y la comunicación y colaboración en docentes, c) Determinar la relación 

que existe entre el estrés laboral y la seguridad en docentes, d) Determinar la 

relación que existe entre el estrés laboral y la resolución de problemas en 

docentes.  

Siendo la hipótesis general: Existe relación significativa entre las 

competencias digitales y el estrés laboral en docentes de las Instituciones 

Educativas del Distrito Huarochirí 2022, los específicos fueron: a) Existe 

relación significativa entre el estrés laboral y la alfabetización informacional en 

docentes, b) Existe relación significativa entre el estrés laboral y la 

comunicación y colaboración en docentes, c) Existe relación significativa entre 

el estrés laboral y la seguridad en docentes, d) Existe relación significativa 

entre el estrés laboral y la resolución de problemas en docentes. 
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II. MARCO TEORICO 

Se considero como antecedentes internacionales. En España Gómez-

Gómez et al. (2022) en referencia al estudio sobre el impacto en procesos de 

enseñanza-aprendizaje y dificultades académicas emocionales en docentes. El 

propósito fue analizar el estado de ánimo y la competencia digital, para lo cual 

tomo una encuesta a ochenta y nueve docentes, mediante el método enfoque 

cuantitativo, tipo aplicado de diseño preexperimental. Concluyó después de 

aplicar el cuestionario un antes y durante de la pandemia, obtuvo como 

resultado un aumento significativo de nivel de estrés en los docentes, asimismo 

se pudo evidenciar la disminución de capacidades cognitivas, motivación y la 

actitud ante el desarrollo de sus actividades. 

La investigación desarrollada en México por Ruiz del Hoyo et al. (2021) 

sobre la competencia digital en docentes en una institución pública de Yucatán, 

el objetivo propuesto por el autor fue identificar la variable planteada, para ello, 

desarrolló un cuestionario de preguntas de tipo escala Likert, la muestra 

comprendió veinte y tres  docentes, el método aplicado fue descriptivo de tipo 

básico de diseño no experimental, concluyó que los docentes evaluados 

mostraron poca acción de integración de las tecnologías en su actuar 

pedagógico, encontrándose en un nivel bajo de competencia digital sobre todo 

en las dimensiones informacional, comunicativa y técnica. 

Por Washington (2018) en Ecuador, investigó en referencia a las 

competencias digitales y la percepción en el uso educativo de las TIC, tuvo 

como objetivo determinar entre éstas dos variables investigadas, para lo cual 

utilizo el instrumento de cuestionario dirigido a ochenta y cinco profesores de la 

población de liceo, el método aplicado fue no experimental de tipo básico 

cuantitativo y de nivel descriptivo correlacional, el autor concluyó que algunos  

profesores no poseían el dominio de las TIC, pero también se logró identificar 

que otros docentes usaban las  herramientas tecnológicas y consideraban que 

el método fue efectivo a diferencia del enfoque tradicional de la enseñanza.  

La indagación desarrollada en México por González (2020) al respecto 

las competencias digitales en los maestros y la enseñanza remota por el Covid-

19, el cual tuvo como objetivo analizar las dimisiones entre las herramientas de 
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comunicación y de alfabetización tecnológica en los pedagogos. La 

investigación tuvo un nivel descriptivo correlacional no experimental, el análisis 

fue de enfoque cuantitativo y el instrumento empleado fue la encuesta tipo 

Likert a una muestra de quinientos ocho profesores. Concluyó que existe la 

asociación entre las competencias digitales y sus dimensiones indicadas, 

además los docentes indicaron que, si conocían antes de pandemia el uso de 

herramientas digitales como el procesador de textos, correo y redes sociales, 

pero ignoraban la aplicación de estas y otras plataformas tecnológicas con 

fines educativos de enseñanza virtual.  

En México, la investigación desarrolla por Centeno-Caamal (2021) en 

referencia a la formación tecnológica y las competencias digitales en los 

educandos, con el propósito de determinar la asociación existente entre las dos 

variables mencionadas, el método utilizado fue de enfoque mixto, tipo básico 

no experimental, se aplicó a sesenta y ocho profesores quienes respondieron el 

cuestionario, el autor concluyo que percibió  el nivel intermedio de desempeño 

en competencias digitales para la dimensión creación de contenidos digitales, 

pero para las demás dimensiones se encontraban en el nivel bajo. 

En los antecedentes nacionales se contempló los aportes de Suarez 

(2021) en Lima, investigó sobre, las competencias digitales y el síndrome de 

burnout en profesores, que tuvo como finalidad de asociar la relación de las 

dos variables descritas, para lo cual empleó el método de alcance correlacional 

con diseño no experimental, cuyo análisis fue de enfoque cuantitativo, para lo 

cual, empleó dos cuestionarios de preguntas de escala Likert a sesenta y dos 

docentes, concluyó después de procesar la información que existió una 

correlación inversa entre ambas variables estudiadas. 

El estudio desarrollado por Flores (2021), del estrés laboral y el 

desarrollo profesional docente, cuyo fin fue establecer la relación existente 

entre estas dos variables investigadas, para lo cual, empleó la metodología de 

nivel correlacional, el diseño sin intervención con enfoque cuantitativo, la 

técnica utilizada fue el muestreo censal con dos cuestionarios para cada 

variable previo a ello aplicó una prueba piloto con resultados satisfactorios, 
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concluyo luego de desarrollar la investigación que existió la correlación de 

grado alto positiva entre ambas variables de estudio. 

Este estudio desarrollado por Lindo (2022) en Lima sobre el tema de 

estrés laboral en la educación virtual y el desempeño docente, el investigador 

tuvo como propósito determinar la incidencia entre las tres variables 

estudiadas, el método utilizado fue de diseño cuantitativo sin intervención con 

alcance correlacional, en donde  participaron ciento diez  profesores quienes 

respondieron el cuestionario de tipo escalar politómica, concluyó que hubo una 

prevalencia de la correlación entre ambas variables con el desempeño docente, 

resaltando que la incidencia de mayor connotación es entre la variable estrés 

laboral y la dimensión educación virtual. 

En la ciudad del Cusco, Pancorbo (2022) estudio sobre, la gestión de  

las competencias digitales y el tecnoestrés en los maestros, cuyo propósito es 

establecer la existencia de asociación  entre ambas variables investigadas, 

para ello, empleo el método de diseño sin intervención con enfoque cuantitativo 

y de alcance correlacional, la población estuvo compuesta de cincuenta 

profesores quienes respondieron dos cuestionarios de la encuesta. Concluyó el 

autor que existió la relación significativa de manera inversa moderada entre 

ambos temas investigadas, pero no halló la asociación entre la variable gestión 

de competencia digital y dimensión la tecno-fatiga. 

Por otra parte, Luque (2022) indago estrategias para afrontar el manejo 

del estrés laboral en relación a las competencias digitales, la finalidad fue 

comprobar la existencia de relación entre las variables mencionadas, empleó el 

análisis de tipo sustancial con enfoque cuantitativo y el diseño utilizado sin 

intervención de corte transversal y alcance correlacional. Aplico encuesta de 

tipo Likert a ciento cincuenta y dos docentes. Los resultados obtenidos fueron 

altos. Por lo tanto, concluyo que las estrategias de las competencias digitales 

tuvieron una asociación de manera significativa con el estrés laboral. 

Después de presentar los antecedentes del estudio, resulto necesario 

detallar las variables de esta investigación competencia digital y estrés laboral. 

Según Travieso y Planella (2008) en el año 1997 Paul Gilster es quién abordó 

por primera vez de manera amplia y explicita el concepto de alfabetización 
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digital. Luego en el 2008 basado en la investigación de este autor Bawden 

presento una serie de términos que conforman como habilidades y actitudes, 

que requiere para construir el conocimiento en base a las diferentes fuentes, 

lecturas, análisis crítico de la información.  

Para Perifanou et al. (2021) existen muchas definiciones sobre las 

habilidades digitales en los docentes. Asimismo, existen desacuerdos en el 

concepto de habilidades digitales en los docentes tales como: habilidades en 

las TIC, competencias en TIC, alfabetización digital, competencia digital, 

habilidades digitales profesionales y pedagogía digital, en muchas ocasiones 

utilizan como sinónimos. Para Serezhkina (2021) y Gündüzalp (2021) es una 

habilidad común requerida en el siglo XXI, el cual engloba la descripción de 

todas las habilidades digitales. Pero los investigadores coinciden que las 

definiciones están relacionadas que los docentes deben ser capaces de operar 

y utilizar de forma efectiva las diversas tecnologías digitales integrándolas su 

aplicación en la práctica pedagógica de enseñanza y aprendizaje.  

Según Gómez et al. (2008) es posible que el término “competencia clave 

o competencia informacional” se haya hecho conocido después de la 

presentación del Proyecto de Definición y Selección de Competencias 

(DeSeCo) realizado por la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económicos (OCDE) y la declaración Unesco como línea principal de actuación 

dentro del Programa información para Todos. Tres años después en España la 

palabra competencia informacional fue incluida en Real Decreto 1631/2006 

denominándola como las competencias básicas, luego en los años 2007 a 

2010 la Red de Bibliotecas Universitarias Españolas (REBIUN) incluyo en el 

plan estratégico II, la expresión denominado como el tratamiento de la 

información, Desnenko et al. (2021) del cual subyacen los tres grupos: 

competencia digital profesional básica, general y especializado o avanzado. 

Para Hall et al. (2014) la alfabetización digital es tener seguridad y 

confianza en el dominio de las tecnologías digitales y conocer las diversas 

fuentes de información, evaluar y analizar el contenido de ésta y tener dominio 

de hardware y software. Ello implica Sánchez et al. (2021) trabajar el entorno 

digital y que los docentes sean conscientes que el proceso de formación digital 
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es una forma de vivir, de relacionarse, comunicarse, de aprender y generar 

nuevos conocimientos, pero que también existen riesgos tanto para la 

integridad fisica y mental. Es clave que los docentes sepan guiar a los 

estudiantes en el uso de las herramientas digitales y preparar para el futuro 

denominado sociedad del conocimiento (Záhorec et al., 2019). 

A juicio de Esteve et al. (2016) en las últimas dos décadas el término 

competencia digital fue evolucionando, sobre todo debido a la revolución digital, 

la diversificación de los ordenadores y el inicio de la expansión del internet, al 

inicio el concepto estuvo ligado a la interpretación de las diversas 

alfabetizaciones y expresión crítica de las diferentes manifestaciones 

audiovisuales y artísticas, luego pasó a aspectos relacionados al uso de la 

tecnología, gestión, seguridad y evaluación de la información, es decir, a la 

alfabetización informacional tecnológica.  

Las competencias digitales en docentes no es solo saber utilizar el 

campus virtual, enviar información por correo o dar uso de la red social 

Messenger, Whatsapp, Facebook, etc., es decir, conocer el uso de las 

herramientas tecnológicas no confiere de forma inmediata la competencia 

sobre la misma (Nuere, 2019). Requiere articular de múltiples recursos 

individuales, tales como las actitudes, valores, habilidades y conocimientos, 

integrando lo contextual tanto como los materiales, humanos y económicos, 

para resolver la problemática presentadas en su quehacer diario (Rangel, 

2015). 

El rol del docente en la era de la virtualidad, es ser guía de los 

estudiantes actuando como facilitador del uso de herramientas y recursos 

tecnológicos. Para ello, es importante el dominio pedagógico y didáctico de las 

TIC, además de incluir en la planificación de su quehacer diario (Esteve 2015). 

Pues un educador con competencias digitales empodera a sus alumnos, 

cuidando la seguridad y accesibilidad digital en la enseñanza y el aprendizaje, 

asimismo fomenta la autonomía y propicia la participación activa del estudiante 

facilitando las herramientas tecnológicas adecuadas, para convertirlo en un 

estudiante digitalmente competente (Darwanto et al., 2021). 
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Las investigaciones realizadas por diversos autores remontan desde los 

años 90 hasta 2005 donde presentaron dimensiones e indicadores de 

evaluación, sin embargo, el avance vertiginoso de la tecnología lo ha dejado 

desfasado. En el año 2008 Unesco presentó tres nuevos enfoques y son: a) 

adquisición de nociones básicas en las TIC, b) profundizar en los 

conocimientos, c) generar nuevos conocimientos, en donde tanto el docente y 

el estudiante juegan un rol importante integrándose en el uso de estas 

herramientas digitales. 

En este sentido, Ricardo y Iriarte (2017) consideraron que, los 

profesores debieron tomar mayor importancia en el uso las herramientas TIC, 

de tal manera que su utilización se refleje en el aula potenciando el aprendizaje 

y fortaleciendo sus habilidades del alumnado. Además, deben establecer 

estrategias de intervención tecnológica que garanticen aprendizajes 

significativos para enfrentarse a un contexto profesional y laboral. Si bien es 

cierto, los profesores son especialista en el área del conocimiento, pero aun 

adolecen en sapiencias tecnológicas, por lo que debieron asumir el reto y la 

exigencia de adquirir las nuevas competencias digitales mediante la 

investigación y gestión al mismo tiempo (Fernández et al., 2019). 

Según Instituto Nacional de Tecnologías Educativas y Formación del 

Profesorado (INTEF, 2017) facilito información sobre los indicadores de 

medición en referencia a las competencias digitales, el cual sirve de gran ayuda 

para el diagnóstico de necesidades académicas de los docentes y así mejorar 

las capacidades operacionales, actitudinales y procedimentales del pedagogo 

en el empleo de herramientas digitales con fines de aprendizaje y la 

comunicación en entorno educativo. los indicadores planteados por INTEF 

fueron: a) la alfabetización informacional, b) la comunicación y colaboración, c) 

la seguridad y d) la resolución de problemas.  

A cerca, de la dimensión alfabetización informacional, es una 

competencia digital que requiere un docente para localizar, identifica, analizar, 

organizar y almacenar el contenido de la información evaluando según la 

relevancia y finalidad de la actividad del docente. Sandoval et al. (2017) el 

termino de alfabetización tecnológica antiguamente se venía desarrollando en 
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actividades centradas a la lectura y escritura como argumento de codificación, 

a la fecha las competencias a la alfabetización digital es el conjunto de 

aptitudes, habilidades y conocimiento que tiene una persona para ser 

competitivo en el campo laboral y el entorno digital.  

Según INTEF (2017) la dimensión alfabetización se sub divide en tres 

competencias y son los siguientes ítems: a) tener la capacidad para navegar, 

filtrar la información o los datos y contenidos digitales en red de manera eficaz. 

Conocimiento en gestión de estos medios de informacion para crear estrategias 

de organización virtual. b) competencia de evaluación datos y contenidos 

digitales, con el fin de buscar, comprender, procesar y evaluar información de 

forma óptima. c) competencias para recuperar y almacenar la información de 

contenidos digitales, para su gestión posterior. 

Al respecto la dimensión la comunicación y colaboración, es una 

competencia digital que requieren los docentes para comunicarse en sus 

entornos digitales, compartiendo información con otras personas, mediante el 

uso de los medios digitales e interactuando con la comunidad virtual, los cuales 

se sub dividen los indicadores en: a) competencia para la interacción se da a 

través de las tecnologías digitales, donde se utiliza diversos dispositivos con 

aplicaciones de diferentes formatos, b) La informacion se comparte con 

contenidos digitales, c) la participación ciudadana se da mediante la red, 

involucrando con la sociedad para buscar oportunidades tecnológicas y el 

empoderamiento, d) competencia de colaboración a través de medios digitales, 

para ello, utiliza tecnologías para el trabajo en equipo, e) competencia para la 

netiqueta y la gestión de la identidad digital, y familiarizarse para protegerse 

sus datos personales. 

La dimensión seguridad, es una competencia que requiere el docente 

para proteger sus datos e identidad personal y el uso responsable diversos 

medios digitales, para ello se sub divide en: a) competencia protección de 

dispositivos, de contenidos digitales propios, conocer las amenazas y riesgos 

de redes, b) la protección de información personal e identidad digital para 

respectar la privacidad de los demás protegiéndose de la amenazas, fraudes y 

ciberacoso (acoso virtual), c) la protección de la salud y el medio ambiente. 



11 

 

La dimensión de resolución de problemas, es aquella competencia que 

se requiere para identificar las necesidades básicas sobre el uso de 

herramientas digitales, de esta manera tomar decisiones informadas de 

acuerdo la necesidad del usurario, se sub dividen en: a) competencia de 

resolución de problemas técnicos, la solución que va desde básico hasta lo 

complejo, b) competencia de identificación de la necesidad y respuesta 

tecnológica, el análisis de las necesidad propias en uso herramientas digitales, 

así como el desarrollo de la competencia para asignar posibles soluciones 

detectadas, c) competencia de la innovación tecnológica digital de forma 

creativa; participando activamente en la creación e innovación a través del uso 

de las tecnologías digitales generando los conocimientos nuevos en temas de 

herramientas digitales. 

Al respecto la segunda variable el estrés laboral mencionado por la 

Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2016) en la actualidad el termino 

estrés se usa para referirse desde cuando se sienten enfermos hasta cuando 

se encuentran en el estado de ansiedad que termina en la depresión. Pero para 

hablar el termino estrés, se debe remontar hacia el año 1936, fecha en la que 

introdujo la palabra estrés fue el doctor Hans Selye, utilizo el termino para 

referirse que es una respuesta inespecífica de las funciones cerebrales del ser 

humano ante cualquier situación del cambio o estimulo estresor, asimismo 

definió los aspectos estresantes y las situaciones desencadenantes ante una 

respecta psicológica y fisiológica del organismo.  

Para Del Pilar et al. (2019) en el año 1984 los autores Richard Lazarus y 

Susan Folkman impusieron el termino estrés en el campo de la psicología 

aplicada, quienes publicaron su propuesta el modelo interactivo del Estrés, 

donde definieron el estrés como la interacción individual del sujeto con su 

entorno, analizado por la propia persona como amenazante poniendo en riesgo 

su salud y bienestar. Asimismo, el autor sostuvo que el año 1970 McGrath 

definió el estrés como una inestabilidad emocional percibido entre la atención y 

la capacidad de respuesta del sujeto ante cualquier circunstancia. 

Para la Administración de Seguridad y Salud Ocupacional - OSHA 

(2009) el estrés laboral hace su aparición cuando la persona presenta un 
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desorden entre él, el puesto de trabajo y la organización donde labora. Es 

decir, los sujetos parecen estrés es cuando siente que existe un desequilibrio 

los recursos que los disponen y los que se les pide para hacer enfrentar a 

dichas demandas, de lo contario puede terminar desembocándose en 

enfermedades psicológicas y físicas. El estrés laboral en docentes Rojas et al. 

(2020) el estrés puede presentarse en cualquier momento como producto del 

desempeño en un trabajo, el cual representa una respuesta ante cualquier 

situación psicosocial, biológica o física del individuo, ésta puede darse en el 

hogar o en una institución.  

El agotamiento emocional es un proceso que interactúa con los 

diferentes elementos de valoración cognoscitiva, las características del 

acontecimiento y el manejo de habilidades que utiliza el ser humano para 

enfrentarlo. Nusi et al. (2021) es una condición que experimenta una persona 

como resultado de falta de compatibilidad o la ausencia entre la personalidad, 

habilidad y talentos, con su entorno hace que sienta la persona como 

amenazada, perturbada o incómoda. Uno de los factores detonantes del estrés 

en los profesores por la pandemia Covid-19, según Cortés (2021) recae en 

varios factores, la alteración de las actividades que desempeñaban 

normalmente, la adaptación a la nueva forma de enseñanza en el plano virtual, 

al exposición a situaciones donde los profesores tuvieron que resolver 

problemas tecnológicos y el internet, el uso de nuevas herramientas 

tecnológicas con los que no estaban familiarizados. 

El otro factor fue el confinamiento social que implementó el estado, con 

la finalidad de proteger la salud de la población y de la comunidad educativa. 

Evitando así la interacción entre el estudiante, docente y compañeros que 

normalmente se ocurría en las clases presenciales (Agai-Demjaha et al., 2015). 

Al no tener la convivencia entre sus semejantes, afectó de manera negativa 

provocando la inestabilidad emocional. Para Cortés (2021) el miedo y la 

incertidumbre fueron otros elementos altamente negativos para salud 

emocional del docente, sobre todo las noticias no daban un panorama bueno 

más bien empeoró su salud mental de los docentes.  
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La variable estrés laboral para esta investigación, se seleccionó tres 

dimensiones: los estresores, el desequilibrio sistémico (síntoma) y las 

estrategias de afrontamiento. Al respecto la dimensión estresores, son aquellos 

que producen alteraciones fisiológicas en el organismo del ser humano. A juicio 

de Goebel y Carlotto (2019) los estresores psicosociales se relacionan con las 

características no físicas del entorno. ocupacional (cultura, roles 

organizacionales, organización del trabajo, carga de trabajo y ritmo de trabajo, 

relaciones interpersonales, interfase trabajo y familia) que repercuten en la vida 

física y mental a través de procesos psicológicos que surgen de la interacción 

del individuo con su contexto de trabajo. 

En referencia a la dimensión el desequilibrio sistémico - síntomas, El 

desequilibrio del estrés académico según Barraza (2006) se denomina así a los 

procesos sistémicos de carácter adaptativo y netamente psicológico, los cuales 

se presentan de forma descriptiva en tres tiempos diferentes: a) en primer 

momento el individuo se ve sumiso en situaciones escolares, después a una 

serie de demandas bajo la valoración del propio individuo, son consideradas 

estresores conocidos como “input”, b) en segundo momento estos estresores 

generan una inestabilidad sistémico, denominada “situación estresante”. c) en 

tercer momento esta inestabilidad sistémica exige al sujeto a ejecutar acciones 

de afrontamiento, que también conocido como “output”, esta manera se 

restaura el equilibrio sistémico. 

En cuanto a la dimensión estrategias de afrontamiento, depende de la 

persona y de diferentes factores situacionales, por ende, la habilidad para 

manejar los estresores depende mucho de los recursos de afrontamiento del 

individuo. Cháidez y Barraza (2018) son las acciones que ejecutan los sujetos 

con la intención de anular la causa y la consecuencia de las circunstancias 

estresantes, el cual se da en tres momentos: a) afrontamiento cognitivo, es el 

intento deliberado de encontrar el significado del suceso estresante y valorar de 

forma menos desagradable. b) afrontamiento conductual, está relacionado 

como el sujeto confronta la realidad del suceso estresante y manejar sus 

consecuencias. c) afrontamiento afectivo, el cual busca regular los aspectos 

emocionales desarrollados a partir del suceso estresante con la intención de 

mantener y paliar el equilibrio afectivo. 
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación  

3.1.1 Tipo de investigacion: 

El desarrollo de la investigacion fue de tipo básica, este tipo de investigacion, 

para Sánchez et al. (2018) se orienta a la búsqueda de conocimientos nuevos, 

basado en principios científicas, logrando ahondar una teoría. Por que las 

variables planteadas en esta investigacion no sufrirá alteración ninguna ni 

antes, durante y despues de la aplicación de muestra. Asimismo, el estudio 

utilzará el método hipotético deductivo, Bernal (2010) menciona que este tipo 

investigación busca refutar otros estudios, deduciendo las conclusiones que 

deben confrontarse con los hechos reales. El enfoque es cuantitativo, porque el  

estudio desarrollada en esta tesis está basado en la medicion númerica y 

también tiene alcance correlacional transversal. 

3.1.2 Diseño de investigacion 

El diseño planteado es no experimental menciona Hernández et al. (2018)  se 

trata de una investigación en donde no se varian las variables de manera 

intencional para ver su efecto con otra variable, es decir, la investigación se 

medirá sin manipular las variables: la competencia digital y estrés laboral. 

Según Hernández et al. (2018) el estudio correlacional tiene como por finalidad 

buscar y conocer el grado de asociación que existe entre dos variables en un 

contexto en particular.  

Figura 1: 
Diseño de variables  

En dónde: 

M: Muestra. 

V1: competencias digitales 

V2: Estrés laboral 
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r:  Relación entre ambas variables 

3.2. Variables y operacionalización  

• Definicion conceptual: Competencias digitales (primera variable) 

Es el conjunto de actitudes, habilidades, conocimientos y 

estrategias que requiere el ser humano para el dominio de los medios 

digitales y de las TIC. Son requierimientos basicos para realizar 

actividades, tareas, comunicar, resolver problemas, colaborar, gestionar 

la información, crear, generar conocimiento y compartir contenidos de 

forma efectiva, adecuada, creativa, crítica, flexible, ética, autónoma, 

reflexiva para el trabajo, aprendizaje, ocio, socialización, consumo, 

empoderamiento, etc. (Morejudo, 2019) 

• Definicion operacional: Competencias digitales:  

Se tomó en consideracion las siguientes dimensiones de la 

variable de competencia digital: alfabetización informacional, contiene 

seis preguntas; comunicación y colaboración, cuenta con cinco 

preguntas; seguridad, comprende cuatro prguntas y la resolución de 

problemas con cinco preguntas. Las preguntas cuentan con una 

medicion escala tipo de Likert, Nunca (1), casi nunca (2), Algunas veces 

(3), Casi siempre (4), Siempre (5), los barremos esta abrupadas según 

los niveles bueno, regular, malo, muy malo. La información será validada 

por expertos (as). 

• Definicion conceptual: Estrés laboral (segunda variable) 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) define que el estrés 

profesional o laboral son las reacciones emocionales, cognitivas, 

psicólogicas, conductuales generados ante las exigencias laborales, que 

sobrepasa las habilidades y los conocimientos del trabajador afectando 

al desempeño optima de su trabajo. 
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• La definicion operacional: Estrés laboral:  

Se tomo en consideración las siguientes dimensiones: estresores, 

desequilibrio sistémico (síntomas), estrategias de afrontamiento. 

Conformado de 22 preguntas, contiene la escala de medición tipo Likert, 

siempre (5), casi siempre (4), algunas veces (3), casi nunca (2), nunca 

(1); los barremos se agrupó en niveles o rangos que va desde bueno, 

regular, bajo, muy bajo. La información será validada por expertos(as). 

• Indicadores:  

Los indicadores midieron el comportamiento de las dimensiones 

de competencia digital fueron: medios digitales, herramientas digitales, 

entornos digitales, recursos digitales, técnicas de información, 

conservación digital, conocimiento, aplicación de técnicas. Sin embargo 

las dimensiones de estrés laboral fueron: presión de trabajo, ambiente 

laboral no saludable, falta de apoyo social, físico, psicológico, 

comportamiento, solución al problema, apoyo social, evita problemas. 

• Escala de Medicion: Ordinal 

3.3. Población, muestra, muestreo 

3.3.1 Poblacion:  

Según Arias (2021) el universo y la población contienen las 

mismas caracterisiticas y especificaciones, para el caso de la 

investigacion la población es igual que la muestra y esta compuesta por 

68 docentes que pertenecen a las intituciones educativas donde se 

desarrolla éste estudio; el muestreo, para Ríos (2017) realizar el 

muestreo va depender mucho de la decisión que pueda tomar el 

investigador, en ocasiones esta decisiones son subjetivas y tienden a 

estar transversales. El analisis de la muestra de este estudio es por 

conveniencia, es decir, es no probabilistica ya que se aplicará la 

encuesta al total de la población seleccionada.  

• Criterio de inclusion: Se incluyo a todos los docentes que 

acepten participar en la encuesta y que sean docentes activos. 
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• Criterio de exclusion:  se considera a los docentes que no forman 

parte de la plana docente en mensión y los docentes que no 

autorizan su consentimiento. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

El tipo de técnica que se aplico en esta investigación fue la 

encuesta, para ello, se elaboro dos instrumento para medir cada 

variable, el cuestinario de preguntas para la variable competencias 

digitales contiene 30 preguntas y para la variable estrés laboral tiene 32 

preguntas. Para la evaluación se utilizo la escala de likert con opciones 

de 5 respuestas. A continuación, la ficha técnica del instrumento para las 

dos variables, ver la tabla 1 y 2. 

 

Tabla 1: 

El instrumento de la ficha técnica para medir las competencias digitales 

Nombre del 

instrumento 
: Competencias Digitales 

Autor(a) : Luque Ramos, Roxana del Carmen. 

Adaptado por : Propia  

Lugar : Huarochirí  

Fecha de 

aplicación 
: Mayo 2022 

Tiempo : 15 a 20 minutos 

Objetivo : 
Determinar la relación que existe entre las competencias 

digitales y el estrés laboral en docentes  

Administrado a : Docentes de los niveles inicial, primaria y secundaria 

Margen de error : 
El consentimiento se solicitará en la misma la información 

que le enviará la encuesta.  

Observación : Aplicará la encuesta en un formulario virtual de Google From 

Link  : 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd_pQMJNky9_

QWSX4ZTiCd9fhJazTakKEUKAHKeHw94nnJhHA/viewform

?usp=sf_link 
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Tabla 2: 

El instrumento de la ficha técnica para medir el estrés laboral 

Nombre del 

instrumento 
: Estrés Laboral 

Autor(a) : Propia 

Lugar : Huarochirí  

Fecha de 

aplicación 
: Mayo 2022 

Tiempo : 15 a 20 minutos 

Objetivo : 
Determinar la relación que existe entre las 

competencias digitales y el estrés laboral en docentes  

Administrado a : Docentes de los niveles inicial, primaria y secundaria 

Margen de error : 
El consentimiento se solicitará en el mismo la 

información que le enviará la encuesta.  

Observación : 
Aplicará la encuesta en un formulario virtual de Google 

from 

Link  : 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd_pQMJN

ky9_QWSX4ZTiCd9fhJazTakKEUKAHKeHw94nnJhHA/

viewform?usp=sf_link 

 

La validación de contenido de este instrumento se realizó a través 

del juicio de expertos como se detalla a continuación, ver la tabla 3, todo 

los validadores indicaron que es aplicable. 

Tabla 3: 

La validez de contenido por los juicios de expertos 

N.º 
Nivel de 
estudio  

Apellidos y Nombres 
Aplicable  

Competencias 
Digitales 

Estrés 
Laboral 

1 Doctora 
Gonzales Sánchez, Aracelli 
Del Carmen.  

x X 

2 Magister Loayza López Celeste A. x X 

3 Magister Pareja Basilia Lourdes. x X 

 

Para determinar la confiabilidad del instrumento que se utilizó en 

esta investigación, se realizó una prueba piloto del alfa de Cronbach con 

30 docentes.  
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Tabla 4: 
Estadística de fiabilidad de los instrumentos  

Instrumento Alfa de Cronbach N° de elementos 

Competencias Digitales 0,936 20 

Estrés Laboral 0,922 22 

Según Sánchez et al. (2018) esta prueba se realiza para saber el 

grado de confiabilidad por consistencia interna la cual se expresa en 

términos de correlaciones. En la tabla 4 podemos observar que el 

resultado de la primera variable es de 0,936 y de la segunda variable es 

0,922 lo cual nos indica que tiene un alto nivel de confiabilidad el 

instrumento. 

3.5. Procedimientos  

Antes de procesar la información se desarrollaró la encuesta 

mediante el cuestionario Google forms, dirigido a los docentes de las 

instituciones educativas, previo ha eso, se solicitó una carta de 

autorización a la Universidad Cesar Vallejo, la cual fue enviada por via 

correo, ver anexo 5, asimismo el documento se hace llegar a los 

directivos de cada institucion educativa donde se desarrolló es estudio, 

la respuesta de autorizacion del documento, ver anexo 6. Después se 

envió el link de la encuesta a los profesores de cada institucion vía 

whatsapp, seguidamente obtenida las respuestas se procedio a procesar 

la información mediante el programa de Excel y en el programa 

estadistico SPSS. 

3.6. Método de analisis de datos  

El método de análisis de esta investigación como indica Sánchez 

et al. (2018) es la etapa donde se recaba los datos y que ésta 

información se organiza y analiza de manera muy minuciosa, para el 

procesamiento e interpretación de la información se seleccionan según 

las características descritos. En la investigación primero se desarrolló la 

prueba piloto ver en el anexo 7, luego se aplicó el Alfa de Cronbach para 
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medir la confiabilidad de la muestra, obteniendo una confiablidad alta, 

ver en la tabla 4. Posteriormente para el análisis de los resultados se 

procedió armar la tabla de baremos en el programa Excel, ver el anexo 

n°. 6, después se filtró los resultados descriptivos los cuales se presenta 

en el capitulo resultado, tanto las tablas de frecuencia asi como las 

figuras. Luego para procesar los resultados inferenciales, estos mismos 

datos fueron exportados al programa SPSS, donde se verificó la prueba 

de normalidad obteniendo datos no parametricos, por lo que se decidió 

utilizar el coeficiente de Rho de Spearman. 

3.7. Aspectos éticos  

Para desarrollar la investigación se hizo una búsqueda de la 

información de literatura en los diferentes fuentes primarios y 

secundarios, a fin de garantizar la confiabilidad de las referencias 

bibliográficas respetando el derecho de propiedad de los autores 

letrados mencionado en este estudio, respetando las citas 

correspondientes según el formato de normas APA y el manual de la 

Universidad César Vallejo. Con respecto a los docentes su participación 

es voluntaria y aceptaron su consentimiento informado marcando la 

opción si o no en el formulario de Google form, ver anexo 8. Se respeta 

el anonimato de quienes apoyaron la investigación sin discriminación 

alguna. Los datos recogidos serán utilizados para los propios fines de 

esta investigación. 
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IV.  RESULTADOS 

A continuación, se muestra los resultados obtenidos durante el 

procesamiento de los datos estadísticos tanto nivel descriptivo, así como 

inferencial a partir de las frecuencias porcentuales, teniendo en cuenta que el 

análisis de los datos que corresponden al sistema de medición según la 

operacionalización de las variables de estudio. 

Resultados descriptivos  

Se presentan la descripción de la variable competencias digitales de los 

docentes del distrito de Huarochirí. 

Figura 2: 
Niveles de competencias digitales en los docentes de las instituciones 
educativas de Huarochirí 

En la figura 2 se observa que la variable competencias digitales obtuvo 

un mayor porcentaje en el nivel regular con un 55,9 % seguidamente para en 

nivel malo con un 27,9% y en los niveles más bajos se encuentran el bueno 

con 13,2 % y el muy malo con 2,9% respectivamente. Con esto se puede 

interpretar que las competencias digitales de los docentes encuestados se 

encuentran en su mayoría en un nivel regular por lo que se recomendaría 

seguir reforzando en el uso y dominio de las herramientas plataformas 

digitales. 
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Figura 3: 

Niveles de las dimensiones de las competencias digitales en docentes de las 

instituciones educativas de Huarochirí 

En la figura 3 se muestra para la dimensión alfabetización informacional 

donde los encuestados manifestaron que se encuentran en nivel regular 57,4% 

seguido por el nivel malo con un 22,1 % y para el nivel bueno con 19,1% por 

último para el nivel malo con un 1,5%. Con respecto a la dimensión 

comunicación y colaboración los docentes encuestados indicaron ubicarse en 

nivel regular con un 55, 9% continuando con el nivel malo con un 27,9%, 

seguido por el nivel bueno con un 13,2% terminando con el nivel malo con un 

2,9%. Continuando con la dimensión de seguridad en el nivel regular con un 

51,5% en el nivel malo con un 38,2%, en el nivel muy malo con un 7,4% y 

solamente en el nivel bueno con un 2,9 %. Finalmente, en la dimensión 

resolución de problemas en los niveles regular y malo se encuentran igual 

posicionados con un 42,6% continuando con el nivel muy malo con un 11,8% 

terminando con un 2,9% en el nivel bueno.  Con esto se puede interpretar 

sumando las cuatro dimensiones con respecto al nivel bueno hace un total de 

38,1% el cual indica que los docentes no superan al 50% en un uso de las TIC 

sugiriéndose que los docentes deben comprometerse a seguir trabajando para 

mejorar su competencia digital. Sobre todo, en temas de seguridad y resolución 

de conflicto. 
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Descripción de la variable el estrés laboral en los docentes de las 

instituciones educativas de Huarochirí  

Figura 4: 
Niveles de la variable estrés laboral en docentes de las instituciones educativas 
de Huarochirí 

En la figura 4 se observa que la variable estrés laboral obtuvo un mayor 

porcentaje en el nivel bajo con un 73,5% seguidamente para el nivel regular 

con un 22,1% y en el nivel más bajo el bueno con un 4,4% sin embargo en el 

nivel muy bajo se encuentra con el 0%. Con esto se puede interpretar que los 

docentes encuestados en su mayoría presentan un nivel bajo de estrés laboral 

en relación a las competencias digitales. 
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Figura 5: 
Niveles de las dimensiones del estrés laboral en los docentes de las 
instituciones educativas de Huarochirí 

En la tabla 8 y figura 5 se muestran para la dimensión estresores donde 

los docentes encuestados manifestaron que se encuentran en un nivel bajo con 

un 65% seguido por el nivel regular con el 25% y para el nivel bueno con el 6% 

terminando con el 4% en el nivel muy bajo. Con respecto a la dimensión 

desequilibrio sistémico los encuestados obtuvieron un 66% en el nivel bajo 

siguiéndole a este el nivel muy bajo con un 22% y en los niveles con menos 

porcentaje el nivel regular con un 7% y bueno con un 4% respectivamente. 

Finalmente, en la dimensión estrategias de afrontamiento los docentes 

manifestaron encontrarse en el nivel bajo con un 59% seguido por el nivel 

regular con un 31% y en los niveles bueno con un 6% y 4% muy bajo 

respectivamente. Estos resultados indican que la mayoría de los docentes se 

encuentran con estrés ubicándose en el nivel bajo superior al 50%.  
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Pruebas de normalidad 

El análisis de los datos de prueba de normalidad, para una la población 

muestral de n = 68 > 30, se utilizó el test de “Kolmogórov-Smirnov”. 

Planteamiento de hipótesis para responder la normalidad de los datos. 

H0: Los datos de las variables competencias digitales y el estrés laboral 

si provienen de una distribución normal. 

H1: Los datos de las variables competencias digitales y el estrés laboral 

no provienen de una distribución normal. 

Nivel significancia: el α=0.05 (5%) margen de error y una confianza de 

95%. El valor del P: p-valor > 0.05, se aceptará la hipótesis nula y se afirma 

que los datos si tienen de una distribución normal; de lo contrario, p-valor < 

0.05 se acepta la hipótesis alterna y se afirma que los datos no tienen de una 

distribución normal. 

 

Tabla 5: 
Pruebas de normalidad de la variable competencias digitales y el estrés laboral  

Variables 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadíst
ico 

                     gl Sig. 

Competencias digitales ,085 68 ,200* 

Estrés laboral ,185 68 ,000 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 
a. Corrección de significación de Lilliefors 
 

Decisión estadística: Según la tabla 5, los datos de la variable 

competencia digital es p-valor = 0.200> 0.05, entonces los datos si tienen una 

distribución normal y se acepta la nula. Pero para la variable el estrés laboral el 

p-valor =0.000 < 0.05 los datos de esta variable no tienen una distribución 

normal y se acepta la hipótesis alterna. 

A continuación, se hace el planteamiento para la primera hipótesis 

específica de manera de ejemplo y para las otras tres se sigue el mismo 
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procedimiento. Para la decisión estadística de nivel significancia 95%, margen 

de error es α = 5% y el p_valor > 0.05 para aceptar la hipótesis nula H0. 

H0: los datos de la variable estrés laboral y la dimensión alfabetización 

informacional si provienen de una distribución normal.  

H1: Los datos de la variable estrés laboral y la dimensión alfabetización 

informacional no provienen de una distribución normal. 

Tabla 6: 
Pruebas de normalidad de la variable estrés laboral y las dimensiones variable 
competencias digitales 

Variable y Dimensiones 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico                         gl Sig. 

Estrés laboral ,185 68 ,000 

Alfabetización informacional ,143 68 ,001 

Comunicación colaboración ,150 68 ,001 

Seguridad ,126 68 ,009 

Resolución _problemas ,109 68 ,043 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Decisión estadística: Según la tabla 6, Los datos de la variable estrés 

laboral y de las dimensiones de competencias digitales, no provienen de una 

distribución normal, porque el p_valor < 0.05, entonces se acepta la hipótesis 

alterna.  

Contrastación de hipótesis  

Para el desarrollo de la contrastación de hipótesis general se hace el 

siguiente planteamiento: 

H0: No existe relación significativa entre las competencias digitales y el 

estrés laboral en docentes de las Instituciones Educativas de Huarochirí 2022.  

H1: Existe relación significativa entre las competencias digitales y el 

estrés laboral en docentes de las Instituciones Educativas del distrito Huarochirí 

2022. 
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Supuestos a considerar para el desarrollo de la prueba estadística:  

Según Hernández y Mendoza (2018) para el desarrollo de contrastación 

de hipótesis, los datos de las variables deben cumplir con algunos criterios o 

supuestos estadísticos que determine qué tipo de prueba a aplicar. En la tesis, 

las variables planteadas en la hipótesis general y especificas son cuantitativas 

ordinales, los datos procesados de la primera variable tiene una distribución 

normal, pero los datos de la segunda variable y dimensión no provienen de una 

distribución normal, por tanto, se aplicó la prueba no paramétrica el coeficiente 

de Rho de Spearman. La condición cumple para el desarrollo de la hipótesis 

general y las específicas. 

La regla de decisión estadística: Valor de P: H0: p-valor ≥ 0.05, se 

acepta la hipótesis nula y se rechaza la alterna; H1: p-valor < 0.05, se acepta la 

hipótesis alterna y se rechaza la nula. Nivel de significancia: α = 0.05 el 5% de 

error estadístico y 95% de confianza. 

Grado y signo del coeficiente de correlación: para la interpretación el 

nivel de medición de los datos de las variables y la dirección del signo de 

correlación puede ser positiva perfecta o negativa perfecta, el cual puede tomar 

dos valores de menos (-)1.00 o más (+)1.00. 

Tabla 7: 

Correlación de la variable competencias digitales y estrés laboral 

 Competencias digitales 
Estres_Labora

l 

R
h
o

 d
e

 S
p
e

a
rm

a
n

 

Competencias 
digitales 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,029 

Sig. (bilateral) . ,814 

N 68 68 

Estres_Laboral 

Coeficiente de 
correlación 

,029 1,000 

Sig. (bilateral) ,814 . 

N 68 68 

 

Según la tabla 7, el coeficiente de Rho de Spearman rs = 0,029 y el 

grado de correlación positiva muy débil, con un nivel de significancia del p-valor 
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= 0,814 este valor es mayor que 0.05, en consecuencia, se afirma con una 

probabilidad del margen de error de 5%, que no existe una relación significativa 

entre las competencias digitales y el estrés laboral en docentes de las 

Instituciones Educativas de Huarochirí, por lo que, se aceptó la hipótesis nula y 

se rechazó alterna. 

Para el desarrollo de la contrastación de hipótesis especifica 1 se hace el 

siguiente planteamiento: 

H0: No existe relación significativa entre el estrés laboral y la 

alfabetización informacional en docentes de las Instituciones Educativas de 

Huarochirí 2022.  

H1: Existe relación significativa entre el estrés laboral y la alfabetización 

informacional en docentes de las Instituciones Educativas de Huarochirí 2022. 

Tabla 8: 
Correlación de la variable estrés laboral y la dimensión alfabetización 
informacional  

 Estrés Laboral 
Alfabetización 

informacional 

R
h
o

 d
e

 S
p
e

a
rm

a
n

 

Estrés Laboral 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,004 

Sig. (bilateral) . ,971 

N 68 68 

Alfabetización 

informacional 

Coeficiente de 

correlación 
,004 1,000 

Sig. (bilateral) ,971 . 

N 68 68 

 

Según la tabla 8, el coeficiente de Rho de Spearman rs = 0,004 y el 

grado de correlación positiva muy débil, con un nivel de significancia del p-valor 

= 0,971 este valor es mayor que 0.05, en consecuencia, se afirma con una 

probabilidad de margen de error de 5%, que no existe una relación significativa 

entre el estrés laboral y la alfabetización informacional en docentes de las 

Instituciones Educativas de Huarochirí 2022 
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Para el desarrollo de la contrastación de hipótesis especifica 2, se hace el 

siguiente planteamiento: 

H0: No existe relación significativa entre el estrés laboral y la 

comunicación y colaboración en docentes de las Instituciones Educativas de 

Huarochirí 2022.  

H1: Existe relación significativa entre el estrés laboral y la comunicación 

y colaboración en docentes de las Instituciones Educativas de Huarochirí 2022. 

Tabla 9: 
Correlación de la variable estrés laboral y la dimensión comunicación y 
colaboración 

 Estrés Laboral Comunicación colaboración 

R
h
o

 d
e

 S
p
e

a
rm

a
n

 Estrés 

Laboral 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,029 

Sig. (bilateral) . ,814 

N 68 68 

Comunicació

n 

colaboración 

Coeficiente de 

correlación 
,029 1,000 

Sig. (bilateral) ,814 . 

N 68 68 

 

Según la tabla 9, el coeficiente de Rho de Spearman rs = 0,029 y el 

grado de correlación positiva muy débil, con un nivel de significancia del p-valor 

= 0,814 este valor es mayor que 0.05, en consecuencia, se afirma con una 

probabilidad de un margen de error de 5%, que no existe una relación 

significativa entre el estrés laboral y la comunicación y colaboración en 

docentes de las Instituciones Educativas de Huarochirí 2022. 
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Para el desarrollo de la contrastación de hipótesis especifica 3, se hace el 

siguiente planteamiento: 

H0: No existe relación significativa entre el estrés laboral y la seguridad 

en docentes de las Instituciones Educativas de Huarochirí 2022.  

H1: Existe relación significativa entre el estrés laboral y la seguridad en 

docentes de las Instituciones Educativas de Huarochirí 2022. 

Tabla 10: 
Correlación de la variable estrés laboral y la dimensión seguridad 

 
Estrés 

Laboral 

Segurida

d 

Rho de 

Spearman 

Estrés 

Laboral 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,060 

Sig. (bilateral) . ,628 

N 68 68 

Seguridad 

Coeficiente de 

correlación 
,060 1,000 

Sig. (bilateral) ,628 . 

N 68 68 

 

Según la tabla 10, el coeficiente de Rho de Spearman rs = 0,060 y el 

grado de correlación positiva muy débil, con un nivel de significancia del p-valor 

= 0,628 este valor es mayor que 0.05, en consecuencia, no existe una relación 

significativa entre el estrés laboral y la seguridad en docentes de las 

Instituciones Educativas de Huarochirí 2022. 

 

Para el desarrollo de la contrastación de hipótesis especifica 4, se hace el 

siguiente planteamiento: 

H0: No existe relación significativa entre el estrés laboral y la resolución 

de problemas en docentes de las Instituciones Educativas de Huarochirí 2022.  

H1: Existe relación significativa entre el estrés laboral y la resolución de 

problemas en docentes de las Instituciones Educativas de Huarochirí 2022. 
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Tabla 11: 

Correlación de la variable estrés laboral y la dimensión resolución de 

problemas 

 Estrés Laboral 
Resolución 

problemas 

R
h
o

 d
e

 S
p
e

a
rm

a
n

 

Estrés Laboral 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,015 

Sig. (bilateral) . ,902 

N 68 68 

Resolución 

problemas 

Coeficiente de 

correlación 
,015 1,000 

Sig. (bilateral) ,902 . 

N 68 68 

 

Según la tabla 11, el coeficiente de Rho de Spearman rs = 0,015 y el 

grado de correlación positiva muy débil, con un nivel de significancia del p-valor 

= 0,902 este valor es mayor que 0.05, en consecuencia, se afirma con una 

probabilidad de un margen de error de 5%, que no existe una relación 

significativa entre el estrés laboral y la resolución de problemas en docentes de 

las Instituciones Educativas de Huarochirí 2022. 
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V. DISCUSIÓN  

Para el desarrollo de la discusión, se tomó en cuenta los resultados 

obtenidos del proceso del análisis estadístico, asimismo se tiene en cuenta los 

antecedentes nacionales e internacionales desarrollados en el marco teórico de 

esta investigación. Según los resultados procesados en la estadística 

descriptiva se obtuvo que el 55,9% de los docentes participantes en esta 

investigación manifestaron encontrarse en el nivel regular y el 27,9% en el nivel 

malo, estos resultados se debieron a que los docentes no estaban capacitados 

en el uso de las herramientas digitales y plataformas virtuales antes de la 

pandemia Covid-19.  

En ese sentido Ruiz del Hoyo et al. (2021) sostuvo que los docentes 

evaluados mostraron poca actividad de integración tecnológica en su actuar 

pedagógico, encontrándose en un nivel medio de competencia digital sobre 

todo en las dimensiones informacional, comunicativa y técnica. Del mismo 

modo, Washington (2018) afirmó que algunos profesores no poseían el dominio 

de las herramientas tecnológicas, de manera que los docentes quienes menos 

tenían los conocimientos de las TIC, son quienes menos poseían competencias 

digitales.  

Para el caso de las dimensiones de la primera variable la mayoría se 

ubicó en el nivel regular: alfabetización informacional en 57,4%, comunicación y 

colaboración en 55, 9%, seguridad en 51,5%, resolución de problemas en 

42,6%, estos resultados se debió porque, son muy pocos los docentes que 

conocen los diversos recursos digitales y dispositivos de conexión a internet 

que sirven para buscar informacion y demás que se adapten para ese tipo de 

trabajo y la interactividad que tienen entre ellos y los problemas de seguridad 

que puedan surgir durante el funcionamiento de los dispositivos. En ese sentido 

González (2020) sostuvo que, algunos de los docentes indicaron que, si 

conocían antes de pandemia el uso de herramientas digitales como el 

procesador de textos, correo y redes sociales, pero ignoraban la aplicación de 

diversas plataformas tecnológicas para la enseñanza y aprendizaje. En ese 

misma línea Luque (2022) halló similar resultado al desarrollar las dimensiones 

mencionadas, donde la mayoría tiene la tendencia de un nivel medio. 
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Al respecto Centeno-Caamal (2021) sostiene que, al analizar los datos 

reveló la existencia de desigualdades y discrepancias entre los docentes de 

nivel primaria y secundaria y que algunos profesores se sentían preparados, 

pero había otros docentes que no dominaban las herramientas tecnológicas, 

por lo que planteó la necesidad de desarrollar un programa de formación que 

ayude a mejorar el desarrollo de las actividades pedagógicas utilizando la 

tecnología digital. Esa desigualdad Beardsley et al. (2021) hace creer a algunos 

profesores tengan confianza en el uso de tecnologías digitales para la 

enseñanza, lo cual puede generar conformismo y quedarse desfasados, por 

ello es necesario seguir capacitándose en diferentes programas, software, los 

medios de navegación, motores de búsquedas seguras, etc., de esta forma se 

puedan orientar mejor a los estudiantes sobre todo en protección de los datos y 

las fuentes de navegación de forma segura.  

Siguiendo la misma línea se observó la estadística descriptiva para la 

segunda variable estrés laboral, se obtuvo un 73.5% de los docentes quienes 

participaron en la encuesta indicaron encontrarse en el nivel bajo, esté 

resultado se debió porque el estrés laboral no depende solamente por falta de 

competencias digitales o que ignoraban el uso de medios tecnológicos, sino 

porque intervienen otros factores como es el confinamiento social, motivo de la 

pandemia Covid-19 u otros problemas propios de salud emocional o también 

puede ser falta de recursos económicos, etc.  

En esta línea, Gómez-Gómez et al. (2022) manifestaron que, las causas 

del nivel del estrés laboral en los docentes, se debió a diversos motivos, tales 

como problemas familiares, problemas económicos, despido de trabajo, 

teletrabajo y problemas de salud propiamente por el confinamiento de 

pandemia Covid-19. Por lo que, el impacto directamente del estrés laboral no 

es por falta de dominio de competencias digitales en los docentes. Asimismo 

Luque (2022) obtuvo el nivel medio y bajo entre el estrés laboral y las 

competencias digitales, este resultado indica que las causas de estrés no es 

solo por motivos del desarrollo de actividades de aprendizaje vía virtual o por 

falta de dominio de herramientas y plataformas digitales, si no, se debe a otros 

motivos. 
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Con respecto a las dimensiones de la segunda variable, se pudo 

observar que la mayoría predominó en un nivel bajo: estresores con 65%, 

desequilibrio sistémico con 66%, estrategias de afrontamiento 59%, resultado 

que indica que a pesar de que los docentes se encuentran en el nivel regular y 

malo en el dominio de competencias digitales no es el causante del estrés 

laboral. Al respecto Luque (2022) quien halló un resultado similar con un nivel 

bajo y medio para las estrategia de afrontamiento. Asimismo, Flores (2021) 

indicó que docentes encuestados lograron ubicarse en un nivel medio, por 

ende las instituciones educativas deben promover y desarrollar jornadas de 

capacitación en los docentes que impulsen a reducir el estrés laboral.  

Según la estadística inferencial, en base el planteamiento de la hipótesis 

general existe la relación significativamente entre las competencias digitales y 

el estrés laboral en docentes de las Instituciones Educativas del distrito 

Huarochirí 2022. No se halló el nivel de correlación, pues rs fue de 0,029 de 

grado positiva muy débil, con p-valor = 0,814 siendo mayor que 0.05, por lo que 

se rechazó la hipótesis alterna y se aceptó la nula. El cual se sustenta con la 

investigación realizado por Khairani et al. (2021) quien manifestó que, los 

docentes participantes en la encuesta percibieron que su estrés laboral estaba 

relacionado con el compromiso encomendado por los directivos de la 

institución, eso implica que no estaban estresados por motivos de las clases 

virtuales o por falta de competencias digitales sino por trabajos 

complementarios a las clases. 

 Para Ahmad (2020) no es raro que los profesores experimenten 

problemas diversos sobre todo el estrés laboral, que está relacionado con las 

actividades como educador, los maestros tienen altas responsabilidades con 

los alumnos y las exigencias por parte de los padres de familia y los directores. 

Además, en el contexto de la emergencia sanitaria, a esta condición se le sumó 

la falta de sueño, irritabilidad, desanimo por la sobre carga laboral. En ese 

sentido Pancorbo (2022) afirma que no halló la relación entre la variable 

gestión de competencias digitales y dimensión la tecno-fatiga. Asimismo, Lindo 

(2022) quién indicó no haber hallado una incidencia de connotación entre la 

variable estrés laboral y educación virtual en el desempeño docente. Cómo se 

puede observar que el estrés laboral es analizado desde el ámbito de 
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educación virtual, es decir, el uso de medios tecnológicos en la educación 

virtual por los docentes, no ha sido el único causante de esta enfermedad. 

Sin embargo, los hallazgos encontrados por Luque (2022) no guarda 

relación con este estudio, porque el autor sostiene haber obtenido rs=-0.255 

una correlación negativa media pero significativa. Este resultado es posible que 

se debió porque el enfoque está orientado por el autor a medir la labor del 

desempeño docente en su vida diaria. Flores (2021) es otro investigador que 

obtuvo un resultado significativo, la correlación con un nivel positiva alta entre 

el desarrollo profesional del docente y estrés laboral, el cual no tiene relación 

con los resultados hallados en este estudio.  

Asimismo, los resultados inferenciales de la primera hipótesis específica, existe 

relación significativa entre el estrés laboral y la alfabetización informacional en 

docentes de las Instituciones Educativas del distrito Huarochirí 2022. No se 

halló el nivel de correlación, pues rs fue de 0,004 de grado positiva muy débil, 

con p-valor = 0,814 siendo mayor que 0.05, por lo que, se rechazó la hipótesis 

alterna y se aceptó la nula. Al parecer el estrés laboral es generado por otros 

factores y no es solo por falta de competencias de la alfabetización 

informacional en los docentes. En esta línea Macedo (2022) ha obtenido una 

influencia de nivel bajo entre la variable estudiada y la dimensión mediante la 

prueba del pseudo R cuadrado, pero esta influencia no fue significativa por lo 

que declinó por aceptar la nula. Se coincide con los resultados obtenidos por 

este autor porque el estrés depende de muchos factores que no tiene que ver 

directamente por falta de competencias de alfabetización informacional.   

Este último es necesario seguir preparándoles a los docentes, porque 

según Moreno et al. (2020) existe la necesidad que los docentes responsables 

de la formación del estudiantado sean competentes en el dominio de las 

tecnologías de información y comunicación, siendo uno de los requisitos 

básicos tener destrezas, conocimientos y aplicar metodologías acorde al uso 

de las TIC, destacando el acceso a las diversas plataformas, uso de 

herramientas digitales, acceso a las fuentes de búsqueda de la información de 

manera colaborativa y participativa. 
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Los resultados inferenciales de la segunda hipótesis específica, existe 

relación significativa entre el estrés laboral y la comunicación, colaboración en 

docentes de las Instituciones Educativas del distrito Huarochirí 2022. No se 

halló el nivel de correlación, pues rs fue de 0,029 de grado positiva muy débil, 

con p-valor = 0,814 siendo mayor que 0.05, por lo que, se rechazó la hipótesis 

alterna y se aceptó la nula. Este resultado se debió porque el estrés laboral se 

debe a otros motivos y la dimensión estudiada busca integrar la enseñanza y 

aprendizaje, este binomio ayuda a los individuos “docente y alumno” sean 

colaborativo formando parte de su propio aprendizaje interactuando y 

participando entre ellos.  

En ese sentido la investigación desarrollada por Macedo (2022) no 

guarda relación es este estudio, según el autor obtuvo una influencia de nivel 

bajo entre la variable estudiada y la dimensión mediante la prueba del pseudo 

R cuadrado, pero esta influencia fue significativa por lo que declinó por aceptar 

la alterna. En igual condiciones  Gómez-Gómez et al. (2022) indicaron que los 

docentes se vieron abrumados con carga laboral debido al confinamiento, 

afectando el estado de ánimo, capacidades cognitivas, actitud y motivación, en 

cambio, con respecto el acceso a internet y dispositivos los docentes no 

tuvieron mayores dificultades, a pesar de tener deficiencias en competencias 

digitales, ellos indicaron que aprendieron afrontar la situación y sobrellevarlo, 

más bien tuvieron dificultades en conciliar la vida familiar y profesional dentro 

de sus hogares, el cual fue uno de los causantes del estrés. 

 Por su partes Vargas-Murillo (2019) enfatiza la necesidad de conocer 

las normas de la netiqueta dentro esta dimensión, ya que son conductas de 

interacción virtual y estar concientizado en la diversidad cultural, permitirá 

preparado y será capaz de protegerse de los posibles peligros en línea y 

desarrollar actividades activas para identificar las conductas no deseadas. 

Durante la emergencia sanitaria en las escuelas fue necesario socializar la 

netiqueta para el uso adecuado de los entornos virtuales, empelando los 

estudiantes acciones tan sencillas como utilizar las reacciones de levantar la 

mano cuando querían participar.  
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Los resultados inferenciales de la tercera hipótesis específica, existe 

relación significativa entre el estrés laboral y la seguridad en docentes de las 

Instituciones Educativas del distrito Huarochirí 2022. No se halló el nivel de 

correlación, pues rs fue de 0,060 de grado positiva muy débil, con p-valor = 

0,628 siendo mayor que 0.05, por lo que, se rechazó la hipótesis alterna y se 

aceptó la nula. El cual indicó que, el estrés laboral no es producto de falta 

competencias en dominio de seguridad informacional en los docentes, si no a 

otros aspectos como familiares, despido de trabajo, falta de recursos 

económicos, etc.  

En ese sentido la investigación desarrollada por Macedo (2022) no 

guarda relación con este estudio, porque el resultado hallado tiene una 

influencia de nivel bajo entre la variable estudiada y la dimensión mediante la 

prueba del pseudo R cuadrado, pero esta influencia fue significativa por lo que 

declinó por aceptar la alterna. El resultado obtenido por el autor posiblemente 

se debió porque las preguntas del instrumento fueron enfocadas a identificar el 

estés por diversos motivos, en cambio en esta tesis se buscó relacionar estrés 

laboral por motivos netamente falta de competencia para el manejo de 

seguridad digital. Al respecto Zelada y Valcárcel (2018) sostuvieron que los 

docentes deben tener habilidades de gestión de información y desarrollo de 

actividades en la red, el uso de los periféricos de almacenamiento en los 

diferentes ordenadores.  

Asimismo, conocer la relación que guarda estos periféricos y relación 

con cada uno de los programas en los diferentes ámbitos, además saber 

instalar, configurar y acceder a las aplicaciones básicas de uso diario, como es 

el navegador, las ofimáticas, los correos electrónicos, antivirus sin dejar de lado 

los riesgos y beneficios que estas ofrecen en la red. En ese sentido Vargas-

Murillo (2019) indica que los docentes deben conocer las amenazas y las 

medidas de protección a los diferentes dispositivos y contenidos digitales; 

asimismo la protección de la salud generados por estos equipos, es decir 

conocer los riesgos emocionales que ofrece las tecnologías tanto físico y 

psicológico. 
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Los resultados inferenciales de la cuarta hipótesis específica, existe 

relación significativa entre el estrés laboral y la resolución de problemas en 

docentes de las Instituciones Educativas del distrito Huarochirí 2022, No se 

halló el nivel de correlación, pues rs fue de 0,015 de grado positiva muy débil, 

con p-valor = 0,902 siendo mayor que 0.05, por lo que, se rechazó la hipótesis 

alterna y se aceptó la nula. Eso quiere decir que los docentes no 

necesariamente sufrieron el estrés laboral por falta de competencia en 

resolución del problema digitales sino por otros aspectos.  

Al respecto Centurión (2021) afirmó que los docentes al principio 

percibieron como catastrófico, desordenado y descabezado, conforme pasaba 

el tiempo se las ingeniaron para solucionar los problemas digitales 

comunicándose entre ellos y poco a poco fueron superando e innovando en su 

propia práctica, con el fin de llegar a sus estudiantes de la mejor manera, a 

pesar que, algunos tenían familiares enfermos por Covid-19. Pues los Vargas-

Murillo (2019) docentes con ciertos dominios digitales podrán utilizar la 

tecnologías digitales para innovar de manera creativa, participando activamente 

en la adquisición de nuevos conocimientos y resolver problemas con la ayuda 

de las herramientas digitales; al mismo tiempo generar la necesidad de 

actualizarse, con el fin de mejorar sus competencias y estar al día con las 

nuevas tecnología de comunicación e información y así su Basantes-Andrade 

et al. (2020) participación sea oportuna y adecuada en una sociedad cada vez 

cambiante y digitalizada, transfiriendo conocimientos a la nueva generación con 

seguridad y compromiso. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera: Según el coeficiente de Rho de Spearman el rs = 0,029 y p-valor = 

0,814 el cual, es mayor que 0.05, en consecuencia, no existe una relación 

significativa entre las competencias digitales y el estrés laboral en docentes de 

las Instituciones Educativas de Huarochirí 2022. 

Segunda: Según el coeficiente de Rho de Spearman el rs = 0,029 y p-valor = 

0,814 el cual, es mayor que 0.05, en consecuencia, no existe una relación 

significativa entre el estrés laboral y la comunicación y colaboración en 

docentes de las Instituciones Educativas de Huarochirí 2022. 

Tercera: De acuerdo, el coeficiente de Rho de Spearman el rs = 0,004 y p-valor 

= 0,971 el cual, es mayor que 0.05, en consecuencia, que no existe significativa 

una relación entre el estrés laboral y la alfabetización informacional en 

docentes de las Instituciones Educativas de Huarochirí 2022. 

Cuarta: Según el coeficiente de Rho de Spearman el rs = 0,060 y p-valor = 

0,628 el cual, es mayor que 0.05, en consecuencia, no existe una relación 

significativa entre el estrés laboral y la seguridad en docentes de las 

Instituciones Educativas de Huarochirí 2022. 

Quinta: Según el coeficiente de Rho de Spearman el rs = 0,015 y p-valor = 

0,902 el cual, es mayor que 0.05, en consecuencia, no existe una relación 

significativa entre el estrés laboral y la resolución de problemas en docentes de 

las Instituciones Educativas de Huarochirí 2022. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Luego de desarrollar la presente investigación se recomienda:  

Primero: Según el resultado de la estadística descriptiva, el nivel de 

competencia digital de los docentes es regular; desde el gobierno central deben 

continuar con capacitaciones y talleres vivenciales, en donde los docentes 

puedan observar, analizar y comentar las distintas perspectivas o situaciones 

que afectan el estrés laboral, de esta manera aportar en la mejora de la calidad 

educativa de los estudiantes. 

Segundo: A los directivos de las instituciones educativas donde se desarrolló 

esta investigación, planificar con anticipación los horarios para las (reuniones, 

capacitaciones, talleres, etc.); de manera que los docentes también puedan 

distribuir mejor sus horarios para dedicarse a las sesiones de aprendizaje y 

atención a los estudiantes y padres de familia. 

Tercero: A los docentes, deben continuar actualizándose en el manejo de las 

diversas herramientas y plataformas virtuales, ya que se vive en un ambiente 

digitalizado cada vez cambiante, donde las aplicaciones van diversificando las 

versiones contantemente; para mejorar su desempeño profesional. 

Cuarto: A nivel general la tecnología ayuda a que la información y 

comunicación llegue en tiempo real, pero sin embargo tiene efectos 

secundarios si es que no es utilizada de manera adecuada afectando la salud 

emocional y física. 

Quinta: El resultado de correlación entre competencias digitales y estrés 

laboral no existe, se recomienda a futuros investigadores no aplicar la prueba 

estadística con estas variables, porque es posible concluir que las causas del 

estrés laboral son por otros factores (familiares, problemas emocionales, salud, 

etc). 
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACIÓN 

 
TÍTULO: Competencias digitales y estrés Laboral en docentes de las Instituciones Educativas de Distrito Lurigancho 2022 
 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES  

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variable 1: Competencias digitales   

Problema general 
¿Cuál es la relación que existe 
entre las competencias digitales y 
el estrés laboral en docentes de 
las Instituciones Educativas del 
distrito Lurigancho 2022? 
Problemas secundarios 
¿Cuál es la relación que existe 
entre el estrés laboral y la 
alfabetización informacional en 
docentes de las Instituciones 
Educativas del distrito Lurigancho 
2022? 
¿Cuál es la relación que existe 
entre el estrés laboral y la 
comunicación y colaboración en 
docentes de las Instituciones 
Educativas del distrito Lurigancho 
2022? 
¿Cuál es la relación que existe 
entre el estrés laboral y la 
seguridad en docentes de las 
Instituciones Educativas del 
distrito Lurigancho 2022? 
¿Cuál es la relación que existe 
entre el estrés laboral y la 
resolución de problemas en 
docentes de las Instituciones 
Educativas del distrito Lurigancho 
2022? 

Objetivo general 
Determinar la relación que existe 
entre las competencias digitales y 
el estrés laboral en docentes de 
las Instituciones Educativas del 
distrito Lurigancho 2022  
Objetivos específicos 
Determinar la relación que existe 
entre el estrés laboral y la 
alfabetización informacional en 
docentes de las Instituciones 
Educativas del distrito Lurigancho 
2022  
Determinar la relación que existe 
entre el estrés laboral y la 
comunicación y colaboración en 
docentes de las Instituciones 
Educativas del distrito Lurigancho 
2022  
Determinar la relación que existe 
entre el estrés laboral y la 
seguridad en docentes de las 
Instituciones del distrito 
Lurigancho 2022 
Determinar la relación que existe 
entre el estrés laboral y la 
resolución de problemas en 
docentes de las Instituciones 
Educativas del distrito Lurigancho 
2022 

Hipótesis general 
Existe la relación significativa 
entre las competencias 
digitales y el estrés laboral en 
docentes de las Instituciones 
Educativas de Huarochirí 2022  
Hipótesis específicas: 
Existe la relación significativa 
entre el estrés laboral y la 
alfabetización informacional en 
docentes de las Instituciones 
Educativas de Huarochirí 2022  
Existe la relación significativa 
entre el estrés laboral y la 
comunicación y colaboración 
en docentes de las 
Instituciones Educativas de 
Huarochirí 2022  
Existe la relación significativa 
entre el estrés laboral y la 
seguridad en docentes de las 
Instituciones Educativas de 
Huarochirí 2022 
Existe la relación significativa 
entre el estrés laboral y la 
resolución de problemas en 
docentes de las Instituciones 
Educativas de Huarochirí 2022 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
valoración 

Niveles 
o 
rangos 

Alfabetización 
informacional 

Medios digitales 
Herramientas 
digitales 

1-6 

Nunca (1), 
casi nunca 

(2) 
Algunas 
veces (3) 

Casi 
siempre (4) 
Siempre (5) 

Muy 
malo =1 
Malo=2 
Regular
=3 
Bueno=
4 

Comunicación 
y colaboración 

Entornos digitales 
Recursos digitales 

7-11 

Seguridad 
Técnicas de 
información 
Conservación digital 

12-15 

Resolución de 
problemas 

Conocimiento  
Aplicación de 
técnicas 

16-20 

Dimensiones Indicadores Ítems Niveles 
o 

rangos 
Variable 2: Estrés Laboral  

Estresores 

Presión de trabajo 
Ambiente laboral no 
saludable 
Falta de apoyo 
social 

1-7 
Muy 
bajo =1 
Bajo=2 
Regular
=3 
Bueno=
4 

Desequilibrio 
sistémico 
(síntoma) 

Físico 
Psicológico 

comportamiento 
8-15 

Estrategias de 
afrontamiento 
(proceso del 
estrés) 

Solución al problema 
Apoyo social 
Evita problemas 

16-22 



 

 

TIPO Y DISEÑO DE 
INVESTIGACIÓN 

POBLACIÓN Y MUESTRA 
TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 
ESTADÍSTICA A UTILIZAR 

TIPO:  Básico  
DISEÑO: No experimental – 

Correlacional Transversal 
En dónde: 
M: Muestra. 
O1: Observación de la variable 1: 
competencias digitales 
O2: Observación de la variable 2: 
Estrés laboral 
  
  : la correlación entre ambas 
variables 
 
MÉTODO: Hipotético deductivo 
NIVEL: Descriptivo correlacional 
Enforque: Cuantitativa 

POBLACIÓN: 68  
Docentes de las Instituciones 
Educativas de Huarochirí 2022 
 
TIPO DE MUESTRA: no 
probabilística 
 
TAMAÑO DE MUESTRA:  
68 
Docentes de las Instituciones 
Educativas de Huarochirí 2022 
 

Variable 1: Competencias 
digitales 
Técnica: Encuesta 
Instrumentos: cuestionario 
Autor: Luque Ramos, Roxana 
del Carmen 
Año: 2021 
Ámbito de Aplicación: 
Docentes de una I.E.  
Forma de Administración: 
Individual 

DESCRIPTIVA 
Las tablas estadísticas se realizaron en Excel 
 
INFERENCIAS 
Pruebas de normalidad  
Desarrollo de análisis inferencial en SPSS 

Variable 1: Estrés Laboral 
Técnica: Encuesta 
Instrumentos: Cuestionario 
Autor:  
Año: 2022  
Ámbito de Aplicación: 
Docentes de una Institución 
Educativa 
Forma de Administración: 
Individual 

 

 

 

 

 

 

M 

V1 

V2 



 

 

Anexo 2. Operacionalización de la variable 1: Competencias digitales 

Definición conceptual Definición operacional Dimensión  Indicador Ítem 
Escala de 
medición 
y valores 

Nivel y 
rango 

Conjunto de conocimientos, 
habilidades, actitudes y estrategias 
que se requieren para el uso de 
los medios digitales y de las TIC. 
Requiere para realizar tareas, 
resolver problemas, comunicar, 
gestionar la información, 
colaborar, crear, compartir 
contenidos y generar conocimiento 
de forma efectiva, eficaz, 
adecuada, crítica, creativa, 
autónoma, flexible, ética, reflexiva 
para el trabajo, el ocio, el 
aprendizaje, la socialización, el 
consumo y el empoderamiento”. 
(Centro de Desarrollo de 
Competencias Digitales de 
Castilla-La Mancha, 2021) 

Se tomara de competencias 
digitales las siguientes 
dimensiones: alfabetización 
informacional, comunicación y 
colaboración, seguridad y 
resolución de problemas. 
Constituido por 20 ítems. 
Estos se medirán con la 
escala de Likert, siempre (5), 
casi siempre (4), algunas 
veces (3), casi nunca (2), 
nunca (1). Y para la 
apreciación de las variables se 
han considerado los siguientes 
niveles: Bueno, regular, malo, 
muy malo. La información será 
validada por expertos.  

D1: 
Alfabetización 
informacional 

Medios 
digitales 
Herramientas 
digitales 

Del 
1 al 
6 

Nunca (1)  
casi nunca 
(2) 
Algunas 
veces (3) 
Casi 
siempre 
(4) 
Siempre 
(5) 

Muy malo 
=1 
Malo=2 
Regular=3 
Bueno=5 

D2:  
Comunicación 
y colaboración 

Entornos 
digitales 
Recursos 
digitales 

Del 
7 al 
11 

D3: Seguridad  

Técnicas de 
información 
Conservación 
digital 

Del 
12 al 
15 

D4: Resolución 
de problemas 

Conocimiento  
Aplicación de 
técnicas 

Del 
16 al 
20 

 



 

 

Operacionalización de la variable 2: Estrés laboral 

 

 

Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicador Ítem 
Escala de 
medición 
y valores 

Nivel y 
rango 

De acuerdo con la 
Organización Mundial de la 
Salud (OMS), el estrés 
laboral es identificado como 
un grupo de reacciones 
emocionales, psicológicas, 
cognitivas y conductuales 
ante exigencias 
profesionales que 
sobrepasan los 
conocimientos y 
habilidades del trabajador 
para desempeñarse de 
forma óptima. 

Se tomara del estrés 
laboral las siguientes 
dimensiones: estresores, 
desequilibrio sistémico 
(síntomas), estrategias de 
afrontamiento. Constituido 
por 22 ítems. Estos se 
medirán con la escala de 
Likert, siempre (5), casi 
siempre (4), algunas veces 
(3), casi nunca (2), nunca 
(1). Y para la apreciación 
de las variables se han 
considerado los siguientes 
niveles: Bueno, regular, 
malo, muy malo. La 
información será validada 
por expertos. 

D1:Estresores 

-Presión de 
trabajo 
-Ambiente 
laboral no 
saludable 
-Falta de apoyo 
social 

Del 
21 al 
27 

Nunca (1)  
casi nunca 
(2) 
Algunas 
veces (3) 
Casi 
siempre 
(4) 
Siempre 
(5) 

Muy bajo 
=1 
Bajo=2 
Regular=3 
Bueno=5 

D2: 
Desequilibrio 
sistémico 
(síntoma) 

Físico 
Psicológico 
comportamiento 

Del 
28 al 
35 

D3: 
Estrategias de 
afrontamiento 

Solución al 
problema 
Apoyo social 
Evita problemas 

Del 
36 al 
42 



Anexo 3. Cuestionarios 

CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE COMPETENCIAS DIGITALES 

Estimado(a) docente, le pido de su colaboración para responder la presente encuesta, cuyo 

objetivo es recabar información para determinar la relación que existe entre las competencias 

digitales y el estrés laboral en docentes de las Instituciones Educativas. La encuesta será de 

manera anónima y las respuestas serán para un trabajo de investigación académica.  

Leyenda:  Nunca (1) Casi nunca (2) Algunas veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)  

Dimen
siones 

Indicadores 1 2 3 4 5 

D
IM

E
N

S
IÓ

N
  

1
 

A
lf
a
b
e
ti
z
a
c
ió

n
 i
n
fo

rm
a
c
io

n
a

l 

1 
Considera usted que utiliza estrategias para búsqueda de 
información en distintos soportes o formatos (texto, video, etc.) 

     

2 Utiliza canales específicos para la selección de videos didácticos      

3 
Considera que tiene un buen desempeño con la conexión de su 
ordenador y manejo de (impresora, scanner, webcam, USB, Tablet) 

     

4 
Considera usted que conoce las herramientas digitales para 
recuperar archivos eliminados, deteriorados, con errores de 
formatos, etc. 

     

5 
Aprovecho adecuadamente las herramientas tecnológicas en el 
desarrollo de actividades o experiencias de aprendizaje, como los 
videos y audios. 

     

6 
Siente que usa adecuadamente herramientas digitales para el 
almacenamiento y gestión de archivos compartidos (drive, office, 
Dropbox, etc.) 

     

D
IM

E
N

S
IÓ

N
 2

 

C
o
m

u
n
ic

a
c
ió

n
 y

 

C
o
la

b
o
ra

c
ió

n
 

7 
Siente que utiliza satisfactoriamente herramientas de comunicación 
en línea como: foros, chat, videos conferencia, etc. 

     

8 
Considera usted que hay software disponible en su centro (p. ej.: 
calificaciones, asistencias, comunicación con familias, contenidos, 
evaluación de tareas, etc. 

     

9 
Utiliza redes sociales, comunidades de aprendizaje, etc. para 
compartir información y contenidos educativos (p. ej.: Facebook, 
Twitter, Google+ u otras). 

     

10 
Promueve experiencias educativas de otras áreas que puedan 
aportar contenido o estrategias digitales 

     

11 
Utiliza normas básicas de comportamiento y netiqueta en la 
comunicación a través de la red en el contexto educativo. 

     

D
IM

E
N

S
IO

N
 3

 

S
e
g

u
ri
d

a
d

 

12 
Cree usted que conocer el uso de programas para proteger los 
dispositivos de amenazas de virus, malware, etc. 

     

13 
Utiliza filtros para evaluar la fiabilidad de las fuentes de 
información, datos, contenido digital, etc. 

     

14 
Promueve el uso responsable y saludable de las tecnologías 
digitales. 

     

15 
Utiliza el reciclaje para reducir el impacto de los restos tecnológicos 
en el medio ambiente. 

     

D
IM

E
N

S
IO

N
 4

 

R
e
s
o
lu

c
ió

n
 d

e
 

p
ro

b
le

m
a
s
 

16 
Considera que conoce las tareas básicas de mantenimiento del 
ordenador para evitar posibles problemas de funcionamiento (p. ej.: 
actualizaciones, limpieza de caché o de disco, etc.) 

     

17 
Considera usted que conoce la compatibilidad de periféricos 
(micros, auriculares, impresoras, etc.) y requisitos de conectividad. 

     

18 
Cree usted que pueda asesorar a otra persona sobre el correcto 
uso de los dispositivos 

     

19 Utiliza Herramientas que ayuden a entender la diversidad del aula.      

20 
Conoce las soluciones básicas a problemas técnicos derivados de 
la utilización de dispositivos digitales en el aula. 

     



 

 

CUESTIONARIO DEL ESTRÉS LABORAL 

Estimado(a) docente, le pido de su colaboración para responder la presente encuesta, cuyo 

objetivo es recabar información para determinar la relación que existe entre las competencias 

digitales y el estrés laboral en docentes de las Instituciones Educativas. La encuesta será de 

manera anónima y las respuestas serán para un trabajo de investigación académica.  

Leyenda:  

Nunca (1) Casi nunca (2) Algunas veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)  

Dimensiones Indicadores 1 2 3 4 5 

D
IM

E
N

S
IÓ

N
  

1
 

E
s
tr

e
s
o
re

s
 

1 
Considera usted que hay compañeros que no realizan 
su trabajo 

     

2 Sientes que tienes excesiva carga laboral      

3 Cree usted que le falta apoyo por parte del superior      

4 
Presenta reuniones, capacitaciones, etc. a última hora 
en su institución educativa. 

     

5 
Cree usted que tiene un tiempo limitado para cumplir tu 
trabajo. 

     

6 No llega a acuerdos uniformes en las reuniones.      

7 
Considera que los padres de familia no colaboran con 
su labor pedagógica. 

     

D
IM

E
N

S
IÓ

N
 2

 

D
e
s
e
q
u

ili
b
ri

o
 s

is
té

m
ic

o
 

(s
ín

to
m

a
s
) 

 

8 Presenta constantes dolores de cabeza      

9 
Siente que tiene desgano para realizar las labores 
pedagógicas 

     

10 
Considera que tiene mal humor afectando su 
desempeño laboral. 

     

11 Padece de constantes dolores musculares      

12 Considera que tiene problemas de concentración      

13 
Presenta preocupación excesiva deteriorando así su 
desempeño laboral. 

     

14 
Cree usted que tiene tendencia a polemizar o discutir 
en las conversaciones que realiza. 

     

15 Siente que tiene trastornos de sueño      

D
IM

E
N

S
IO

N
 3

 

E
s
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a
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g
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s
 d

e
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n
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m
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n
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16 
Cree usted que encontró a alguien que escucho su 
problema 

     

17 
Considera que se esforzó para resolver los problemas 
de la situación. 

     

18 
Busca soluciones inmediatas ante un problema en el 
trabajo 

     

19 
Siente que cuando hay un problema en el trabajo, lo 
identifica como una amenaza. 

     

20 Suele motivarse cuando esta frente a un problema.      

21 
Considera que tiene habilidad asertiva (defender sus 
preferencias, ideas o sentimientos sin dañar a otros) 

     

22 
Siente que su entorno laboral le apoya cuando 
presenta alguna dificultad 

     

 



 

 

Anexo 4. Ficha de validación de los expertos 

Doctora Aracelli del Carmen Gonzales Sánchez 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Magister Celeste Loayza López  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Doctora Lourdes Pareja Basilia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 5. Carta de presentación a la Institución Educativa  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

Anexo 6. Carta de respuesta de la institución educativa. 

 

 

 



 

 

Anexo 7: Prueba piloto y Base de datos de la muestra: Competencias digitales 
 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 7: Base de datos de la muestra: Competencias digitales 
Alfabetización informacional Comunicación y colaboración Seguridad Resolución de problemas  

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20  

3 4 5 5 1 1 2 3 5 5 4 4 5 3 3 2 2 4 4 1  

5 4 5 4 5 5 4 2 3 4 4 3 3 5 4 4 5 4 4 3  

3 3 2 2 3 2 3 2 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3  

5 5 3 3 5 4 5 3 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4  

4 3 5 4 4 4 3 4 4 4 3 2 3 4 4 3 2 3 3 3  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

4 3 3 2 3 3 3 2 4 3 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3  

3 4 3 3 3 3 1 1 4 4 3 1 2 4 4 3 3 3 3 3  

5 3 5 4 5 4 4 5 5 5 5 3 4 4 5 4 5 4 5 4  

4 4 4 2 4 4 2 2 2 3 3 1 1 4 3 2 2 2 3 2  

3 3 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1  

3 3 5 4 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2  

5 5 5 1 4 4 4 3 4 4 4 1 1 3 3 1 1 1 3 1  

3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3  

5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 4 3 5 5 4 5 4 4 3  

3 3 4 5 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4  

4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 4 4 4 4  

4 4 4 3 4 4 4 2 4 3 5 3 3 3 3 2 3 2 3 2  

4 3 4 3 4 3 5 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4  

4 4 3 3 4 4 2 1 3 3 3 1 2 3 4 1 3 1 1 1  

4 3 3 3 4 2 5 4 3 3 5 2 2 3 3 1 1 1 2 2  

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 3 5 4  

4 4 3 3 2 3 3 2 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3  

5 5 2 5 5 3 5 1 2 5 5 5 5 5 3 3 3 3 2 3  

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 3 5 5 5 5 5  

3 4 3 3 2 3 4 2 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3  

3 4 2 3 3 3 3 2 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3  

4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4  

3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3  

4 5 3 3 4 4 3 3 2 2 2 2 1 3 3 3 1 2 3 3  

4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4  

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  



 

 

5 4 5 5 5 4 4 3 3 2 3 4 3 4 5 4 3 4 3 3  

3 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3  

5 4 5 3 5 5 4 2 3 2 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4  

5 3 4 4 4 4 3 4 5 3 3 3 4 5 4 3 5 3 3 3  

5 4 5 4 5 4 3 4 5 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3  

4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 2 3 3 2 2 2 3 2  

5 4 5 4 5 5 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3  

4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 2 3 3 2 2  

4 3 4 3 3 3 2 3 3 4 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2  

4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 2 3 3 2 2 2 2 1  

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 4 4 4 4 4  

5 4 5 4 5 5 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 2  

5 3 4 3 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4  

5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 5 4 3 5 3 4 5 4 3 4  

4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 2 3 2 2 2 2 3 2  

4 3 2 1 3 3 3 2 3 3 2 2 1 4 1 2 3 2 2 1  

3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3  

3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 1 3 3 3 3  

5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 3  

4 4 4 3 4 3 3 2 4 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3  

4 5 4 3 4 5 3 3 5 3 4 4 3 5 5 3 4 5 4 3  

3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 2 4 2 4 2 3 3 2  

3 3 3 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 3 2 1 3 2 2 2  

3 4 4 3 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3  

2 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4  

3 5 4 3 3 4 3 2 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4  

3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3  

3 5 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4  

3 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4  

3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3  

4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 3 5 4 4 5 4 4 4  

4 3 5 4 4 4 3 3 2 2 2 3 1 3 3 4 3 3 3 3  

3 4 5 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4  

4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4  

3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3  



 

 

Base de datos de la muestra: Estrés Laboral 
Estresores  Desequilibrio Sistémico (Síntoma) Estrategias de afrontamiento  

P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 P41 P42  

5 5 2 2 2 3 4 5 3 2 2 2 4 4 2 3 2 3 3 4 4 4  

3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 4 4 3 4 4 4  

4 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 4 4 5 5 5  

3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 1 2 3 5 5 3 4 5 4  

3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3  

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 2 2 3 3 4 3 4 4 2  

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3  

3 3 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 5 5 2 4 4 5  

3 4 3 3 3 3 4 2 3 3 3 4 3 3 2 3 4 3 4 2 3 4  

3 1 3 1 5 2 1 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 1 1 1 1  

2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3  

3 1 1 1 2 2 4 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 5 1 5 4 5  

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  

3 3 2 3 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 4 1 4 5 5  

3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 4 4 4 3 4 4 3  

3 4 2 2 4 2 3 5 3 2 3 2 3 2 3 3 4 5 3 5 5 5  

3 4 3 2 4 3 3 4 4 2 5 3 4 2 5 3 4 4 3 3 4 4  

3 3 3 3 4 2 3 3 3 2 3 2 2 1 1 3 3 4 2 4 4 4  

3 3 1 3 2 3 3 3 2 1 2 2 2 2 2 3 4 4 2 3 4 4  

1 3 1 3 3 3 3 3 3 2 3 2 1 1 2 3 4 4 3 4 4 4  

3 4 3 2 2 2 3 4 2 2 3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 4 1  

5 4 3 5 5 4 5 5 4 3 5 5 4 5 3 5 3 5 5 4 4 4  

4 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 4 4 3 2 4 4 3  

5 5 3 3 5 4 1 3 3 4 2 4 5 4 5 4 5 3 3 4 4 4  

3 2 1 3 2 2 5 1 3 2 1 2 1 2 1 5 5 5 1 5 4 4  

4 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 4 4 2 3 2 2 3  

4 3 3 4 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 4 4 3 2 2 2 3  

4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 4 3 3 2 4 4 3  

3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 4 3 3 4 4 3  

3 3 3 3 3 2 2 3 3 1 3 2 2 3 3 2 5 4 4 4 5 3  

3 3 3 3 4 3 3 4 1 2 3 3 2 2 3 3 4 5 1 4 4 4  

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5  



 

 

1 4 3 3 3 3 2 2 2 1 2 2 3 2 2 4 5 5 2 5 3 3  

3 3 3 5 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5  

2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 1 4 4 4 2 4 4 2  

3 4 3 4 3 3 3 4 3 2 3 1 3 4 5 3 4 4 3 5 4 3  

2 4 4 3 4 3 3 2 1 1 3 3 1 3 3 3 4 4 2 4 5 4  

3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 1 3 4 4 4 4 3 3 3  

3 3 3 2 3 3 3 2 3 1 1 2 1 1 2 2 3 4 3 4 4 3  

3 3 4 1 1 3 4 3 3 1 3 2 2 1 2 3 3 3 3 3 4 3  

3 5 4 4 4 3 3 4 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2  

3 3 3 3 3 2 3 1 2 1 2 1 1 2 2 4 5 4 1 3 3 2  

1 1 2 2 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 2 4 4 4 4 4 4 2  

3 3 4 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 5 4 3 4 4 3  

1 2 1 5 4 2 1 4 1 1 2 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5  

2 3 3 3 3 3 2 4 2 2 3 2 2 2 2 3 4 4 2 4 4 3  

3 3 4 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4  

4 5 4 3 4 2 2 5 4 5 5 5 5 4 5 2 2 1 2 2 1 2  

3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3  

3 3 3 1 3 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 3 4 3 3 3 1 3  

2 3 2 2 3 2 4 2 1 1 1 1 1 1 1 3 2 4 1 4 4 4  

4 5 5 5 4 5 5 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3  

2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 5 5 5 4 4 4  

3 4 3 3 4 4 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 4 2 4 4 2  

2 2 1 1 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3  

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 4 4 3 2 4 4 3  

4 3 2 4 3 3 4 3 2 2 3 3 3 2 3 4 4 3 3 4 4 3  

4 2 4 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 4 4 3 1 3 4 4  

3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 4 4 3 3 4 3 3  

3 2 3 4 3 3 4 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 4 4  

3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 4 4 4 4 4 3 3  

3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 4 3  

4 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 4 2 4 4 4  

1 3 3 1 2 3 3 3 3 4 1 3 3 2 3 4 4 5 4 3 4 3  

3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 4 3 3 4 5 4  

2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 4 3 2 3 3 4  

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 4 3 3 4 3 3  
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