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Resumen  

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la incidencia del clima 

organizacional y la satisfacción laboral de los servidores públicos en un gobierno 

regional, 2022. Esta investigación es de enfoque cuantitativo, diseño no 

experimental, de tipo descriptivo correlacional-transversal. Siendo la técnica 

utilizada la encuesta, para la cual se usó dos cuestionarios que dieron a conocer el 

nivel de clima organizacional y satisfacción laboral, que es para medir las variables, 

siendo la muestra de 253 servidores públicos de un gobierno regional. Obteniendo 

como resultado tabla 11, el 47% de servidores percibieron un clima organizacional 

regular; donde el 32.8% se ubicó en indiferente, finalmente, el 46.6% de los 

trabajadores percibe que el clima organizacional se centró en bueno; del cual el 

32% se ubicó en satisfecho. Concluyendo, el clima organizacional incide en la 

satisfacción laboral de los servidores públicos en un gobierno regional, 2022, un 

(rho=0.636**) y un sig.=0.00 inferior al 0.05, por ende, se acepta la Ha, lo que 

permite a mayor clima será una mayor satisfacción. 

 

Palabras clave: clima organizacional, satisfacción laboral, compromiso. 
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Abstract  

The objective of this research was to determine the incidence of organizational 

climate and job satisfaction of public servants in a regional government, 2022. This 

research has a quantitative approach, a non-experimental design, and a descriptive 

correlational-transversal type. Being the technique used the survey, for which two 

questionnaires were used that revealed the level of organizational climate and job 

satisfaction, which is to measure the variables, being the sample of 253 public 

servants of a regional government. Obtaining table 11 as a result, 47% of the servers 

perceived a regular organizational climate; where 32.8% was indifferent, finally, 

46.6% of the workers perceived that the organizational climate was focused on 

good; of which 32% were satisfied. In conclusion, the organizational climate affects 

the job satisfaction of public servants in a regional government, 2022, a 

(rho=0.636**) and a sig.=0.00 less than 0.05, finally, the Ha is accepted, which 

allows the greater the climate, the greater the satisfaction. 

 

Keywords: organizational climate, job satisfaction, commitment. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El clima organizacional en las instituciones públicas o privadas es de suma 

importancia ya que implica una buena cooperación y relaciones interpersonales 

entre los miembros de una organización con la finalidad de desempeñar bien sus 

actividades. Sin embargo, el tema de los recursos humanos no es tomado como 

debe ser. Los problemas que se presentan en los ambientes laborables son 

desagradables, puesto que no cumplen con las condiciones necesarias, falta de 

reconocimiento de los colaboradores, dificultad en la comunicación lo que incurre 

en el bajo rendimiento de las actividades de la empresa, en un estudio se evidenció 

que el 80% del personal se encontraba desmotivado puesto que no brindan 

reconocimiento por su buen desempeño, que incide de manera negativa en el 

desarrollo de sus actividades (Vera, 2018).  

En América latina, el problema en Ecuador, radica en que los funcionarios 

públicos el comportamiento de los individuos se evidencian en un nivel bajo, 

deficiente liderazgo debido a una medición del desempeño laboral, puesto que los 

ambientes de trabajo no son adecuados y que implican en el desempeño de las 

actividades, desde la perspectiva en cumplimiento de las metas organizacionales. 

Tomando como referencia así que beneficia las funciones de los servidores 

públicos (Gonzales, 2020).  

En Perú, la ley del Servicio Civil, con el pasar del tiempo se ha considerado 

con mayor exactitud para fomentar y mejorar el clima organizacional con el fin de 

satisfacer a los funcionarios, puesto que brindan cursos, capacitaciones y desarrollo 

profesional, para que se desempeñen de la mejor manera. En un estudio realizado 

a los servidores, se evidenció el problema que muchos de ellos no cumplen con sus 

funciones de manera adecuada, debido a que hay poca comunicación, deficiente 

liderazgo, malas relaciones interpersonales y distribución de las oficinas 

inadecuada todo ello afecta la satisfacción laboral y desempeño (Zecenarro, 2018). 

En un gobierno regional, el problema es lo mismo puesto que las relaciones 

interpersonales no es el adecuado, falta de compromiso organizacional, no brindan 

reconocimiento al personal a pesar de cumplir con las metas organizacionales, 

poca capacitación al personal, todo ello implica en una ineficiencia, ineficacia y mal 
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clima organización, satisfacción y condiciones laborales. Además, la estructura 

organizacional no se encuentra actualizado puesto que el manual de 

organizaciones sea adecuado, implica la deficiente consideración de las políticas, 

las responsabilidades son nulas que implica la resolución de problemas, que implica 

la consideración de la que no brindan recompensas, puesto que no realizan 

reconocimientos, trabajando en conjunto y la integración para mejorar las 

relaciones interpersonales.  

El presente estudio de investigación titulada: “El clima organizacional y su 

incidencia en la satisfacción laboral de los Servidores Públicos en un Gobierno 

Regional - 2022”, determinara la incidencia entre el clima organizacional y la 

satisfacción de los servidores público del gobierno Regional existente para el buen 

desempeño laboral del personal administrativo debido a la presión que se tiene al 

desarrollar sus labores diarias.  

El Gobierno Regional es una entidad del estado peruano, que alberga a un 

promedio de 737 servidores públicos, el estudio estará dirigido específicamente a 

la Gerencia Regional con una muestra de 253 servidores públicos. El objetivo con 

este estudio es conocer la incidencia entre el clima organizacional laboral y la 

satisfacción laboral que viene mostrando cada servidor público y determinar. Por 

tal motivación se va a realizar una investigación para determinar la incidencia entre 

las variables clima organizacional laboral y satisfacción laboral, debido a que son 

importantes en toda organización. Por lo tanto, el problema que plantea esta 

investigación como problema general es; ¿El clima organizacional incide en la 

satisfacción laboral de los servidores públicos en un gobierno regional, 2022? Del 

Mismo modo, los problemas específicos, ¿Cuál es la incidencia de la dimensión 

estructura, responsabilidad, cooperación, conflicto e identidad y la satisfacción 

laboral de los servidores públicos? 

Para responder al problema se considera como objetivo general, determinar 

la incidencia del clima organizacional y la satisfacción laboral de los servidores 

públicos en un gobierno regional. y los específicos, determinar la incidencia de la 

dimensión estructura, responsabilidad, recompensa, cooperación, conflicto e 

identidad y la satisfacción laboral de los servidores públicos en un gobierno 

regional. 
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De igual manera, se plantea la formulación de las hipótesis, El clima 

organizacional incide en la satisfacción laboral de los servidores públicos en un 

gobierno regional, 2022. Como específicos; el clima organizacional de la dimensión 

estructura, responsabilidad, recompensa, cooperación, conflicto e identidad y la 

satisfacción laboral de los servidores públicos en un gobierno regional. 

La investigación encuentra su justificación, de acuerdo a los siguientes 

aspectos. Teóricamente, encuentra su fundamentación de acuerdo a diversos 

autores quienes sostiene la relación que existe entre las variables de estudio y que 

estas serán reforzadas con nuestros resultados. Respecto a la práctica, se 

determinará la relación existente entre el clima organizacional de los servidores 

públicos y la satisfacción que tienen en el desarrollo de sus actividades. Los 

resultados servirán para considerar acciones correctivas y dar solución al problema. 

En cuanto a lo metodológica, los instrumentos serán validados y confiables, las que 

servirán para las futuras investigaciones, los resultados se podrán utilizar para la 

toma de decisiones, del mismo modo estos estudios serán similares para otros 

gobiernos regionales.  

En cuanto al clima organizacional, permitirá encontrar soluciones concretas 

a los problemas que se tienen actualmente en el gobierno regional, puesto que no 

se toma relevante este aspecto, en cuanto a la satisfacción laboral se podrá 

identificar si existen problemas de acuerdo a la percepción de los trabajadores, así 

identificar los puntos débiles y proponer estrategias o filosofías de cambio 

institucional con la finalidad de motivar a los servidores públicos. Finalmente, en 

cuanto a lo social, los resultados permitirán considerar medidas para obtener la 

satisfacción de los servidores evidenciándose en el buen desempeño laboral y la 

eficiencia en el logro de metas.  
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Este estudio necesita apoyo de estudios previos que den alcance y referencia a los 

aspectos a considerar, estudios previos que nos permitan definir escenarios que se 

desarrollan en función de sus variables. 

A nivel internacional 

Gallardo y Lastra (2020) tesis, tuvo como objetivo diagnosticar la incidencia 

del clima organizacional en el desempeño laboral de servidores de GAD municipal, 

para lo cual trabajó con el método empírico, descriptivo, usó la encuesta para 

aplicar a 30 colaboradores. Resultados, la tercera proporción de ellos precisaron 

no conocer del tema, la quinta proporción considero que conocen y el 15% si 

conocen que para lo cual se consideran las adecuaciones de los ambientes de 

trabajo, las buenas relaciones entre jefes y colaboradores, asociación de las 

estructuras organizacionales y el cumplimiento de manera eficiente. Concluyó, la 

existencia de la asociación entre las variables, puesto que asocia el cumplimiento 

de las normativas internas.  

Molina (2019) tesis tuvo como objetivo la incidencia de la satisfacción laboral 

y clima organizacional en Cantón Bolívar, de Manabí, trabajó con la aplicación del 

cuestionario, consideró analizar con la MSQ de los 38 colaboradores, donde 

concluyó que evidenció la relación entre las variables de estudio puesto que  implica 

mecanismos de soporte, infraestructura y gestión administrativa donde vincula el 

rol de cada trabajador con la manera de ser líder mediante la obtención del logro 

de objetivos, además en la satisfacción se evaluó la valoración del cumplimiento de 

metas institucionales para tomar decisiones oportunas en el desarrollo de las 

actividades.  

López (2017) la finalidad radicó en la relacionar la satisfacción laboral y 

compromiso organizacional de los funcionarios en el área de Auditoría de las 

Contralorías Municipales, para ello trabajo con el empírico, descriptivo-

correlacional, consideró analizar a 40 funcionarios utilizando como instrumento la 

de Warr Cook y Wall y Meyer-Allen, del cual el 31% precisaron que se encuentran 

en un nivel moderadamente satisfecho, en cuanto a la libertad de expresión con el 

fin de contribuir al logro de los objetivos, responsabilidad en el desarrollo de las 

II. MARCO TEÓRICO 
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actividades y cumplimiento de metas, conllevando una satisfacción en un nivel 

medio de 77.5% y un 87.5% mediamente en cuanto al compromiso organizacional 

para el logro de metas. Concluyó, la existencia de la relación entre ambos estudios 

de r=0.755.   

Saltos et al., (2020) tuvo como objetivo determinar la existencia de una 

relación entre clima y satisfacción en Víctor Antonio Moreno, Ecuador. Trabajó con 

el alcance descriptivo-correlacional y empírico, analizó 98 colaboradores para lo 

cual usó como técnica la encuesta. Resultados, el 53.1% de los colaboradores 

consideraron encontrarse en un ambiente favorable, se evidencia la comunicación, 

del mismo modo, que la mitad de ellos se encuentra satisfecho en su puesto de 

trabajo ya que se les brindan reconocimientos y le proporcionan beneficios 

económicos para incentivar por su esfuerzo y dedicación. Concluyó, evidenció la 

relación con r=0.775** entre las variables de estudio, es decir a mayor dependencia 

será mejor el logro de metas en el corto plazo.  

Bárcenas et al., (2021) tuvo como propósito evaluar el clima organizacional 

de los funcionarios, lo cual considero un trabajo empírico, descriptivo, analizó a 85 

participantes utilizando herramientas. Resultados: El 49,2% califica estilo de 

dirección muy alto, relación personal alta 51,1%, disponibilidad de recursos muy 

alta 49,6%, salario igual 41,2%, así determinan que los funcionarios están más 

satisfechos con las buenas relaciones interpersonales y el buen clima 

organizacional. Sin embargo, una pequeña parte requiere cuidado y construcción 

de relaciones. 

A nivel Nacional, de acuerdo a la investigación de Zuloeta (2018) tuvo como 

objetivo determinar la correlación entre el clima organizacional y la satisfacción 

laboral en la comuna de San Ignacio Cajamarca de la provincia, 2018, para optar 

el grado de maestro en gestión pública, consideró estudio empírico descriptivo y 

correlacional, con un análisis de 81 personas. Resultados, el 57.41% precisaron 

que hay identidad y compromiso con la ejecución de las actividades de acuerdo a 

lo programado, el 31.17% precisa que se le dan reconocimiento al trabajador en 

fechas importantes y el 43.21 implica la innovación y toma de decisiones para la 

resolución de problemas. Concluyó, r = 0,915 evidenciando una correlación 

perfecta entre las variables.  
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Pinedo y Delgado (2020) tuvo como objetivo precisar la incidencia entre 

clima organizacional y desempeño organizacional de los colaboradores públicos de 

las instituciones públicas, trabajó con el método empírico, analizó 166 funcionarios 

donde el 80% precisaron la vinculación con los ambientes y condiciones laborales 

que se facilitan para el desarrollo de sus actividades bajo la ética profesional y el 

cumplimiento de objetivos y metas institucionales dando como prioridad la 

articulación entre la colaboración participativa, es decir participación en la toma de 

decisiones. Concluyó, que se reflejó la asociación entre las variables de manera 

positiva puesto que intervienen las buenas relaciones, ambientes físicos y 

condiciones aptos para la realización de los trabajos considerando aspectos como 

salario, motivación y crecimiento y clima positivo y armónico.  

Palomino y Cruz (2019) el objetivo fue determinar la relación entre clima 

organizacional y satisfacción laboral en los servidores públicos de la Municipalidad 

Provincial de Abancay, trabajó con el nivel descriptivo-correlacional y empírico, 

analizó 362 servidores públicos mediante la aplicación de una encuesta. 

Resultados, respecto a la primera variable, se obtuvo que el 35.53% están de 

acuerdo con las condiciones ambientales en el centro de trabajo, sin embargo, el 

otro 37% en desacuerdo, y en cuanto a la segunda, el 45.88% precisa estar de 

acuerdo puesto que brindan reconocimientos y oportunidades de crecimiento 

profesional. Concluyó, una correspondencia entre las variables de estudio de 

r=0.621, que señala a mayor correspondencia será mejor las condiciones laborales. 

Portocarrero (2018) realizó en el Gobierno Regional de Amazonas tuvo como 

objetivo vincular la satisfacción laboral y el clima laboral en una Entidad 

Gubernamental, consideró el método empírico y analizó a 30 trabajadores, 

aplicando el cuestionario. Como resultado se obtuvieron que el 53,33% precisaron 

encontrarse medianamente satisfechos puesto que implica factores como 

condiciones físicas, comodidad y beneficios de los empleados, en relación al clima 

laboral fue del 66,67% se ubicó en el nivel bajo en base a los objetivos 

organizacionales basado en ser líder, comunicador y con un espíritu motivador. 

Concluyó, una relación alta entre las variables de estudio. 

Gonzales (2017) tesis, tuvo como objetivo vincular el clima organizacional y 

la satisfacción laboral de los trabajadores de la Municipalidad de Comas, para optar 
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el grado de maestro en gestión pública, trabajó con el método empírico, descriptivo, 

analizó 160 servidores públicos, para ello uso el cuestionario. Resultados, el 88.8% 

consideró un nivel regular respecto a la variable 1, un 73.8% medianamente regular 

para la segunda, puesto implico la estructuración o lineamiento organizacional, la 

responsabilidad de cada uno de los colaboradores en el desarrollo de las 

actividades, los reconocimientos por su buen desempeño y participación de manera 

activa, apoyo entre todos los colaboradores y la calidez del trato. Concluyó, 

evidenció la vinculación entre los estudios en mención de r=0.580** de manera 

positiva y moderada.  

Regional, según los estudios de Rivera (2020) tesis, tuvo como objetivo 

vincular la asociación del clima organizacional y satisfacción laboral – Gerencia 

Regional de Salud - Trujillo. Para optar la segunda especialidad profesional en 

salud ocupacional, en la Universidad Nacional de Trujillo. Consideró como objetivo 

determinar la relación entre clima organizacional y satisfacción laboral del personal 

de la Gerencia Regional. Trabajo con el nivel descriptivo correlacional, empírico, 

analizó 38 trabajadores, para ello usó el cuestionario que constó de 34 ítems para 

la variable 1 y 22 para la segunda. Resultados, el 73.69% de los trabajadores 

consideraron encontrase en un nivel bajo respecto al clima organizacional, el 

23.68% alto y 2.63% medio, por otro lado, en cuanto a la satisfacción laboral el 

63.16% se encontraron insatisfechos, el 26.31% indiferente y el 10.53% satisfecho. 

Llego a la conclusión que existe relación entre las variables de estudio.  

Ruiz (2021) tesis tuvo como objetivo la asociación del clima organizacional 

y satisfacción laboral en la subgerencia de abastecimiento de la municipalidad 

provincial de Trujillo, 2020 desarrollado en la Universidad Privada del Norte, utilizó 

no experimental, correlacional, consideró analizar 26 colaboradores de la 

subgerencia de abastecimiento y usó como instrumento el cuestionario para las dos 

variables.  Concluyó que se encuentran relacionados las variables de estudio, 

puesto que se obtuvo un coeficiente de correlación de rho=0.732**, aceptándose 

así una relación directa y significativa.  

Rodríguez (2019) tesis, tuvo como finalidad la correspondencia entre clima 

organizacional y satisfacción laboral en el equipo de salud del hospital I – La 

Esperanza EsSalud, para optar el grado de maestra en salud pública, desarrolla en 
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la Universidad Nacional de Trujillo. Consideró determinar la relación entre las dos 

variables. Para ello, tomo como diseño la no experimental, descriptivo y 

correlaciono las variables, con una muestra de 50 trabajadores, hizo usó del 

instrumento cuestionario CO-SPC para la primera y para la segunda SL-SPC. 

Logrando, que el 78% de los trabajadores consideraron que le clima laboral se 

encuentra favorable y 22% desfavorable, del mismo modo, respecto a la 

satisfacción laboral el 90% precisó estar satisfecho y el 10% insatisfecho. Concluyó 

que existe relación entre las dos variables de estudio, puesto que se obtuvo 

rho=0.762.   

Bases teóricas, respecto a la variable clima organizacional, se sustenta con 

la teoría de clima laboral de Likert. 

Brunet (2004, citado por García y Ibarra 2012), indica que la teoría del clima 

laboral, y la estructura de cada organización, de Rensis Likert, ayuda a observar la 

causa y efecto de la base de los climas laborales. En la teoría de Sistemas, Likert, 

nos indica que la actitud que tienes los trabajadores de cada organización es 

producida por la actitud de la parte gerencial de las organizaciones, así como 

también de las condiciones laborales dentro de la organización las cuales son 

percibidas por todos los trabajadores, y sobre todo por su manera de comunicación, 

apreciaciones, esperanzas, habilidades y valores.  

Teoría X y Teoría Y de McGregor, Robbins y Stephen (1999) Douglas 

McGregor fue el autor de las teorías “Teoría X” y “Teoría Y”, estas teorías son 

opuestas en dirección; en la Teoría X, la parte gerencial de las empresas tienen el 

concepto que sus trabajadores solo realizan sus funciones bajo amenazas; en la 

Teoría Y, la parte gerencial de las empresas se centran en los principios de que sus 

trabajadores necesitan generar ingresos. 

McGregor luego de observar de cómo son tratados los empleados por sus 

gerentes; finalizó que la opinión de los ellos en base a la naturaleza del ser humano 

se centra en una variedad de premisas que dibujan su comportamiento hacia el de 

los empleados. 

El clima organizacional incluye rasgos y características ambientales de los 

entornos laborales que son percibidos por los empleados de una organización de 
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manera directa o indirecta afectan la efectividad de sus actividades (Chiavenato, 

2000). Además, el clima organizacional es construidas a partir del significado que 

otorgan de acuerdo a sus experiencias y que estas influyen en el comportamiento 

del trabajador y por ende en la productividad, de esta manera establecer lazos de 

compromiso ((Fainshmidt y Frazier,2017); (Hashim et al. 2015); (Niculita, 2015), 

(Aldana et al. 2009); (Rusu y Avasilcai, 2014); (Tsai, 2014); (Bahrami et al. 2016). 

Dimensiones del clima organizacional, de acuerdo a Brunet (2011), sustenta 

seis dimensiones que continuación se detallan: 

Estructura, comprende los objetivos organizacionales, donde se pueden 

considerar políticas, reglas, procedimientos y regularizaciones que contemple toda 

la organización para desarrollar sus actividades de manera eficiente y adecuada 

(Bernal et al., 2015). Del mismo modo, implica la percepción que tienen los 

colaboradores del entorno de trabajo, con el fin de desarrollar las actividades de 

manera colaborativa y respetar los derechos de todos de acuerdo al reglamento 

interno de trabajo.   

De acuerdo a Chiavenato (2006) considera lo siguiente: Discernimiento de 

las compromisos, normas y capacidades que se localizan de manera más 

específica en la distribución, y la relación a la cantidad de las normativas, reglas y 

procedimientos que para muchos pueden ser positivas o negativas en medida en 

que la organización considera la burocracia, entre los ambientes de trabajo, 

estructuras y jerarquías (p.145). Los indicadores; son las reglas, políticas, 

estructura organizativa, burocracia y procedimientos.  

Responsabilidad; es la capacidad que posee cada individuo en el 

perfeccionamiento de sus acciones, así como la auto regularización en el trabajo y 

los posibles efectos en una decisión basada en la alta confianza, las que implican 

para el éxito o fracaso de una acción (Bernal et al., 2015). 

Del mismo modo, es el nivel de dependencia de la realización de las 

actividades con la previa planificación y ejecución trabajos, es decir, es la 

autonomía de cada individuo para programar el desarrollo de sus actividades 

considerando la selección del personal en un periodo determinado para el logro de 

los objetivos (Chiavenato, 2006).  
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Recompensa; consideran que la compensación no monetaria se refiere a 

cualquier distinción, reconocimiento o regalo intangible y se relaciona 

principalmente con el desempeño y las condiciones ambientales de trabajo (Gómez 

y Trevinyo, 2011). 

Cooperación; la colaboración se centra principalmente en el apoyo mutuo 

entre los socios y tener un espíritu de equipo que ayuda a la organización a lograr 

su propósito y visión. Chiavenato (2007), por su parte, ve en esta medida el apoyo 

económico y social que los empleados reciben de la organización en el desempeño 

de sus funciones y el nivel de coordinación entre ellos. 

Conflicto; es un proceso que ocurre cuando una parte se entera de que otro 

individuo ha quebrantado o intenta trasgredir los intereses, es decir, el conflicto es 

cuando se habla de consentimiento, aprobación, orden y descenso (Chiavenato, 

2007).  

Identidad; el compromiso organizacional expresa la lealtad y la unidad del 

individuo y la organización en términos del concepto de pertenencia a una 

asociación relacional que hace importante la armonización de los empleados con 

las metas y valores de la organización a la que pertenecen; esto permite a los 

empleados trabajar de manera más eficiente y productiva (Lapo, 2016). 

Respecto a la segunda variable satisfacción laboral 

La satisfacción laboral como una combinación de sentimientos y emociones 

positivas o negativas hacia el trabajo de un empleado. Del mismo modo, es el 

comportamiento y sentimiento relativo de gusto o disgusto por algo (Newstron, 

2011). Además, implica la vinculación de las relaciones interpersonales y que 

considere como punto especial el compromiso individual, de acuerdo a las 

condiciones y políticas de trabajo como parte de las experiencias de acuerdo a las 

necesidades con el fin de obtener una buena imagen después de brindar un servicio 

de calidad (Pérez, 2013); (Paramo, 2016); (Flores, 2015) y (Villegas, 2014). 

Teoría de la jerarquía de necesidades de Abraham Maslow.  

La teoría como la motivación de las personas la cual está sujeto a las 

satisfacciones, en 5 tipos de necesidades, mediante un nivel escalonado, es por 

ello que si la primara necesidad no es satisfecha, esta influye en la conducta del 
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individuo; es por ello que al ser lograda minimiza el poder de motivación. En tanto 

el nivel máximo de demanda solo se puede cambiar como una condición de 

incentivo, si se cumplen las condiciones, se puede cumplir el nivel anterior (Münch, 

2011). 

Refiere que para llegar a la motivación del personal será indispensable que 

las organizaciones brinden condiciones las cuales puedan satisfacer sus 

necesidades mediante su trabajo. Los niveles de necesidades incluyen cuatro 

necesidades básicas y una que es de crecimiento que deben satisfacerse mediante 

un orden. Las fisiologías, seguridad, afectivas, estima de reconocimiento y la 

autorrealización (Elizalde et al., 2006).  

Teoría de la motivación e higiene de Herzberg  

Como resultado de una encuesta a inspectores, Herzberg dijo que hay dos 

factores que afectan la satisfacción laboral, la motivación o en el lugar de trabajo: 

el éxito, la responsabilidad, el reconocimiento, el trabajo en sí, el progreso y el 

desarrollo; como objetos externos o de limpieza, se incluyen en normas especiales 

de empresa, relaciones con compañeros, salario, deberes, relaciones y normas de 

seguridad. Los puntos de incentivo ayudan a satisfacer las necesidades a un nivel 

superior; autoestima y valor, entonces estas cualidades pueden satisfacer las 

necesidades (Madero, 2020).  

Frederick Herzberg establece que los factores que afectan la motivación y el 

estado de ánimo en el lugar de trabajo son: salud o seguridad; estos factores 

reducen la satisfacción, pero no reducen la motivación, por lo que esta es la 

cantidad mínima que debe estar presente en toda la organización, como salarios, 

reglas, beneficios y puntos de control incentivo. Como se describe, ayuda a 

promover la autorrealización, responsabilidad, reconocimiento y el mismo trabajo. 

Teoría de las necesidades de McClelland 

Esta teoría afirma que la motivación en el trabajo va en conexión en base a 

las necesidades de cada una de las personas y sobre todo la influencia que ejerce 

alguna de ellas, siendo el punto principal que habría que trabajar para satisfacer la 

necesidad mediante el puesto de trabajo (Castillo y Pedreros,2013); dichas 

necesidades son: 



12 

Poder: Conformado por la necesidad que hay en varias personas por adquirir 

poder o de sobresalir sobre otras personas ejerciendo autoridad. 

Afiliación: implica la necesidad de mantener las relaciones interpersonales 

entre todos los colaboradores.  

Logro: hace referencia a que cada persona que tiene motivación realiza 

esfuerzos para lograr sus metas y objetivos, expresando en gran medida su 

satisfacción en cuanto los logre. La necesidad de logro siempre está acompañada 

de una insatisfacción y ello se refleja en cuanto el trabajo no tenga claro sus 

desafíos, es por ello que para que el personal siempre este motivado debería 

centrarse en el puesto por donde pueda satisfacer su necesidad el cual va en base 

a su perfil psicológico; ya sea el logro, poder o afiliación. 

Dimensiones de satisfacción laboral, de acuerdo a Luthans (2008) considera 

cinco aspectos relevantes.  

El trabajo en sí mismo; es el grado en que el trabajo ofrece carreras 

interesantes, oportunidades de aprendizaje y laborales. Por ejemplo, la 

investigación sobre el diseño del trabajo muestra que la satisfacción laboral y la 

autonomía son dos factores clave relacionados con el trabajo, y que satisface las 

necesidades de ética laboral de los empleados, la división del trabajo y un buen 

lugar de trabajo. 

Salario; es un sentimiento gratificante, a diferencia de los sentimientos que 

tienes cuando recibes cheques de pago e incentivos. Se toma el monto del salario 

y se calcula la evaluación de otros empleados de la organización. Por otro lado, los 

empleados a menudo ven el salario como un indicador de cómo los gerentes ven 

su contribución a la organización. 

Oportunidad de promoción; implica las promociones de diferentes maneras 

para que cada individuo se sienta identificado y que tome mayor experiencia y 

captación de nuevos conocimientos para implementarlo en las instituciones para 

que esta crezca de manera favorable. 

Supervisión; es la manera indicada de verificar el desarrollo de las 

actividades de acuerdo a lo programado, para que de esta manera poder considerar 
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acciones correctivas y tomar decisiones asertivas si no se estarían cumpliendo con 

lo indicado.  

Compañeros de trabajo; la medida en que los empleados son técnicamente 

competentes y socialmente solidarios, dentro de ello se encuentran miembros 

amistosos y cooperativos que implican para el desarrollo de las actividades de 

manera asertiva y que sirve como fuente de apoyo, consuelo y consejo para sus 

otros compañeros. 

III. METODOLOGIA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación  

La investigación es básica puesto que se recopiló información de teorías las que 

nos proporcionaron para la realización, y los resultados nos facilitaron la definición 

de nuevos conocimientos.  

El Método fue hipotético - deductivo porque relaciona la búsqueda del problema de 

algo general a específico para luego contrastar las hipótesis lo que conlleva a al 

cumplimiento de los objetivos propuestos (Hernández y Mendoza, 2018). 

3.1.2. Diseño de investigación  

La investigación fue diseño no experimental porque no se manipulará la 

variable, donde se considera de tipo transversal, de alcance descriptivo por que la 

recopilación de datos se dio en un tiempo determinado, del mismo modo de alcance 

correlacional puesto que se obtendrá la correlación y/o relación entre las variables, 

que sean significativas entre las variables; en un determinado periodo (Hernández 

y Mendoza, 2018), es de perspectiva cuantitativa porque se medirá, analizará los 

datos obtenidos de manera cuantificable, así mismo, concluir utilizando la 

corroboración de hipótesis. 

Figura 1  

Esquema de investigación 

  

 

M 

V1 

V2 

r 

Dónde 

M: muestra constituida por 

servidores públicos del GR. 

V1= Clima organizacional 

V2= Satisfacción laboral 

r = Relación entre las variables 
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3.2. Variables y operacionalización 

Definición conceptual; clima organizacional, implica la integración de los 

aspectos del ambiente organizacional que incluye los rasgos y características del 

ambiente de trabajo que son percibidos por los empleados de la organización y 

afectan de manera directa o indirecta afectan las actividades (Chiavenato, 2000). 

Dimensiones, comprende, 1) Estructuras: reglas, políticas, estructura, 

organizativa, burocracia, tramites, administrativos y procedimientos. 2) 

Responsabilidad; autonomía, iniciativa, confianza y autoestima. 3) recompensa; 

incentivo, incremento salarial, recompensas y reconocimiento, descanso 

vacacional. 4) cooperación; trabajo en equipo, ayuda mutua entre trabajadores y 

relación entre compañeros. 5) conflicto, desacuerdos, discusiones, resolución de 

conflictos. 6) identidad; sentido de pertenencia y lealtad. 

La satisfacción en el trabajo es un conjunto de emociones y sentimientos 

favorables o desfavorables del empleado hacia su actividad laboral. Dimensiones 

1) salario; sueldo. 2) oportunidades de promoción, ascensos de puestos, 

reconocimiento y crecimiento personal. 3) supervisión, conducta de seguimiento en 

el trabajo y relación interpersonal con el supervisor y los colegas (grupos de 

trabajo). 4) cooperación y ayuda mutua; confianza entre compañeros y 

comunicación entre compañeros (Newstron, 2011).  (Anexo 1). 

Las variables serán medidas a través de la escala Likert con 5 alternativas 

de respuestas es decir con la ordinal.  

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

La población implica un conjunto de particularidades que representan las 

características de los mismos sujetos a ser analizados (Hernández y Mendoza, 

2018). Para este trabajo la población lo conformaron los servidores públicos del 

Gobierno Regional. 

Dentro del criterio de inclusión para intervenir en la investigación, se 

utilizó la selección de servidores públicos que pertenezcan al CAS (Contrato 

Administrativos de Servicios), nombrados y directivos funcionarios y llegando a 
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excluir a los locadores de servicios que no se consideran en la muestra. Los 

resultados que se obtuvieron servirán como base para las demás instituciones.  

La población está conformada por 737 servidores públicos, que a 

continuación se detalla: 

Tabla 1  

Personal de un Gobierno Regional 

Personal de GR Hombre Dama  Total  

CAS 240 176 416 

Nombrado 168 124 292 

Directivos 15 14 29 

Total 423 314 737 

Nota. Fuente área de RR.HH.  

3.3.2. Muestra 

Se trata de un pequeño grupo de personas que pertenecen a una 

población y que tienen características similares. Por otro lado, el muestreo es 

no probabilística que considera los efectos de la recolección de datos o 

conveniencia (Hernández y Mendoza, 2018). Para determinar el tamaño de la 

muestra se usó la fórmula de población finita. 

Formula:  

𝑛 =
𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 ∗ 𝑁

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

 

𝑛 =
1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5 ∗ 737

0.052(737 − 1) + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

𝒏 = 𝟐𝟓𝟑 

Donde: 

N= Población: 737 

n= Muestra:  

p= Probabilidad a favor; 50% 

q= Probabilidad en contra: 50% 

z= Nivel deseado de confianza: 95% 
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e= Error máximo aceptable: 5% 

La muestra estará constituida por 253 servidores públicos del GR.  

3.3.3. Muestreo  

La técnica de muestreo se desarrolló de forma no probabilística por 

conveniencia. Hernández y Mendoza (2018) explicaron que viene a ser el 

subconjunto del universo en donde los individuos cuentan los mismos medios 

para formar parte de dicha investigación.  

3.3.4. Unidad de análisis  

La unidad de análisis son los servidores públicos del Gobierno Regional.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica, se utilizó la encuesta, permite recoger información o datos de 

manera sistemática la aplicación (Hernández y Mendoza, 2018).  

El instrumento permite el análisis de los aspectos relevantes. Los 

cuestionarios constan de 31 ítems para la variable 1 y 26 ítems para la variable 2, 

de forma que las alternativas son de respuestas de tipo Likert, que son mostrados 

en la ficha técnica de cada cuestionario (Palomino y Cruz, 2019). 

Instrumento, cuestionario de acuerdo con, Palomino y Cruz (2019) está 

constituida por subescalas; la primera que constituye 6 ítems que miden la 

estructura, segunda integrada por 6 ítems que miden la responsabilidad, tercera 

por 6 ítems que miden la recompensa, cuarta constituida por 4 ítems de 

cooperación, quinto por 5 ítems de conflicto y finalmente 4 ítems de identidad.  

Los autores explicaron que la escala de satisfacción laboral está conformada 

por cinco subescalas; la primera que es trabajo en sí mismo conformada por 6 

ítems, segunda salario integrada por 3 ítems, tercero por 6 ítems respecto a las 

oportunidades de promoción, cuarto constituido por 6 ítems de supervisión y 

finalmente compañeros de trabajo conformada por 5 ítems. Asimismo, la escala de 

Likert que se aplicó tiene ítems de afirmaciones que se midieron en cinco escalas 

(Martínez y Moncada, 2011).  
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Validez  

Muestran que un instrumento puede ser válido siempre que mida la variable 

de interés. Por lo tanto, la importancia de las herramientas de investigación fue 

calificada como “buena” por los panelistas, teniendo en cuenta la claridad, validez 

y relevancia de las mismas (Hernández y Mendoza, 2018). 

Tabla 2  

Validación por juicio de expertos validación por juicio de Expertos 

Validador Resultado 

Mg. Jorge Enrique Medina Rodríguez  Aplicable 

Mg. Silvia Roxana Ugarte Vargas Aplicable 

Mg. Estuardo Muñoz Aguilar  Aplicable 

 

Confiabilidad  

Las herramientas utilizadas generan respuestas verídicas, y si tienen cierto 

grado de consistencia, son confiables. En este trabajo, se utilizó el alfa de 

Cronbach, que se determinó sobre la base de los datos obtenidos. La prueba fue 

aplicado a 35 servidores como prueba piloto obteniendo un α-Cronbach de 0.895 

para la variable 1 y 0.925 variable 2, por medio del programa SPSS, precisan una 

adecuada confiabilidad (Hernández y Mendoza 2018).  

Tabla 3   

Confiabilidad del instrumento de clima organizacional  

α-Cronbach N° de elementos 

0.895 
31 
 

 

Tabla 4  

Confiabilidad del instrumento de satisfacción laboral   

α-Cronbach N° de elementos 

0.925 
26 
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3.5. Procedimiento 

Se utilizó cuestionarios aprobados por técnicos, para las variables, 

consecutivamente se realizó el trabajo de campo, a través del Google Forms, 

posterior se vacío la información en el Excel y luego en el programa estadístico 

SPSS. Después el cálculo de los resultados representados en tablas y figuras 

(estadística descriptiva) y la comprobación de hipótesis para ello, se consideró la 

realización de la prueba de normalidad, y la aplicación de la fórmula de Rho 

Spearman, una vez obtenidos estos resultados cada una con sus respectivas 

interpretaciones, se procederá con la elaboración de la discusión de los resultados, 

considerando la triangularización es decir, resultados, antecedentes y bases 

teóricas, luego la conclusión y recomendaciones de acuerdo a los resultados.   

3.6. Método de análisis de datos  

Se consideró la aplicación de la estadística descriptiva e inferencial para 

comprobar la correlacional. Dado que se diseñaron 5 hipótesis, el cual nos permitió 

contrastar cada una de ellas.   

Por consiguiente, se utilizó una base de datos en Excel y luego se trasladará 

los resultados al programa software estadístico SPSS, donde se realizará la tabla 

de frecuencia representado por niveles de cada variable, después se procesará la 

comprobación de hipótesis utilizando la estadística inferencial, para ello se aplicará 

la fórmula de Rho Spearman para obtener las correlaciones estadísticamente 

posibles. 

3.7. Aspectos éticos  

Para el desarrollo de este trabajo se requirió la participación de los 

servidores públicos, respetando el anonimato, teniendo en cuenta que los datos 

obtenidos fueron destinados para uso confidencial y para la elaboración de la 

investigación, considerando los aspectos éticos del investigador y el respeto de las 

normas apa y el reglamento de la universidad.   
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IV. RESULTADOS 

Objetivo específico 1: Relación entre estructura y satisfacción laboral.  

Tabla 5  

Tabla cruzada de la estructura y la satisfacción laboral 

 

V2: Satisfacción Laboral 

Total Insatisfecho Indiferente Satisfecho 

D1: 

Estructura 

Bajo Recuento 1 17 4 22 

%  0,4% 6,7% 1,6% 8,7% 

Regular Recuento 2 78 57 137 

% 0,8% 30,8% 22,5% 54,10% 

Bueno Recuento 0 38 56 94 

% 0,0% 15,0% 22,1% 37,10% 

Total Recuento 3 133 117 253 

%  1,2% 52,6% 46,2% 100,0% 

Nota. Aplicación cuestionario a servidores públicos.  

 

Los resultados de la tabla 5, permitieron referir que de los 253 servidores 

públicos participantes, el 8.7% de ellos perciben un bajo nivel de estructura en el 

clima laboral, el cual el 0.4% se ubicó en el nivel insatisfecho, el 6.7% indiferente y 

1.6% satisfechos respecto a la variable satisfacción laboral; además, el 54.10% de 

servidores percibieron una estructura regular donde el 0.8% percibió que la 

satisfacción laboral se ubicó en insatisfecho, indiferente 30.8% y 22.5% satisfecho, 

por último, el 37.10% de los trabajadores percibe que la estructura es bueno, de los 

cuales el 15% percibió un nivel indiferente y 22.1% satisfecho.  
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Objetivo específico 2: Relación entre responsabilidad y satisfacción laboral.  

Tabla 6  

Tabla cruzada de la responsabilidad y la satisfacción laboral 

 

V2: Satisfacción Laboral 

Total Insatisfecho Indiferente Satisfecho 

D2: 

Responsabilidad 

Bajo Recuento 1 13 0 14 

% 0,4% 5,1% 0,0% 5,5% 

Regular Recuento 2 65 40 107 

% 0,8% 25,7% 15,8% 42,3% 

Bueno Recuento 0 55 77 132 

 0,0% 21,7% 30,4% 52,2% 

Total Recuento 3 133 117 253 

% 1,2% 52,6% 46,2% 100,0% 

Nota. Aplicación cuestionario a servidores públicos.  

 

Los resultados de la tabla 6, permitieron referir que de los 253 servidores 

públicos participantes, el 5.5% de ellos perciben un bajo nivel de responsabilidad 

en el clima laboral, el cual el 0.4% se ubicó en el nivel insatisfecho y 5.1% 

indiferente; así mismo, el 42.3% de servidores percibieron una responsabilidad 

regular donde el 0.8% percibió que la satisfacción laboral se ubicó en insatisfecho, 

indiferente 25.7% y 15.8% satisfecho, por último, el 52.2% de los trabajadores 

percibe que la responsabilidad es bueno, de los cuales el 21.7% percibió un nivel 

indiferente y 30.4% satisfecho.  
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Objetivo específico 3: Relación entre recompensa y satisfacción laboral.  

Tabla 7  

Tabla cruzada de la recompensa y la satisfacción laboral 

 

V2: Satisfacción Laboral 

Total Insatisfecho Indiferente Satisfecho 

D3: 

Recompensa 

Bajo Recuento 1 17 4 22 

%  0,4% 6,7% 1,6% 8,7% 

Regular Recuento 2 78 57 137 

%  0,8% 30,8% 22,5% 54,10% 

Bueno Recuento 0 38 56 94 

%  0,0% 15,0% 22,1% 37,10% 

Total Recuento 3 133 117 253 

% 1,2% 52,6% 46,2% 100,0% 

Nota. Aplicación cuestionario a servidores públicos.  

 

 

Los resultados de la tabla 7, permitieron referir que de los 253 servidores 

públicos participantes, el 8.7% de ellos perciben un bajo nivel de recompensa en el 

clima laboral, el cual el 0.4% se ubicó en el nivel insatisfecho, el 6.7% indiferente y 

1.6% satisfecho respecto a la variable satisfacción laboral; así mismo, el 54.10% 

de servidores percibieron una recompensa regular donde el 0.8% percibió que la 

satisfacción laboral se ubicó en insatisfecho, indiferente 30.8% y 22.5% satisfecho, 

finalmente, el 37.10% de los trabajadores percibe que la recompensa es bueno, de 

los cuales el 15% percibió un nivel indiferente y 22.1% satisfecho.  
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Objetivo específico 4: Relación entre cooperación y satisfacción laboral.  

Tabla 8  

Tabla cruzada de la cooperación y la satisfacción laboral 

 

V2: Satisfacción Laboral 

Total Insatisfecho Indiferente Satisfecho 

D4: 

Cooperación 

Bajo Recuento 2 15 0 17 

%  0,8% 5,9% 0,0% 6,7% 

Regular Recuento 1 55 34 90 

%  0,4% 21,7% 13,5% 35,6% 

Bueno Recuento 0 63 83 146 

%  0,0% 24,9% 32,8% 57,7% 

Total Recuento 3 133 117 253 

%  1,2% 52,6% 46,2% 100,0% 

Nota. Aplicación cuestionario a servidores públicos.  

 

 

Los resultados de la tabla 8, permitieron referir que de los 253 servidores 

públicos participantes, el 6.7% de ellos perciben un bajo nivel de cooperación en el 

clima laboral, el cual el 0.8% se ubicó en el nivel insatisfecho y el 5.9% indiferente 

respecto a la variable satisfacción laboral; del mismo modo, el 35.6% de servidores 

percibieron una cooperación regular donde el 0.4% percibió que la satisfacción 

laboral se ubicó en insatisfecho, 21.7% se ubicó en indiferente y el 13.5% 

satisfecho, finalmente, el 57.7% de los trabajadores percibe que la cooperación es 

bueno, de los cuales el 24.9% percibió un nivel indiferente y 32.8% satisfecho.  
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Objetivo específico 5: Relación entre conflicto y satisfacción laboral.  

Tabla 9  

Tabla cruzada del conflicto y la satisfacción laboral 

 

V2: Satisfacción Laboral 

Total Insatisfecho Indiferente Satisfecho 

D5: 

Conflicto 

Bajo Recuento 2 15 4 21 

%  0,8% 5,9% 1,6% 8,3% 

Regular Recuento 1 60 33 94 

% 0,4% 23,7% 13,0% 37,2% 

Bueno Recuento 0 58 80 138 

% 0,0% 22,9% 31,6% 54,5% 

Total Recuento 3 133 117 253 

% 1,2% 52,6% 46,2% 100,0% 

Nota. Aplicación cuestionario a servidores públicos.  

 

Los resultados de la tabla 9, permitieron describir que de los 253 servidores 

públicos participantes, el 8.3% de ellos perciben un bajo nivel de conflicto en el 

clima laboral; del cual el 0.8% se ubicó en el nivel insatisfecho,5.9% indiferente y 

1.6% satisfecho respecto a la variable satisfacción laboral; del mismo modo, el 

37.2% de servidores percibieron una conflicto regular donde el 0.4% percibió que 

la satisfacción laboral se ubicó en insatisfecho, 23.7% se ubicó en indiferente y el 

13% satisfecho, finalmente, el 54.5% de los trabajadores percibe que el conflicto en 

nivel bueno, de los cuales el 22.9% percibió un nivel indiferente y 31.6% satisfecho.  
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Objetivo específico 6: Relación entre identidad y satisfacción laboral.  

Tabla 10  

Tabla cruzada de la identidad y la satisfacción laboral 

 

V2: Satisfacción Laboral 

Total Insatisfecho Indiferente Satisfecho 

D6: 

Identidad 

Bajo Recuento 2 18 3 23 

% 0,8% 7,1% 1,2% 9,1% 

Regular Recuento 1 83 52 136 

% 0,4% 32,8% 20,6% 53,8% 

Bueno Recuento 0 32 62 94 

% 0,0% 12,6% 24,5% 37,1% 

Total Recuento 3 133 117 253 

% 1,2% 52,6% 46,2% 100,0% 

Nota. Aplicación cuestionario a servidores públicos.  

 

Los resultados de la tabla 10, permitieron describir que de los 253 servidores 

públicos participantes, el 9.1% de ellos perciben un bajo nivel de identidad en el 

clima laboral; del cual el 0.8% se ubicó en el nivel insatisfecho, 7.1% indiferente y 

1.2% satisfecho respecto a la variable satisfacción laboral; del mismo modo, el 

53.8% de servidores percibieron una identidad regular donde el 0.4% percibió que 

la satisfacción laboral se ubicó en insatisfecho, 32.8% se ubicó en indiferente y el 

20.6% satisfecho, finalmente, el 37.1% de los trabajadores percibe que la identidad 

en nivel bueno, de los cuales el 12.6% percibió un nivel indiferente y 24.5% 

satisfecho.  
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Objetivo general: Relación entre clima laboral y satisfacción laboral.  

Tabla 11  

Tabla cruzada del clima laboral y la satisfacción laboral 

 

V2: Satisfacción Laboral 

Total Insatisfecho Indiferente Satisfecho 

V1: Clima 

Organizacional 

Bajo Recuento 3 13 0 16 

% 1,2% 5,1% 0,0% 6,3% 

Regular Recuento 0 83 36 119 

% 0,0% 32,8% 14,2% 47,0% 

Bueno Recuento 0 37 81 118 

% 0,0% 14,6% 32,0% 46,6% 

Total Recuento 3 133 117 253 

% 1,2% 52,6% 46,2% 100,0% 

Nota. Aplicación cuestionario a servidores públicos.  

 

 

Los resultados de la tabla 11, permitieron describir que de los 253 servidores 

públicos participantes, el 6.3% de ellos perciben un bajo nivel de clima 

organizacional; del cual el 1.2% se ubicó en el nivel insatisfecho y 5.1% indiferente 

en relación a la variable satisfacción laboral; del mismo modo, el 47% de servidores 

percibieron un clima organizacional regular; donde el 32.8% se ubicó en indiferente 

y el 14.2% satisfecho, finalmente, el 46.6% de los trabajadores percibe que el clima 

organizacional se centró en bueno; de los cuales el 14.6% percibió un nivel 

indiferente y 32% satisfecho.  
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Comprobación de hipótesis  

HG 

Ha: El clima organizacional incide en la satisfacción laboral de los servidores 

públicos en un gobierno regional, 2022. 

Ho ≠ 

 

Tabla 12  

Correlación entre clima organizacional y la satisfacción laboral de los servidores 

públicos. 

 

V2: Satisfacción 

Laboral 

Rho de 

Spearman 

V1: Clima 

Organizacional 

Coeficiente de correlación ,636** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 253 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

 

Se observó de acuerdo a los resultados, que se obtuvo un (rho=0.636**) indica una 

moderada correlación y un sig.=0.00 inferior al 0.05, por ende, se acepta la Ha, 

puesto que se evidencia la incidencia entre las variables de estudio de manera 

significativa. Conclusión, el clima organizacional incide en la satisfacción laboral de 

los servidores públicos en un gobierno regional, 2022. 
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Hipótesis específicas  

HE1 

Ha: El clima organizacional de la dimensión estructura incide en la satisfacción 

laboral de los servidores públicos en un gobierno regional.  

Ho ≠ 

Tabla 13  

Correlación entre estructura y la satisfacción laboral de los servidores públicos. 

 

V2: Satisfacción 

Laboral 

Rho de 

Spearman 

D1: 

Estructura 

Coeficiente de correlación ,407** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 253 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Se observó (tabla 13) de acuerdo a los resultados, que se obtuvo un (rho=0.407**) 

indica una moderada correlación y un sig.=0.00 inferior al 0.05, por ende, se acepta 

la Ha, puesto que se evidencia la incidencia entre la estructura y la satisfacción 

laboral de los servidores públicos en un gobierno regional, 2022. 
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HE2 

Ha: El clima organizacional de la dimensión responsabilidad incide en la 

satisfacción laboral de los servidores públicos en un gobierno regional. 

Ho ≠  

Tabla 14  

Correlación entre responsabilidad y la satisfacción laboral de los servidores 

públicos. 

 

V2: Satisfacción 

Laboral 

Rho de 

Spearman 

D2: 

Responsabilidad 

Coeficiente de correlación ,372** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 253 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Se observó (tabla 14) de acuerdo a los resultados, que se obtuvo un (rho=0.372**) 

indica una correlación medianamente moderada y un sig.=0.00 inferior al 0.05, por 

ende, se acepta la Ha, puesto que se evidencia la incidencia entre la 

responsabilidad y la satisfacción laboral de los servidores públicos en un gobierno 

regional, 2022. 
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HE3 

Ha: El clima organizacional de la dimensión recompensa y la satisfacción laboral 

de los servidores público en un gobierno regional.  

Ho ≠ 

Tabla 15  

Correlación entre recompensa y la satisfacción laboral de los servidores públicos. 

 

V2: Satisfacción 

Laboral 

Rho de 

Spearman 

D3: 

Recompensa 

Coeficiente de correlación ,413** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 253 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

 

Se observó (tabla 15) de acuerdo a los resultados, que se obtuvo un (rho=0.413**) 

indica una correlación medianamente moderada y un sig.=0.00 inferior al 0.05, por 

ende, se acepta la Ha, puesto que se evidencia la incidencia entre la recompensa 

y la satisfacción laboral de los servidores públicos en un gobierno regional, 2022. 
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HE4 

Ha: El clima organizacional de la dimensión cooperación y la satisfacción laboral de 

los servidores públicos en un gobierno regional.  

Ho ≠ 

 

Tabla 16  

Correlación entre cooperación y la satisfacción laboral de los servidores públicos. 

 

V2: Satisfacción 

Laboral 

Rho de 

Spearman 

D4: 

Cooperación 

Coeficiente de correlación ,463** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 253 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 
Se observó (tabla 16) de acuerdo a los resultados, que se obtuvo un (rho=0.463**) 

indica una correlación medianamente moderada y un sig.=0.00 inferior al 0.05, por 

ende, se acepta la Ha, puesto que se evidencia la incidencia entre la cooperación 

y la satisfacción laboral de los servidores públicos en un gobierno regional, 2022. 
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HE5 

 

Ha: El clima organizacional de la dimensión conflicto y la satisfacción laboral de los 

servidores públicos en un gobierno regional.  

Ho ≠ 

 

Tabla 17  

Correlación entre conflicto y la satisfacción laboral de los servidores públicos. 

 

V2: Satisfacción 

Laboral 

Rho de 

Spearman 

D5: Conflicto Coeficiente de correlación ,418** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 253 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

 

Se observó (tabla 17) de acuerdo a los resultados, que se obtuvo un (rho=0.418**) 

indica una correlación medianamente moderada y un sig.=0.00 inferior al 0.05, por 

ende, se acepta la Ha, puesto que se evidencia la incidencia entre el conflicto y la 

satisfacción laboral de los servidores públicos en un gobierno regional, 2022. 
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HE6 

Ha: El clima organizacional de la dimensión identidad y la satisfacción laboral de 

los servidores públicos en un gobierno regional. 

Ho ≠ 

 

Tabla 18  

Correlación entre identidad y la satisfacción laboral de los servidores públicos. 

 

V2: Satisfacción 

Laboral 

Rho de 

Spearman 

D6: Identidad Coeficiente de correlación ,422** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 253 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Se observó (tabla 18) de acuerdo a los resultados, que se obtuvo un (rho=0.422**) 

indica una correlación medianamente moderada y un sig.=0.00 inferior al 0.05, por 

ende, se acepta la Ha, puesto que se evidencia la incidencia entre la identidad y la 

satisfacción laboral de los servidores públicos en un gobierno regional, 2022. 
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V. DISCUSIÓN 

Respecto al objetivo general, se evidenció la incidencia entre clima 

organizacional y satisfacción laboral de los servidores públicos en un gobierno 

regional, puesto que se obtuvo (rho=0.636**) y un sig.=0.00 inferior al 0.05, 

confirmándose la Ha. Es decir, a mayor aplicación comodidad se obtendrá 

colaboradores satisfechos, del mismo modo, en la (tabla 11), que de 253 

servidores, el 6.3% de ellos perciben un bajo nivel de clima organizacional; del cual 

con mayor predominancia se ubicó en 5.1% indiferente; del mismo modo, el 47% 

de servidores percibieron un CO regular; donde el 32.8% se ubicó en indiferente, y 

46.6% de los trabajadores percibe que el CO se centró en bueno; de los cuales el 

14.6% percibió un nivel indiferente y 32% satisfecho. Esto se refleja puesto que 

implico ambientes adecuados en los puestos de trabajo.  

Estos resultados coinciden con la de Gallardo y Lastra (2020) logro obtener 

que la quinta proporción conocen el CO y las adecuaciones de los ambientes de 

trabajo implican las buenas relaciones entre jefes y colaboradores, evidenciando la 

asociación entre las variables. Del mismo modo, concuerda con la de Molina (2019) 

instó la aplicación de mecanismos para vincular el rol del trabajador con la 

obtención del logro de objetivos, además se evaluó la valoración del cumplimiento 

de metas institucionales para tomar decisiones oportunas.  

Tiene semejanza con la de Saltos et al., (2020) que el 53.1% de los 

colaboradores consideraron encontrarse en un ambiente favorable y proporcionan 

beneficios económicos para incentivar por su esfuerzo y dedicación, obtenido así 

una relación con r=0.775** entre las variables de estudio. Sin embargo, este 

resultado es más alto. 

Encuentra su fundamento con la definición de Chiavenato (2000) que el 

clima organizacional incluye rasgos y características ambientales de los entornos 

laborales que son percibidos por los empleados y la manera como se sienten.  Por 

otro lado, según Newstron (2011) la satisfacción laboral es la combinación de los 

aspectos positivos u negativos que implican en los puestos laborales. Desde otro 

punto de vista, su sustento lo encuentra con la teoría de Maslow, que considera los 

aspectos básicos para lograr la autorrealización.  
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Respecto al primer objetivo específico, de logró determinar la incidencia de 

la dimensión estructura y la satisfacción laboral de los servidores públicos en un 

gobierno regional, ya que se obtuvo un (rho=0.407**) y un sig.=0.00 inferior al 0.05, 

por ende, se acepta la Ha. De la misma manera, en la tabla 5, de los 253 servidores, 

el 8.7% de ellos perciben con mayor predominancia se ubicó en bajo de estructura 

en el clima laboral, el 6.7% indiferente; además, el 54.2% de servidores percibieron 

una estructura regular donde como indiferente se consideró un 30.8%, por último, 

el 37.2% de los trabajadores percibe que la estructura es bueno, de los cuales el 

22.1% satisfecho.  

Concuerda con la de López (2017) que radicó que el 31% precisaron que se 

encuentran en un nivel moderadamente satisfecho, en cuanto a la libertad de 

expresión con el fin de contribuir al logro de los objetivos, 87.5% mediamente en 

cuanto al compromiso organizacional para el logro de metas. Concluyó, la 

existencia de la relación entre ambos estudios de r=0.755.   

Se refuerza con la definición de Bernal et al., (2015) que la estructura, implica 

los objetivos organizacionales en relación a las políticas y procedimientos que 

contemplan el desarrollo de las actividades de manera cronológica en los plazos 

establecidos. 

En cuanto al segundo objetivo específico, se logró determinar la incidencia 

de la dimensión responsabilidad y la satisfacción laboral de los servidores públicos 

en un gobierno regional. Ya que se obtuvo un (rho=0.372**) y un sig.=0.00 inferior 

al 0.05, comprobándose la hipótesis propuesta. Desde el otro punto de vista, en la 

tabla 6, de los 253 servidores, el 8.7% de ellos perciben un bajo nivel de 

responsabilidad en el clima laboral, el 25.7% indiferente y 15.8% satisfecho 

respecto a la variable satisfacción laboral; además, el 42.3% de servidores 

percibieron una responsabilidad regular se ubicó indiferente 21.7% y 15.8% 

satisfecho, por último, el 52.2% de los trabajadores percibe que la responsabilidad 

es bueno. 

Tiene similitud con la de Bárcenas et al., (2021) en cuanto a los resultados 

descriptivos que el 49,2% implica un buen direccionamiento, el 51,1% la 

disponibilidad de recursos, buenas relaciones interpersonales y el buen clima 
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organizacional. Por otro lado, con la investigación de Rodríguez (2019) el 78% de 

los trabajadores consideraron que el clima laboral fue favorable y el 90% se centró 

satisfacción laboral. Concluyó que existe relación entre las dos variables de estudio, 

puesto que se obtuvo rho=0.762.   

Se fundamenta con la definición de Bernal et al., (2015) que la 

responsabilidad; es la capacidad que posee cada individuo en el perfeccionamiento 

de sus acciones para el cumplimiento de sus tareas. Así mismo, se refuerza con la 

teoría de Herzberg, de acuerdo a Madero (2020) que para logro del éxito se incluyen 

normas especiales de empresa en relación a sus beneficios sociales.   

Respecto al tercer objetivo específico, se logró determinar la incidencia de 

la dimensión recompensa y la satisfacción laboral de los servidores públicos en un 

gobierno regional, ya que obtuvo un (rho=0.413**) y un sig.=0.00 inferior al 0.05, 

por ende, se acepta la Ha. Desde otro punto de vista, de la tabla 7, de los 253 

servidores, el 8.7% de ellos perciben un bajo nivel de recompensa en el clima 

laboral, con mayor relevancia el 6.7% indiferente; así mismo, el 54.2% de 

servidores percibieron una recompensa regular donde el indiferente 30.8% y 22.5% 

satisfecho, finalmente, el 37.2% de los trabajadores percibe que la recompensa es 

bueno, de los cuales el 15% percibió un nivel indiferente y 22.1% satisfecho.  

Coincide con la Zuloeta (2018) que el 57.41% precisaron que hay identidad 

y compromiso con la ejecución de las actividades de acuerdo a lo programado, el 

31.17% precisa que se le dan reconocimiento al trabajador en fechas importantes 

y el 43.21 implica la innovación y toma de decisiones para la resolución de 

problemas. Concluyó, r= 0,915 evidenciando una correlación perfecta entre las 

variables. De igual manera, Ruiz (2021) logró relacionar las variables de estudio, 

puesto que se obtuvo rho=0.732**, aceptándose así una relación directa y 

significativa.  

Encuentra su sustento, de acuerdo a Gómez y Trevinyo (2011) que implica 

la consideración de que puede ser monetario o no, pero que logro satisfacer sus 

necesidades y expectativas. Se refuerza con la teoría de McClelland, según Castillo 

y Pedreros (2013) que definen como aspecto importante la motivación para lograr 

la eficiencia en las actividades ya que influye de manera positiva. 
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En cuanto al cuarto objetivo específico, se logró determinar la incidencia de 

la dimensión cooperación y la satisfacción laboral de los servidores públicos en un 

gobierno regional, debido a que se obtuvo un (rho=0.463**) y un sig.=0.00 inferior 

al 0.05, por ende, se acepta la Ha. Del mismo modo, en la tabla 8, de los 253 

servidores, el 6.7% de ellos perciben un bajo nivel de cooperación en el clima 

laboral, con mayor relevancia el 5.9% indiferente respecto a la variable satisfacción 

laboral; del mismo modo, el 35.6% de servidores percibieron una cooperación 

regular 21.7% se ubicó en indiferente finalmente, el 57.7% de los trabajadores 

percibe que la cooperación es bueno, de los cuales el 32.8% satisfecho.  

Son contrarios con los resultados, con la de Pinedo y Delgado (2020) puesto 

que el 80% precisaron la vinculación con los ambientes y condiciones laborales que 

se facilitan para el desarrollo de sus actividades de manera eficiente y eficaz. Del 

mismo modo, Rivera (2020) el 73.69% de los trabajadores consideraron 

encontrarse en un nivel bajo respecto al clima organizacional, el 23.68% alto y el 

63.16% se encontraron insatisfechos, evidenció la existe de una relación entre las 

variables de estudio.  

Se fundamenta con la definición de Chiavenato (2007) que la cooperación 

implica el apoyo mutuo entre los socios y tener un espíritu emprendedor. Además, 

de acuerdo a Luthans (2008) la satisfacción laboral y la autonomía son dos factores 

clave relacionados con el trabajo, y que satisface las necesidades de ética laboral 

de los empleados, la división del trabajo y un buen lugar de trabajo. 

Respecto al quinto objetivo específico, se logró determinar la incidencia de 

la dimensión conflicto y la satisfacción laboral de los servidores públicos en un 

gobierno regional, se obtuvo un (rho=0.418**) y un sig.=0.00 inferior al 0.05, por 

ende, se acepta la Ha. De igual manera, en cuanto  a los resultados, de la tabla 9, 

de los 253 servidores, el 8.3% de ellos perciben un bajo nivel de conflicto en el 

clima laboral; con mayor índice se ubicó 5.9% indiferente; del mismo modo, el 

37.2% de servidores percibieron una conflicto regular donde el  23.7% se ubicó en 

indiferente, finalmente, el 54.5% de los trabajadores percibe que el conflicto en nivel 

bueno, de los cuales el 22.9% percibió un nivel indiferente y 31.6% satisfecho.  
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Se relaciona con el estudio de Palomino y Cruz (2019) se obtuvo que el 

35.53% están de acuerdo con las condiciones ambientales en el centro de trabajo, 

sin embargo, el otro 37% en desacuerdo, y en cuanto a la segunda, el 45.88% 

precisa estar de acuerdo puesto que brindan reconocimientos y oportunidades de 

crecimiento profesional. Concluyó, una correspondencia entre las variables de 

estudio de r=0.621, que señala a mayor correspondencia será mejor las 

condiciones laborales. Se sostiene con la de Chiavenato (2007) el conflicto es un 

proceso que ocurre cuando una parte se entera de que otro individuo ha 

quebrantado o intenta trasgredir los intereses. 

En cuanto al último objetivo específico, se logró determinar la incidencia de 

la dimensión identidad y la satisfacción laboral de los servidores públicos en un 

gobierno regional, puesto que se obtuvo (rho=0.422**) y un sig.=0.00 inferior al 

0.05, por ende, se acepta la Ha. En la tabla 10, de los 253 servidores, el 9.1% de 

ellos perciben un bajo nivel de identidad en el clima laboral; 7.1% indiferente; del 

mismo modo, el 53.8% de servidores percibieron una identidad regular donde 

32.8% se ubicó en indiferente, finalmente, el 37.2% de los trabajadores percibe que 

la identidad en nivel bueno y 24.5% satisfecho. 

Concuerda con la de Portocarrero (2018) en relación al clima laboral fue del 

66,67% se ubicó en el nivel bajo en base a los objetivos organizacionales basado 

en ser líder, comunicador y con un espíritu motivador. Concluyó, una relación alta 

entre las variables de estudio. Del mismo modo, Gonzales (2017) el 88.8% 

consideró un nivel regular respecto a la variable 1, un 73.8% medianamente regular 

para la segunda y evidenció la vinculación entre los estudios en mención de 

r=0.580** de manera positiva y moderada.  

Se fundamenta con la definición de Lapo (2016) que la identidad es la 

manera de expresar la lealtad puesto que permite a los empleados trabajar de 

manera más eficiente y productiva. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. El clima organizacional incide significativamente en la satisfacción laboral de 

los servidores públicos en un Gobierno Regional, 2022, puesto que se obtuvo 

un (rho=0.636**) y un sig.=0.00 inferior al 0.05, por ende, se acepta la Ha, a 

mayor clima organizacional será mejor la satisfacción laboral entre los 

servidores (tabla 12). 
 

2. Existe incidencia entre la estructura y la satisfacción laboral de los servidores 

públicos en un gobierno regional, 2022, puesto que se obtuvo un (rho=0.407**) 

y un sig.=0.00 inferior al 0.05, por ende, se acepta la Ha; es decir, a mayor 

estructura será mejor la satisfacción laboral de los servidores (tabla 13). 
 

3. Existe incidencia entre la responsabilidad y la satisfacción laboral de los 

servidores públicos en un gobierno regional, 2022, se obtuvo un (rho=0.372**) 

y un sig.=0.00 inferior al 0.05, por ende, se acepta la Ha; a mayor 

responsabilidad será mejor la satisfacción laboral de los servidores (tabla 14). 

 

4. Existe incidencia entre la recompensa y la satisfacción laboral de los 

servidores públicos en un gobierno regional, 2022, se logró un (rho=0.413**) 

y un sig.=0.00 inferior al 0.05, por tanto, se acepta la Ha, a mayor recompensa 

será mejor la satisfacción laboral de los servidores (tabla 15). 

 

5. Existe incidencia entre la cooperación y la satisfacción laboral de los 

servidores públicos en un gobierno regional, 2022, ya que se obtuvo 

(rho=0.463**) y un sig.=0.00 inferior al 0.05, por ende, se acepta la Ha, a 

mayor cooperación será mejor la satisfacción laboral de servidores (tabla 16). 
 

6. El conflicto incide en la satisfacción laboral de los servidores públicos en un 

gobierno regional, 2022, puesto que se obtuvo un (rho=0.418**) y un sig.=0.00 

inferior al 0.05, por ende, se acepta la Ha, a menor conflicto será mejor la 

satisfacción laboral de los servidores (tabla 17). 
 

7. Existe incidencia entre la identidad y la satisfacción laboral de los servidores 

públicos en un gobierno regional, 2022; ya que se obtuvo un (rho=0.422**) y 

un sig.=0.00 inferior al 0.05, por ende, se acepta la Ha, puesto que a mayor 

identidad será mejor la satisfacción laboral de los servidores (tabla 18). 
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VII. RECOMENDACIONES  

1. Al área de recursos humanos del gobierno regional tener en cuenta los 

resultados de la investigación y mantener un buen clima organizacional entre 

los servidores públicos, mediante talleres que proporcionaría las relaciones 

interpersonales que facilite condiciones laborales amigables y gratificantes 

para obtener satisfacción laboral.  

2. Actualizar el Manual de Organización y Funciones y el Reglamento interno 

de trabajo, en ello considerar fortalecer las políticas de motivación e 

incentivos después de la evaluación del desempeño considerando 

programas de reconocimiento, promoción de puestos y capacitaciones para 

el desarrollo profesional.  

3. Al área de Recurso Humanos considerar aplicativos para evaluar la 

puntualidad y responsabilidad de los servidores con el fin de fortalecer la 

identidad institucional. 

4. Realizar programas anuales de reconocimiento de servidores por el logro de 

metas, por ser el líder, proactivo o alto compromiso con la institución para 

motivar al personal.  

5. Realizar juegos deportivos para integrar a los colaboradores con el fin 

fomentar la cooperación.  

6. Realizar capacitación para disminuir los conflictos organizacionales, 

realizado por especialistas, así como psicólogos.  

7. Utilización de los uniformes del gobierno regional para la mayor identificación 

con la institución y ser proactivo en el desarrollo de las actividades.  

8. Aporte a la comunidad científica es que la presente investigación fue 

validada por juicio de expertos los que proporcionan como instrumento para 

las futuras investigaciones, además de ello que los resultados sirvieron para 

resolver problemas y que el gobierno regional tenga en cuenta y poder 

realizar talleres y capacitaciones, en coordinación con el área encargado así 

obtener mayor compromiso de parte de los trabajadores.  
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ANEXOS 



 
 

Tabla de operacionalización de variables  

Variable Clima organizacional 

Variables de 
estudio 

Definición 
conceptual 

Definición operacional Dimensión Indicadores 
Escala de 
medición 

  
 
 
 
 
 
 
Clima 
Organizacional 

Chiavenato (2000) 

define que el clima 

organizacional 

puede comprender 

las cualidades y 

propiedades de los 

entornos de trabajo 

que son percibidos 

por los 

colaboradores de la 

organización y que 

están influyen de 

manera directa o 

indirecta en el 

desempeño de sus 

actividades. 

 
Se disocio en 6 dimensiones; la 
primera que es el clima 
organizacional, que se refiere a 
estructuras, responsabilidad, 
recompensa, cooperación, conflicto e 
identidad, por lo tanto, los datos se 
obtendrán por medio del cuestionario 
adaptado de Palomino y Cruz (2019). 
 
Se aplicará el instrumento es de 31 
ítems por medio de la escala de 
calificación los datos se obtuvieron 
por medio de la escala de calificación 
muy de acuerdo, de acuerdo, 
indiferente, en desacuerdo y muy en 
desacuerdo. 

 
 
Estructuras 
 

-  Reglas 
- Políticas 
- Estructura Organizativa 
- Burocracia 
- Tramites 
- Administrativos 
- Procedimientos 

Ordinal 

          
          
Responsabilidad 

- Autonomía 
- Iniciativa 
- Confianza 
- Autoestima 

         
Recompensa 

- Incentivo 
- Incremento Salarial 
- Recompensas y 

reconocimiento 
- Descanso vacacional 

          
 Cooperación 

- Trabajo en equipo 
- Ayuda Mutua entre 

trabajadores 
- Relación entre compañeros 

             
  Conflicto 

- Desacuerdos  
- Discusiones 
- Resolución de conflictos 

Identidad - Sentido de pertenencia 
- Lealtad 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

Variable Satisfacción Laboral 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores 
Escala de 
medición 

 

Satisfacción 

Laboral 

Newstron (2011) define. 

La satisfacción en el 

trabajo es un conjunto de 

emociones y 

sentimientos favorables 

o desfavorables del 

empleado hacia su 

actividad laboral. La 

satisfacción en el trabajo 

es una actitud afectiva, 

una sensación de 

relativo gusto o disgusto 

hacia algo (p. 218). 

 

 

Se disocio en 6 dimensiones; 

la segunda es satisfacción 

laboral, que implica el trabajo 

en sí mismo, sueldo, 

oportunidades de promoción, 

supervisión, compañera de 

trabajo; por lo tanto, los datos 

se obtendrán por medio del 

cuestionario adaptado de 

Palomino y Cruz (2019). 

 

Se aplicará el instrumento es 

de 26 ítems por medio de la 

escala de calificación los datos 

se obtuvieron por medio de la 

escala de calificación muy de 

acuerdo, de acuerdo, 

indiferente, en desacuerdo y 

muy en desacuerdo. 

Trabajo en sí mismo  - Habilidades 

- Estabilidad laboral 

- Tareas 

- Ideas creativas 

- Ambiente 

- Recursos  

Ordinal 

Salario  - sueldo 

 

Oportunidades de 

promoción 

- Ascensos de puestos 

- Reconocimientos 

- Crecimiento personal 

 

Supervisión 

- Conducta de seguimiento en el 

trabajo 

- Relación Interpersonal con el 

supervisor 

Compañeras de trabajo  

- Cooperación y ayuda mutua. 

- Confianza entre compañeros 

- Comunicación entre 

compañeros 

 
 

 

 

 

 



 
 

Matriz de consistencia 

TITULO: “El clima organizacional y su incidencia en la satisfacción laboral de los Servidores Públicos en un Gobierno  

 
 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

General: 
¿El clima organizacional 
incide en la satisfacción 
laboral de los servidores 
públicos en un gobierno 
regional, 2022?  
Especifico: 
a) ¿Cuál es la incidencia 
de la dimensión 
estructura y la 
satisfacción laboral de 
los servidores públicos 
en un gobierno regional? 
b) ¿Cuál es la incidencia 
de la dimensión 
responsabilidad y la 
satisfacción laboral de 
los servidores públicos 
en un gobierno regional? 
c) ¿Cuál es la incidencia 
de la dimensión 
recompensa y la 
satisfacción laboral de 
los servidores público en 
un gobierno regional? 
d) ¿Cuál es la incidencia 
de la dimensión 

General: 
Determinar la incidencia 
del clima organizacional 
y la satisfacción laboral 
de los servidores 
públicos en un gobierno 
regional. 
Especifico: 
a) determinar la 
incidencia de la 
dimensión estructura y la 
satisfacción laboral de 
los servidores públicos 
en un gobierno regional. 
b) Determinar la 
incidencia de la 
dimensión 
responsabilidad y la 
satisfacción laboral de 
los servidores públicos 
en un gobierno regional. 
c) Determinar la 
incidencia de la 
dimensión recompensa y 
la satisfacción laboral de 
los servidores público en 
un gobierno regional. 

General: 
El clima organizacional 
incide en la satisfacción 
laboral de los servidores 
públicos en un gobierno 
regional, 2022. 
Especifico: 
a) El clima 
organizacional de la 
dimensión estructura 
incide en la satisfacción 
laboral de los servidores 
públicos en un gobierno 
regional.  
b) El clima 
organizacional de la 
dimensión 
responsabilidad incide 
en la satisfacción laboral 
de los servidores 
públicos en un gobierno 
regional.  
c) El clima 
organizacional de la 
dimensión recompensa y 
la satisfacción laboral de 

 
 
 
 
 
 
 
 

V. 
Independi
ente. 

 
Clima 
Organizac
ional   

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

Estructura 

- Reglas 
- Políticas 
- Estructura organizativa 
- Burocracia 
- Trámites 
- Administrativos 
- Procedimientos 

Tipo de 
Investigación:  
Básica 
 
Nivel de 
investigación:  
 
Descriptivo 
correlacional  
 
Diseño de 
investigación:  
 
No experimental 
– transeccional  
 
Método de 
investigación:  
 
Deductivo  
 
Enfoque:  
Cuantitativo  
 
Población: 737  
 
Muestra: 253 

 
Responsabilid
ad 

- Autonomía 
- Iniciativa 
- Confianza 
- Autoestima 

 
 

Recompensa 

- Incentivo 
- Incremento salarial 
- Recompensas y 

reconocimiento 
- Descanso vacacional 

 
Cooperación 

- Trabajo en equipo 
- Ayuda mutua entre 

trabajadores 
- Relación entre 

compañeros 

 
Conflicto 

- Desacuerdos 
- Discusiones 
- Resolución de conflictos 

 
Identidad 

- Sentido de Pertenencia 
- Lealtad 



 
 

cooperación y la 
satisfacción laboral de 
los servidores públicos 
en un gobierno regional? 
e) ¿Cuál es la incidencia 
de la dimensión conflicto 
y la satisfacción laboral 
de los servidores 
públicos en un gobierno 
regional? 
¿Cuál es la incidencia de 
la dimensión identidad y 
la satisfacción laboral de 
los servidores públicos? 

d) Determinar la 
incidencia de la 
dimensión cooperación y 
la satisfacción laboral de 
los servidores públicos 
en un gobierno regional.  
e) Determinar la 
incidencia de la 
dimensión conflicto y la 
satisfacción laboral de 
los servidores públicos 
en un gobierno regional.  
f) Determinar la 
incidencia de la 
dimensión identidad y la 
satisfacción laboral de 
los servidores públicos 
en un gobierno regional. 

 
 

los servidores público en 
un gobierno regional.  
d) El clima 
organizacional de la 
dimensión cooperación y 
la satisfacción laboral de 
los servidores públicos 
en un gobierno regional.  
e) El clima 
organizacional de la 
dimensión conflicto y la 
satisfacción laboral de 
los servidores públicos 
en un gobierno regional.  
f) El clima organizacional 
de la dimensión 
identidad y la 
satisfacción laboral de 
los servidores públicos 
en un gobierno regional. 

 

 
 

V. 
Dependie
nte. 

 
Satisfacci
ón 
Laboral: 

 
 

Trabajo en sí 
mismo  

- Habilidades 
- Estabilidad laboral 
- Tareas 
- Ideas creativas 
- Ambiente 
- Recursos  

 
Instrumento:  
 
Cuestionario  
 
Técnica: 
 
 Encuesta  
 
Estadística 
inferencial:  
Rho  
 
Spearman  
Herramienta  

Salario - Sueldo 

Oportunidade
s de 
promoción 

- - Ascensos de puesto 
- Reconocimientos 
- Crecimiento personal 

Supervisión 

- Conducta de 
seguimiento en el trabajo 

- Relación interpersonal 
con el supervisor 

Compañeras 
de trabajo 

- Cooperación y ayuda 
mutua. 

- Confianza entre 
compañeros 

- Comunicación entre 
compañeros 



 
 

Cuestionario 

Distinguido servidor (a) del Gobierno Regional, el presente cuestionario forma parte 

del trabajo de investigación (tesis) esperamos ser objetivo en sus respuestas 

intituladas. 

Cargo que ocupa: _____________________________________________________________ 

Área donde labora: _____________________________________________________________ 

Condición laboral: Nombrado   Contratado   Cas  

Sexo: M   F  

Muy en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Indiferente De acuerdo 
Muy de 
acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

V1. CLIMA ORGANIZACIONAL 

DIMENSIÓN: ESTRUCTURA 
1 2 3 4 5 

En la entidad las tareas están claramente 

definidas. 
          

En la entidad las políticas son entendibles.           

En la entidad la estructura organizativa es 

operativa. 
          

En la entidad no existen muchos papeleos 

en los trámites administrativos. 
          

En la entidad el exceso de reglas, detalles y 

trámites   administrativos impiden que las 

nuevas ideas sean evaluadas. 

          

En la entidad los jefes muestran interés para 

que las normas, métodos y procedimientos 

se cumplan. 

          

DIMENSIÓN: RESPONSABILIDAD                                                                    

En la entidad su jefe verifica 

permanentemente el trabajo que realiza. 
          

En la entidad sus superiores solo trazan 

planes generales de lo que se debe hacer 

en el trabajo más no ser responsables para 

cumplirlos. 

          

En la entidad los jefes tienen la iniciativa de 

hacer las cosas por sí misma. 
          

En la entidad organización la filosofía se 

enfatiza que las personas deben resolver 

los problemas por sí misma. 

          



 
 

En la entidad organización cuando alguien 

comete errores siempre hay una cantidad 

de excusas y solo buscan culpables. 

          

En la entidad uno de los problemas 

fundamentales es que las personas no 

toman responsabilidades. 

          

DIMENSIÓN: RECOMPENSA  

En la entidad es mejor recibir recompensas 

e incentivos que recibir críticas no 

constructivas. 

          

En la entidad se realiza el incremento 

salarial es según el cargo que desempeña 

cada servidor más no el incremento de 

tareas. 

          

En la entidad las personas reciben 

recompensas según su desempeño en el 

trabajo.  

          

En la entidad existe suficiente recompensa 

y reconocimiento por hacer un buen trabajo. 
          

En la entidad se otorgan suficiente periodo 

de descanso y/o vacaciones de acuerdo al 

tiempo que preste su servicio. 

          

En la entidad cuando se cometen errores 

son sancionados o reciben llamadas de 

atención. 

          

DIMENSIÓN: COOPERACIÓN 

 

En la entidad se fomenta el trabajo en 

equipo y de esta manera se busca mejorar 

el desempeño individual. 

          

En la entidad es mejor trabajar con presión 

para mejorar continuamente el rendimiento 

personal y grupal. 

          

En la entidad se tiene que ayudar entre 

compañeros (as) para completar tareas, 

aunque eso signifique un mayor esfuerzo. 

          

En la entidad es importante llevarse bien 

con los compañeros y mantener buenas 

relaciones para lograr un trabajo en equipo 

y fomentar el trabajo de calidad. 

          

DIMENSIÓN: CONFLICTO 1 2 3 4 5 

En la entidad es mejor quedarse callado 

para evitar desacuerdos y generar conflicto. 
          

En la entidad su jefe toma actitud positiva 

frente a los conflictos entre unidades y 

departamentos. 

          



 
 

En la entidad sus jefes buscan estimular las 

discusiones abiertas entre las personas. 
          

En la entidad es mejor decir lo que piensa, 

aunque no esté de acuerdo con sus jefes 

siempre con una comunicación fluida. 

     

En la entidad es importante tomar 

decisiones de la manera más fácil y rápida 

posible. 

          

DIMENSIÓN: IDENTIDAD 1 2 3 4 5 

En la entidad se siente orgulloso (a) de 

pertenecer a él. 
          

En la entidad es miembro de un equipo que 

funciona bien. 
          

En la entidad existe mucha lealtad por parte 

del personal. 
          

En la entidad percibe que cada servidor se 

preocupa por sus propios intereses y no en 

cumplir la Visión, Misión de esta. 

     

 

V2. SATISFACCIÓN LABORAL 

DIMENSIÓN: TRABAJO EN SI 

MISMO 
1 2 3 4 5 

En la entidad las tareas no deben ser rutinarias 
se tiene que realizar múltiples funciones que 
ayuden a aprender nuevas habilidades que 
mejores el desempeño. 

          

En la entidad su puesto de trabajo le ofrece 
estabilidad y satisfacción laboral. 

          

En la entidad las tareas que realiza las percibe 
como algo sin importancia, aburrido. 

          

En la entidad se promueve la generación de 
ideas creativas o innovadoras para realizar el 
trabajo de calidad y en menor tiempo posible. 

     

En la entidad la distribución física de su 
ambiente de trabajo facilita la realización de 
labores y permite trabajar agradablemente. 

     

En la entidad si no tiene recursos suficientes 
(materiales, equipos, personal, etc.) para 
desarrollar los trabajos resultaría frustrante. 

     

DIMENSIÓN: SALARIO      

En la entidad el sueldo que recibe es suficiente 
para cubrir o satisfacer sus necesidades 
básicas. 

          

En la entidad el pago permite mejorar la calidad 
de vida. 

          

En la entidad la remuneración es de acuerdo al 
desempeño que realiza. 

          



 
 

DIMENSIÓN: OPORTUNIDADES DE 

PROMOCIÓN 
     

En la entidad existe buenas oportunidades de 
ascender. 

          

En la entidad las oportunidades de ascender 
son limitadas. 

     

En la entidad los ascensos del personal que 
realiza son injusta. 

     

En la entidad recibe reconocimientos cuando 
realiza bien su trabajo. 

     

En la entidad hay suficientes capacitaciones 
que permite su crecimiento profesional. 

          

La entidad una buena opción para alcanzar 
calidad de vida laboral. 

          

DIMENSIÓN: SUPERVISÓN 1 2 3 4 5 

En la entidad se debe valorar los esfuerzos 
cuando realizan bien los trabajos. 

          

En la entidad debe existir evaluación constante 
por parte del jefe(a) para mejorar las tareas. 

     

En la entidad se debe recibir duras críticas por 
parte del jefe para mejorar el desempeño. 

     

En la entidad los jefes deberían escuchar las 
opiniones, críticas que le hacen sobre cómo 
mejorar el trabajo y no tomar como algo 
personal. 

     

En la entidad los jefes deberían confiar en su 
personal y dejar que realice las tareas de 
manera independiente sin necesidad de 
constante supervisión. 

          

En la entidad los jefes deberían brindar apoyo 
suficiente para superar obstáculos, o realizar 
tareas nuevas. 

          

DIMENSIÓN: COMPAÑEROS DE 

TRABAJO 
     

En la entidad se tiene que fomentar realizar 
trabajos de calidad. 

          

En la entidad los compañeros de trabajo tienen 
que brindar apoyo cuando los necesite. 

     

En la entidad debe existir suficiente confianza 
entre sus compañeros (as) de trabajo. 

     

En la entidad los compañeros (as) de trabajo 
deben ser responsables con las tareas que 
realizan. 

     

En la entidad organización debe existir buena 
comunicación y relación armoniosa entre 
compañeros (as) de trabajo. 

          

 

 

 

 



 
 

Prueba de normalidad 

 

Prueba de normalidad de las variables y dimensiones  
 

 

Kolmogórov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

V1: Clima Organizacional ,077 253 ,001 

D1: Estructura ,098 253 ,000 

D2: Responsabilidad ,077 253 ,001 

D3: Recompensa ,079 253 ,001 

D4: Cooperación ,144 253 ,000 

D5: Conflicto ,122 253 ,000 

D6: Identidad ,088 253 ,000 

V2: Satisfacción Laboral ,061 253 ,022 

D1: Trabajo en sí mismo ,106 253 ,000 

D2: Salario ,143 253 ,000 

D3: Oportunidades de 

promoción 
,108 253 ,000 

D4: Supervisión ,149 253 ,000 

D5: Compañeros de trabajo ,112 253 ,000 

 

De la tabla 20, se utilizó la prueba de Kolmogórov-Smirnov puesto que el 

tamaño de la muestra es mayor a 50 datos, del cual en los resultados los valores 

del sig. Bilateral la mayoría son inferiores al 0.05, por ende, es recomendable la 

utilización de la fórmula de rho Spearman para la comprobación de hipótesis 

general y específicas.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Validación de instrumentos por juicio de expertos 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

Fiabilidad del instrumento 

Resumen de procesamiento de casos 
 

 N % 

Casos Válido 253 100,0 

Excluido 0 ,0 

Total 253 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en 

todas las variables del procedimiento. 

 

Ambas variables  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,932 57 

 

Variable 1: Clima organizacional  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,896 31 

 

Variable 2: Satisfacción laboral  
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,883 26 

 

La fiabilidad del instrumento calculado en el alfa de Cronbach para ambas 

variables se obtuvo 0.932, y para la primera variable clima organizacional (α=0.896) 

con 31 ítems y para la segunda variable satisfacción laboral se obtuvo (α=0.883) 

con 26 ítems, identificándose que el instrumento es adecuado para la realización 

de la presente investigación.  

 

 

 

 



 
 

Figuras 

Figura 2  

Relación entre el clima organizacional y satisfacción laboral  

 
Figura 3  

Relación entre el estructura y satisfacción laboral 

 
 

 

 

 

 



 
 

Figura 4  

Relación entre la responsabilidad y satisfacción laboral 

 
 

Figura 5 

Relación entre recompensa y satisfacción laboral 

 
 

 

 

 

 



 
 

Figura 6  

Relación entre cooperación y satisfacción laboral 

 
 

Figura 7  

Relación entre conflicto y satisfacción laboral 

 
 

 

 

 

 



 
 

Figura 8  

Relación entre identidad y satisfacción laboral 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Base de datos 

VARIABLE 1: CLIMA ORGANIZACIONAL 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31        

 Estructura Responsabilidad Recompensa Cooperación Conflicto Identidad V1 D1 D2 D3 D4 D5 D6 

1 2 1 1 1 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 5 2 5 1 5 5 4 4 5 5 5 4 3 3 91 9 16 15 13 23 15 

2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 1 1 1 2 3 3 2 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 3 2 4 5 99 16 12 16 19 22 14 

3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 136 29 26 28 17 20 16 

4 4 5 5 4 4 3 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 5 4 2 5 3 3 4 3 4 5 128 25 28 26 16 17 16 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 3 4 3 4 3 4 3 4 122 24 24 23 19 18 14 

6 2 4 4 5 5 3 3 4 4 5 4 5 4 2 4 3 4 4 4 4 4 5 5 2 5 3 3 3 5 3 4 119 23 25 21 17 18 15 

7 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 111 20 20 20 16 21 14 

8 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 5 5 107 15 16 18 19 22 17 

9 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 101 23 18 16 15 16 13 

10 4 5 4 5 4 5 4 3 4 3 4 4 4 3 2 2 2 5 5 2 5 5 1 2 5 2 2 2 2 1 5 106 27 22 18 17 12 10 

11 3 3 2 3 4 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 106 17 16 17 18 21 17 

12 3 4 3 4 2 3 3 2 2 2 2 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 112 19 15 20 17 22 19 

13 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 5 122 20 20 22 20 24 16 

14 4 3 4 5 4 3 3 3 2 2 4 5 4 4 3 3 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 125 23 19 22 20 24 17 

15 2 4 4 4 4 2 3 3 2 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 5 4 5 2 5 4 4 4 4 5 4 114 20 19 20 18 20 17 

16 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 1 1 2 1 1 3 2 1 2 1 2 1 1 75 20 19 17 5 9 5 

17 4 4 3 4 4 3 1 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 1 2 4 2 1 1 3 5 1 2 1 2 1 2 86 22 19 18 9 12 6 

18 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 130 21 24 25 19 21 20 

19 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 119 21 20 19 18 23 18 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 3 3 4 3 2 5 3 3 112 24 22 24 14 15 13 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 5 3 3 3 5 4 4 125 24 25 24 16 20 16 

22 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 145 30 26 25 20 24 20 

23 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 1 5 4 4 4 4 4 5 132 27 24 25 20 19 17 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 116 18 18 19 20 21 20 



 
 

25 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 5 5 4 4 5 5 3 4 5 4 5 4 3 4 119 23 20 21 18 21 16 

26 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 2 4 4 4 4 4 5 5 129 25 25 22 20 19 18 

27 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 3 4 3 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 129 25 22 20 19 24 19 

28 4 4 3 4 4 2 2 4 4 4 3 2 2 2 4 4 2 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 117 21 19 19 18 23 17 

29 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 136 22 24 25 20 25 20 

30 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 147 26 29 29 20 24 19 

31 2 2 1 1 2 3 3 1 1 1 1 3 2 1 2 2 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 82 11 10 13 16 18 14 

32 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 1 4 5 5 4 1 3 1 122 24 24 25 20 20 9 

33 5 1 1 5 4 4 4 5 4 1 1 1 1 4 1 1 1 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 112 20 16 13 18 25 20 

34 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 4 4 5 5 5 4 4 3 4 3 2 4 4 136 30 29 26 18 20 13 

35 2 2 2 1 1 2 2 3 2 3 3 2 2 1 1 2 2 4 3 4 2 4 4 2 5 4 3 2 3 3 3 79 10 15 12 13 18 11 

36 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 3 3 3 3 3 3 105 23 21 21 12 16 12 

37 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 5 5 3 5 5 5 4 3 2 2 117 22 23 22 16 23 11 

38 4 5 4 4 5 3 3 4 5 5 3 5 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 2 4 4 4 4 3 2 4 118 25 25 20 16 19 13 

39 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 2 3 1 2 105 23 24 21 14 15 8 

40 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 115 22 22 19 16 20 16 

41 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 2 5 4 108 22 21 22 12 16 15 

42 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 1 1 1 2 3 3 2 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 104 16 12 16 19 23 18 

43 3 3 5 5 4 3 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 2 3 3 4 116 23 24 25 14 18 12 

44 2 4 4 2 4 3 2 4 3 2 2 4 3 2 2 2 2 4 3 4 2 3 4 3 5 3 4 4 2 3 4 95 19 17 15 12 19 13 

45 2 5 4 2 4 3 2 4 2 4 2 4 4 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 3 2 3 1 3 2 3 1 78 20 18 13 7 11 9 

46 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 124 20 22 21 18 23 20 

47 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 3 5 4 5 4 4 5 4 4 3 5 4 2 5 5 4 4 4 4 4 130 26 25 27 16 20 16 

48 3 4 2 4 4 3 3 3 3 2 4 4 2 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 4 4 4 4 104 20 19 19 16 14 16 

49 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 107 19 17 17 19 21 14 

50 2 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 4 5 1 5 4 5 4 1 5 5 108 16 18 20 19 20 15 

51 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 2 2 4 112 23 22 22 16 18 11 



 
 

52 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119 23 22 22 16 20 16 

53 5 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 2 3 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 128 24 18 23 20 25 18 

54 2 2 1 1 2 3 3 1 1 1 1 3 2 1 2 2 2 4 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 94 11 10 13 19 23 18 

55 4 4 3 4 4 2 2 4 4 3 3 2 2 2 4 4 2 4 4 3 4 4 5 2 5 3 4 4 3 4 4 106 21 18 18 15 19 15 

56 2 4 4 2 4 3 2 4 3 2 2 4 3 2 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 105 19 17 17 16 20 16 

57 2 4 4 4 4 4 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 4 5 4 5 5 3 3 5 5 5 4 2 4 4 107 22 13 18 19 21 14 

58 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 2 2 3 3 2 4 4 4 5 4 4 3 5 4 4 4 3 3 4 108 20 21 16 17 20 14 

59 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 99 22 18 20 12 15 12 

60 3 4 3 4 2 3 3 2 2 2 2 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 5 4 3 3 3 4 2 2 95 19 15 19 13 18 11 

61 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 3 3 3 3 3 2 4 3 4 4 1 5 3 3 3 4 4 4 104 20 20 20 13 16 15 

62 4 3 4 5 4 3 3 3 2 2 4 5 4 4 3 3 3 5 5 5 4 5 5 2 5 5 5 4 3 3 5 120 23 19 22 19 22 15 

63 5 5 4 5 5 5 4 2 2 2 2 5 2 2 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 2 3 109 29 17 19 14 18 12 

64 2 2 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 4 3 4 5 4 4 2 5 4 4 4 4 3 4 91 16 12 13 16 19 15 

65 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 1 1 1 2 3 3 2 4 5 4 4 5 4 2 4 4 4 4 3 4 4 93 15 12 15 18 18 15 

66 3 4 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 5 5 5 5 4 5 2 5 4 4 4 4 4 5 104 17 15 16 19 20 17 

67 4 3 3 3 3 3 3 4 2 3 2 4 4 3 3 2 3 5 4 4 5 5 5 3 5 4 4 4 4 4 3 111 19 18 20 18 21 15 

68 4 3 3 3 4 2 2 3 2 2 2 4 3 2 3 2 3 5 4 5 4 3 4 2 4 1 3 3 4 4 3 96 19 15 18 16 14 14 

69 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 4 2 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 118 19 14 20 20 25 20 

70 4 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 4 3 4 5 5 4 2 4 4 4 4 5 4 5 101 17 15 16 17 18 18 

71 5 2 5 1 5 5 4 4 5 5 5 4 3 3 2 1 1 1 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 91 23 27 11 9 13 8 

72 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 3 2 4 5 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 1 1 1 2 3 3 2 99 29 22 19 10 9 10 

73 5 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 136 27 23 27 19 21 19 

74 5 4 4 3 5 4 2 5 3 3 4 3 4 5 4 5 5 4 4 3 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 128 25 20 27 16 23 17 

75 3 4 5 5 5 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 122 26 21 23 16 20 16 

76 4 4 4 4 5 5 2 5 3 3 3 5 3 4 2 4 4 5 5 3 3 4 4 5 4 5 4 2 4 3 4 119 26 21 22 15 22 13 

77 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 111 25 23 21 12 18 12 

78 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 5 5 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 107 29 24 20 10 13 11 



 
 

79 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 101 22 19 23 13 15 9 

80 5 5 2 5 5 1 2 5 2 2 2 2 1 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 3 4 4 4 3 2 2 2 106 23 15 24 16 19 9 

81 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 2 3 4 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 106 27 24 20 12 13 10 

82 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 3 4 3 4 2 3 3 2 2 2 2 4 4 3 3 3 3 112 25 28 23 10 14 12 

83 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 5 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 3 3 3 3 122 30 26 23 12 19 12 

84 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 3 4 5 4 3 3 3 2 2 4 5 4 4 3 3 3 125 30 27 25 13 17 13 

85 4 4 5 5 4 5 2 5 4 4 4 4 5 4 2 4 4 4 4 2 3 3 2 3 4 4 4 3 3 3 3 114 27 23 23 12 17 12 

86 2 1 1 2 1 1 3 2 1 2 1 2 1 1 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 75 8 11 17 11 16 12 

87 1 2 4 2 1 1 3 5 1 2 1 2 1 2 4 4 3 4 4 3 1 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 86 11 14 18 12 17 14 

88 5 4 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 130 29 26 23 16 20 16 

89 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 119 28 27 24 14 15 11 

90 4 4 3 3 4 2 3 3 4 3 2 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 112 20 20 22 16 18 16 

91 4 4 4 3 5 5 4 5 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 125 25 23 24 16 21 16 

92 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 145 30 29 30 19 21 16 

93 5 5 5 5 5 5 1 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 132 30 22 28 16 20 16 

94 4 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 116 29 26 22 12 15 12 

95 5 5 4 4 5 5 3 4 5 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 119 28 25 22 15 17 12 

96 4 5 5 5 5 5 2 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 3 4 129 29 22 27 16 20 15 

97 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 3 4 3 129 28 29 26 16 18 12 

98 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 2 2 4 4 4 3 2 2 2 4 4 2 117 28 26 24 12 15 12 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 136 30 30 25 15 19 17 

100 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 147 30 28 28 18 24 19 

101 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 2 2 1 1 2 3 3 1 1 1 1 3 2 1 2 2 2 82 22 22 14 9 8 7 

102 5 5 5 5 5 5 1 4 5 5 4 1 3 1 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 122 30 20 20 17 19 16 

103 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 4 4 4 5 4 1 1 1 1 4 1 1 1 112 28 30 22 17 8 7 

104 3 4 4 5 5 5 4 4 3 4 3 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 136 26 20 28 19 24 19 

105 4 3 4 2 4 4 2 5 4 3 2 3 3 3 2 2 2 1 1 2 2 3 2 3 3 2 2 1 1 2 2 79 21 19 13 8 12 6 



 
 

106 3 3 3 3 3 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 105 19 18 21 15 18 14 

107 3 3 4 4 5 5 3 5 5 5 4 3 2 2 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 3 4 4 4 3 4 117 24 25 19 14 20 15 

108 4 4 4 4 4 5 2 4 4 4 4 3 2 4 4 5 4 4 5 3 3 4 5 5 3 5 4 3 3 3 3 118 25 21 23 15 22 12 

109 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 2 3 1 2 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 105 16 19 18 15 21 16 

110 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 115 24 24 23 14 18 12 

111 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 2 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 108 20 18 23 16 17 14 

112 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 1 1 1 2 3 3 2 104 29 26 20 10 9 10 

113 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 2 3 3 4 3 3 5 5 4 3 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 116 22 19 23 16 20 16 

114 4 3 4 2 3 4 3 5 3 4 4 2 3 4 2 4 4 2 4 3 2 4 3 2 2 4 3 2 2 2 2 95 20 21 19 13 14 8 

115 1 2 2 1 2 2 3 2 3 1 3 2 3 1 2 5 4 2 4 3 2 4 2 4 2 4 4 2 2 2 2 78 10 14 17 13 16 8 

116 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 124 28 28 24 13 18 13 

117 5 4 4 3 5 4 2 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 3 5 4 5 4 4 130 25 24 26 17 21 17 

118 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 3 3 3 3 2 4 4 2 2 4 3 4 104 24 18 21 13 15 13 

119 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 107 28 23 21 12 14 9 

120 5 5 5 5 4 5 1 5 4 5 4 1 5 5 2 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 108 29 20 19 13 15 12 

121 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 2 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 112 24 19 22 15 18 14 

122 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 119 24 24 24 15 18 14 

123 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 2 3 4 3 4 4 128 30 28 27 14 14 15 

124 4 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 2 2 1 1 2 3 3 1 1 1 1 3 2 1 2 2 2 94 28 28 14 9 8 7 

125 4 4 3 4 4 5 2 5 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 2 2 4 4 3 3 2 2 2 4 4 2 106 24 21 23 12 14 12 

126 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 3 2 4 3 2 2 4 3 2 2 4 2 105 24 24 20 13 14 10 

127 4 5 4 5 5 3 3 5 5 5 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 107 26 24 22 12 12 11 

128 4 4 4 5 4 4 3 5 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 2 2 3 3 2 108 25 23 20 14 16 10 

129 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 99 20 18 21 13 16 11 

130 3 3 4 3 3 3 5 4 3 3 3 4 2 2 3 4 3 4 2 3 3 2 2 2 2 4 4 3 3 3 3 95 19 22 18 10 14 12 

131 3 2 4 3 4 4 1 5 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 3 3 3 3 104 20 19 22 12 19 12 

132 5 5 5 4 5 5 2 5 5 5 4 3 3 5 4 3 4 5 4 3 3 3 2 2 4 5 4 4 3 3 3 120 29 24 24 13 17 13 



 
 

133 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 2 3 5 5 4 5 5 5 4 2 2 2 2 5 2 2 4 4 4 109 21 21 24 16 13 14 

134 4 3 4 5 4 4 2 5 4 4 4 4 3 4 2 2 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 91 24 23 18 9 10 7 

135 4 5 4 4 5 4 2 4 4 4 4 3 4 4 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 1 1 1 2 3 3 2 93 26 21 18 9 9 10 

136 5 5 5 5 4 5 2 5 4 4 4 4 4 5 3 4 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 104 29 23 22 10 11 9 

137 5 4 4 5 5 5 3 5 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 2 3 2 4 4 3 3 2 3 111 28 24 20 13 15 11 

138 5 4 5 4 3 4 2 4 1 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 2 2 3 2 2 2 4 3 2 3 2 3 96 25 17 20 11 13 10 

139 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 4 2 3 3 3 3 3 118 30 30 23 10 13 12 

140 4 3 4 5 5 4 2 4 4 4 4 5 4 5 4 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 101 25 23 21 9 13 10 

141 2 1 1 1 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 5 2 5 1 5 5 4 4 5 5 5 4 3 3 91 9 16 15 13 23 15 

142 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 1 1 1 2 3 3 2 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 3 2 4 5 99 16 12 16 19 22 14 

143 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 136 29 26 28 17 20 16 

144 4 5 5 4 4 3 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 5 4 2 5 3 3 4 3 4 5 128 25 28 26 16 17 16 

145 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 3 4 3 4 3 4 3 4 122 24 24 23 19 18 14 

146 2 4 4 5 5 3 3 4 4 5 4 5 4 2 4 3 4 4 4 4 4 5 5 2 5 3 3 3 5 3 4 119 23 25 21 17 18 15 

147 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 111 20 20 20 16 21 14 

148 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 5 5 107 15 16 18 19 22 17 

149 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 101 23 18 16 15 16 13 

150 4 5 4 5 4 5 4 3 4 3 4 4 4 3 2 2 2 5 5 2 5 5 1 2 5 2 2 2 2 1 5 106 27 22 18 17 12 10 

151 3 3 2 3 4 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 106 17 16 17 18 21 17 

152 3 4 3 4 2 3 3 2 2 2 2 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 112 19 15 20 17 22 19 

153 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 5 122 20 20 22 20 24 16 

154 4 3 4 5 4 3 3 3 2 2 4 5 4 4 3 3 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 125 23 19 22 20 24 17 

155 2 4 4 4 4 2 3 3 2 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 5 4 5 2 5 4 4 4 4 5 4 114 20 19 20 18 20 17 

156 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 1 1 2 1 1 3 2 1 2 1 2 1 1 75 20 19 17 5 9 5 

157 4 4 3 4 4 3 1 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 1 2 4 2 1 1 3 5 1 2 1 2 1 2 86 22 19 18 9 12 6 

158 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 130 21 24 25 19 21 20 

159 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 119 21 20 19 18 23 18 



 
 

160 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 3 3 4 3 2 5 3 3 112 24 22 24 14 15 13 

161 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 5 3 3 3 5 4 4 125 24 25 24 16 20 16 

162 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 145 30 26 25 20 24 20 

163 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 1 5 4 4 4 4 4 5 132 27 24 25 20 19 17 

164 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 116 18 18 19 20 21 20 

165 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 5 5 4 4 5 5 3 4 5 4 5 4 3 4 119 23 20 21 18 21 16 

166 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 2 4 4 4 4 4 5 5 129 25 25 22 20 19 18 

167 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 3 4 3 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 129 25 22 20 19 24 19 

168 4 4 3 4 4 2 2 4 4 4 3 2 2 2 4 4 2 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 117 21 19 19 18 23 17 

169 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 136 22 24 25 20 25 20 

170 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 147 26 29 29 20 24 19 

171 2 2 1 1 2 3 3 1 1 1 1 3 2 1 2 2 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 82 11 10 13 16 18 14 

172 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 1 4 5 5 4 1 3 1 122 24 24 25 20 20 9 

173 5 1 1 5 4 4 4 5 4 1 1 1 1 4 1 1 1 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 112 20 16 13 18 25 20 

174 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 4 4 5 5 5 4 4 3 4 3 2 4 4 136 30 29 26 18 20 13 

175 2 2 2 1 1 2 2 3 2 3 3 2 2 1 1 2 2 4 3 4 2 4 4 2 5 4 3 2 3 3 3 79 10 15 12 13 18 11 

176 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 3 3 3 3 3 3 105 23 21 21 12 16 12 

177 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 5 5 3 5 5 5 4 3 2 2 117 22 23 22 16 23 11 

178 4 5 4 4 5 3 3 4 5 5 3 5 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 2 4 4 4 4 3 2 4 118 25 25 20 16 19 13 

179 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 2 3 1 2 105 23 24 21 14 15 8 

180 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 115 22 22 19 16 20 16 

181 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 2 5 4 108 22 21 22 12 16 15 

182 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 1 1 1 2 3 3 2 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 104 16 12 16 19 23 18 

183 3 3 5 5 4 3 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 2 3 3 4 116 23 24 25 14 18 12 

184 2 4 4 2 4 3 2 4 3 2 2 4 3 2 2 2 2 4 3 4 2 3 4 3 5 3 4 4 2 3 4 95 19 17 15 12 19 13 

185 2 5 4 2 4 3 2 4 2 4 2 4 4 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 3 2 3 1 3 2 3 1 78 20 18 13 7 11 9 

186 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 124 20 22 21 18 23 20 



 
 

187 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 3 5 4 5 4 4 5 4 4 3 5 4 2 5 5 4 4 4 4 4 130 26 25 27 16 20 16 

188 3 4 2 4 4 3 3 3 3 2 4 4 2 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 4 4 4 4 104 20 19 19 16 14 16 

189 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 107 19 17 17 19 21 14 

190 2 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 4 5 1 5 4 5 4 1 5 5 108 16 18 20 19 20 15 

191 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 2 2 4 112 23 22 22 16 18 11 

192 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 119 23 22 22 16 20 16 

193 5 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 2 3 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 128 24 18 23 20 25 18 

194 2 2 1 1 2 3 3 1 1 1 1 3 2 1 2 2 2 4 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 94 11 10 13 19 23 18 

195 4 4 3 4 4 2 2 4 4 3 3 2 2 2 4 4 2 4 4 3 4 4 5 2 5 3 4 4 3 4 4 106 21 18 18 15 19 15 

196 2 4 4 2 4 3 2 4 3 2 2 4 3 2 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 105 19 17 17 16 20 16 

197 2 4 4 4 4 4 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 4 5 4 5 5 3 3 5 5 5 4 2 4 4 107 22 13 18 19 21 14 

198 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 2 2 3 3 2 4 4 4 5 4 4 3 5 4 4 4 3 3 4 108 20 21 16 17 20 14 

199 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 99 22 18 20 12 15 12 

200 3 4 3 4 2 3 3 2 2 2 2 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 5 4 3 3 3 4 2 2 95 19 15 19 13 18 11 

201 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 3 3 3 3 3 2 4 3 4 4 1 5 3 3 3 4 4 4 104 20 20 20 13 16 15 

202 4 3 4 5 4 3 3 3 2 2 4 5 4 4 3 3 3 5 5 5 4 5 5 2 5 5 5 4 3 3 5 120 23 19 22 19 22 15 

203 5 5 4 5 5 5 4 2 2 2 2 5 2 2 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 2 3 109 29 17 19 14 18 12 

204 2 2 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 4 3 4 5 4 4 2 5 4 4 4 4 3 4 91 16 12 13 16 19 15 

205 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 1 1 1 2 3 3 2 4 5 4 4 5 4 2 4 4 4 4 3 4 4 93 15 12 15 18 18 15 

206 3 4 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 5 5 5 5 4 5 2 5 4 4 4 4 4 5 104 17 15 16 19 20 17 

207 4 3 3 3 3 3 3 4 2 3 2 4 4 3 3 2 3 5 4 4 5 5 5 3 5 4 4 4 4 4 3 111 19 18 20 18 21 15 

208 4 3 3 3 4 2 2 3 2 2 2 4 3 2 3 2 3 5 4 5 4 3 4 2 4 1 3 3 4 4 3 96 19 15 18 16 14 14 

209 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 4 2 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 118 19 14 20 20 25 20 

210 4 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 4 3 4 5 5 4 2 4 4 4 4 5 4 5 101 17 15 16 17 18 18 

211 3 4 3 4 2 3 3 2 2 2 2 4 4 3 3 3 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 116 19 15 22 20 22 18 

212 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 2 3 3 4 4 106 20 20 22 14 16 14 

213 4 3 4 5 4 3 3 3 2 2 4 5 4 4 3 3 4 3 4 2 3 4 3 5 3 4 4 2 3 4 2 106 23 19 21 13 19 11 



 
 

214 2 4 4 4 4 2 3 3 2 3 4 4 4 3 3 3 1 2 2 1 2 2 3 2 3 1 3 2 3 1 3 83 20 19 16 7 12 9 

215 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 122 20 19 20 20 23 20 

216 4 4 3 4 4 3 1 4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 4 4 3 5 4 2 5 5 4 4 4 4 4 5 117 22 19 23 16 20 17 

217 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 4 4 4 4 1 112 21 24 24 16 14 13 

218 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 5 116 21 20 21 18 20 16 

219 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 1 5 4 5 4 1 5 5 4 125 24 22 26 19 19 15 

220 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 2 2 4 4 118 24 25 24 16 17 12 

221 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 132 30 26 24 16 20 16 

222 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 146 29 26 28 20 25 18 

223 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 2 3 3 4 4 4 4 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 125 22 19 24 19 23 18 

224 4 3 4 2 3 4 3 5 3 4 4 2 3 4 2 5 4 3 3 3 2 2 4 5 4 4 3 3 3 2 2 102 20 21 21 10 20 10 

225 1 2 2 1 2 2 3 2 3 1 3 2 3 1 3 4 4 2 3 3 2 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 81 10 14 17 11 18 11 

226 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 5 5 123 28 28 23 12 16 16 

227 5 4 4 3 5 4 2 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 1 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 117 25 24 24 13 16 15 

228 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 115 24 18 21 16 20 16 

229 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 5 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 115 28 23 23 14 14 13 

230 5 5 5 5 4 5 1 5 4 5 4 1 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 123 29 20 26 16 18 14 

231 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 116 24 19 22 17 20 14 

232 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 2 126 24 24 27 17 21 13 

233 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 2 2 142 30 28 29 20 21 14 

234 4 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 2 3 3 4 2 3 122 28 28 24 15 15 12 

235 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 2 3 4 3 5 3 4 4 2 3 4 3 3 123 29 26 25 12 18 13 

236 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 2 3 3 4 4 1 2 2 1 2 2 3 2 3 1 3 2 3 1 3 3 86 22 19 16 8 11 10 

237 4 3 4 2 3 4 3 5 3 4 4 2 3 4 2 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 3 122 20 21 22 20 23 16 

238 1 2 2 1 2 2 3 2 3 1 3 2 3 1 3 5 4 4 3 5 4 2 5 5 4 4 4 4 4 3 3 94 10 14 20 14 22 14 

239 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 4 4 4 4 3 3 127 28 28 27 13 17 14 

240 5 4 4 3 5 4 2 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 3 128 25 24 28 17 19 15 



 
 

241 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 4 4 4 4 1 5 5 5 5 4 5 1 5 4 5 4 1 5 5 4 4 118 24 18 24 15 19 18 

242 4 4 4 3 3 3 3 2 4 4 4 2 3 4 4 4 3 3 3 3 2 4 4 4 2 3 2 2 4 2 2 98 21 19 21 12 15 10 

243 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 148 29 30 29 20 25 15 

244 1 1 1 3 3 3 1 2 3 3 1 2 3 1 1 1 3 3 3 1 2 3 3 1 2 3 1 2 3 5 5 70 12 12 12 9 10 15 

245 4 4 4 3 4 1 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 1 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 113 20 24 22 13 19 15 

246 4 4 4 2 5 5 3 5 4 5 5 5 5 4 4 4 2 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 135 24 27 24 17 25 18 

247 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 150 30 29 30 19 25 17 

248 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 81 15 15 16 9 14 12 

249 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 102 20 20 20 12 17 13 

250 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 123 25 24 25 16 20 13 

251 3 3 4 5 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 5 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 2 2 109 21 23 21 15 18 11 

252 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 2 3 112 23 21 23 14 19 12 

253 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 122 25 23 25 15 20 14 
.-.  

VARIABLE 2: SATISFACCIÓN LABORAL 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26  

 
Trabajo en sí 

mismo 
Salario Oportunidades de promoción Supervisión Compañeros de trabajo V2 D1 D2 D3 D4 D5 

1 4 5 5 2 2 4 4 2 1 2 2 3 3 3 5 4 5 4 4 2 4 3 4 4 4 4 89 22 7 18 23 19 

2 2 2 1 2 2 4 4 4 3 2 2 2 3 2 5 5 5 4 4 4 4 4 4 2 3 3 82 13 11 16 26 16 

3 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 115 27 14 26 26 22 

4 4 5 5 4 4 2 4 5 3 5 4 4 3 3 4 2 4 2 4 5 3 1 3 1 1 3 88 24 12 23 20 9 

5 3 3 3 3 3 5 5 2 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 2 3 3 4 2 3 5 95 20 10 23 25 17 

6 3 4 4 3 3 5 5 3 3 3 3 3 2 4 4 5 5 5 5 3 4 3 4 3 3 4 96 22 11 19 27 17 

7 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 1 1 90 25 11 20 24 10 

8 3 3 3 3 2 5 4 4 3 3 2 2 2 2 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 5 5 93 19 11 16 27 20 

9 5 5 5 5 4 3 5 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 2 3 3 4 3 2 4 98 27 11 23 21 16 

10 4 4 4 3 4 5 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 2 2 2 3 2 2 5 96 24 11 24 23 14 

11 3 3 3 3 3 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 5 100 20 11 23 25 21 



 
 

12 4 3 3 3 2 4 4 4 2 2 2 3 3 3 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 96 19 10 18 25 24 

13 3 3 3 3 3 5 5 4 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 4 4 5 4 1 1 5 96 20 12 20 28 16 

14 4 3 3 2 3 5 5 4 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 4 4 5 3 3 1 5 97 20 12 20 28 17 

15 3 3 3 2 3 4 4 3 3 2 2 3 2 2 4 4 4 4 4 3 4 5 2 4 2 4 83 18 10 15 23 17 

16 4 3 3 2 3 1 2 2 3 3 3 3 3 3 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 57 16 7 16 10 8 

17 3 3 3 3 3 1 2 2 3 4 4 4 4 4 1 2 3 1 2 2 2 1 3 1 4 1 66 16 7 21 12 10 

18 4 5 3 4 4 5 5 3 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 2 5 107 25 11 23 28 20 

19 4 3 3 4 3 5 4 5 3 3 3 3 3 3 5 4 4 5 4 5 4 5 3 4 4 5 101 22 12 20 26 21 

20 4 4 4 4 4 5 5 2 3 4 4 4 4 4 3 3 5 5 5 2 4 3 4 4 3 3 99 25 10 23 24 17 

21 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 5 4 3 5 106 25 12 24 24 21 

22 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 118 25 14 25 30 24 

23 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 2 5 5 113 25 13 25 28 22 

24 3 3 3 3 3 5 5 4 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 1 2 5 99 20 12 20 29 18 

25 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 5 5 110 25 13 25 26 21 

26 4 4 5 4 4 5 5 4 3 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 2 3 4 107 26 12 24 28 17 

27 3 4 3 4 4 4 4 5 3 3 3 4 3 3 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 103 22 12 20 28 21 

28 3 2 2 3 3 5 5 4 3 3 3 4 3 3 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 102 18 12 21 28 23 

29 4 4 4 4 3 5 5 4 2 4 4 4 2 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 111 24 11 22 29 25 

30 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 1 4 4 117 29 14 30 27 17 

31 2 1 1 1 3 4 4 4 2 3 3 1 2 3 2 4 4 4 4 4 2 2 4 2 2 4 72 12 10 14 22 14 

32 4 4 4 4 3 4 5 1 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 1 5 4 4 1 1 1 91 23 10 23 24 11 

33 4 4 4 4 2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 122 23 15 29 30 25 

34 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 3 4 4 2 5 5 119 30 14 28 27 20 

35 2 2 3 3 3 4 4 2 3 2 2 3 3 3 5 4 3 4 4 2 2 3 1 2 1 3 73 17 9 18 19 10 

36 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 83 21 9 20 18 15 

37 4 4 5 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 5 5 5 4 4 4 5 105 24 13 23 23 22 

38 4 3 3 4 5 4 5 3 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 5 3 3 4 5 5 4 4 103 23 12 22 24 22 



 
 

39 3 4 4 4 4 2 1 1 4 3 4 4 3 4 3 3 3 2 1 1 1 3 3 5 1 4 75 21 6 21 11 16 

40 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 1 4 4 98 25 10 24 23 16 

41 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 98 22 10 21 23 22 

42 2 2 1 3 3 5 5 3 3 2 2 3 3 3 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 92 16 11 18 27 20 

43 4 4 2 3 3 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 3 4 2 4 91 20 9 24 22 16 

44 2 4 4 2 4 2 3 2 3 2 2 2 2 2 4 4 3 2 3 2 4 2 2 1 4 2 69 18 8 14 18 11 

45 2 2 2 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 62 17 6 12 13 14 

46 4 4 3 3 3 5 5 5 3 3 3 4 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 105 22 13 19 30 21 

47 4 4 4 5 4 4 4 2 3 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 2 4 4 3 4 3 5 100 25 9 24 23 19 

48 4 3 2 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96 20 11 21 24 20 

49 3 3 3 2 3 5 5 3 3 3 3 2 2 2 5 5 4 5 5 3 4 4 5 5 4 4 95 19 11 17 26 22 

50 4 3 3 3 3 5 5 5 3 3 3 3 3 3 5 4 5 5 5 5 4 4 5 1 5 5 102 21 13 20 28 20 

51 4 4 3 3 4 3 4 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 2 3 2 4 2 4 3 83 21 9 19 19 15 

52 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96 22 11 19 24 20 

53 4 3 3 3 3 5 5 5 3 2 2 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 103 21 13 18 30 21 

54 2 1 1 1 3 5 5 3 2 3 3 1 2 3 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 4 5 90 13 10 17 28 22 

55 3 2 2 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 1 3 83 17 10 20 23 13 

56 2 4 4 2 4 4 4 4 3 2 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 91 20 11 16 24 20 

57 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 2 2 4 107 25 13 24 28 17 

58 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 86 20 10 18 21 17 

59 4 4 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 77 17 9 18 18 15 

60 4 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 75 18 7 16 18 16 

61 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 5 3 3 3 2 3 3 80 18 11 18 19 14 

62 4 3 3 2 3 5 5 4 3 3 3 3 3 3 5 4 5 5 5 4 4 4 4 1 3 3 94 20 12 20 27 15 

63 4 4 5 4 3 4 4 2 4 5 4 3 4 5 3 4 4 4 4 2 3 3 3 4 3 5 97 24 10 24 21 18 

64 2 2 2 2 3 4 3 3 1 2 2 2 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 79 15 7 16 22 19 

65 2 3 2 2 2 5 5 3 3 2 2 3 3 2 4 4 4 5 5 3 3 4 4 2 3 5 85 16 11 16 24 18 



 
 

66 4 3 3 2 2 4 4 4 2 2 2 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 88 18 10 18 24 18 

67 2 3 3 3 3 5 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 5 5 3 4 4 4 3 3 4 93 19 11 19 26 18 

68 3 3 3 2 2 4 4 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 85 17 9 19 23 17 

69 2 2 1 1 1 5 5 5 1 2 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 97 12 11 19 30 25 

70 4 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 2 2 2 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 89 18 11 17 23 20 

71 4 5 5 2 2 4 4 2 1 2 2 3 3 3 5 4 5 4 4 2 4 3 4 4 4 4 89 22 7 18 23 19 

72 2 2 1 2 2 4 4 4 3 2 2 2 3 2 5 5 5 4 4 4 4 4 4 2 3 3 82 13 11 16 26 16 

73 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 115 27 14 26 26 22 

74 4 5 5 4 4 2 4 5 3 5 4 4 3 3 4 2 4 2 4 5 3 1 3 1 1 3 88 24 12 23 20 9 

75 3 3 3 3 3 5 5 2 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 2 3 3 4 2 3 5 95 20 10 23 25 17 

76 3 4 4 3 3 5 5 3 3 3 3 3 2 4 4 5 5 5 5 3 4 3 4 3 3 4 96 22 11 19 27 17 

77 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 1 1 90 25 11 20 24 10 

78 3 3 3 3 2 5 4 4 3 3 2 2 2 2 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 5 5 93 19 11 16 27 20 

79 5 5 5 5 4 3 5 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 2 3 3 4 3 2 4 98 27 11 23 21 16 

80 4 4 4 3 4 5 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 2 2 2 3 2 2 5 96 24 11 24 23 14 

81 3 3 3 3 3 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 5 100 20 11 23 25 21 

82 4 3 3 3 2 4 4 4 2 2 2 3 3 3 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 96 19 10 18 25 24 

83 3 3 3 3 3 5 5 4 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 4 4 5 4 1 1 5 96 20 12 20 28 16 

84 4 3 3 2 3 5 5 4 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 4 4 5 3 3 1 5 97 20 12 20 28 17 

85 3 3 3 2 3 4 4 3 3 2 2 3 2 2 4 4 4 4 4 3 4 5 2 4 2 4 83 18 10 15 23 17 

86 4 3 3 2 3 1 2 2 3 3 3 3 3 3 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 57 16 7 16 10 8 

87 3 3 3 3 3 1 2 2 3 4 4 4 4 4 1 2 3 1 2 2 2 1 3 1 4 1 66 16 7 21 12 10 

88 4 5 3 4 4 5 5 3 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 2 5 107 25 11 23 28 20 

89 4 3 3 4 3 5 4 5 3 3 3 3 3 3 5 4 4 5 4 5 4 5 3 4 4 5 101 22 12 20 26 21 

90 4 4 4 4 4 5 5 2 3 4 4 4 4 4 3 3 5 5 5 2 4 3 4 4 3 3 99 25 10 23 24 17 

91 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 5 4 3 5 106 25 12 24 24 21 

92 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 118 25 14 25 30 24 



 
 

93 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 2 5 5 113 25 13 25 28 22 

94 3 3 3 3 3 5 5 4 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 1 2 5 99 20 12 20 29 18 

95 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 5 5 110 25 13 25 26 21 

96 4 4 5 4 4 5 5 4 3 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 2 3 4 107 26 12 24 28 17 

97 3 4 3 4 4 4 4 5 3 3 3 4 3 3 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 103 22 12 20 28 21 

98 3 2 2 3 3 5 5 4 3 3 3 4 3 3 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 102 18 12 21 28 23 

99 4 4 4 4 3 5 5 4 2 4 4 4 2 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 111 24 11 22 29 25 

100 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 1 4 4 117 29 14 30 27 17 

101 2 1 1 1 3 4 4 4 2 3 3 1 2 3 2 4 4 4 4 4 2 2 4 2 2 4 72 12 10 14 22 14 

102 4 4 4 4 3 4 5 1 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 1 5 4 4 1 1 1 91 23 10 23 24 11 

103 4 4 4 4 2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 122 23 15 29 30 25 

104 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 3 4 4 2 5 5 119 30 14 28 27 20 

105 2 2 3 3 3 4 4 2 3 2 2 3 3 3 5 4 3 4 4 2 2 3 1 2 1 3 73 17 9 18 19 10 

106 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 83 21 9 20 18 15 

107 4 4 5 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 5 5 5 4 4 4 5 105 24 13 23 23 22 

108 4 3 3 4 5 4 5 3 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 5 3 3 4 5 5 4 4 103 23 12 22 24 22 

109 3 4 4 4 4 2 1 1 4 3 4 4 3 4 3 3 3 2 1 1 1 3 3 5 1 4 75 21 6 21 11 16 

110 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 1 4 4 98 25 10 24 23 16 

111 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 98 22 10 21 23 22 

112 2 2 1 3 3 5 5 3 3 2 2 3 3 3 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 92 16 11 18 27 20 

113 4 4 2 3 3 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 3 4 2 4 91 20 9 24 22 16 

114 2 4 4 2 4 2 3 2 3 2 2 2 2 2 4 4 3 2 3 2 4 2 2 1 4 2 69 18 8 14 18 11 

115 2 2 2 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 62 17 6 12 13 14 

116 4 4 3 3 3 5 5 5 3 3 3 4 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 105 22 13 19 30 21 

117 4 4 4 5 4 4 4 2 3 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 2 4 4 3 4 3 5 100 25 9 24 23 19 

118 4 3 2 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96 20 11 21 24 20 

119 3 3 3 2 3 5 5 3 3 3 3 2 2 2 5 5 4 5 5 3 4 4 5 5 4 4 95 19 11 17 26 22 



 
 

120 4 3 3 3 3 5 5 5 3 3 3 3 3 3 5 4 5 5 5 5 4 4 5 1 5 5 102 21 13 20 28 20 

121 4 4 3 3 4 3 4 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 2 3 2 4 2 4 3 83 21 9 19 19 15 

122 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96 22 11 19 24 20 

123 4 3 3 3 3 5 5 5 3 2 2 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 103 21 13 18 30 21 

124 2 1 1 1 3 5 5 3 2 3 3 1 2 3 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 4 5 90 13 10 17 28 22 

125 3 2 2 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 1 3 83 17 10 20 23 13 

126 2 4 4 2 4 4 4 4 3 2 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 91 20 11 16 24 20 

127 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 2 2 4 107 25 13 24 28 17 

128 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 86 20 10 18 21 17 

129 4 4 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 77 17 9 18 18 15 

130 4 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 75 18 7 16 18 16 

131 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 5 3 3 3 2 3 3 80 18 11 18 19 14 

132 4 3 3 2 3 5 5 4 3 3 3 3 3 3 5 4 5 5 5 4 4 4 4 1 3 3 94 20 12 20 27 15 

133 4 4 5 4 3 4 4 2 4 5 4 3 4 5 3 4 4 4 4 2 3 3 3 4 3 5 97 24 10 24 21 18 

134 2 2 2 2 3 4 3 3 1 2 2 2 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 79 15 7 16 22 19 

135 2 3 2 2 2 5 5 3 3 2 2 3 3 2 4 4 4 5 5 3 3 4 4 2 3 5 85 16 11 16 24 18 

136 4 3 3 2 2 4 4 4 2 2 2 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 88 18 10 18 24 18 

137 2 3 3 3 3 5 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 5 5 3 4 4 4 3 3 4 93 19 11 19 26 18 

138 3 3 3 2 2 4 4 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 85 17 9 19 23 17 

139 2 2 1 1 1 5 5 5 1 2 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 97 12 11 19 30 25 

140 4 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 2 2 2 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 89 18 11 17 23 20 

141 4 5 5 2 2 4 4 2 1 2 2 3 3 3 5 4 5 4 4 2 4 3 4 4 4 4 89 22 7 18 23 19 

142 2 2 1 2 2 4 4 4 3 2 2 2 3 2 5 5 5 4 4 4 4 4 4 2 3 3 82 13 11 16 26 16 

143 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 115 27 14 26 26 22 

144 4 5 5 4 4 2 4 5 3 5 4 4 3 3 4 2 4 2 4 5 3 1 3 1 1 3 88 24 12 23 20 9 

145 3 3 3 3 3 5 5 2 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 2 3 3 4 2 3 5 95 20 10 23 25 17 

146 3 4 4 3 3 5 5 3 3 3 3 3 2 4 4 5 5 5 5 3 4 3 4 3 3 4 96 22 11 19 27 17 



 
 

147 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 1 1 90 25 11 20 24 10 

148 3 3 3 3 2 5 4 4 3 3 2 2 2 2 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 5 5 93 19 11 16 27 20 

149 5 5 5 5 4 3 5 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 2 3 3 4 3 2 4 98 27 11 23 21 16 

150 4 4 4 3 4 5 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 2 2 2 3 2 2 5 96 24 11 24 23 14 

151 3 3 3 3 3 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 5 100 20 11 23 25 21 

152 4 3 3 3 2 4 4 4 2 2 2 3 3 3 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 96 19 10 18 25 24 

153 3 3 3 3 3 5 5 4 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 4 4 5 4 1 1 5 96 20 12 20 28 16 

154 4 3 3 2 3 5 5 4 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 4 4 5 3 3 1 5 97 20 12 20 28 17 

155 3 3 3 2 3 4 4 3 3 2 2 3 2 2 4 4 4 4 4 3 4 5 2 4 2 4 83 18 10 15 23 17 

156 4 3 3 2 3 1 2 2 3 3 3 3 3 3 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 57 16 7 16 10 8 

157 3 3 3 3 3 1 2 2 3 4 4 4 4 4 1 2 3 1 2 2 2 1 3 1 4 1 66 16 7 21 12 10 

158 4 5 3 4 4 5 5 3 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 2 5 107 25 11 23 28 20 

159 4 3 3 4 3 5 4 5 3 3 3 3 3 3 5 4 4 5 4 5 4 5 3 4 4 5 101 22 12 20 26 21 

160 4 4 4 4 4 5 5 2 3 4 4 4 4 4 3 3 5 5 5 2 4 3 4 4 3 3 99 25 10 23 24 17 

161 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 5 4 3 5 106 25 12 24 24 21 

162 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 118 25 14 25 30 24 

163 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 2 5 5 113 25 13 25 28 22 

164 3 3 3 3 3 5 5 4 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 1 2 5 99 20 12 20 29 18 

165 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 5 5 110 25 13 25 26 21 

166 4 4 5 4 4 5 5 4 3 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 2 3 4 107 26 12 24 28 17 

167 3 4 3 4 4 4 4 5 3 3 3 4 3 3 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 103 22 12 20 28 21 

168 3 2 2 3 3 5 5 4 3 3 3 4 3 3 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 102 18 12 21 28 23 

169 4 4 4 4 3 5 5 4 2 4 4 4 2 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 111 24 11 22 29 25 

170 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 1 4 4 117 29 14 30 27 17 

171 2 1 1 1 3 4 4 4 2 3 3 1 2 3 2 4 4 4 4 4 2 2 4 2 2 4 72 12 10 14 22 14 

172 4 4 4 4 3 4 5 1 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 1 5 4 4 1 1 1 91 23 10 23 24 11 

173 4 4 4 4 2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 122 23 15 29 30 25 



 
 

174 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 3 4 4 2 5 5 119 30 14 28 27 20 

175 2 2 3 3 3 4 4 2 3 2 2 3 3 3 5 4 3 4 4 2 2 3 1 2 1 3 73 17 9 18 19 10 

176 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 83 21 9 20 18 15 

177 4 4 5 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 5 5 5 4 4 4 5 105 24 13 23 23 22 

178 4 3 3 4 5 4 5 3 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 5 3 3 4 5 5 4 4 103 23 12 22 24 22 

179 3 4 4 4 4 2 1 1 4 3 4 4 3 4 3 3 3 2 1 1 1 3 3 5 1 4 75 21 6 21 11 16 

180 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 1 4 4 98 25 10 24 23 16 

181 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 98 22 10 21 23 22 

182 2 2 1 3 3 5 5 3 3 2 2 3 3 3 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 92 16 11 18 27 20 

183 4 4 2 3 3 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 3 4 2 4 91 20 9 24 22 16 

184 2 4 4 2 4 2 3 2 3 2 2 2 2 2 4 4 3 2 3 2 4 2 2 1 4 2 69 18 8 14 18 11 

185 2 2 2 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 62 17 6 12 13 14 

186 4 4 3 3 3 5 5 5 3 3 3 4 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 105 22 13 19 30 21 

187 4 4 4 5 4 4 4 2 3 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 2 4 4 3 4 3 5 100 25 9 24 23 19 

188 4 3 2 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96 20 11 21 24 20 

189 3 3 3 2 3 5 5 3 3 3 3 2 2 2 5 5 4 5 5 3 4 4 5 5 4 4 95 19 11 17 26 22 

190 4 3 3 3 3 5 5 5 3 3 3 3 3 3 5 4 5 5 5 5 4 4 5 1 5 5 102 21 13 20 28 20 

191 4 4 3 3 4 3 4 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 2 3 2 4 2 4 3 83 21 9 19 19 15 

192 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96 22 11 19 24 20 

193 4 3 3 3 3 5 5 5 3 2 2 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 103 21 13 18 30 21 

194 2 1 1 1 3 5 5 3 2 3 3 1 2 3 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 4 5 90 13 10 17 28 22 

195 3 2 2 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 1 3 83 17 10 20 23 13 

196 2 4 4 2 4 4 4 4 3 2 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 91 20 11 16 24 20 

197 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 2 2 4 107 25 13 24 28 17 

198 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 86 20 10 18 21 17 

199 4 4 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 77 17 9 18 18 15 

200 4 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 75 18 7 16 18 16 



 
 

201 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 5 3 3 3 2 3 3 80 18 11 18 19 14 

202 4 3 3 2 3 5 5 4 3 3 3 3 3 3 5 4 5 5 5 4 4 4 4 1 3 3 94 20 12 20 27 15 

203 4 4 5 4 3 4 4 2 4 5 4 3 4 5 3 4 4 4 4 2 3 3 3 4 3 5 97 24 10 24 21 18 

204 2 2 2 2 3 4 3 3 1 2 2 2 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 79 15 7 16 22 19 

205 2 3 2 2 2 5 5 3 3 2 2 3 3 2 4 4 4 5 5 3 3 4 4 2 3 5 85 16 11 16 24 18 

206 4 3 3 2 2 4 4 4 2 2 2 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 88 18 10 18 24 18 

207 2 3 3 3 3 5 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 5 5 3 4 4 4 3 3 4 93 19 11 19 26 18 

208 3 3 3 2 2 4 4 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 85 17 9 19 23 17 

209 2 2 1 1 1 5 5 5 1 2 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 97 12 11 19 30 25 

210 4 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 2 2 2 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 89 18 11 17 23 20 

211 5 4 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 2 3 2 2 89 25 10 22 19 13 

212 5 5 5 4 4 1 1 3 4 2 3 3 3 5 3 2 1 1 1 3 3 3 1 2 3 3 74 24 8 19 11 12 

213 5 5 4 4 5 2 3 3 4 4 5 5 5 5 5 3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 96 25 10 29 16 16 

214 4 2 4 2 4 4 2 4 3 1 1 3 5 5 5 2 4 4 2 4 3 2 4 3 2 4 83 20 9 20 19 15 

215 4 5 5 5 5 4 4 4 4 2 3 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 107 28 12 23 24 20 

216 4 5 5 5 5 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 94 27 11 21 20 15 

217 4 4 4 4 4 2 2 2 3 2 1 1 4 5 3 4 4 2 2 2 2 3 3 3 3 3 76 22 7 16 16 15 

218 5 5 5 5 4 3 3 2 3 3 5 5 4 5 5 4 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 91 27 8 27 18 11 

219 3 4 4 3 5 3 3 3 4 3 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 85 22 10 20 18 15 

220 4 4 5 5 5 3 2 3 3 2 2 5 2 5 5 4 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 86 26 8 21 18 13 

221 5 4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 5 4 104 27 11 22 23 21 

222 5 5 5 4 4 2 2 3 4 2 3 3 3 5 3 2 2 2 2 3 3 2 2 1 2 2 76 25 9 19 14 9 

223 5 5 4 4 5 2 2 2 4 4 5 5 5 5 5 2 3 2 2 2 3 4 2 3 2 2 89 25 8 29 14 13 

224 4 2 4 2 4 3 2 2 3 1 1 3 5 5 5 4 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 75 19 7 20 17 12 

225 4 5 5 5 5 3 3 3 4 2 3 5 5 5 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 92 27 10 23 17 15 

226 4 5 5 5 5 3 2 2 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 85 27 8 21 16 13 

227 4 4 4 4 4 1 1 1 3 2 1 1 4 5 3 2 2 1 1 1 3 3 3 1 2 3 64 21 5 16 10 12 



 
 

228 5 5 5 5 4 3 2 3 3 3 5 5 4 5 5 4 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 93 27 8 27 18 13 

229 3 4 4 3 5 3 3 3 4 3 2 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 2 3 2 2 84 22 10 20 19 13 

230 4 4 5 5 5 1 1 3 3 2 2 5 2 5 5 2 1 1 1 3 3 3 1 2 3 3 75 24 7 21 11 12 

231 5 4 5 4 4 2 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 88 24 10 22 16 16 

232 5 5 5 4 4 4 2 4 4 2 3 3 3 5 3 2 4 4 2 4 3 2 4 3 2 4 90 27 10 19 19 15 

233 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 112 27 12 29 24 20 

234 4 2 4 2 4 3 4 3 3 1 1 3 5 5 5 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 84 19 10 20 20 15 

235 4 5 5 5 5 2 2 2 4 2 3 5 5 5 3 4 4 2 2 2 2 3 3 3 3 3 88 26 8 23 16 15 

236 4 5 5 5 5 3 3 2 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 86 27 9 21 18 11 

237 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 1 1 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 81 23 9 16 18 15 

238 5 5 5 5 4 3 2 3 3 3 5 5 4 5 5 4 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 93 27 8 27 18 13 

239 3 4 4 3 5 5 4 3 4 3 2 4 4 4 3 4 4 5 4 3 3 4 4 4 5 4 99 24 11 20 23 21 

240 4 4 5 5 5 2 2 3 3 2 2 5 2 5 5 2 2 2 2 3 3 2 2 1 2 2 77 25 8 21 14 9 

241 5 4 5 4 4 2 2 2 4 4 4 4 3 3 4 2 3 2 2 2 3 4 2 3 2 2 81 24 8 22 14 13 

242 5 5 5 4 4 3 2 2 4 2 3 3 3 5 3 4 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 82 26 8 19 17 12 

243 5 5 4 4 5 3 3 3 4 4 5 5 5 5 5 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 97 26 10 29 17 15 

244 4 2 4 2 4 3 2 2 3 1 1 3 5 5 5 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 75 19 7 20 16 13 

245 4 5 5 5 5 1 1 1 5 2 3 5 5 5 3 2 2 1 1 1 3 3 3 1 2 3 77 25 7 23 10 12 

246 4 5 5 5 5 3 2 3 5 3 3 4 3 4 4 4 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 89 27 10 21 18 13 

247 4 4 4 4 4 4 2 4 5 2 1 1 4 5 3 2 4 4 2 4 3 2 2 3 2 2 81 24 11 16 19 11 

248 5 5 5 5 4 2 4 4 5 3 5 5 4 5 5 2 2 2 4 4 4 2 2 2 2 2 94 26 13 27 18 10 

249 3 4 4 3 5 3 3 3 5 3 2 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 88 22 11 20 20 15 

250 4 2 2 1 3 1 4 1 2 3 2 2 1 3 1 4 1 2 3 4 4 4 5 3 4 4 70 13 7 12 18 20 

251 5 3 5 5 5 3 2 5 5 5 3 5 5 5 3 2 5 5 5 4 3 4 3 3 4 4 106 26 12 26 24 18 

252 2 5 4 5 3 4 4 5 3 5 5 4 5 3 4 4 5 3 5 3 2 3 3 3 3 3 98 23 12 26 22 15 

253 5 5 4 3 4 4 3 5 5 4 5 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 117 25 13 24 30 25 

 



ESCUELA DE POSGRADO

 MAESTRÍA EN INGENIERÍA CIVIL CON MENCIÓN EN DIRECCIÓN DE EMPRESAS 
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Yo, AVILA LLACSAHUANGA LUIS ALBERTO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRÍA EN INGENIERÍA CIVIL CON MENCIÓN EN DIRECCIÓN DE EMPRESAS DE
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de Tesis Completa titulada: "El clima organizacional y su incidencia en la satisfacción
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GARCIA ESPINO PEDRO RICARDO, constato que la investigación cumple con el índice

de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el

cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.
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