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Resumen 

El estudio tuvo como objetivo Determinar la relación entre la Responsabilidad Social 

Empresarial y Desarrollo Sostenible en una entidad pública del distrito de Alto 

Laran, Ica 2022; el tipo de estudio fue aplicado, con un diseño no experimental, un 

enfoque cuantitativo y un nivel correlacional. La población y muestra estuvo 

conformada por 45 trabajadores. Para el procedimiento de recolección se usó el 

análisis exploratorio, evaluando las variables responsabilidad social empresarial y 

desarrollo sostenible, a la vez, se utilizó el instrumento-cuestionario, el cual constó 

de 12 interrogantes para la primera variable y 17 interrogantes para la segunda, de 

acuerdo a la escala de Likert. Para el procesamiento de datos se usó el programa 

SPSS Vers-26, con datos organizados en cuadros simples de doble entrada, 

frecuencia relativa y absoluta. Se concluye que existe un grado de correlación muy 

fuerte, alcanzando una correlación bilateral de 0.866, con lo cual se afirma una 

relación directamente proporcional entre las variables responsabilidad social 

empresarial y el desarrollo sostenible, a la vez obtuvo un Sig. Bilateral es 0.00 

menor a 0.05, razón por la cual se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna 

Palabras clave: responsabilidad social empresarial, desarrollo sostenible, 

trabajadores 
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Abstract 

The objective of the study was to determine the relationship between Corporate 

Social Responsibility and Sustainable Development in a public entity in the district 

of Alto Laran, Ica 2022; the type of study was applied, with a non-experimental 

design, a quantitative approach and a correlational level. The population and sample 

consisted of 45 workers. For the collection procedure, the exploratory analysis was 

used, evaluating the variables corporate social responsibility and sustainable 

development, at the same time, the instrument-questionnaire was used, which 

consisted of 12 questions for the first variable and 17 questions for the second, of 

according to the Likert scale. For data processing, the SPSS Vers-26 program was 

used, with data organized in simple tables with double entry, relative and absolute 

frequency. It is concluded that there is a very strong degree of correlation, reaching 

a bilateral correlation of 0.866, which affirms a directly proportional relationship 

between the variables corporate social responsibility and sustainable development, 

at the same time it obtained a Sig. Bilateral is 0.00 less than 0.05, which is why the 

null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted 

Keywords: corporate social responsibility, sustainable development, workers 
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I. INTRODUCCIÓN 

Actualmente la Responsabilidad Social Empresarial, en adelante RSE, se convirtió 

en uno elemento de gran importancia a nivel organizacional, radicando está en el 

desarrollo de negocios sustentables, con medidas, cultura y valores permitiéndoles 

su sostenibilidad a largo plazo, y tiene mucha influencia en el DS (Desarrollo 

Sostenible) ya que ambas aseguran el crecimiento y cuidado del medo ambiente. 

Rodríguez, Gallo, González y Carmenate (2021). En su artículo “La 

responsabilidad social empresarial como estrategia para diferenciarse de las 

empresas exportadoras-Ecuador”.. En la actualidad la RSE es considerada a nivel 

de empresa como un aspecto diferencial que permiten obtener ventajas 

competitivas. Concluyendo en este trabajo que las organizaciones exportadoras se 

encuentran utilizando las RSE, dirigida principalmente a la dimensión social, 

económica y ambiental, considerando los estándares de certificación ambiental y 

de responsabilidad social.   

Álvarez, Paladines, Montero y Arce (2019) En su artículo “Aplicación de la 

responsabilidad social empresarial en las empresas ecuatorianas en última década. 

cuyo objetivo fue la adaptación de la responsabilidad en procesos ejecutados por 

la empresa, para implementarse acciones independientes, ofreciendo productos y/o 

servicios a la población. Teniendo presente que la RS genera la adaptación de 

medidas sostenibles ambientalmente y de un progreso continuo socialmente, 

permitiendo el desarrollo laboral. concluyendo identificar el impacto en los 

trabajadores y sus familiares, permitiendo a posterior la integración social general. 

Molero (2016) Con el estudio “La responsabilidad social empresarial en el 

contexto del capital social-Venezuela”. Planteándose como finalidad el 

establecimiento de la RSE, la misma que se puede considerar como una política en 

busca del mejoramiento de la organización, permitiendo a la empresa elaborar un 

plan de responsabilidad social, garantizando el mejoramiento y sinceramiento en 

relación con sus trabajadores y la población, logrando incremento de la renta y 

reducción de costos. 

Madroñero y Guzmán (2018) en su artículo “Desarrollo sostenible. 

Aplicabilidad y sus tendencias”, cuyo objetivo fue analizar y evaluar los aspectos de 

desarrollo sostenible, comenzando su evaluación con los antecedentes que 

proceden su generación, evaluando sus conceptos e implicancias, de manera: 
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social, económico y ecológico; concluyendo   que se debe continuar este proceso 

de análisis, por ser necesario para responder a la problemática que está surgiendo 

cada día, poniendo en riesgo el alcance de lo que se conoce como sostenibilidad. 

Cano, Pico y Dimuro (2019) en su artículo “Los objetivos de desarrollo 

sostenible como marco para la acción y la intervención social y ambiental” 

(España), cuyo objetivo principal busco analizar el papel del objetivo de desarrollo 

sostenible (ODS). Concluyendo que estos dos aspectos no se encuentran 

contemplados en la educación ambiental y, que estos eventos solo están centrados 

en catástrofes y situaciones extremas. 

 Alcalá del Olmo, Rodríguez, Santos y Gómez (2021) en su artículo “Educar 

para el desarrollo sostenible en el contexto universitario: un análisis bibliométrico”, 

cuya finalidad fue el análisis de la producción científica en la educación para el 

desarrollo sostenible en el sector de educación superior. Donde los conflictos 

ecológicos son los fenómenos de mayor trascendencia para la humanidad, 

concluyendo que a pesar que esta situación del desarrollo sostenible en el ámbito 

educativo tiene años, su presencia de esta línea a investigar obtenido mayor 

relevancia en los últimos años.  

Realidad problemática: el estudio se realizó en una entidad pública del 

distrito de Alto Laran, provincia de Chincha Alta - Ica. A la vez, se viene observando 

insuficiencia de recursos en las postas médicas (materiales, infraestructura, mínimo 

personal y no hay atención las 24 horas, falta de tachos de reciclaje y programas 

orientadas a la importancia de reciclar y cuidado del agua, falta de conservación de 

los parques y jardines, disminución del impulso y mantenimiento de sus atractivos 

turísticos. La misma que estaría ocasionando pérdidas de vidas humanas, 

accidentes de tránsitos y falta de educación vial, precios altos en los bienes de 

consumo, queman la basura y contaminan el aire y agua, falta de decálogos de 

cómo cuidar los parques y jardines, rápido deterioro de los lugares turísticos. De 

acuerdo a lo descrito anteriormente el presente estudio pretender determinar una 

existente relación entre la responsabilidad social empresarial y desarrollo 

sostenible, la misma que ayudaría a brindar alternativas de solución. 

Formulación del problema general: ¿Cuál es la relación entre la 

Responsabilidad Social Empresarial y Desarrollo Sostenible en una entidad pública 

del distrito de Alto Laran, Ica 2022? 



3 
 

Problemas específicos: ¿Cuál es la relación entre la Responsabilidad Social 

Empresarial y la Sostenibilidad social en una entidad pública del distrito de Alto 

Laran, Ica 2022?; ¿Cuál es la relación entre la Responsabilidad Social Empresarial 

y la Sostenibilidad económica en una entidad pública del distrito de Alto Laran, Ica 

2022?; ¿Cuál es la relación entre la Responsabilidad Social Empresarial y la 

Sostenibilidad ecológica en una entidad pública del distrito de Alto Laran, Ica 2022? 

Justificación; Teórica: Este trabajo se realizó con el propósito de contribuir a 

la entidad pública la importancia sobre la utilización correcta de las variables 

RSE Y DS, como instrumento para el cuidado del entorno y medio ambiente 

y así generar una comunidad más responsable. Práctica: Esta investigación 

brinda información valiosa con la finalidad, que permita a la entidad pública 

identificar la problemática en relación a cada variable de RSE y DS, y así 

poder mejorar puntos vulnerables que faciliten mejoras para la empresa, 

dando cumplimiento al objetivo de DS. Metodología: Este trabajo se realizó 

considerando procesos y métodos científicos, empleándose instrumentos 

para recolectar datos, garantizando su veracidad y el adecuado desarrollo 

de la tesis. Social: Esta investigación permitirá a la entidad pública cumplir 

con su RSE para brindar la prosperidad para todos y así bajar los niveles de 

pobreza que pueda existir en su comunidad y a la conservación de nuestro 

medio ambiente. 

Objetivo general: Determinar la relación entre la Responsabilidad Social 

Empresarial y Desarrollo Sostenible en una entidad pública del distrito de Alto 

Laran, Ica 2022 

Objetivo específico: Determinar la relación entre la responsabilidad social 

empresarial y la sostenibilidad social en una entidad pública del distrito de Alto 

Laran, Ica 2022; Determinar la relación entre la responsabilidad social empresarial 

y la sostenibilidad económica en una entidad pública del distrito de Alto Laran, Ica 

2022; Determinar la relación entre la responsabilidad social empresarial y la 

sostenibilidad ecológica en una entidad pública del distrito de Alto Laran, Ica 2022 

Hipótesis general: Hipótesis: H1: Si existe relación significativa entre la 

Responsabilidad Social Empresarial y Desarrollo Sostenible en una entidad pública 

del distrito de Alto Laran, Ica 2022; H0: No existe relación significativa entre la 



4 
 

Responsabilidad Social Empresarial y Desarrollo Sostenible en una entidad pública 

del distrito de Alto Laran, Ica 2022 
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II. MARCO TEÓRICO 

Dentro de los antecedentes internacionales se presenta los siguientes: 

Bom-Camargo (2021) en su investigación titulado “Responsabilidad social 

como estrategia para la sostenibilidad en la gestión empresarial”, siendo su 

finalidad conocer cierta característica de RSE en la gestión empresarial. Siendo el 

trabajo descriptivo-cualitativo, siendo realizado a través de una revisión 

bibliográfico, entrevistando a 20 emprendedores de Manizales-Colombia, los 

cuales fueron obtenidos después de dos días de adiestramiento en un evento de 

asesoría Startup. Resultando que las visiones de RSE coexisten, existiendo 

diferencias en su perspectiva, beneficios y sostenibilidad. A ello se puede añadir 

que un seguimiento continuo, la auditoria, y la evaluación externa puede garantizar 

que las organizaciones tomen la RSE como parte realizar un negocio. 

Chimborazo, Vaca, Pazmiño y Cepeda (2017) realizaron su investigación 

titulada “La responsabilidad social empresarial y el desarrollo sostenible”: un 

estudio exploratorio del consumidor y empresas de calzado de la ciudad de 

Tungurahua” Esta investigación aborda la variable RSE y sus dimensiones con la 

intención que las organizaciones den cumplimiento a sus responsabilidades como 

parte de su vector de desarrollo sostenible (de carácter, ético, legal, filantrópico y 

económico). Este trabajo se orientó a trabajos teóricos y empíricos con la intención 

de generar la deducción del desarrollo de la responsabilidad social empresarial, 

teniendo como propósito la elaboración de un constructo formativo siendo validada 

por diversas corrientes científicas. Empleando dos unidades de análisis: 1. Dirigida 

a la empresa, con la intención de saber su actuar responsable con la sociedad y 2. 

Dirigida a los consumidores, con la intención de medir la compra de los productos 

elaborados con RSE. 

De la Torre (2017) Con su investigación La responsabilidad social empresarial 

y el desarrollo sostenible en el parque industrial del cantón Ambato, cuya finalidad 

se enfocó en analizar las variables de estudio. Considerando como método un 

enfoque mixto, bajo un modelo de campo y bibliográfico, siendo exploratorio y 

descriptivo, utilizando como instrumentos la encuesta y el cuestionario. Dentro del 

resultado hallado la influencia que posee la RSE en el desarrollo sostenible, 

aceptándose su hipótesis de investigación, concluyendo la existencia de la 

evidencia estadística a través de comprobar la hipótesis, por lo tanto, podemos 
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asumir que el componente de la RSE (desempeño social, ambiental y económico) 

permiten contribuir en la formación de un desarrollo sostenible en la empresa 

investigada. 

Riveros y Sebastián (2016) en su investigación titulada “Diseño de un modelo 

de gestión de responsabilidad social empresarial y desarrollo sostenible para 

pymes del sector agropecuario”, cuyo propósito fue estimular la práctica de estas 

acciones en la empresa, buscando eliminar la idea que los costos, las herramientas 

y prácticas son un obstáculo para ejecutarlo. Quienes no poseen este 

conocimiento, ni la capacidad financiera, podrían reemplazarlo por la visión positiva 

de los beneficios de la práctica de la responsabilidad social empresarial, buscando 

así equilibrar el aspecto económico de la empresa con las necesidades de los 

interesados (Económica, Social y ambiental). Al generar el modelo se debe 

considerar su relevancia, por lo que un estudio de caso dará a conocer si las Pymes 

por sí solas pueden generar acciones y proyectos sociales responsables, y bajo 

que criterio se puede lograr. Concluyendo que un modelo de esta magnitud busca 

contar con beneficios económicos. 

Por otro lado, las investigaciones nacionales que se encontraron son: 

Tambo (2021) en su investigación titulada “La Responsabilidad Social 

Empresarial y el desarrollo sostenible por la constructora Corporación de Servicios 

y Soluciones Integrales S.A.C., Ate”, siendo su objetivo dar explicación a la relación 

de las variables. Trabajo de tipo cuantitativo, correlacional y, no experimental con 

la intención que el instrumento se aplique a los evaluados. Obteniéndose como 

resultados la obtención de la correlación positiva entre las variables. Como 

conclusión se especifica la relación de ambas variables de la empresa estudiada. 

Malca y Torres (2020) en su investigación titulado “La responsabilidad social 

e influencia en el desarrollo sostenible del Municipio de la provincia de Chepén”, 

tuvieron como proposito determinar si las variable responsabilidad influye en el 

desarrollo, siendo una investigación con un diseño no experimental, a nivel 

correlacional - causal, siendo una muestra no probabilístico de 73 colaboradores 

del municipio de Chepén, con un instrumento el cuestionario y técnica la encuesta, 

concluyendo una existente relación con cada variable, con una correlación de r= 

0.814 la misma que es una correlación alta y significativa. Utilizaron la prueba 
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estadística de Sperman con el fin de evaluar cómo influye la responsabilidad en el 

desarrollo.  

Flores y Vera (2018) con el estudio “Gestión de la Responsabilidad Social y 

Desarrollo Empresarial en la Empresa SILSA – sector limpieza, Lima”. De donde 

se planteó como finalidad la responsabilidad social empresarial como un gestor 

primordial para impulsar el desarrollo organizacional, evaluando la influencia de 

esta. Siendo un trabajo cualitativo, estudiante la realidad desde una naturaleza 

implícita, interpretando los fenómenos de los sujetos implicados en la investigación. 

Empleando entrevistas, observación directa, fotos, videos y referencias, 

describiendo hábitos e incidencias que se dan en las personas al día. Concluyendo 

que las gerencias y subgerencias emplean la buena práctica en responsabilidad 

social, a través de acciones del adecuado uso y manejo de productos, dirigiendo 

capacitaciones de salud ocupacional que se ven reflejadas en las certificaciones 

de ISO 9001 SGS, documentándose cada proceso y responsabilidad para alcanzar 

el objetivo y política de calidad.   

Asimismo, las investigaciones nacionales consideradas como locales que se 

encontraron son: 

Amaya y Leon (2021) en su trabajo “La responsabilidad social empresarial del 

hotel y hacienda El Carmelo categoría 3 estrellas de Ica”, planteado como objetivo 

analizar la responsabilidad social empresarial de la organización estudiada. Se 

consideraron dimensiones para evaluar el objetivo (buena práctica ambiental, 

servicios del hotel y, acciones ejecutadas por la empresa a favor de los 

ciudadanos). La población estudiada fueron 68 ciudadanos, los cuales residen por 

alrededores del hotel. Un trabajo cuantitativo, teniendo en cuenta criterios de los 

pobladores. Concluyendo que la RSE es considerado como parte fundamental de 

la competitividad de la organización y su desarrollo. Se considera relevante que 

cada organización del sector hotelero tenga presente sus potencialidades en RSE, 

permitiendo una gestión responsable. Actualmente adoptar este aporte en las 

empresas conlleva a un crecimiento sostenible, ya que al considerarla en sus 

acciones conllevara a un beneficio de la sociedad, teniendo en cuenta las 

necesidades de la comunidad, teniendo como consecuencia la disminución del 

impacto ambiental. 
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Fernández (2018) con el trabajo “Responsabilidad social empresarial y 

competitividad en MYPES de Lima-Norte”, donde su objetivo es establecer la 

relación entre las variables estudiadas, teniendo como diseño no experimental y  

una muestra de 60 empresarios siendo de tipo no probabilístico, teniendo el 

instrumento empleado para medir fue la encuesta y sometidos a validación 

concluyendo la existencia de la correlación significativa de las variables en 

estudios, obteniendo una significancia bilateral 0.004 aceptando la hipótesis 

planteada en la investigación. 

Montañez (2017) con la investigación “Responsabilidad Social y el Desarrollo 

Sostenible en el Municipio de la Provincia de Yungay-2017”, cuyo propósito 

primordial buscó determinar la existencia de una relación entre cada variable 

estudiada. Su Trabajo fue de tipo no experimental, desde un diseño correlacional, 

considerando el muestreo no probabilístico. De donde se empleó como técnica la 

encuesta, con un cuestionario, evaluando su validez y confiabilidad del mismo, e 

inclusive antes de pasar a ser utilizado por la población muestral. Concluyendo de 

una existente correlación entre cada variable en estudio. 

Dentro de las bases teóricas definiremos la primera variable: Responsabilidad 

social empresarial (R.S.E)  

Para Wulf (2018). La describe como aquel aspecto en donde cada 

organización integra un aspecto social o medio ambiental en cada operación de su 

negocio, gestión y relaciones con los interesados. (p.14)  

Antelo y Robaina (2015). Responsabilidad social empresarial es un compromiso 

continuo de la organización para el desarrollo económico sostenible y la mejora de 

la calidad de vida de sus colaboradores y familiares de los mismos, al igual que la 

comunidad local y general. (p.59) 

De igual forma Montañez y Gutiérrez (2015) definen como un aspecto para hacer 

negociaciones que consideran el impacto social, ambiental y económico propio de 

la compañía, integrándose en concordancia con cada valor ético, los sujetos, la 

comunidad y el medio ambiente. (p.22) 

Principios: Tenemos los derechos humanos que son: Apoyo y respeto a 

proteger los derechos humanos, los cuales poseen reconocimiento internacional. 

Buscar el no involucrarse como cómplices en la violación de los derechos 

humanos. Desde el trabajo se considera: Apoyo a la libertad de asociación y 
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reconocimiento del derecho de negociación colectiva. Promoción de la eliminación 

de los trabajos forzosos y obligatorios. Eliminar a través de la promoción el trabajo 

infantil. Eliminar la discriminación con respecto al trabajo ejecutado y la ocupación. 

Con respecto al medio ambiente: Generar apoyo como un aspecto de precaución 

para problemas ambientales. Apoyo a iniciativas que promuevan responsabilidad 

ambiental. Buscar el fomento del desarrollo y difusión de tecnologías ecológicas 

racionales. Y trabajar en contra de actos corruptos en todo aspecto, inclusive la 

extorsión y soborno. (p.26) 

Beneficios: Generándose beneficios que busque al logro de acciones 

inmediatas. Beneficios económicos, este consiste en la mejora del aspecto 

financiero y económico, siendo un aspecto relevante para el surgimiento y 

desarrollo de una organización. Beneficios sociales, busca mejorar calidad de vida 

de cada integrante de la organización, de donde los beneficios van dirigido a las 

políticas de recursos humanos que se relacionan con los colaboradores, 

considerando el reconocimiento del talento, estudio, flexibilidad del horario y 

determinación de la función de cada empleado. Beneficios ambientales, en donde 

se hace hincapié a la contaminación que actualmente se vive en el mundo, y en 

muchas ocasiones realizado por organizaciones que no poseen el principio ético 

del cuidado del medio ambiente (Mamani y Portugal, 2020, p.33-37).  

Los objetivos de la responsabilidad social según Rivadeneyra (2015), busca 

que las acciones de una organización estén basadas en principios éticos, los 

cuales beneficiaran a la sociedad, espacio donde interactúan los usuarios internos 

y externos y demás. Generando así que las organizaciones busquen brindar una 

postura activa y responsables, con respecto al impacto de sus acciones. Siendo un 

buen vecino corporativo, cuidando el medio ambiente, brindando beneficios 

sociales y económicos reales y demostrables, monitorear el avance con 

indicadores, reportes y transparencia. 

Importancia de la responsabilidad social según Pesuttari (2016). Busca 

fomentar el desarrollo sostenible, visualizando las sociedades prosperas y justas, 

considerando el brindar y promover un medio ambiente limpio, seguro y sano en la 

población. Considerando como fin, mejorar la relación entre el objetivo de 

crecimiento económico y progreso social, manteniendo una actitud de respeto, 

cuidado y protección del medio en donde se relaciona. 
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Dimensiones: Existen diversos estudios importantes desde el enfoque de 

grupo de interés analizado por la Comisión Europea (2002 p:13-26) en su libro 

denominado Libro verde menciona: Dimensión interna esta direccionado a las 

responsabilidades que respeta lo social esencialmente las diligencias que afectan 

directamente a los trabajadores y el medio ambiente.Teniendo a los indicadores: 

gestion del recurso humano, salud y seguridad laboral, adaptación al cambio, 

gestión del impacto ambiental y el recurso natural  

Dimensión externa son las actividades direccionadas a la satisfacción de la 

comunidad en lo que respecta equidad de género, ecología. Siendo sus 

indicadores, la comunidad local, el socio comercial, el proveedor y consumidor, 

derechos humanos y el problema ecológico mundial. 

Ala vez se definira la segunda variable : Desarrollo sostenible.  

Para Alaña, Capa y Sotomayor (2017) el desarrollo sostenible debe ser el 

compromiso de la empresa socialmente y económicamente, el trabajo de los 

gobiernos y las organizaciones que implementen políticas de sostenibilidad. 

Así para Hernández, González y Tamez (2016). Se refieren al proceso que 

logra un cambio buscando que los recursos naturales, el rumbo de las inversiones, 

del desarrollo tecnológico y, el cambio institucional, brinden el soporte para que se 

satisfagan las necesidades y aspiraciones de las personas de hoy como del futuro, 

adoptando cambios dinámicos con respecto a factores institucionales, económicos 

y científicos tecnológicos. (p.41)  

Como para Larrouyet (2015). Referido a la obligación que asume la 

generación actual con las futuras generaciones, de donde deben velar por dejar 

como legado recursos medioambientales, sociales y económicos, con la intención 

que a futuro sigan gozando de los mismos beneficios que la generación actual 

posee.  

Objetivos: Para Badii, Guillen y Abreu (2017) mencionan que estos objetivos 

la adopto las Naciones Unidad en el año 2015, considerándolo como un accionar 

para poner freno a la pobreza, protegiendo al mundo y, buscando garantizar para 

el año 2030 se logre conseguir paz y prosperidad. 1. Poner fin a la pobreza., 2. 

Poner fin al hambre., 3. Salud y bienestar., 4. Garantizar una educación de calidad., 

5. Lograr la igualdad de género., 6. Agua limpia y saneamiento., 7. Energía 

asequible y no contaminante., 8. Trabajo decente y crecimiento económico., 9. 
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Industria, innovación e infraestructura., 10. Reducir la desigualdad., 11. Ciudades 

y comunidades sostenibles., 12. Producción y consumo responsable., 13. Acción 

por el clima., 14. Vida submarina., 15. Vida de ecosistema y terrestres., 16. Paz, 

justicia e instituciones sólidas., 17. Alianza para lograr los objetivos. (p.111-114) 

Principios: para Curi (2020) menciona algunos principios esenciales del 

desarrollo sostenible. Integralidad: La misma que debe reflejarse en teorías y en 

práctica interdisciplinaria, suponiendo una nueva forma de entender la ciencia. 

Equidad: Va en busca de evitar la desigualdad trabajando desde la practica 

democrática en las oportunidades. Participación: Involucra contar con todos los 

sujetos y áreas en la toma de decisiones, influyendo así en redistribución de la 

riqueza. Conservación de los ecosistemas: Buscando brindar garantía a la 

existencia de los recursos naturales a pesar del paso del tiempo. Principio de 

precaución: Referida al accionar en procesos y cursos que generan un mal, a pesar 

de que este se encuentre iniciando. Interculturalidad: Referido a la diversidad en el 

aspecto cultural. Responsabilidad Compartida: Acto donde el estado y la sociedad 

se complementan en ciertas acciones (de forma local o global). Transparencia y 

rendición de cuentas: Cada gobierno tiene el deber de demostrar su actuar y 

realizar su rendición de uso de dinero, demostrándolo a los ciudadanos. 

Autodeterminación: Se refiere a que cada país y/o comunidad puede contribuir 

desde sus posibilidades en la solución de problemas de índole global, y cuyo efecto 

se dirige a todo el sistema. (p.7-8) 

El desarrollo sostenible se mide por tres dimensiones según Altaraz, (2002) 

Dimensión sostenibilidad social: Es el proceso de costo y beneficio que se 

distribuiran de manera equitativa en toda la población actual y población futura. 

Por lo tanto sus indicadores son,equidad,salud, educación, alojamiento,crimen, 

población. 

Dimensión sostenibilidad economica: Es la administración de los recursos 

naturales que logre la continuación de un sistema económico fuerte. 

Indicadores son estructura económica, sistema institucional 

Dimensión sostenibilidad ecologica : Es la capacidad de desarrollar sistemas 

productivos con la capacidad de emplear energia renovable , y no producir 

reciduos. Indicadores son, Atmosfera, tierra, el oceano, mar y costa, agua dulce, 

biodiversidad (p.2,3) 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

Tipo: Fue aplicada.  Para los autores Escudero y Cortez (2018) Este tipo de estudio 

esta caracterizado ya que toma en cuenta la finalidad practica de cada 

conocimiento. Su finalidad de estudio es desarrollar el conocimiento técnico, la 

misma que posea una aplicación inmediata, permitiendo solucionar determinada 

situación. A la vez el autor Ríos (2017) menciona que el estudio aplicado, empírico 

o práctico, es concreto y busca aplicar un conocimiento para solucionar una 

determinada problemática. (p.88)  

Diseño: es no experimental. Ya que los hecho y fenómenos son estudiados en su 

ambiente natural, tal y como se manifiestan, no requiere de manipulación (Bonilla, 

2020, p.54). Por otro lado, Hernández y Mendoza (2018) este estudio trata en no 

realizar variaciones de manera intencional para posteriormente ver el efecto 

encontrado en su variable. (p.174) 

Asimismo, el trabajo tuvo un nivel correlacional. Según Arias y Covinos (2021) es 

de nivel Correlacional porque busca saber cómo se relaciona una variable con otra 

y el efecto que causa en ella. (p.79). 

Enfoque cuantitativo: Según Muñoz (2015) se relaciona con aquella información 

que utiliza algún dato numérico, siendo entre ellos, algún dato estadístico el mismo 

que es interpretado para dar una noticia que se fundamente en algún objeto, hecho 

o fenómeno a investigar. (p.86) 

 

 

Donde: 

𝑀 = Muestra 

𝑂1 = variable 01  

𝑂2 = variable 02 

𝑟 = relación entre las variables  
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3.2. Variables, Operacionalización 

Variable 01. Responsabilidad Social Empresarial 

Definición conceptual: Para Wulf (2018). La describe como aquel aspecto en 

donde cada organización integra un aspecto social o medio ambiental en cada 

operación de su negocio, gestión y relaciones con los interesados. (p.14)  

Definición operacional: Se estableció su medición de acuerdo a un cuestionario 

(instrumento) que consta de diversas preguntas que nos permitió la medición de 

esta variable de estudio 

Dimensiones 

Dimensiones internas 

Indicadores 

 Gestion de recusos humanos 

 Salud y seguridad en el lugar de trabajo 

 Adaptación al cambio 

 Gestión de impacto ambiental y de los recursos naturales 

Dimensión externa 

Indicadores 

 Comunidades locales 

 Socios comerciales, proveedores y consumidores 

 Derechos humanos 

 Problemas ecológicos mundiales         

 

Escala de medición: Ordinal 
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Variable 02. Desarrollo Sostenible 

Definición conceptual: Alaña, Capa y Sotomayor (2017) el desarrollo sostenible 

debe ser el compromiso de la empresa socialmente y económicamente, el trabajo 

de los gobiernos y las organizaciones que implementen políticas de sostenibilidad. 

Definición operacional: Se determino su medición de acuerdo al cuestionario, 

teniendo en cuenta los ítems para cada dimensión 

Dimensiones 

Sostenibilidad social 

Indicadores 

 Población 

Sostenibilidad  economica  

Indicadores 

 Estructura economica 

 Sistema institucional 

Sostenibilidad ecologica 

 Atmosfera 

 Tierra 

 Oceanos,mares y costas 

 Agua dulce  

 biodiversidad 

 

Escala de medición: Ordinal

 Equidad 

 Salud 

 Educación 

 Alojamiento 

 Crimen 
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3.3. Población y muestra  

Población: Estuvo formada por 45 trabajadores de la empresa. Asimismo, de 

acuerdo a López y Fachelli (2017) la describen “al conjunto total o elemento que 

constituye el ámbito de interés analítico”. (p.7) 

Muestra: no se contó con muestra debido a que se trabajara con toda la población.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos:  

Técnicas: fue la encuesta. Es una técnica para obtener datos significativos de cada 

individuo de acuerdo a la problemática propuesta, para luego emplear un análisis 

del nivel cuantitativo, analizando y concluyendo, el mismo que debe ser coherente 

con el dato recogido. (Cabezas, Andrade y Torres, 2018, p.81) 

Instrumentos: en este caso se utilizó como instrumento al cuestionario. Para Arias 

(2020) lo describe como aquel que sirve para recolectar información en los estudios 

de investigación, asimismo indica que es un conjunto de interrogantes que se 

encuentra de forma numerada y se presenta en una tabla con una diversidad de 

posibles respuestas que los encuestados respondieron. (p. 22) 

Validez: Se le conoce a la capacidad que poseen los instrumentos para ser medidos 

en lo que pretenden medir. El resultado aportado debe reflejar los comportamientos 

reales de las situaciones que pretender estudiar. (Fuentes, Toscano, Malvaceda, 

Diaz y Díaz, 2020, p.65) 

Confiabilidad: es determinado por lo general a través de un software cuyo valor 

determina su aplicación, el mismo que es de utilidad sólida y consistente, indicando 

que, si se recoge nuevamente, obtendría el mismo resultado. (Martínez y March, 

2015, p. 116) 

3.5. Procedimientos:  

El estudio identifico el problema en el distrito de Alto Laran, seguido a ello se eligió 

la temática a investigar, la misma que se conformó por dos variables. Luego se 

recopilo los antecedentes tanto a nivel internacional. Después de ello se realizó la 

formulación de la problemática general y especifica, su justificación teórica, 

práctica, y social. Posteriormente se desarrolló el marco teórico de trabajos de 

investigaciones internacionales, nacionales y local. A la vez se conceptualizo las 

variables teniendo en cuenta a diversos autores. A la vez, desarrollamos el método, 

identificando el tipo y diseño de nuestra investigación, operacionalización de 
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nuestra variable, donde paso a tomar un enfoque cuantitativo, se identificó la 

cantidad de población y muestra de nuestra investigación. Se consideró como 

técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Por lo que Sánchez, Reyes 

y Mejía (2018) se refieren al procedimiento como aquel rubro del estudio donde se 

menciona los tipos de investigación, el método y técnica empleada, asimismo, 

indica que, al tratarse de un reporte final descrito en el estudio, estos 

procedimientos pasan como subcapítulos en el reporte del estudio investigado, el 

mismo que tiene la finalidad de garantizar, la repetitividad de cada experimento, y, 

de ser el caso, comprobar cada resultado. (p. 105) 

3.6. Método de análisis de datos:  

 De acuerdo a Serna (2018) menciona que este proceso consiste en resumir y 

analizar los resultados de los estudios primarios incluidos, con el objetivo de 

responder a las preguntas de investigación. Puede ser descriptivo (no-cuantitativo), 

pero, a veces, aplicando técnicas estadísticas como los meta-análisis, es posible 

complementar una síntesis descriptiva con un resumen cuantitativo En todo caso, 

las actividades para realizar esta fase se especifican en el protocolo de la revisión, 

aunque algunos problemas no se resuelven sino hasta que se analicen los datos 

propiamente. (p.27-28) 

3.7. Aspectos éticos:  

El trabajo se realizó respetando los derechos de la identidad de cada participante, 

a la vez se referencio cada información citada, asimismo la información solo será 

utilizada para fines de la investigación, se solicitó el permiso a la empresa para la 

debida captación de la información a utilizar, por lo cual toda información obtenida 

a través de las encuestas aplicadas será de manera anónima, respetando la 

privacidad del encuestado. 
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IV. RESULTADOS 

Detallamos los resultados de acuerdo a la aplicación del instrumento. 

Objetivo específico 01: Determinar la relación entre la responsabilidad social 

empresarial y la sostenibilidad social en una entidad pública del distrito de Alto 

Laran, Ica 2022 

H1: Existe relación significativa entre la Responsabilidad Social Empresarial y 

Sostenibilidad social en una entidad pública del distrito de Alto Laran, Ica 2022. 

H0: No existe relación significativa entre la Responsabilidad Social Empresarial y 

Sostenibilidad social en una entidad pública del distrito de Alto Laran, Ica 2022. 

Tabla 1 

Tabla cruzada entre Responsabilidad social empresarial vs Sostenibilidad Social. 

 
Sostenibilidad Social 

Total Correlación 
Deficiente Regular Optimo 

Responsabilidad 

social 

empresarial 

Deficiente 6,7% 11,1% 2,2% 20,0% 
Pearson 

0, 782** Regular 0,0% 26,7% 13,3% 40,0% 

Optimo 0,0% 13,3% 26,7% 40,0% Sig. 

(bilateral) 

0, 000 

 

Total 6,7% 51,1% 42,2% 100,0% 

Nota: En relación a nuestra tabla 01, se empleó el Rho de Pearson, la misma que 

alcanzó una correlación bilateral de la variable responsabilidad social empresarial 

y dimensión sostenibilidad social con el r= 0,782, aseverando que existe una 

correlación muy fuerte entre ambas, entonces la responsabilidad social empresarial 

influye directamente con la sostenibilidad social. 

Para lograr aceptar o finalmente el rechazo de la hipótesis 01, utilizamos el Rho de 

Pearson y obtuvimos el Sig. Bilateral de 0,000, menor de 0.05, de acuerdo a lo 

descrito se precedió a aceptar la hipótesis alterna y finalmente el rechazo de la nula, 

indicando la existencia de una correlación muy fuerte, sustentada en el cruce de 

porcentajes, confirmando que la responsabilidad social empresarial influye de 

forma óptima con la sostenibilidad social con un 26.7%. 

En relación a nuestro análisis inferencial en una entidad pública del distrito de Alto 

Laran, Ica, debería poner énfasis en la responsabilidad social empresarial y de esa 

manera mejorar la sostenibilidad social. 
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Objetivo específico 02: Determinar la relación entre la responsabilidad social 

empresarial y la sostenibilidad económica en una entidad pública del distrito de Alto 

Laran, Ica 2022 

H1: Existe relación significativa entre la Responsabilidad Social Empresarial y 

Sostenibilidad económica en una entidad pública del distrito de Alto Laran, Ica 2022 

H0: No existe relación significativa entre la Responsabilidad Social Empresarial y 

Sostenibilidad económica en una entidad pública del distrito de Alto Laran, Ica 2022 

Tabla 2 

Tabla cruzada entre responsabilidad social empresarial vs sostenibilidad 

económica 

 
Sostenibilidad Económica 

Total Correlación 
Deficiente Regular Optimo 

Responsabilidad 

social 

empresarial 

Deficiente 13,3% 4,4% 2,2% 20,0% 
Pearson  

0, 772** 
Regular 6,7% 20,0% 13,3% 40,0% 

Optimo 0,0% 8,9% 31,1% 40,0% 
Sig. 

(bilateral) 

0, 000 

 
Total 20,0% 33,3% 46,7% 100,0% 

Nota: En relación a nuestra tabla 02 se empleó el Rho de Pearson, la misma que 

alcanzó una correlación bilateral de la variable responsabilidad social empresarial 

y dimensión sostenibilidad económica con el r= 0,772, aseverando que existe una 

correlación muy fuerte entre ambas, entonces la responsabilidad social empresarial 

influye directamente con la sostenibilidad económica. 

Para lograr aceptar o finalmente el rechazo de la hipótesis 02, utilizamos el Rho de 

Pearson y obtuvimos el Sig. Bilateral de 0,000, menor de 0.05, de acuerdo a lo 

descrito se precedió a aceptar la hipótesis alterna y finalmente el rechazo de la nula, 

indicando la existencia de una correlación muy fuerte, sustentada en el cruce de 

porcentajes, confirmando que la responsabilidad social empresarial influye de 

forma óptima con la sostenibilidad económica con un 31.1%. 

En relación a nuestro análisis inferencial en una entidad pública del distrito de Alto 

Laran, Ica, debería poner énfasis en la responsabilidad social empresarial y de esa 

manera mejorar la sostenibilidad económica. 
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Objetivo específico 03: Determinar la relación entre la responsabilidad social 

empresarial y la sostenibilidad ecológica en una entidad pública del distrito de Alto 

Laran, Ica 2022 

H1: Existe relación significativa entre la Responsabilidad Social Empresarial y 

Sostenibilidad ecológica en una entidad pública del distrito de Alto Laran, Ica 2022 

H0: No existe relación significativa entre la Responsabilidad Social Empresarial y 

Sostenibilidad ecológica en una entidad pública del distrito de Alto Laran, Ica 2022 

Tabla 3 

Tabla cruzada entre responsabilidad social empresarial vs sostenibilidad 

ecológica 

 
Sostenibilidad Ecológica 

Total Correlación 
Deficiente Regular Optimo 

Responsabilidad 

social 

empresarial 

Deficiente 4,4% 15,6% 0,0% 20,0% 
Pearson  

0, 733** 
Regular 6,7% 17,8% 15,6% 40,0% 

Optimo 0,0% 13,3% 26,7% 40,0% 
Sig. 

(bilateral) 

0, 000 

 
Total 11,1% 46,7% 42,2% 

100,0

% 

Nota: En relación a nuestra tabla 03 se empleó el Rho de Pearson, la misma que 

alcanzó una correlación bilateral de la variable responsabilidad social empresarial 

y dimensión sostenibilidad ecológica con el r= 0,733, aseverando que existe una 

correlación muy fuerte entre ambas, entonces la responsabilidad social empresarial 

influye directamente con la sostenibilidad ecológica. 

Para lograr aceptar o finalmente el rechazo de la hipótesis 03, utilizamos el Rho de 

Pearson y obtuvimos el Sig. Bilateral de 0,000, menor de 0.05, de acuerdo a lo 

descrito se precedió a aceptar la hipótesis alterna y finalmente el rechazo de la nula, 

indicando la existencia de una correlación muy fuerte, sustentada en el cruce de 

porcentajes, confirmando que la responsabilidad social empresarial influye de 

forma óptima con la sostenibilidad ecológica con un 26.7%. 

En relación a nuestro análisis inferencial en una entidad pública del distrito de Alto 

Laran, Ica, debería poner énfasis en la responsabilidad social empresarial y de esa 

manera mejorar la sostenibilidad ecológica. 
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Objetivo general: Determinar la relación entre la Responsabilidad Social 

Empresarial y Desarrollo Sostenible en una entidad pública del distrito de Alto 

Laran, Ica 2022 

H1: Si existe relación significativa entre la Responsabilidad Social Empresarial y 

Desarrollo Sostenible en una entidad pública del distrito de Alto Laran , Ica 2022 

H0: No existe relación significativa entre la Responsabilidad Social Empresarial y 

Desarrollo Sostenible en una entidad pública del distrito de Alto Laran, Ica 2022 

Tabla 4 

Tabla cruzada entre Responsabilidad social empresarial vs Desarrollo sostenible. 

 
Desarrollo sostenible 

Total Correlación 

Deficiente Regular Optimo 

Responsabilidad 

social 

empresarial 

Deficiente 4,4% 15,6% 0,0% 20,0% 
Pearson  

0, 866** 
Regular 2,2% 24,4% 13,3% 40,0% 

Optimo 0,0% 4,4% 35,6% 40,0% 
Sig. 

(bilateral) 

0, 000 

 
Total 6,7% 44,4% 48,9% 

100,0

% 

Nota: En relación a nuestra tabla 04 se empleó el Rho de Pearson, la misma que 

alcanzó una correlación bilateral de las variables responsabilidad social empresarial 

y desarrollo sostenible con el r= 0,866, aseverando que existe una correlación muy 

fuerte entre ambas, entonces la responsabilidad social empresarial influye 

directamente con el desarrollo sostenible. 

Para lograr aceptar o finalmente el rechazo de la hipótesis general, utilizamos el 

Rho de Pearson y obtuvimos el Sig. Bilateral de 0,000, menor de 0.05, de acuerdo 

a lo descrito se precedió a aceptar la hipótesis alterna y finalmente el rechazo de la 

nula, indicando la existencia de una correlación muy fuerte, sustentada en el cruce 

de porcentajes, confirmando que la responsabilidad social empresarial influye de 

forma óptima con el desarrollo sostenible con un 35.6%. 

En relación a nuestro análisis inferencial en una entidad pública del distrito de Alto 

Laran, Ica, debería poner énfasis en la responsabilidad social empresarial y de esa 

manera mejorar el desarrollo sostenible. 
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V. DISCUSIÓN 

Procedemos a discutir nuestros resultados, los mismos que se contrastan con otras 

investigaciones realizadas o teorías de acuerdo a cada una de nuestras variables 

en estudio. 

De acuerdo al Objetivo general, se empleó el Rho de Pearson, la misma que 

alcanzó una correlación bilateral de las variables responsabilidad social 

empresarial y desarrollo sostenible con el r= 0,866, aseverando que existe una 

correlación muy fuerte entre ambas, entonces la responsabilidad social empresarial 

influye directamente con el desarrollo sostenible. Para lograr aceptar o finalmente 

el rechazo de la hipótesis general, utilizamos el Rho de Pearson y obtuvimos el 

Sig. Bilateral de 0,000, menor de 0.05, de acuerdo a lo descrito se precedió a 

aceptar la hipótesis alterna y finalmente el rechazo de la nula, indicando la 

existencia de una correlación muy fuerte, sustentada en el cruce de porcentajes, 

confirmando que la responsabilidad social empresarial influye de forma óptima con 

el desarrollo sostenible con un 35.6%. Los resultados encontrados lo podemos 

contrastar con las investigaciones del autor De la torre (2017) en su investigación 

La responsabilidad social empresarial y el desarrollo sostenible en el parque 

industrial del cantón Ambato, cuya finalidad se enfocó en analizar las variables de 

estudio. Considerando como método un enfoque mixto, bajo un modelo de campo 

y bibliográfico, siendo exploratorio y descriptivo, utilizando como instrumentos la 

encuesta y el cuestionario. Dentro del resultado hallado la influencia que posee la 

RSE en el desarrollo sostenible, aceptándose su hipótesis de investigación, 

concluyendo la existencia de la evidencia estadística a través de comprobar la 

hipótesis, por lo tanto, podemos asumir que el componente de la RSE (desempeño 

social, ambiental y económico) permiten contribuir en la formación de un desarrollo 

sostenible en la empresa investigada. De acuerdo a lo indicado, el estudio antes 

indicado coincide con nuestra problemática, razón por la cual determinamos la 

importancia que se le debe dar a la responsabilidad social las misma que es 

importante la misma que es definida por el autor Pesuttari (2016) como aquella que 

fomenta el desarrollo sostenible, visualizando las sociedades prosperas y justas, 

considerando el brindar y promover un medio ambiente limpio, seguro y sano en la 

población. Considerando como fin, mejorar la relación entre el objetivo de 
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crecimiento económico y progreso social, manteniendo una actitud de respeto, 

cuidado y protección del medio en donde se relaciona.  Es por ello que este estudio 

por parte de las compañías es de gran importancia. 

 De acuerdo al primer objetivo específico se empleó el Rho de Pearson, la 

misma que alcanzó una correlación bilateral de la variable responsabilidad social 

empresarial y dimensión sostenibilidad social con el r= 0,782, aseverando que 

existe una correlación muy fuerte entre ambas, entonces la responsabilidad social 

empresarial influye directamente con la sostenibilidad social. Para lograr aceptar o 

finalmente el rechazo de la hipótesis 01, utilizamos el Rho de Pearson y obtuvimos 

el Sig. Bilateral de 0,000, menor de 0.05, de acuerdo a lo descrito se precedió a 

aceptar la hipótesis alterna y finalmente el rechazo de la nula, indicando la 

existencia de una correlación muy fuerte, sustentada en el cruce de porcentajes, 

confirmando que la responsabilidad social empresarial influye de forma óptima con 

la sostenibilidad social con un 26.7%. Los resultados encontrados lo podemos 

comparar con los estudios del autor Bom-Camargo (2021) en su investigación 

titulado “Responsabilidad social como estrategia para la sostenibilidad en la gestión 

empresarial”, siendo su finalidad conocer cierta característica de RSE en la gestión 

empresarial. Siendo el trabajo descriptivo-cualitativo, siendo realizado a través de 

una revisión bibliográfico, entrevistando a 20 emprendedores de Manizales-

Colombia, los cuales fueron obtenidos después de dos días de adiestramiento en 

un evento de asesoría Startup. Resultando que las visiones de RSE coexisten, 

existiendo diferencias en su perspectiva, beneficios y sostenibilidad. A ello se puede 

añadir que un seguimiento continuo, la auditoria, y la evaluación externa puede 

garantizar que las organizaciones tomen la RSE como parte realizar un negocio. 

De acuerdo a lo indicado, se demuestra la importancia que se le debe dar a la 

responsabilidad social, la misma que de acuerdo al autor Mamani y Portugal, (2020) 

genera beneficios que complementan las acciones más inmediatas. Entre ellos 

tenemos los beneficios económicos el cual consiste en la mejora del aspecto 

financiero y económico, siendo un aspecto relevante para el surgimiento y 

desarrollo de una organización. Asimismo, también se encuentran los Beneficios 

sociales, que busca mejorar calidad de vida de cada integrante de la organización, 

de donde los beneficios van dirigido a las políticas de recursos humanos que se 

relacionan con los colaboradores, considerando el reconocimiento del talento, 
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estudio, flexibilidad del horario y determinación de la función de cada empleado. 

Beneficios ambientales, en donde se hace hincapié a la contaminación que 

actualmente se vive en el mundo, y en muchas ocasiones realizado por 

organizaciones que no poseen el principio ético del cuidado del medio ambiente el 

allí la importancia de estos estudios.  

De acuerdo al segundo objetivo específico, se empleó el Rho de Pearson, la misma 

que alcanzó una correlación bilateral de la variable responsabilidad social 

empresarial y dimensión sostenibilidad económica con el r= 0,772, aseverando que 

existe una correlación muy fuerte entre ambas, entonces la responsabilidad social 

empresarial influye directamente con la sostenibilidad económica. Para lograr 

aceptar o finalmente el rechazo de la hipótesis 02, utilizamos el Rho de Pearson y 

obtuvimos el Sig. Bilateral de 0,000, menor de 0.05, de acuerdo a lo descrito se 

precedió a aceptar la hipótesis alterna y finalmente el rechazo de la nula, indicando 

la existencia de una correlación muy fuerte, sustentada en el cruce de porcentajes, 

confirmando que la responsabilidad social empresarial influye de forma óptima con 

la sostenibilidad económica con un 31.1%. Los resultados encontrados lo podemos 

comparar con la teoría, del autor Antelo y Robaina (2015) en la que indica 

Responsabilidad social empresarial es un compromiso continuo de la organización 

para el desarrollo económico sostenible y la mejora de la calidad de vida de sus 

colaboradores y familiares de los mismos, al igual que la comunidad local y general. 

(p.59), asimismo esta variable tiene mucha relación con la sostenibilidad 

económica, la misma que es definida por el autor Altaraz, (2002), como aquella 

administración de los recursos naturales que logre la continuación de un sistema 

económico fuerte. 

De acuerdo al tercer objetivo específico, se empleó el Rho de Pearson, la 

misma que alcanzó una correlación bilateral de la variable responsabilidad social 

empresarial y dimensión sostenibilidad ecológica con el r= 0,733, aseverando que 

existe una correlación muy fuerte entre ambas, entonces la responsabilidad social 

empresarial influye directamente con la sostenibilidad ecológica. Para lograr 

aceptar o finalmente el rechazo de la hipótesis 03, utilizamos el Rho de Pearson y 

obtuvimos el Sig. Bilateral de 0,000, menor de 0.05, de acuerdo a lo descrito se 

precedió a aceptar la hipótesis alterna y finalmente el rechazo de la nula, indicando 
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la existencia de una correlación muy fuerte, sustentada en el cruce de porcentajes, 

confirmando que la responsabilidad social empresarial influye de forma óptima con 

la sostenibilidad ecológica con un 26.7%. los resultados encontrados son de mucha 

importancia, razón por la cual son muy estudiados, ya que nos permiten mejorar la 

problemática encontrada, en donde uno de los autores reconocidos en esta materia 

como lo es Wulf (2018) en donde la describe como aquel aspecto en donde cada 

organización integra un aspecto social o medio ambiental en cada operación de su 

negocio, gestión y relaciones con los interesados. (p.14), asimismo, entre otros de 

los estudios, se comprobó que estará variable está muy relacionada a la 

sostenibilidad ecológica, la misma que es descrita como la capacidad de diseñar 

sistemas productivos capaces de utilizar energia renovable , y no producir reciduos. 

(Altaraz, 2002) 
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VI. CONCLUSIONES 

1. En referencia al objetivo general, se concluye que existe un grado de 

correlación muy fuerte, alcanzando una correlación bilateral de 0.866, con lo 

cual se afirma una relación directamente proporcional entre las variables 

responsabilidad social empresarial y el desarrollo sostenible, a la vez obtuvo 

un Sig. Bilateral es 0.00 menor a 0.05, razón por la cual se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna 

2. En referencia al objetivo 01, se concluye que existe un grado de correlación 

muy fuerte, alcanzando una correlación bilateral de 0.782, con lo cual se 

afirma una relación directamente proporcional entre la variable 

responsabilidad social empresarial y la dimensión sostenibilidad social, a la 

vez, obtuvo un Sig. Bilateral de 0.00 menor a 0.05, razón por la cual se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna 

3. En referencia al objetivo 02, se concluye que existe un grado de correlación 

muy fuerte, alcanzando una correlación bilateral de 0.772, con lo cual se 

afirma una relación directamente proporcional entre la variable 

responsabilidad social empresarial y la dimensión sostenibilidad económica, 

a la vez obtuvo un Sig. Bilateral de 0.00 menor a 0.05, razón por la cual se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna 

4. En referencia al objetivo 03, se concluye que existe un grado de correlación 

muy fuerte, alcanzando una correlación bilateral de 0.733, con lo cual se 

afirma una relación directamente proporcional entre la variable 

responsabilidad social empresarial y la dimensión desarrollo ecológica, a la 

vez obtuvo un Sig. Bilateral de 0.00 menor a 0.05, razón por la cual se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

En relación al objetivo general y debido a una existente correlación muy fuerte de 

las variables responsabilidad social empresarial y desarrollo sostenible, se 

recomienda a los responsables de una Entidad Pública del Distrito de Alto Laran, 

Ica, la implementación de planes de responsabilidad social, el mismo que incluya 

estrategias para mejorar la gestión de talento humano, la seguridad y salud en el 

trabajo, gestión adecuada para el manejo de residuos y con una interacción efectiva 

con las comunidades aledañas, la misma que traería como consecuencia mejorar 

el desarrollo sostenible, siendo beneficiarios los trabajadores, comunidad y entidad. 

Se recomienda a los responsables de una Entidad Pública del Distrito de Alto Laran, 

Ica, la aplicación de estrategias de responsabilidad social iniciando por planes de 

desarrollo de sus trabajadores e ir creciendo profesionalmente, la misma que 

permitirá mejorar la sostenibilidad social, a través de la equidad laboral y educación 

para todos los trabajadores. 

Se recomienda a los responsables de una Entidad Pública del Distrito de Alto Laran, 

Ica, la formulación de planes de responsabilidad social tomando en cuenta las 

necesidades más urgentes de la comunidad, ya sea brindando capacitaciones a la 

población de las comunidades locales, permitiendo mejorar la sostenibilidad 

económica, contratando personal de las comunidades capacitados y calificados. 

Se recomienda a los responsables una Entidad Pública del Distrito de Alto Laran, 

Ica, la ejecución de estrategias de responsabilidad social a través de planes para 

una buena gestión del impacto ambiental y desecho de residuos, permitiendo 

mejorar la sostenibilidad ecológica, ayudando a cuidar la tierra, ríos, mares, así 

como la biodiversidad en la comunidad local. 
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ANEXOS 

ANEXO 01  - MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

Variable Definición Conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de 
medición 
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Wulf (2018) la responsabilidad 
social empresarial se define 
como un concepto en que las 
empresas integran elementos 
sociales y medio ambientales con 
las operaciones del negocio, 
gestión y relaciones con las 
partes interesadas 

La primera variable fue medida a 
través de un cuestionario 
(instrumento) que consta de diversas 
preguntas que nos permitió la 
medición de esta variable de estudio 

Dimensión 
interna 

Gestion de recusos humanos 
Salud y seguridad en el lugar 
de trabajo 
Adaptación al cambio 
Gestión de impacto ambiental y 
de los recursos naturales 

Ordinal 

Dimensión 
externa 

Comunidades locales 
Socios comerciales, 
proveedores y consumidores 
Derechos humanos 
Problemas ecológicos 
mundiales         

Variable Definición Conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de 
medición 

D
e

s
a

rr
o
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o

s
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n
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Alaña, Capa y Sotomayor (2017) 
el desarrollo sostenible debe ser 
el compromiso de la empresa 
socialmente y económicamente, 
el trabajo de los gobiernos y las 
organizaciones que implementen 
políticas de sostenibilidad. 
 

La segunda variable fue medida a 
través de un cuestionario, teniendo 
en cuenta los ítems para cada 
dimensión 
 

Dimensión 
sostenibilidad 

social: 

Equidad 
Salud 
Educación 
Alojamiento 
Crimen 
Población 

Ordinal 

Dimensión 
sostenibilidad 

economica 

Estructura económica 
Sistema institucional 

Dimensión 
sostenibilidad 

ecologica  

Atmosfera 
tierra 
Oceanos, mares y costas 
agua dulce 
biodiversidad 



 
 

 

 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Responsabilidad Social Empresarial y Desarrollo Sostenible en una Entidad Pública del Distrito de Alto Laran, Ica 2022 

Formulación del 
problema 

Objetivos Hipótesis Variable Dimensiones 
 

Indicadores 
 

Métodos 

Problema General 
¿Cuál es la relación 
entre la Responsabilidad 
Social Empresarial y 
Desarrollo Sostenible en 
una entidad pública del 
distrito de Alto Laran, Ica 
2022? 

Objetivo General  
Determinar la relación entre la 
Responsabilidad Social 
Empresarial y Desarrollo 
Sostenible en una entidad 
pública del distrito de Alto 
Laran, Ica 2022 

Hipótesis General 
H1: Si existe relación significativa entre 
la Responsabilidad Social Empresarial 
y Desarrollo Sostenible en una entidad 
pública del distrito de Alto Laran, Ica 
2022 
 
H0: No existe relación significativa entre 
la Responsabilidad Social Empresarial 
y Desarrollo Sostenible en una entidad 
pública del distrito de Alto Laran, Ica 
2022 

 
 
 
 
Responsabilid
ad social 
empresarial 

 
 
Dimensión 
interna 
 
 
 
 
 
 
Dimensión 
externa 
 

Gestion de recuros humanos 
salud y seguridad en el lugar 
de trabajo, 
adaptación al cambio, 
Gestión del impacto 
ambiental y de los recursos 
naturales. 
 
comunidades locales,  
socios comerciales, 
proveedores y 
consumidores, 
derechos humanos, 
problemas ecológicos 
mundiales 

Tipo de Inv. 
Aplicada 
 
Diseño de 
Inv. 
No 
experiment
al 
correlacion
al 
 
Población: 
45 
Muestra: 
45 
Técnicas: 
Encuesta 
 
Instrumento
: 
Cuestionari
o 
 

Problemas específicos 
¿Cuál es la relación 
entre la 
Responsabilidad Social 
Empresarial y la 
Sostenibilidad social en 
una entidad pública del 
distrito de Alto Laran, 
Ica 2022? 
 
¿Cuál es la relación 
entre la 

Objetivos Específicos  
Determinar la relación entre la 
responsabilidad social 
empresarial y la sostenibilidad 
social en una entidad pública 
del distrito de Alto Laran, Ica 
2022 
 
Determinar la relación entre la 
responsabilidad social 
empresarial y la sostenibilidad 
económica en una entidad 

Hipótesis especifica 
 
Si existe relación significativa entre la 
Responsabilidad Social Empresarial y 
Sostenibilidad social en una entidad 
pública del distrito de Alto Laran, Ica 
2022. 
 
Si existe relación significativa entre la 
Responsabilidad Social Empresarial y 
Sostenibilidad económica en una 

 
 
Desarrollo 
Sostenible 

Dimensión 
sostenibilidad 
social 
 
Dimensión 
sostenibilidad 
económica 
 
Dimensión 
sostenibilidad 
ecológica 

equidad, 
salud,  
educación, 
alojamiento, 
crimen,  
población. 
 
Estructura Económica 
Sistema institucional 
 
Atmosfera,  
tierra,  



 
 

Responsabilidad Social 
Empresarial y la 
Sostenibilidad 
económica en una 
entidad pública del 
distrito de Alto Laran, 
Ica 2022? 
 
¿Cuál es la relación 
entre la 
Responsabilidad Social 
Empresarial y la 
Sostenibilidad ecológica 
en una entidad pública 
del distrito de Alto 
Laran, Ica 2022? 
 
 
 
 
 
 
 

pública del distrito de Alto 
Laran, Ica 2022 
 
Determinar la relación entre la 
responsabilidad social 
empresarial y la sostenibilidad 
ecológica en una entidad 
pública del distrito de Alto 
Laran, Ica 2022 
 

entidad pública del distrito de Alto 
Laran, Ica 2022 
 
Si existe relación significativa entre la 
Responsabilidad Social Empresarial y 
Sostenibilidad ecológica en una 
entidad pública del distrito de Alto 
Laran, Ica 2022 
 
No existe relación significativa entre la 
Responsabilidad Social Empresarial y 
Sostenibilidad social en una entidad 
pública del distrito de Alto Laran, Ica 
2022. 
 
No existe relación significativa entre la 
Responsabilidad Social Empresarial y 
Sostenibilidad económica en una 
entidad pública del distrito de Alto 
Laran, Ica 2022 
 
No existe relación significativa entre la 
Responsabilidad Social Empresarial y 
Sostenibilidad ecológica en una 
entidad pública del distrito de Alto 
Laran, Ica 2022 

oceanos, mares y costas 
agua dulce,  
biodiversidad 



 

 
 

 

Anexo 02 

CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE 

ESCUELA DE ADMINISTRACIÓN 

Buenos días y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene carácter confidencial con fines 

académicos, para obtener información relevante para cumplir con los objetivos de la investigación titulada: 

“Responsabilidad Social Empresarial y Desarrollo Sostenible en la entidad pública del distrito de Alto Laran, Ica 2022” 

Agradeciendo su colaboración, lea las siguientes preguntas y responda con veracidad según crea conveniente: 

Género: Hombre _____ Mujer _____  

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

DE ACUERDO INDIFERENTE DESACUERDO TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

5 4 3 2 1 

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL TA A I D TD 

Dimensión interna 5 4 3 2 1 

Gestión de Recursos Humanos       

1. ¿Cree Ud. que la entidad organiza programas de capacitaciones constantes 
en beneficio de sus colaboradores?           

Salud y Segura en el lugar de trabajo      

2. ¿cuentas con algún seguro social de salud?       

3. ¿Recibe usted charlas constantes de prevención y medidas de protección 
frente a riesgos laborales?      

Adaptación al cambio      

4. ¿La institución tiene en cuenta los intereses y preocupaciones de los 
colaboradores al momento de realizar cambios dentro de la organización?      

Gestión del impacto ambiental y de los recursos naturales       

5. ¿Eres responsable con los activos (computadoras, impresora maquinarias, 
etc.) manteniéndolos en niveles adecuados para prevención de la 
contaminación?        

6. ¿la organización realiza charlas, reuniones o programas sobre la 
importancia y cuidado del medio ambiente en el distrito de Alto Laran?      

Dimensión externa      

Comunidades locales      

7. ¿Cree Ud. que la entidad ofrece oportunidades laborales a residentes de su 
localidad?      

8. ¿La institución desarrolla actividades de apoyo en beneficio de la 
comunidad?      

Socios comerciales, proveedores y consumidores      

9. ¿Crees que la entidad tiene proveedores que actúan de manera responsable 
en términos sociales y medioambientales? 

     

     

Derechos humanos 
TA A I D TD 

5 4 3 2 1 

10. ¿Crees que la entidad fomenta el conocimiento y cultura sobre la 
importancia de los derechos humanos de los colaboradores y de su 
comunidad? 

     

Problemas ecológicos mundiales      

11. ¿La entidad ofrece obras públicas teniendo en cuenta las practicas 
responsables del cuidado del medio ambiente?      

12. ¿Cree Ud. que la entidad tiene a disposición de la comunidad contenedores 
(tachos) de reciclaje?      



 

 
 

 
 
 

 

DESARROLLO SOSTENIBLE TA A I D TD 

                                      Sostenibilidad Social 5 4 3 2 1 

Equidad      

13. ¿La entidad incluye a los grupos de personas más desfavorecidas 
(discapacitados) brindándoles oportunidades laborales?      

Salud      

14. ¿Cree Ud. que la institución apoya con programas de salud para su 
comunidad?      

15. ¿Estarías de acuerdo que la institución ejecute un proyecto para el centro 
de salud y que atienda las 24 horas del día?      

Educación       

16. ¿Crees que la entidad participa de programas en beneficio al sistema 
educativo del distrito?           

17. ¿La entidad ayuda en el mejoramiento de la infraestructura e 
implementación de equipos en las instituciones educativas del Distrito?      

Alojamiento      

18. ¿Cree Ud. que la entidad desarrolle un proyecto que beneficie a las 
familias cuyas viviendas estén propensas ante un desastre natural 
(inundaciones o sismos)?      

Crimen      

19. ¿Consideras que existe inseguridad en tu distrito (robos, secuestro)?      

20. ¿La entidad tiene medidas frente a la problemática de la inseguridad 
ciudadana?      

Población      

21. ¿Cree Ud. que la entidad desarrolla obras públicas y brinda ayuda social 
según las necesidades de su comunidad?      

Sostenibilidad Económica      

Estructura económica      

22. ¿Cree Ud. que si la entidad está al día con el pago de sus trabajadores ayuda 
al crecimiento económico de las familias?      

23. ¿Si la entidad fomentara el turismo del distrito de Alto Laran, ayudaría al 
crecimiento económico de su comunidad?      

Sistema institucional           

24. ¿La entidad cumple con los fines y objetivos de gestión ambiental?      

Sostenibilidad Ecológica      

Atmosfera      

25. ¿Considera Ud. que la entidad tiene en cuenta en sus proyectos medidas 
de prevención frente a la posible contaminación del aire?      

Tierra      

26. ¿La institución promueve el mantenimiento de las áreas verdes de su 
distrito?      

Océanos, mares y costas      

27. ¿La entidad desarrolla programas sobre la no contaminación de océanos y 
mares?      

Agua dulce      

28. ¿La institución utiliza acciones en el adecuado manejo y uso correcto del 
agua domestica?      

Biodiversidad      

29. ¿Cree Ud. que la entidad desarrolla programas de vigilancia del cuidado de 
la biodiversidad del distrito de Alto Laran?      



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

FIABILIDAD 
 
Escala: Responsabilidad Social Empresarial 
 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 45 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 45 100,0 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,878 12 

 
 
Escala: Desarrollo Sostenible 
 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 45 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 45 100,0 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,911 17 

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Responsabilidad 

Social Empresarial 

,126 45 ,070 ,951 45 ,057 

Desarrollo Sostenible ,110 45 ,200* ,956 45 ,087 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Interpretación de los índices de correlación de Pearson 

 

Fuente: Sierra, (1999) 
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