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Resumen

El estudio tuvo como objetivo Determinar la relacidén entre la Responsabilidad Social
Empresarial y Desarrollo Sostenible en una entidad publica del distrito de Alto
Laran, Ica 2022; el tipo de estudio fue aplicado, con un disefio no experimental, un
enfoque cuantitativo y un nivel correlacional. La poblacion y muestra estuvo
conformada por 45 trabajadores. Para el procedimiento de recoleccion se uso el
andlisis exploratorio, evaluando las variables responsabilidad social empresarial y
desarrollo sostenible, a la vez, se utilizé el instrumento-cuestionario, el cual consto
de 12 interrogantes para la primera variable y 17 interrogantes para la segunda, de
acuerdo a la escala de Likert. Para el procesamiento de datos se usé el programa
SPSS Vers-26, con datos organizados en cuadros simples de doble entrada,
frecuencia relativa y absoluta. Se concluye que existe un grado de correlacion muy
fuerte, alcanzando una correlacion bilateral de 0.866, con lo cual se afirma una
relacion directamente proporcional entre las variables responsabilidad social
empresarial y el desarrollo sostenible, a la vez obtuvo un Sig. Bilateral es 0.00
menor a 0.05, razdén por la cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

alterna
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Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between Corporate
Social Responsibility and Sustainable Development in a public entity in the district
of Alto Laran, Ica 2022; the type of study was applied, with a non-experimental
design, a quantitative approach and a correlational level. The population and sample
consisted of 45 workers. For the collection procedure, the exploratory analysis was
used, evaluating the variables corporate social responsibility and sustainable
development, at the same time, the instrument-questionnaire was used, which
consisted of 12 questions for the first variable and 17 questions for the second, of
according to the Likert scale. For data processing, the SPSS Vers-26 program was
used, with data organized in simple tables with double entry, relative and absolute
frequency. It is concluded that there is a very strong degree of correlation, reaching
a bilateral correlation of 0.866, which affirms a directly proportional relationship
between the variables corporate social responsibility and sustainable development,
at the same time it obtained a Sig. Bilateral is 0.00 less than 0.05, which is why the

null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted

Keywords: corporate social responsibility, sustainable development, workers
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l. INTRODUCCION

Actualmente la Responsabilidad Social Empresarial, en adelante RSE, se convirtid
en uno elemento de gran importancia a nivel organizacional, radicando esté en el
desarrollo de negocios sustentables, con medidas, cultura y valores permitiéndoles
su sostenibilidad a largo plazo, y tiene mucha influencia en el DS (Desarrollo
Sostenible) ya que ambas aseguran el crecimiento y cuidado del medo ambiente.

Rodriguez, Gallo, Gonzélez y Carmenate (2021). En su articulo “La
responsabilidad social empresarial como estrategia para diferenciarse de las
empresas exportadoras-Ecuador”.. En la actualidad la RSE es considerada a nivel
de empresa como un aspecto diferencial que permiten obtener ventajas
competitivas. Concluyendo en este trabajo que las organizaciones exportadoras se
encuentran utilizando las RSE, dirigida principalmente a la dimensién social,
econdémica y ambiental, considerando los estandares de certificacion ambiental y
de responsabilidad social.

Alvarez, Paladines, Montero y Arce (2019) En su articulo “Aplicacién de la
responsabilidad social empresarial en las empresas ecuatorianas en Ultima década.
cuyo objetivo fue la adaptacion de la responsabilidad en procesos ejecutados por
la empresa, para implementarse acciones independientes, ofreciendo productos y/o
servicios a la poblacién. Teniendo presente que la RS genera la adaptacion de
medidas sostenibles ambientalmente y de un progreso continuo socialmente,
permitiendo el desarrollo laboral. concluyendo identificar el impacto en los
trabajadores y sus familiares, permitiendo a posterior la integracién social general.

Molero (2016) Con el estudio “La responsabilidad social empresarial en el
contexto del capital social-Venezuela”. Planteandose como finalidad el
establecimiento de la RSE, la misma que se puede considerar como una politica en
busca del mejoramiento de la organizacion, permitiendo a la empresa elaborar un
plan de responsabilidad social, garantizando el mejoramiento y sinceramiento en
relacion con sus trabajadores y la poblacion, logrando incremento de la renta y
reduccion de costos.

Madrofiero y Guzman (2018) en su articulo “Desarrollo sostenible.
Aplicabilidad y sus tendencias”, cuyo objetivo fue analizar y evaluar los aspectos de
desarrollo sostenible, comenzando su evaluacion con los antecedentes que

proceden su generacion, evaluando sus conceptos e implicancias, de manera:



social, econdmico y ecolégico; concluyendo que se debe continuar este proceso
de analisis, por ser necesario para responder a la problemética que esta surgiendo
cada dia, poniendo en riesgo el alcance de lo que se conoce como sostenibilidad.

Cano, Pico y Dimuro (2019) en su articulo “Los objetivos de desarrollo
sostenible como marco para la accidn y la intervencion social y ambiental”
(Espafia), cuyo objetivo principal busco analizar el papel del objetivo de desarrollo
sostenible (ODS). Concluyendo que estos dos aspectos no se encuentran
contemplados en la educacién ambiental y, que estos eventos solo estan centrados
en catastrofes y situaciones extremas.

Alcala del Olmo, Rodriguez, Santos y Gomez (2021) en su articulo “Educar
para el desarrollo sostenible en el contexto universitario: un analisis bibliométrico”,
cuya finalidad fue el analisis de la produccion cientifica en la educacién para el
desarrollo sostenible en el sector de educacién superior. Donde los conflictos
ecologicos son los fenbmenos de mayor trascendencia para la humanidad,
concluyendo que a pesar que esta situacion del desarrollo sostenible en el &mbito
educativo tiene afios, su presencia de esta linea a investigar obtenido mayor
relevancia en los ultimos afos.

Realidad problemética: el estudio se realizé en una entidad publica del
distrito de Alto Laran, provincia de Chincha Alta - Ica. A la vez, se viene observando
insuficiencia de recursos en las postas médicas (materiales, infraestructura, minimo
personal y no hay atencion las 24 horas, falta de tachos de reciclaje y programas
orientadas a la importancia de reciclar y cuidado del agua, falta de conservacion de
los parques y jardines, disminucion del impulso y mantenimiento de sus atractivos
turisticos. La misma que estaria ocasionando pérdidas de vidas humanas,
accidentes de transitos y falta de educacion vial, precios altos en los bienes de
consumo, queman la basura y contaminan el aire y agua, falta de decalogos de
como cuidar los parques y jardines, rapido deterioro de los lugares turisticos. De
acuerdo a lo descrito anteriormente el presente estudio pretender determinar una
existente relacion entre la responsabilidad social empresarial y desarrollo
sostenible, la misma que ayudaria a brindar alternativas de solucién.

Formulacion del problema general: ¢(Cuél es la relacion entre la
Responsabilidad Social Empresarial y Desarrollo Sostenible en una entidad publica
del distrito de Alto Laran, Ica 20227



Problemas especificos: ¢Cual es la relacion entre la Responsabilidad Social
Empresarial y la Sostenibilidad social en una entidad publica del distrito de Alto
Laran, Ica 2022?; ¢ Cuél es la relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial
y la Sostenibilidad econémica en una entidad publica del distrito de Alto Laran, Ica
20227?; ¢Cual es la relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y la
Sostenibilidad ecoldgica en una entidad publica del distrito de Alto Laran, Ica 20227

Justificacion; Teodrica: Este trabajo se realiz6 con el propdsito de contribuir a
la entidad publica la importancia sobre la utilizacion correcta de las variables
RSE Y DS, como instrumento para el cuidado del entorno y medio ambiente
y asi generar una comunidad mas responsable. Practica: Esta investigacion
brinda informacion valiosa con la finalidad, que permita a la entidad publica
identificar la problematica en relacion a cada variable de RSE y DS, y asi
poder mejorar puntos vulnerables que faciliten mejoras para la empresa,
dando cumplimiento al objetivo de DS. Metodologia: Este trabajo se realizo
considerando procesos y métodos cientificos, empleandose instrumentos
para recolectar datos, garantizando su veracidad y el adecuado desarrollo
de la tesis. Social: Esta investigacion permitira a la entidad publica cumplir
con su RSE para brindar la prosperidad para todos y asi bajar los niveles de
pobreza que pueda existir en su comunidad y a la conservacion de nuestro
medio ambiente.

Objetivo general: Determinar la relacion entre la Responsabilidad Social
Empresarial y Desarrollo Sostenible en una entidad publica del distrito de Alto
Laran, Ica 2022

Objetivo especifico: Determinar la relacion entre la responsabilidad social
empresarial y la sostenibilidad social en una entidad publica del distrito de Alto
Laran, Ica 2022; Determinar la relacién entre la responsabilidad social empresarial
y la sostenibilidad econémica en una entidad publica del distrito de Alto Laran, Ica
2022; Determinar la relacion entre la responsabilidad social empresarial y la
sostenibilidad ecoldgica en una entidad publica del distrito de Alto Laran, Ica 2022

Hipoétesis general: Hipdtesis: Hi: Si existe relacion significativa entre la
Responsabilidad Social Empresarial y Desarrollo Sostenible en una entidad publica

del distrito de Alto Laran, Ica 2022; Ho: No existe relacion significativa entre la



Responsabilidad Social Empresarial y Desarrollo Sostenible en una entidad publica
del distrito de Alto Laran, Ica 2022



ll.  MARCO TEORICO
Dentro de los antecedentes internacionales se presenta los siguientes:

Bom-Camargo (2021) en su investigacion titulado “Responsabilidad social
como estrategia para la sostenibilidad en la gestion empresarial”’, siendo su
finalidad conocer cierta caracteristica de RSE en la gestion empresarial. Siendo el
trabajo descriptivo-cualitativo, siendo realizado a través de una revision
bibliogréfico, entrevistando a 20 emprendedores de Manizales-Colombia, los
cuales fueron obtenidos después de dos dias de adiestramiento en un evento de
asesoria Startup. Resultando que las visiones de RSE coexisten, existiendo
diferencias en su perspectiva, beneficios y sostenibilidad. A ello se puede anadir
que un seguimiento continuo, la auditoria, y la evaluacion externa puede garantizar
gue las organizaciones tomen la RSE como parte realizar un negocio.

Chimborazo, Vaca, Pazmifio y Cepeda (2017) realizaron su investigacion
titulada “La responsabilidad social empresarial y el desarrollo sostenible™ un
estudio exploratorio del consumidor y empresas de calzado de la ciudad de
Tungurahua” Esta investigacién aborda la variable RSE y sus dimensiones con la
intencidn que las organizaciones den cumplimiento a sus responsabilidades como
parte de su vector de desarrollo sostenible (de caréacter, ético, legal, filantropico y
econOdmico). Este trabajo se oriento a trabajos tedricos y empiricos con la intencion
de generar la deduccion del desarrollo de la responsabilidad social empresarial,
teniendo como propasito la elaboracion de un constructo formativo siendo validada
por diversas corrientes cientificas. Empleando dos unidades de analisis: 1. Dirigida
a la empresa, con la intencion de saber su actuar responsable con la sociedad y 2.
Dirigida a los consumidores, con la intencion de medir la compra de los productos
elaborados con RSE.

De la Torre (2017) Con su investigacion La responsabilidad social empresarial
y el desarrollo sostenible en el parque industrial del canton Ambato, cuya finalidad
se enfocO en analizar las variables de estudio. Considerando como método un
enfoque mixto, bajo un modelo de campo y bibliografico, siendo exploratorio y
descriptivo, utilizando como instrumentos la encuesta y el cuestionario. Dentro del
resultado hallado la influencia que posee la RSE en el desarrollo sostenible,
aceptandose su hipdtesis de investigacion, concluyendo la existencia de la

evidencia estadistica a través de comprobar la hipétesis, por lo tanto, podemos



asumir que el componente de la RSE (desempefio social, ambiental y econémico)
permiten contribuir en la formacion de un desarrollo sostenible en la empresa
investigada.

Riveros y Sebastian (2016) en su investigacion titulada “Disefio de un modelo
de gestion de responsabilidad social empresarial y desarrollo sostenible para
pymes del sector agropecuario”, cuyo proposito fue estimular la préactica de estas
acciones en la empresa, buscando eliminar la idea que los costos, las herramientas
y practicas son un obstaculo para ejecutarlo. Quienes no poseen este
conocimiento, ni la capacidad financiera, podrian reemplazarlo por la visién positiva
de los beneficios de la practica de la responsabilidad social empresarial, buscando
asi equilibrar el aspecto econdmico de la empresa con las necesidades de los
interesados (Econdémica, Social y ambiental). Al generar el modelo se debe
considerar su relevancia, por lo que un estudio de caso dara a conocer silas Pymes
por si solas pueden generar acciones y proyectos sociales responsables, y bajo
que criterio se puede lograr. Concluyendo que un modelo de esta magnitud busca
contar con beneficios econémicos.

Por otro lado, las investigaciones nacionales que se encontraron son:

Tambo (2021) en su investigacion titulada “La Responsabilidad Social
Empresarial y el desarrollo sostenible por la constructora Corporacion de Servicios
y Soluciones Integrales S.A.C., Ate”, siendo su objetivo dar explicacion a la relacion
de las variables. Trabajo de tipo cuantitativo, correlacional y, no experimental con
la intencion que el instrumento se aplique a los evaluados. Obteniéndose como
resultados la obtencion de la correlacion positiva entre las variables. Como
conclusion se especifica la relacion de ambas variables de la empresa estudiada.

Malca y Torres (2020) en su investigacion titulado “La responsabilidad social
e influencia en el desarrollo sostenible del Municipio de la provincia de Chepén”,
tuvieron como proposito determinar si las variable responsabilidad influye en el
desarrollo, siendo una investigacion con un disefio no experimental, a nivel
correlacional - causal, siendo una muestra no probabilistico de 73 colaboradores
del municipio de Chepén, con un instrumento el cuestionario y técnica la encuesta,
concluyendo una existente relacién con cada variable, con una correlacion de r=

0.814 la misma que es una correlacion alta y significativa. Utilizaron la prueba



estadistica de Sperman con el fin de evaluar como influye la responsabilidad en el
desarrollo.

Flores y Vera (2018) con el estudio “Gestion de la Responsabilidad Social y
Desarrollo Empresarial en la Empresa SILSA — sector limpieza, Lima”. De donde
se plantedé como finalidad la responsabilidad social empresarial como un gestor
primordial para impulsar el desarrollo organizacional, evaluando la influencia de
esta. Siendo un trabajo cualitativo, estudiante la realidad desde una naturaleza
implicita, interpretando los fenédmenos de los sujetos implicados en la investigacion.
Empleando entrevistas, observacién directa, fotos, videos y referencias,
describiendo habitos e incidencias que se dan en las personas al dia. Concluyendo
que las gerencias y subgerencias emplean la buena practica en responsabilidad
social, a través de acciones del adecuado uso y manejo de productos, dirigiendo
capacitaciones de salud ocupacional que se ven reflejadas en las certificaciones
de ISO 9001 SGS, documentandose cada proceso y responsabilidad para alcanzar
el objetivo y politica de calidad.

Asimismo, las investigaciones nacionales consideradas como locales que se
encontraron son:

Amayay Leon (2021) en su trabajo “La responsabilidad social empresarial del
hotel y hacienda El Carmelo categoria 3 estrellas de Ica”, planteado como objetivo
analizar la responsabilidad social empresarial de la organizacion estudiada. Se
consideraron dimensiones para evaluar el objetivo (buena practica ambiental,
servicios del hotel y, acciones ejecutadas por la empresa a favor de los
ciudadanos). La poblacion estudiada fueron 68 ciudadanos, los cuales residen por
alrededores del hotel. Un trabajo cuantitativo, teniendo en cuenta criterios de los
pobladores. Concluyendo que la RSE es considerado como parte fundamental de
la competitividad de la organizacién y su desarrollo. Se considera relevante que
cada organizacion del sector hotelero tenga presente sus potencialidades en RSE,
permitiendo una gestion responsable. Actualmente adoptar este aporte en las
empresas conlleva a un crecimiento sostenible, ya que al considerarla en sus
acciones conllevara a un beneficio de la sociedad, teniendo en cuenta las
necesidades de la comunidad, teniendo como consecuencia la disminucion del

impacto ambiental.



Fernandez (2018) con el trabajo “Responsabilidad social empresarial y
competitividad en MYPES de Lima-Norte”, donde su objetivo es establecer la
relacion entre las variables estudiadas, teniendo como disefio no experimental y
una muestra de 60 empresarios siendo de tipo no probabilistico, teniendo el
instrumento empleado para medir fue la encuesta y sometidos a validacion
concluyendo la existencia de la correlacién significativa de las variables en
estudios, obteniendo una significancia bilateral 0.004 aceptando la hipotesis
planteada en la investigacion.

Montafiez (2017) con la investigacion “Responsabilidad Social y el Desarrollo
Sostenible en el Municipio de la Provincia de Yungay-2017”, cuyo proposito
primordial buscé determinar la existencia de una relacion entre cada variable
estudiada. Su Trabajo fue de tipo no experimental, desde un disefo correlacional,
considerando el muestreo no probabilistico. De donde se emple6 como técnica la
encuesta, con un cuestionario, evaluando su validez y confiabilidad del mismo, e
inclusive antes de pasar a ser utilizado por la poblacién muestral. Concluyendo de
una existente correlacion entre cada variable en estudio.

Dentro de las bases teoricas definiremos la primera variable: Responsabilidad
social empresarial (R.S.E)

Para Wulf (2018). La describe como aquel aspecto en donde cada
organizacion integra un aspecto social o medio ambiental en cada operacion de su
negocio, gestion y relaciones con los interesados. (p.14)

Antelo y Robaina (2015). Responsabilidad social empresarial es un compromiso
continuo de la organizacion para el desarrollo econdmico sostenible y la mejora de
la calidad de vida de sus colaboradores y familiares de los mismos, al igual que la
comunidad local y general. (p.59)

De igual forma Montafiez y Gutiérrez (2015) definen como un aspecto para hacer
negociaciones que consideran el impacto social, ambiental y econémico propio de
la compaiiia, integrandose en concordancia con cada valor ético, los sujetos, la
comunidad y el medio ambiente. (p.22)

Principios: Tenemos los derechos humanos que son: Apoyo Yy respeto a
proteger los derechos humanos, los cuales poseen reconocimiento internacional.
Buscar el no involucrarse como complices en la violacion de los derechos

humanos. Desde el trabajo se considera: Apoyo a la libertad de asociacion y



reconocimiento del derecho de negociacién colectiva. Promocion de la eliminacion
de los trabajos forzosos y obligatorios. Eliminar a través de la promocion el trabajo
infantil. Eliminar la discriminacién con respecto al trabajo ejecutado y la ocupacion.
Con respecto al medio ambiente: Generar apoyo como un aspecto de precaucion
para problemas ambientales. Apoyo a iniciativas que promuevan responsabilidad
ambiental. Buscar el fomento del desarrollo y difusion de tecnologias ecologicas
racionales. Y trabajar en contra de actos corruptos en todo aspecto, inclusive la
extorsion y soborno. (p.26)

Beneficios: Generandose beneficios que busque al logro de acciones
inmediatas. Beneficios econdémicos, este consiste en la mejora del aspecto
financiero y economico, siendo un aspecto relevante para el surgimiento y
desarrollo de una organizacion. Beneficios sociales, busca mejorar calidad de vida
de cada integrante de la organizacion, de donde los beneficios van dirigido a las
politicas de recursos humanos que se relacionan con los colaboradores,
considerando el reconocimiento del talento, estudio, flexibilidad del horario y
determinacion de la funcién de cada empleado. Beneficios ambientales, en donde
se hace hincapié a la contaminacion que actualmente se vive en el mundo, y en
muchas ocasiones realizado por organizaciones que no poseen el principio ético
del cuidado del medio ambiente (Mamani y Portugal, 2020, p.33-37).

Los objetivos de la responsabilidad social segun Rivadeneyra (2015), busca
gue las acciones de una organizacion estén basadas en principios éticos, los
cuales beneficiaran a la sociedad, espacio donde interactlan los usuarios internos
y externos y demdas. Generando asi que las organizaciones busquen brindar una
postura activa y responsables, con respecto al impacto de sus acciones. Siendo un
buen vecino corporativo, cuidando el medio ambiente, brindando beneficios
sociales y econdmicos reales y demostrables, monitorear el avance con
indicadores, reportes y transparencia.

Importancia de la responsabilidad social segun Pesuttari (2016). Busca
fomentar el desarrollo sostenible, visualizando las sociedades prosperas y justas,
considerando el brindar y promover un medio ambiente limpio, seguro y sano en la
poblacién. Considerando como fin, mejorar la relacion entre el objetivo de
crecimiento econdmico y progreso social, manteniendo una actitud de respeto,

cuidado y proteccion del medio en donde se relaciona.



Dimensiones: Existen diversos estudios importantes desde el enfoque de
grupo de interés analizado por la Comision Europea (2002 p:13-26) en su libro
denominado Libro verde menciona: Dimension interna esta direccionado a las
responsabilidades que respeta lo social esencialmente las diligencias que afectan
directamente a los trabajadores y el medio ambiente.Teniendo a los indicadores:
gestion del recurso humano, salud y seguridad laboral, adaptacion al cambio,
gestion del impacto ambiental y el recurso natural
Dimensién externa son las actividades direccionadas a la satisfaccion de la
comunidad en lo que respecta equidad de género, ecologia. Siendo sus
indicadores, la comunidad local, el socio comercial, el proveedor y consumidor,
derechos humanos y el problema ecolégico mundial.

Ala vez se definira la segunda variable : Desarrollo sostenible.

Para Alafa, Capa y Sotomayor (2017) el desarrollo sostenible debe ser el
compromiso de la empresa socialmente y econémicamente, el trabajo de los
gobiernos y las organizaciones que implementen politicas de sostenibilidad.

Asi para Hernandez, Gonzélez y Tamez (2016). Se refieren al proceso que
logra un cambio buscando que los recursos naturales, el rumbo de las inversiones,
del desarrollo tecnoldgico y, el cambio institucional, brinden el soporte para que se
satisfagan las necesidades y aspiraciones de las personas de hoy como del futuro,
adoptando cambios dinamicos con respecto a factores institucionales, econémicos
y cientificos tecnolégicos. (p.41)

Como para Larrouyet (2015). Referido a la obligacion que asume la
generacion actual con las futuras generaciones, de donde deben velar por dejar
como legado recursos medioambientales, sociales y econdmicos, con la intencion
que a futuro sigan gozando de los mismos beneficios que la generacion actual
posee.

Objetivos: Para Badii, Guillen y Abreu (2017) mencionan que estos objetivos
la adopto las Naciones Unidad en el afio 2015, considerandolo como un accionar
para poner freno a la pobreza, protegiendo al mundo y, buscando garantizar para
el afo 2030 se logre conseguir paz y prosperidad. 1. Poner fin a la pobreza., 2.
Poner fin al hambre., 3. Salud y bienestar., 4. Garantizar una educacion de calidad.,
5. Lograr la igualdad de género., 6. Agua limpia y saneamiento., 7. Energia

asequible y no contaminante., 8. Trabajo decente y crecimiento econémico., 9.
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Industria, innovacion e infraestructura., 10. Reducir la desigualdad., 11. Ciudades
y comunidades sostenibles., 12. Produccion y consumo responsable., 13. Accién
por el clima., 14. Vida submarina., 15. Vida de ecosistema y terrestres., 16. Paz,
justicia e instituciones solidas., 17. Alianza para lograr los objetivos. (p.111-114)

Principios: para Curi (2020) menciona algunos principios esenciales del
desarrollo sostenible. Integralidad: La misma que debe reflejarse en teorias y en
practica interdisciplinaria, suponiendo una nueva forma de entender la ciencia.
Equidad: Va en busca de evitar la desigualdad trabajando desde la practica
democratica en las oportunidades. Participacion: Involucra contar con todos los
sujetos y areas en la toma de decisiones, influyendo asi en redistribucion de la
riqueza. Conservacion de los ecosistemas: Buscando brindar garantia a la
existencia de los recursos naturales a pesar del paso del tiempo. Principio de
precaucion: Referida al accionar en procesos y cursos que generan un mal, a pesar
de que este se encuentre iniciando. Interculturalidad: Referido a la diversidad en el
aspecto cultural. Responsabilidad Compartida: Acto donde el estado y la sociedad
se complementan en ciertas acciones (de forma local o global). Transparencia y
rendicion de cuentas: Cada gobierno tiene el deber de demostrar su actuar y
realizar su rendicion de uso de dinero, demostrandolo a los ciudadanos.
Autodeterminacion: Se refiere a que cada pais y/o comunidad puede contribuir
desde sus posibilidades en la solucion de problemas de indole global, y cuyo efecto
se dirige a todo el sistema. (p.7-8)

El desarrollo sostenible se mide por tres dimensiones segun Altaraz, (2002)
Dimension sostenibilidad social: Es el proceso de costo y beneficio que se
distribuiran de manera equitativa en toda la poblacion actual y poblacion futura.
Por lo tanto sus indicadores son,equidad,salud, educacion, alojamiento,crimen,
poblacion.

Dimensién sostenibilidad economica: Es la administracion de los recursos
naturales que logre la continuacion de un sistema economico fuerte.

Indicadores son estructura economica, sistema institucional

Dimension sostenibilidad ecologica : Es la capacidad de desarrollar sistemas
productivos con la capacidad de emplear energia renovable , y no producir
reciduos. Indicadores son, Atmosfera, tierra, el oceano, mar y costa, agua dulce,
biodiversidad (p.2,3)
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo: Fue aplicada. Paralos autores Escuderoy Cortez (2018) Este tipo de estudio
esta caracterizado ya que toma en cuenta la finalidad practica de cada
conocimiento. Su finalidad de estudio es desarrollar el conocimiento técnico, la
misma que posea una aplicacion inmediata, permitiendo solucionar determinada
situacién. A la vez el autor Rios (2017) menciona que el estudio aplicado, empirico
0 practico, es concreto y busca aplicar un conocimiento para solucionar una

determinada problematica. (p.88)

Disefio: es no experimental. Ya que los hecho y fenbmenos son estudiados en su
ambiente natural, tal y como se manifiestan, no requiere de manipulacion (Bonilla,
2020, p.54). Por otro lado, Hernandez y Mendoza (2018) este estudio trata en no
realizar variaciones de manera intencional para posteriormente ver el efecto

encontrado en su variable. (p.174)

Asimismo, el trabajo tuvo un nivel correlacional. Segun Arias y Covinos (2021) es
de nivel Correlacional porque busca saber como se relaciona una variable con otra

y el efecto que causa en ella. (p.79).

Enfoque cuantitativo: Segun Mufioz (2015) se relaciona con aquella informacién
que utiliza algan dato numérico, siendo entre ellos, algun dato estadistico el mismo
gue es interpretado para dar una noticia que se fundamente en algun objeto, hecho

o fendmeno a investigar. (p.86)

Donde: pd
M = Muestra ~ |
0, = variable 01 M r
0, = variable 02 T~
r = relacion entre las variables ™0
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3.2. Variables, Operacionalizacién
Variable 01. Responsabilidad Social Empresarial

Definicién conceptual: Para Wulf (2018). La describe como aquel aspecto en
donde cada organizacion integra un aspecto social o medio ambiental en cada

operacion de su negocio, gestion y relaciones con los interesados. (p.14)

Definicion operacional: Se estableci6 su medicion de acuerdo a un cuestionario
(instrumento) que consta de diversas preguntas que nos permitié la medicion de
esta variable de estudio

Dimensiones
Dimensiones internas
Indicadores

e Gestion de recusos humanos

e Salud y seguridad en el lugar de trabajo

e Adaptacion al cambio

e Gestion de impacto ambiental y de los recursos naturales
Dimension externa
Indicadores

e Comunidades locales
e Socios comerciales, proveedores y consumidores
e Derechos humanos

e Problemas ecoldgicos mundiales

Escala de mediciéon: Ordinal
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Variable 02. Desarrollo Sostenible

Definicion conceptual: Alafia, Capa y Sotomayor (2017) el desarrollo sostenible
debe ser el compromiso de la empresa socialmente y econémicamente, el trabajo

de los gobiernos y las organizaciones que implementen politicas de sostenibilidad.

Definicion operacional: Se determino su medicion de acuerdo al cuestionario,
teniendo en cuenta los items para cada dimension
Dimensiones

Sostenibilidad social

Indicadores
e Equidad
e Salud

e Educacion

¢ Alojamiento

e Crimen

e Poblacion
Sostenibilidad economica
Indicadores

e Estructura economica

e Sistema institucional
Sostenibilidad ecologica

e Atmosfera

e Tierra

e Oceanos,mares y costas

e Agua dulce

e biodiversidad

Escala de mediciéon: Ordinal
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3.3. Poblacién y muestra

Poblacion: Estuvo formada por 45 trabajadores de la empresa. Asimismo, de
acuerdo a Lopez y Fachelli (2017) la describen “al conjunto total o elemento que

constituye el ambito de interés analitico”. (p.7)
Muestra: no se conté con muestra debido a que se trabajara con toda la poblacién.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnicas: fue la encuesta. Es una técnica para obtener datos significativos de cada
individuo de acuerdo a la problematica propuesta, para luego emplear un analisis
del nivel cuantitativo, analizando y concluyendo, el mismo que debe ser coherente

con el dato recogido. (Cabezas, Andrade y Torres, 2018, p.81)

Instrumentos: en este caso se utilizé como instrumento al cuestionario. Para Arias
(2020) lo describe como aquel que sirve para recolectar informacion en los estudios
de investigacion, asimismo indica que es un conjunto de interrogantes que se
encuentra de forma numerada y se presenta en una tabla con una diversidad de

posibles respuestas que los encuestados respondieron. (p. 22)

Validez: Se le conoce a la capacidad que poseen los instrumentos para ser medidos
en lo que pretenden medir. El resultado aportado debe reflejar los comportamientos
reales de las situaciones que pretender estudiar. (Fuentes, Toscano, Malvaceda,
Diaz y Diaz, 2020, p.65)

Confiabilidad: es determinado por lo general a través de un software cuyo valor
determina su aplicacion, el mismo que es de utilidad sélida y consistente, indicando
que, si se recoge nuevamente, obtendria el mismo resultado. (Martinez y March,
2015, p. 116)

3.5. Procedimientos:

El estudio identifico el problema en el distrito de Alto Laran, seguido a ello se eligio
la teméatica a investigar, la misma que se conformé por dos variables. Luego se
recopilo los antecedentes tanto a nivel internacional. Después de ello se realizo la
formulacién de la problemética general y especifica, su justificacion teorica,
practica, y social. Posteriormente se desarrollé6 el marco tedrico de trabajos de
investigaciones internacionales, nacionales y local. A la vez se conceptualizo las
variables teniendo en cuenta a diversos autores. A la vez, desarrollamos el método,

identificando el tipo y disefio de nuestra investigacion, operacionalizacion de
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nuestra variable, donde paso a tomar un enfoque cuantitativo, se identifico la
cantidad de poblacién y muestra de nuestra investigacion. Se consider6 como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Por lo que Sanchez, Reyes
y Mejia (2018) se refieren al procedimiento como aquel rubro del estudio donde se
menciona los tipos de investigacion, el método y técnica empleada, asimismo,
indica que, al tratarse de un reporte final descrito en el estudio, estos
procedimientos pasan como subcapitulos en el reporte del estudio investigado, el
mismo que tiene la finalidad de garantizar, la repetitividad de cada experimento, vy,

de ser el caso, comprobar cada resultado. (p. 105)
3.6. Método de anélisis de datos:

De acuerdo a Serna (2018) menciona que este proceso consiste en resumir y
analizar los resultados de los estudios primarios incluidos, con el objetivo de
responder a las preguntas de investigacion. Puede ser descriptivo (no-cuantitativo),
pero, a veces, aplicando técnicas estadisticas como los meta-analisis, es posible
complementar una sintesis descriptiva con un resumen cuantitativo En todo caso,
las actividades para realizar esta fase se especifican en el protocolo de la revision,
aungue algunos problemas no se resuelven sino hasta que se analicen los datos

propiamente. (p.27-28)
3.7. Aspectos éticos:

El trabajo se realizo respetando los derechos de la identidad de cada participante,
a la vez se referencio cada informacion citada, asimismo la informacion solo sera
utilizada para fines de la investigacion, se solicité el permiso a la empresa para la
debida captacion de la informacion a utilizar, por lo cual toda informacion obtenida
a través de las encuestas aplicadas sera de manera anonima, respetando la

privacidad del encuestado.
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IV. RESULTADOS

Detallamos los resultados de acuerdo a la aplicacion del instrumento.

Objetivo especifico 01: Determinar la relacién entre la responsabilidad social
empresarial y la sostenibilidad social en una entidad publica del distrito de Alto
Laran, Ica 2022

Hi: Existe relacion significativa entre la Responsabilidad Social Empresarial y
Sostenibilidad social en una entidad publica del distrito de Alto Laran, Ica 2022.
Ho: No existe relacion significativa entre la Responsabilidad Social Empresarial y
Sostenibilidad social en una entidad publica del distrito de Alto Laran, Ica 2022.
Tabla 1

Tabla cruzada entre Responsabilidad social empresarial vs Sostenibilidad Social.

Sostenibilidad Social

Total Correlacion
Deficiente Regular Optimo
Deficiente 6,7% 11,1% 2,2% 20,0%
Responsabilidad Pearson
social Regular 0,0% 26,7% 13,3% 40,0% 0, 782**
empresarial ;

P Optimo 0,0% 13,3% 26,7% 40,0% Sig.

(bilateral)
Total 6,7% 51,1% 42,2%  100,0% 0, 000

Nota: En relacion a nuestra tabla 01, se emple6 el Rho de Pearson, la misma que
alcanzo una correlacion bilateral de la variable responsabilidad social empresarial
y dimension sostenibilidad social con el r= 0,782, aseverando que existe una
correlacion muy fuerte entre ambas, entonces la responsabilidad social empresarial

influye directamente con la sostenibilidad social.

Para lograr aceptar o finalmente el rechazo de la hipétesis 01, utilizamos el Rho de
Pearson y obtuvimos el Sig. Bilateral de 0,000, menor de 0.05, de acuerdo a lo
descrito se precedio a aceptar la hipotesis alterna y finalmente el rechazo de la nula,
indicando la existencia de una correlacion muy fuerte, sustentada en el cruce de
porcentajes, confirmando que la responsabilidad social empresarial influye de

forma 6ptima con la sostenibilidad social con un 26.7%.

En relacion a nuestro analisis inferencial en una entidad publica del distrito de Alto
Laran, Ica, deberia poner énfasis en la responsabilidad social empresarial y de esa

manera mejorar la sostenibilidad social.
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Objetivo especifico 02: Determinar la relacion entre la responsabilidad social
empresarial y la sostenibilidad econémica en una entidad publica del distrito de Alto
Laran, Ica 2022

Hi: Existe relacion significativa entre la Responsabilidad Social Empresarial y
Sostenibilidad econémica en una entidad publica del distrito de Alto Laran, Ica 2022
Ho: No existe relacion significativa entre la Responsabilidad Social Empresarial y
Sostenibilidad econémica en una entidad publica del distrito de Alto Laran, Ica 2022
Tabla 2

Tabla cruzada entre responsabilidad social empresarial vs sostenibilidad

econdémica
Sostenibilidad Econdmica »
Total Correlacion
Deficiente Regular Optimo
Deficiente 13,3% 4,4% 2,2% 20,0%
- Pearson
Responsabilidad 0. 772+
social Regular 6,7% 20,0% 13,3% 40,0% '
empresarial Sig
Optimo 0,0% 8,9% 31,1% 40,0% e
(bilateral)
0, 000
Total 20,0% 33,3% 46,7% 100,0%

Nota: En relacion a nuestra tabla 02 se emple6 el Rho de Pearson, la misma que
alcanzo una correlacion bilateral de la variable responsabilidad social empresarial
y dimension sostenibilidad econdémica con el r= 0,772, aseverando que existe una
correlacion muy fuerte entre ambas, entonces la responsabilidad social empresarial

influye directamente con la sostenibilidad econémica.

Para lograr aceptar o finalmente el rechazo de la hipétesis 02, utilizamos el Rho de
Pearson y obtuvimos el Sig. Bilateral de 0,000, menor de 0.05, de acuerdo a lo
descrito se precedi6 a aceptar la hipotesis alterna y finalmente el rechazo de la nula,
indicando la existencia de una correlacion muy fuerte, sustentada en el cruce de
porcentajes, confirmando que la responsabilidad social empresarial influye de

forma 6ptima con la sostenibilidad econémica con un 31.1%.

En relacion a nuestro analisis inferencial en una entidad publica del distrito de Alto
Laran, Ica, deberia poner énfasis en la responsabilidad social empresarial y de esa

manera mejorar la sostenibilidad econémica.
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Objetivo especifico 03: Determinar la relacion entre la responsabilidad social
empresarial y la sostenibilidad ecoldgica en una entidad publica del distrito de Alto
Laran, Ica 2022

Hi: Existe relacion significativa entre la Responsabilidad Social Empresarial y
Sostenibilidad ecoldgica en una entidad publica del distrito de Alto Laran, Ica 2022
Ho: No existe relacion significativa entre la Responsabilidad Social Empresarial y
Sostenibilidad ecoldgica en una entidad publica del distrito de Alto Laran, Ica 2022
Tabla 3

Tabla cruzada entre responsabilidad social empresarial vs sostenibilidad

ecolégica

Sostenibilidad Ecolégica

Total Correlacion
Deficiente Regular Optimo

Deficiente 4,4% 15,6% 0,0% 20,0%

- Pearson
Responsabilidad 0. 733
social Regular 6,7% 17,8% 15,6% 40,0% ’
empresarial Sig

Optimo 0,0% 13,3% 26,7% 40,0% RS
(bilateral)
100,0 0, 000
Total 11,1% 46,7% 42,2%

%

Nota: En relacion a nuestra tabla 03 se emple6 el Rho de Pearson, la misma que
alcanzo una correlacion bilateral de la variable responsabilidad social empresarial
y dimension sostenibilidad ecolégica con el r= 0,733, aseverando que existe una
correlacion muy fuerte entre ambas, entonces la responsabilidad social empresarial

influye directamente con la sostenibilidad ecolégica.

Para lograr aceptar o finalmente el rechazo de la hipétesis 03, utilizamos el Rho de
Pearson y obtuvimos el Sig. Bilateral de 0,000, menor de 0.05, de acuerdo a lo
descrito se precedi6 a aceptar la hipotesis alterna y finalmente el rechazo de la nula,
indicando la existencia de una correlacion muy fuerte, sustentada en el cruce de
porcentajes, confirmando que la responsabilidad social empresarial influye de

forma 6ptima con la sostenibilidad ecolégica con un 26.7%.

En relacion a nuestro analisis inferencial en una entidad publica del distrito de Alto
Laran, Ica, deberia poner énfasis en la responsabilidad social empresarial y de esa

manera mejorar la sostenibilidad ecologica.
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Objetivo general: Determinar la relacion entre la Responsabilidad Social
Empresarial y Desarrollo Sostenible en una entidad publica del distrito de Alto
Laran, Ica 2022

Hi: Si existe relacion significativa entre la Responsabilidad Social Empresarial y
Desarrollo Sostenible en una entidad publica del distrito de Alto Laran , Ica 2022
Ho: No existe relacion significativa entre la Responsabilidad Social Empresarial y
Desarrollo Sostenible en una entidad publica del distrito de Alto Laran, Ica 2022
Tabla 4

Tabla cruzada entre Responsabilidad social empresarial vs Desarrollo sostenible.

Desarrollo sostenible

Deficiente Regular Optimo

Deficiente 4,4% 15,6% 0,0% 20,0%

. Pearson
Responsabilidad 0. 866+
social Regular 2,2% 24,4% 13,3% 40,0% ’
empresarial Sig

Optimo 0,0% 4,4% 35,6%  40,0% e
(bilateral)
100,0 0, 000
Total 6,7% 44,4% 48,9%

%

Nota: En relacion a nuestra tabla 04 se empleo el Rho de Pearson, la misma que
alcanzé una correlacion bilateral de las variables responsabilidad social empresarial
y desarrollo sostenible con el r= 0,866, aseverando que existe una correlacion muy
fuerte entre ambas, entonces la responsabilidad social empresarial influye

directamente con el desarrollo sostenible.

Para lograr aceptar o finalmente el rechazo de la hipétesis general, utilizamos el
Rho de Pearson y obtuvimos el Sig. Bilateral de 0,000, menor de 0.05, de acuerdo
a lo descrito se precedid a aceptar la hipotesis alterna y finalmente el rechazo de la
nula, indicando la existencia de una correlacion muy fuerte, sustentada en el cruce
de porcentajes, confirmando que la responsabilidad social empresarial influye de

forma optima con el desarrollo sostenible con un 35.6%.

En relacidn a nuestro analisis inferencial en una entidad publica del distrito de Alto
Laran, Ica, deberia poner énfasis en la responsabilidad social empresarial y de esa

manera mejorar el desarrollo sostenible.
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V. DISCUSION

Procedemos a discutir nuestros resultados, los mismos que se contrastan con otras
investigaciones realizadas o teorias de acuerdo a cada una de nuestras variables

en estudio.

De acuerdo al Objetivo general, se emple6 el Rho de Pearson, la misma que
alcanz6 una correlacion bilateral de las variables responsabilidad social
empresarial y desarrollo sostenible con el r= 0,866, aseverando que existe una
correlacién muy fuerte entre ambas, entonces la responsabilidad social empresarial
influye directamente con el desarrollo sostenible. Para lograr aceptar o finalmente
el rechazo de la hipotesis general, utilizamos el Rho de Pearson y obtuvimos el
Sig. Bilateral de 0,000, menor de 0.05, de acuerdo a lo descrito se precedio a
aceptar la hipétesis alterna y finalmente el rechazo de la nula, indicando la
existencia de una correlacion muy fuerte, sustentada en el cruce de porcentajes,
confirmando que la responsabilidad social empresarial influye de forma 6ptima con
el desarrollo sostenible con un 35.6%. Los resultados encontrados lo podemos
contrastar con las investigaciones del autor De la torre (2017) en su investigacion
La responsabilidad social empresarial y el desarrollo sostenible en el parque
industrial del canton Ambato, cuya finalidad se enfoc6 en analizar las variables de
estudio. Considerando como método un enfoque mixto, bajo un modelo de campo
y bibliografico, siendo exploratorio y descriptivo, utilizando como instrumentos la
encuesta y el cuestionario. Dentro del resultado hallado la influencia que posee la
RSE en el desarrollo sostenible, aceptandose su hipétesis de investigacion,
concluyendo la existencia de la evidencia estadistica a través de comprobar la
hipotesis, por lo tanto, podemos asumir que el componente de la RSE (desempefio
social, ambiental y econdmico) permiten contribuir en la formacion de un desarrollo
sostenible en la empresa investigada. De acuerdo a lo indicado, el estudio antes
indicado coincide con nuestra problematica, razén por la cual determinamos la
importancia que se le debe dar a la responsabilidad social las misma que es
importante la misma que es definida por el autor Pesuttari (2016) como aquella que
fomenta el desarrollo sostenible, visualizando las sociedades prosperas y justas,
considerando el brindar y promover un medio ambiente limpio, seguro y sano en la

poblacion. Considerando como fin, mejorar la relacion entre el objetivo de
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crecimiento econémico y progreso social, manteniendo una actitud de respeto,
cuidado y proteccion del medio en donde se relaciona. Es por ello que este estudio
por parte de las compafiias es de gran importancia.

De acuerdo al primer objetivo especifico se empled el Rho de Pearson, la
misma que alcanz6 una correlacion bilateral de la variable responsabilidad social
empresarial y dimension sostenibilidad social con el r= 0,782, aseverando que
existe una correlacion muy fuerte entre ambas, entonces la responsabilidad social
empresarial influye directamente con la sostenibilidad social. Para lograr aceptar o
finalmente el rechazo de la hipoétesis 01, utilizamos el Rho de Pearson y obtuvimos
el Sig. Bilateral de 0,000, menor de 0.05, de acuerdo a lo descrito se precedi6 a
aceptar la hipétesis alterna y finalmente el rechazo de la nula, indicando la
existencia de una correlacién muy fuerte, sustentada en el cruce de porcentajes,
confirmando que la responsabilidad social empresarial influye de forma 6ptima con
la sostenibilidad social con un 26.7%. Los resultados encontrados lo podemos
comparar con los estudios del autor Bom-Camargo (2021) en su investigacion
titulado “Responsabilidad social como estrategia para la sostenibilidad en la gestién
empresarial”’, siendo su finalidad conocer cierta caracteristica de RSE en la gestion
empresarial. Siendo el trabajo descriptivo-cualitativo, siendo realizado a través de
una revision bibliografico, entrevistando a 20 emprendedores de Manizales-
Colombia, los cuales fueron obtenidos después de dos dias de adiestramiento en
un evento de asesoria Startup. Resultando que las visiones de RSE coexisten,
existiendo diferencias en su perspectiva, beneficios y sostenibilidad. A ello se puede
afiadir que un seguimiento continuo, la auditoria, y la evaluacion externa puede
garantizar que las organizaciones tomen la RSE como parte realizar un negocio.
De acuerdo a lo indicado, se demuestra la importancia que se le debe dar a la
responsabilidad social, la misma que de acuerdo al autor Mamani y Portugal, (2020)
genera beneficios que complementan las acciones mas inmediatas. Entre ellos
tenemos los beneficios econdmicos el cual consiste en la mejora del aspecto
financiero y economico, siendo un aspecto relevante para el surgimiento y
desarrollo de una organizacion. Asimismo, también se encuentran los Beneficios
sociales, que busca mejorar calidad de vida de cada integrante de la organizacion,
de donde los beneficios van dirigido a las politicas de recursos humanos que se

relacionan con los colaboradores, considerando el reconocimiento del talento,
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estudio, flexibilidad del horario y determinacion de la funcion de cada empleado.
Beneficios ambientales, en donde se hace hincapié a la contaminaciéon que
actualmente se vive en el mundo, y en muchas ocasiones realizado por
organizaciones que no poseen el principio ético del cuidado del medio ambiente el

alli la importancia de estos estudios.

De acuerdo al segundo objetivo especifico, se empled el Rho de Pearson, la misma
que alcanz6 una correlacion bilateral de la variable responsabilidad social
empresarial y dimension sostenibilidad econémica con el r= 0,772, aseverando que
existe una correlacion muy fuerte entre ambas, entonces la responsabilidad social
empresarial influye directamente con la sostenibilidad econémica. Para lograr
aceptar o finalmente el rechazo de la hipotesis 02, utilizamos el Rho de Pearson y
obtuvimos el Sig. Bilateral de 0,000, menor de 0.05, de acuerdo a lo descrito se
precedio a aceptar la hipétesis alterna y finalmente el rechazo de la nula, indicando
la existencia de una correlacion muy fuerte, sustentada en el cruce de porcentajes,
confirmando que la responsabilidad social empresarial influye de forma 6ptima con
la sostenibilidad econémica con un 31.1%. Los resultados encontrados lo podemos
comparar con la teoria, del autor Antelo y Robaina (2015) en la que indica
Responsabilidad social empresarial es un compromiso continuo de la organizacion
para el desarrollo econdmico sostenible y la mejora de la calidad de vida de sus
colaboradores y familiares de los mismos, al igual que la comunidad local y general.
(p.59), asimismo esta variable tiene mucha relacion con la sostenibilidad
econdmica, la misma que es definida por el autor Altaraz, (2002), como aquella
administracion de los recursos naturales que logre la continuacién de un sistema

economico fuerte.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, se emple6 el Rho de Pearson, la
misma que alcanz6 una correlacién bilateral de la variable responsabilidad social
empresarial y dimension sostenibilidad ecologica con el r= 0,733, aseverando que
existe una correlacion muy fuerte entre ambas, entonces la responsabilidad social
empresarial influye directamente con la sostenibilidad ecoldgica. Para lograr
aceptar o finalmente el rechazo de la hipétesis 03, utilizamos el Rho de Pearson y
obtuvimos el Sig. Bilateral de 0,000, menor de 0.05, de acuerdo a lo descrito se

precedid a aceptar la hipotesis alterna y finalmente el rechazo de la nula, indicando
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la existencia de una correlacion muy fuerte, sustentada en el cruce de porcentajes,
confirmando que la responsabilidad social empresarial influye de forma 6ptima con
la sostenibilidad ecoldgica con un 26.7%. los resultados encontrados son de mucha
importancia, razoén por la cual son muy estudiados, ya que nos permiten mejorar la
problematica encontrada, en donde uno de los autores reconocidos en esta materia
como lo es Wulf (2018) en donde la describe como aquel aspecto en donde cada
organizacion integra un aspecto social o medio ambiental en cada operacion de su
negocio, gestion y relaciones con los interesados. (p.14), asimismo, entre otros de
los estudios, se comprobd que estara variable esta muy relacionada a la
sostenibilidad ecoldgica, la misma que es descrita como la capacidad de disefar
sistemas productivos capaces de utilizar energia renovable , y no producir reciduos.
(Altaraz, 2002)
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VI.

CONCLUSIONES

1. En referencia al objetivo general, se concluye que existe un grado de

correlaciéon muy fuerte, alcanzando una correlacion bilateral de 0.866, con lo
cual se afirma una relacion directamente proporcional entre las variables
responsabilidad social empresarial y el desarrollo sostenible, a la vez obtuvo
un Sig. Bilateral es 0.00 menor a 0.05, razén por la cual se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna

En referencia al objetivo 01, se concluye que existe un grado de correlacion
muy fuerte, alcanzando una correlacién bilateral de 0.782, con lo cual se
afirma una relacion directamente proporcional entre la variable
responsabilidad social empresarial y la dimension sostenibilidad social, a la
vez, obtuvo un Sig. Bilateral de 0.00 menor a 0.05, razén por la cual se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna

En referencia al objetivo 02, se concluye que existe un grado de correlacion
muy fuerte, alcanzando una correlacion bilateral de 0.772, con lo cual se
afirma una relacion directamente proporcional entre la variable
responsabilidad social empresarial y la dimensién sostenibilidad econdmica,
a la vez obtuvo un Sig. Bilateral de 0.00 menor a 0.05, razén por la cual se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna

En referencia al objetivo 03, se concluye que existe un grado de correlacion
muy fuerte, alcanzando una correlacién bilateral de 0.733, con lo cual se
afrma una relacion directamente proporcional entre la variable
responsabilidad social empresarial y la dimension desarrollo ecoldgica, a la
vez obtuvo un Sig. Bilateral de 0.00 menor a 0.05, razén por la cual se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna
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VIl. RECOMENDACIONES

En relacion al objetivo general y debido a una existente correlacion muy fuerte de
las variables responsabilidad social empresarial y desarrollo sostenible, se
recomienda a los responsables de una Entidad Publica del Distrito de Alto Laran,
Ica, la implementacién de planes de responsabilidad social, el mismo que incluya
estrategias para mejorar la gestion de talento humano, la seguridad y salud en el
trabajo, gestion adecuada para el manejo de residuos y con una interaccion efectiva
con las comunidades aledafias, la misma que traeria como consecuencia mejorar

el desarrollo sostenible, siendo beneficiarios los trabajadores, comunidad y entidad.

Se recomienda a los responsables de una Entidad Publica del Distrito de Alto Laran,
Ica, la aplicacion de estrategias de responsabilidad social iniciando por planes de
desarrollo de sus trabajadores e ir creciendo profesionalmente, la misma que
permitira mejorar la sostenibilidad social, a través de la equidad laboral y educacion

para todos los trabajadores.

Se recomienda a los responsables de una Entidad Publica del Distrito de Alto Laran,
Ica, la formulacion de planes de responsabilidad social tomando en cuenta las
necesidades mas urgentes de la comunidad, ya sea brindando capacitaciones a la
poblacion de las comunidades locales, permitiendo mejorar la sostenibilidad

econdmica, contratando personal de las comunidades capacitados y calificados.

Se recomienda a los responsables una Entidad Publica del Distrito de Alto Laran,
Ica, la ejecucion de estrategias de responsabilidad social a través de planes para
una buena gestién del impacto ambiental y desecho de residuos, permitiendo
mejorar la sostenibilidad ecoldgica, ayudando a cuidar la tierra, rios, mares, asi

como la biodiversidad en la comunidad local.
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ANEXOS

ANEXO 01 - MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicion Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Wulf (2018) la responsabilidad La primera variable fue medida a Dimension Gestion de recusos humanos Ordinal
_ social empresarial se define través de un cuestionario interna Salud y seguridad en el lugar
.g como un concepto en que las (instrumento) que consta de diversas de trabajo
o empresas integran elementos preguntas que nos permitié la Adaptacion al cambio
5 © sociales y medio ambientales con medicién de esta variable de estudio Gestién de impacto ambiental y
S5 las operaciones del negocio, de los recursos naturales
5 § gestion y relaciones con las Dimension Comunidades locales
= partes interesadas externa Socios comerciales,
S proveedores y consumidores
Iy Derechos humanos
& Problemas ecol6gicos
mundiales
Variable Definicion Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicién
Alafia, Capa y Sotomayor (2017) La segunda variable fue medida a Dimension Equidad Ordinal
el desarrollo sostenible debe ser  trayés de un cuestionario, teniendo sostenibilidad Salud
el compromiso de ,Ia_empresa en cuenta los items para cada social: Edqcaqon
o socialmente y econdémicamente, . ., Alojamiento
2 el trabajo de los gobiernos y las dimension Crimen
§ organizaciones que implementen Poblacion
4 politicas de sostenibilidad. : - —_—
o Dimensién Estructura economica
2 sostenibilidad Sistema institucional
° economica
S Dimensién Atmosfera
2 sostenibilidad tierra
ecologica Oceanos, mares y costas
agua dulce

biodiversidad




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Responsabilidad Social Empresarial y Desarrollo Sostenible en una Entidad Publica del Distrito de Alto Laran, Ica 2022

Formulacién del Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Métodos
problema
Problema General Obijetivo General Hipotesis General Gestion de recuros humanos | Tipo de Inv.
¢,Cudl es la relacion | Determinar la relacion entre la | Hi: Si existe relacion significativa entre salud y seguridad en el lugar | Aplicada
entre la Responsabilidad | Responsabilidad Social | la Responsabilidad Social Empresarial Dimension de trabajo,
Social Empresarial y | Empresarial 'y  Desarrollo | y Desarrollo Sostenible en una entidad interna adaptacioén al cambio, Disefio de
Desarrollo Sostenible en | Sostenible en una entidad | publica del distrito de Alto Laran, Ica | Responsabilid Gestion del impacto Inv.
una entidad publica del | publica del distrito de Alto | 2022 ad social ambiental y de los recursos No
distrito de Alto Laran, Ica | Laran, Ica 2022 empresarial naturales. experiment
20227 Ho: No existe relacion significativa entre al
la Responsabilidad Social Empresarial comunidades locales, correlacion
y Desarrollo Sostenible en una entidad socios comerciales, al
publica del distrito de Alto Laran, Ica Dimension proveedores y
2022 externa consumidores, Poblacion:
derechos humanos, 45
problemas ecolégicos Muestra:
mundiales 45
Problemas especificos Objetivos Especificos Hipétesis especifica Dimension equidad, Técnicas:
¢ Cudl es la relacion Determinar la relacién entre la sostenibilidad salud, Encuesta
entre la responsabilidad social Si existe relacién significativa entre la Desarrollo social educacion,
Responsabilidad Social | empresarial y la sostenibilidad | Responsabilidad Social Empresarial y | Sostenible alojamiento, Instrumento
Empresarial y la social en una entidad publica Sostenibilidad social en una entidad Dimension crimen, :
Sostenibilidad social en | del distrito de Alto Laran, Ica publica del distrito de Alto Laran, Ica sostenibilidad | poblacion. Cuestionari
una entidad publica del 2022 2022. econlGmica 0
distrito de Alto Laran, Estructura Econdmica
Ica 20227 Determinar la relacion entre la | Si existe relacion significativa entre la Dimension Sistema institucional
responsabilidad social Responsabilidad Social Empresarial y sostenibilidad
¢,Cudl es la relacion empresarial y la sostenibilidad | Sostenibilidad econémica en una ecoldgica Atmosfera,
entre la econdmica en una entidad tierra,




Responsabilidad Social
Empresarial y la
Sostenibilidad
econémica en una
entidad publica del
distrito de Alto Laran,
Ica 20227

¢, Cudl es la relacion
entre la
Responsabilidad Social
Empresarial y la
Sostenibilidad ecologica
en una entidad publica
del distrito de Alto
Laran, Ica 20227

publica del distrito de Alto
Laran, Ica 2022

Determinar la relacion entre la
responsabilidad social
empresarial y la sostenibilidad
ecoldgica en una entidad
publica del distrito de Alto
Laran, Ica 2022

entidad publica del distrito de Alto
Laran, Ica 2022

Si existe relacion significativa entre la
Responsabilidad Social Empresarial y
Sostenibilidad ecolégica en una
entidad publica del distrito de Alto
Laran, Ica 2022

No existe relacién significativa entre la
Responsabilidad Social Empresarial y
Sostenibilidad social en una entidad
publica del distrito de Alto Laran, Ica
2022.

No existe relacion significativa entre la
Responsabilidad Social Empresarial y
Sostenibilidad econémica en una
entidad publica del distrito de Alto
Laran, Ica 2022

No existe relacién significativa entre la
Responsabilidad Social Empresarial y
Sostenibilidad ecoldgica en una
entidad publica del distrito de Alto
Laran, Ica 2022

oceanos, mares y costas
agua dulce,
biodiversidad




Anexo 02

CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE
ESCUELA DE ADMINISTRACION

Buenos dias y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene caracter confidencial con fines
académicos, para obtener informacidon relevante para cumplir con los objetivos de la investigacion titulada:
“Responsabilidad Social Empresarial y Desarrollo Sostenible en la entidad publica del distrito de Alto Laran, Ica 2022”
Agradeciendo su colaboracidn, lea las siguientes preguntas y responda con veracidad segln crea conveniente:

Género: Hombre Mujer
TOTALMENTE DE ACUERDO INDIFERENTE DESACUERDO TOTALMENTE EN
DE ACUERDO DESACUERDO
5 4 3 2 1
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL TA A | D TD
Dimensién interna 5 4 3 2 1

Gestidon de Recursos Humanos

1. ¢Cree Ud. que la entidad organiza programas de capacitaciones constantes
en beneficio de sus colaboradores?
Salud y Segura en el lugar de trabajo
2. écuentas con algun seguro social de salud?
3. ¢Recibe usted charlas constantes de prevencién y medidas de proteccién
frente a riesgos laborales?
Adaptacién al cambio
4. ¢la institucion tiene en cuenta los intereses y preocupaciones de los
colaboradores al momento de realizar cambios dentro de la organizacion?
Gestion del impacto ambiental y de los recursos naturales
5. ¢Eres responsable con los activos (computadoras, impresora maquinarias,
etc.) manteniéndolos en niveles adecuados para prevencion de la
contaminacién?
6. ¢la organizacién realiza charlas, reuniones o programas sobre la
importancia y cuidado del medio ambiente en el distrito de Alto Laran?
Dimension externa

Comunidades locales

7. ¢éCree Ud. que la entidad ofrece oportunidades laborales a residentes de su
localidad?
8. ¢la institucion desarrolla actividades de apoyo en beneficio de la
comunidad?
Socios comerciales, proveedores y consumidores

9. ¢Crees que la entidad tiene proveedores que actian de manera responsable
en términos sociales y medioambientales?

Derechos humanos

10. ¢Crees que la entidad fomenta el conocimiento y cultura sobre la
importancia de los derechos humanos de los colaboradores y de su
comunidad?

Problemas ecolégicos mundiales

11. ¢La entidad ofrece obras publicas teniendo en cuenta las practicas
responsables del cuidado del medio ambiente?

12. éCree Ud. que la entidad tiene a disposicion de la comunidad contenedores
(tachos) de reciclaje?




DESARROLLO SOSTENIBLE

TA

TD

Sostenibilidad Social

Equidad

13. ¢La entidad incluye a los grupos de personas mas desfavorecidas
(discapacitados) brindandoles oportunidades laborales?

Salud

14. éCree Ud. que la institucidn apoya con programas de salud para su
comunidad?

15. ¢Estarias de acuerdo que la institucidn ejecute un proyecto para el centro
de salud y que atienda las 24 horas del dia?

Educacion

16. ¢Crees que la entidad participa de programas en beneficio al sistema
educativo del distrito?

17. ¢{La entidad ayuda en el mejoramiento de la infraestructura e
implementacion de equipos en las instituciones educativas del Distrito?

Alojamiento

18. ¢Cree Ud. que la entidad desarrolle un proyecto que beneficie a las
familias cuyas viviendas estén propensas ante un desastre natural
(inundaciones o sismos)?

Crimen

19. ¢Consideras que existe inseguridad en tu distrito (robos, secuestro)?

20. ¢La entidad tiene medidas frente a la problematica de la inseguridad
ciudadana?

Poblacién

21. {Cree Ud. que la entidad desarrolla obras publicas y brinda ayuda social
segun las necesidades de su comunidad?

Sostenibilidad Econémica

Estructura econémica

22. (Cree Ud. que si la entidad esta al dia con el pago de sus trabajadores ayuda
al crecimiento econémico de las familias?

23. ¢Si la entidad fomentara el turismo del distrito de Alto Laran, ayudaria al
crecimiento econdmico de su comunidad?

Sistema institucional

24. iLa entidad cumple con los fines y objetivos de gestién ambiental?

Sostenibilidad Ecoldgica

Atmosfera

25. {Considera Ud. que la entidad tiene en cuenta en sus proyectos medidas
de prevencion frente a la posible contaminacion del aire?

Tierra

26. ¢lainstitucién promueve el mantenimiento de las dreas verdes de su
distrito?

Océanos, mares y costas

27. éla entidad desarrolla programas sobre la no contaminacién de océanos y
mares?

Agua dulce

28. ¢Lainstitucion utiliza acciones en el adecuado manejo y uso correcto del
agua domestica?

Biodiversidad

29. ¢Cree Ud. que la entidad desarrolla programas de vigilancia del cuidado de
la biodiversidad del distrito de Alto Laran?




ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: RESPONSAEILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

N* DIMENSIONES [ items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: DIMENSION INTERNA Si No Si No Si No
éCree Ud. gque la entidad organiza programas de Si Si

1 capacitaciones  constantes en beneficio de  sus Si
colaboradores?

2 éCuentas con algun seguro social de salud? Si Si Si

3 | ¢Recibe usted charlas constantes de prevencién y medidas de Si Si Si
proteccion frente a riesgos laborales?
éLainstitucién tiene en cuenta los intereses y preocupaciones Si Si Si

4 de los colaboradores al momento de realizar cambios dentro
de la organizacion?
éEres responsable con los activos (computadores, impresora Si Si Si

5 maguinarias, etc.) manteniéndolos en niveles adecuados para
prevencion de la contaminacian?
éla organizacidn realiza charlas, reuniones o programas sobre Si Si Si

6 la importancia y cuidado del medio ambiente en el distrito de
Alto Laran?

DIMENSION 2: DIMENSION EXTERNA si No Si No Si No

7 éCree Ud. que la entidad ofrece oportunidades laborales a Si Si Si
residentes de su localidad?

8 éLa institucion desarrolla actividades de apoyo en beneficio Si Si Si
de la comunidad?
éCrees que la entidad tiene proveedores que actdan de Si Si Si

9 manera responsable en términos sociales W
medioambientales?
éCrees que la entidad fomenta el conocimiento y cultura Si Si Si

10 | sobre la importancia de los derechos humanos de los
colaboradores y de su comunidad?
élLa entidad ofrece obras pidblicas teniendo en cuenta las Si Si Si

" practicas responsables del cuidado del medio ambiente?

12 éCree ud., que en el Distrito de Alto laran tiene a disposicidn - Si Si
de la comunidad contenedores (tachos) de reciclaje?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ JMo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Heredia Llatas Flor Delicia DMNI: 41365424

Especialidad del validador: Lic. Administracian
Dra. Gestion Publica y Gobernabilidad

1Pertinencia: El iterm corresponde al concepto tedrico formulada.
2Relevancia: El item as apropiado para represantar al componanta o dimension especifica del constructo
AClaridad: S5a entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, as conciso, axacto y direcio

Nota: Suficiencia, sa dice suficiencia cuando los tems planteados son suficientas para meadir la dimensidn

Lima, 07 de abril de 2022.

S Al

Firma del Experto




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: DESARROLLO SOSTENIBLE

N® DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: SOSTENIBILIDAD SOCIAL Si Mo Si Mo Si [ No
éLa entidad incluye a los grupos de personas mds | Si Si Si
1 | desfavorecidas  (discapacitados) brindédndoles
oportunidades laborales?
2 iCree Ud. que la institucidn apoya con programas de | Si Si Si
salud para su comunidad?
{Estarias de acuerdo que la institucion ejecute un | Si Si Si

3 | proyecto para el centro de salud y gue atienda las 24
horas del dia?

4 iCrees que la entidad participa de programas en Si Si Si
beneficio al sistema educativo del distrito?
ila entidad ayuda en el mejoramiento de la| Si Si Si

§ | infraestructura e implementacion de equipos en las
instituciones educativas del Distrito?

iCree Ud. que la entidad desarrolle un proyecto que | Si Si Si
beneficie a las familias cuyas wviviendas estén
propensas ante un desastre natural (inundaciones o
sismos)?

iConsideras que existe inseguridad en tu distrito | Si Si Si
(robos, secuestro)?

¢ La entidad tiene medidas frente ala probleméaticade | Si Si Si
la inseguridad ciudadana?

éCree Ud. que la entidad desarrolla obras pablicas y | Si Si Si
9 | brinda ayuda social segun las necesidades de su
comunidad?

DIMENSION 2: SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Si Mo Si No Si_ [ No

éCree Ud. que si la entidad estd al dia con el pago de | Si Si Si
10 | sus trabajadores ayuda al crecimiento econdmico de
las familias?

éSi la entidad fomentara el turismo del distrito de | Si Si Si
11 | Alto Laran, ayudaria al crecimiento econdmico de su
comunidad?

ila entidad cumple con los fines y objetivos de | Si Si Si

12
gestién ambiental?




ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

DIMENSION 3: SOSTENIEILIDAD ECOLOGICA Si No Si No | Si | No
i Considera Ud. que la entidad tiene en cuenta en sus | Si Si Si
13 | proyectos medidas de prevencidn frente a la posible
contaminacién del aire?
14 dla institucién promueve el mantenimiento de las | Si Si Si
areas verdes de su distrite?
15 ila entidad desarrolla programas sobre la no | Si Si Si
contaminacién de océanos y mares?
16 | €@ institucion utiliza acciones en el adecuado Si Si Si
manejo y uso correcto del agua domestica?
iCree Ud. que la entidad desarrolla programas de | Si Si Si
17 | vigilancia del cuidado de la biodiversidad del distrito
de Alto Laran?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ |No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Heredia Llatas Flor Delicia DNI: 41365424
Especialidad del validador: Lic. Administracion
Dra. Gestion Pablica y Gobernabilidad
1Pertinencia: El itemn cormesponde al concepto tedrico formulada.
2Relevancia: El item as apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
AClaridad: Se entiendea sin dificultad alguna el enunciado del item, as conciso, exacto y direcio
MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficiantas para meadir la dimansion
Lima, 07 de abril de 2022.
f

,.'_,{_
W

o

Firma d1él Expr.:rm




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

N° DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: DIMENSION INTERNA Si No Si No Si No
éiCree Ud. que la entidad organiza programas de

1 capacitaciones  constantes en  beneficie de  sus Si Si Si
colaboradores?

2 | iCuentas con algin seguro social de salud? Si Si Si
£Recibe usted charlas constantes de prevencion y medidas de ) . -

3 i , Si Si Si
proteccion frente a riesgos laborales?
éLa institucion tiene en cuenta los intereses y preocupaciones

4 | de los colaboradores al momento de realizar cambios dentro Si Si Si
de la organizacién?
éEres responsable con los activos (computadores, impresora

§ | maguinarias, etc.) manteniéndolos en niveles adecuados para Si Si Si
prevencion de la contaminacidn?
éla organizacion realiza charlas, reuniones o programas sobre

6 | laimportancia y cuidado del medio ambiente en el distrito de Si Si Si
Alto Laran?

DIMENSION 2: DIMENSION EXTERNA Si No Si No Si No

7 éCree Ud. que la entidad ofrece oportunidades laborales a Si Si Si
residentes de su localidad?

8 éla institucion desarrolla actividades de apoyo en beneficio Si Si Si
de la comunidad?
éCrees que la entidad tiene proveedores gque actlan de Si Si Si

9 | manera responsable en términos sociales y
medioambientales?
éCrees gue la entidad fomenta el conocimientn y cultura | S Si Si

10 | sobre la importancia de los derechos humanos de los
colaboradores y de su comunidad?

11 éila entidad ofrece obras plablicas teniendo en cuenta las Si Si Si
practicas responsables del cuidado del medio ambiente?

12 éCree ud., que en el Distrito de Alto laran tiene a disposicidn Si Si Si
de la comunidad contenedores (tachos) de reciclaje?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ |No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Villanueva Villacorta Jorge Robinson DNI: 40226875

Especialidad del validador: Lic. Administracién
MBA - Administracién de Negocios

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrica formulada.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensisn
especifica del constructo

AClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es concisa, exacto
y directa

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimension Lima, 07 de abril de 2022.

S
Firma del Experto Informante.



W UMIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: DESARROLLO SOSTENIELE

N° DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: SOSTENIBILIDAD SOCIAL Si No Si No Si | No
éLa entidad incluye a los grupos de personas mas | 3i Si Si
1 | desfavorecidas (discapacitados) brindandoles
oportunidades laborales?
2 éCree Ud. gue la institucién apoya con programas de | Si Si Si
salud para su comunidad?
{Estarias de acuerdo gue la institucidn ejecute un | Si Si Si

3 | proyecto para el centro de salud y gue atienda las 24
horas del dia?

4 iCrees gue la entidad participa de programas en | 3i Si Si
beneficio al sistema educativo del distrito?
ila entidad ayuda en el mejoramiento de la | Si Si Si

5 | infraestructura e implementacién de equipos en las
instituciones educativas del Distrito?

iCree Ud. gue la entidad desarrolle un proyecto que | Si Si Si
beneficie a las familias cuyas viviendas estén
propensas ante un desastre natural (inundaciones o
sismos)?

iConsideras gue existe inseguridad en tu distrito | Si Si Si
(robos, secuestro)?

i Laentidad tiene medidas frente ala probleméaticade | Si Si Si
la inseguridad ciudadana?

éCree Ud. que la entidad desarrolla obras publicas y | Si Si Si
9 | brinda ayuda social seguin las necesidades de su
comunidad?

DIMENSION 2: SOSTENIEILIDAD ECONOMICA Si Mo Si Mo Si | No

é Cree Ud. gue si la entidad esta al dia con el pago de | Si Si Si
10 | sus trabajadores ayuda al crecimiento econdmico de
las farnilias?

é5i la entidad fomentara el turismo del distrito de | Si Si Si
11 | Alto Laran, ayudaria al erecimiento econdmico de su
comunidad?

éla entidad cumple con los fines y objetivos de | Si Si Si

12
gestidn ambiental?




ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

DIMENSION 3: SOSTENIBILIDAD ECOLOGICA Si No Si No | Si | No
i Considera Ud. que la entidad tiene en cuenta en sus | Si Si Si
13 | proyectos medidas de prevencidn frente a la posible
contaminacion del aire?
14 dla institucion promueve el mantenimiento de las | Si Si Si
areas verdes de su distrito?
15 ila entidad desarrolla programas sobre la no | Si Si Si
contaminacidn de océanos y mares?
46 | £L2 institucién utiliza acciones en el adecuado Si Si Si
manejo y uso correcto del agua domestica?
iCree Ud. gue la entidad desarrolla programas de | Si Si Si
17 | vigilancia del cuidado de |a biodiversidad del distrito
de Alto Laran?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador: Villanueva Villacorta Jorge Robinson

Especialidad del validador: Lic. Administracién

MBA - Administracién de Negocios

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

aspacifica dal constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto

y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los tems planteados son suficientes para

medir la dimension

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ |No aplicable [ ]

DNI: 40226875

Lima, 07 de abril de 2022.

=2 :
Firma del Experto Informante.




ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

N° ] DIMENSIONES |/ items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: DIMENSION INTERNA Si No Si No Si No
iCree Ud. que la entidad organiza programas de Si Si

1 capacitaciones constantes en  beneficio de sus| Si
colaboradores?

2 | iCuentas con algin seguro social de salud? Si Si Si

3 {Recibe usted charlas constantes de prevencidn y medidas de | S Si Si
proteccidn frente a riesgos laborales?
¢La institucidn tiene en cuenta los intereses y preocupaciones | S Si Si

4 de los colaboradores al momento de realizar cambios dentro
de la organizacion?
£Eres responsable con los activos (computadores, impresora Si Si Si

§ | maguinarias, etc.) manteniéndolos en niveles adecuados para
prevencion de la contaminacién?
£la organizacion realiza charlas, reuniones o programas sobre Si Si Si

6 | laimportancia y cuidado del medio ambiente en el distrito de
Alto Laran?

DIMENSION 2: DIMENSION EXTERNA sj No gj No Si No

7 éCree Ud. que la entidad ofrece oportunidades laborales a Si Si Si
residentes de su localidad?

8 £lLa institucion desarrolla actividades de apoyo en beneficio Si Si Si
de la comunidad?
iCrees que la entidad tiene proveedores que actian de | Si Si Si

9 | manera responsable  en términos sociales ¥
medioambientales?
iCrees que la entidad formenta el conocimiento y cultura | S Si Si

10 | sobre la importancia de los derechos humanos de los
colaboradores y de su comunidad?
ila entidad ofrece obras publicas teniendo en cuenta las Si Si Si

1 practicas responsables del cuidado del medio ambiente?

12 iCree ud., que en el Distrito de Alto laran tiene a disposicidn 5 Si Si
de la comunidad contenedores (tachos) de reciclaje?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Ramos Farrofian Emma Verénica DNI: 40545530

Especialidad del validador: Lic. Administraciéon

Dra. En Ciencias de la Educacién

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Lima, 07 de a abril de 2022.



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE: DESARROLLO SOSTENIBLE

N® DIMENSIONES |/ items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: SOSTENIBILIDAD SOCIAL Si No Si No [ Si [ No
ila entidad incluye a los grupos de personas mas | Si Si Si
1 | desfavorecidas (discapacitados) brindandoles
oportunidades laborales?
2 i Cree Ud. que la institucion apoya con programas de | Si Si 5i
salud para su comunidad?
dEstarias de acuerdo que la institucidn ejecute un | Si Si 5i

3 | proyecto para el centro de salud y que atienda las 24
horas del dia?

4 iCrees gue la entidad participa de programas en | Si Si Si
beneficio al sistema educativo del distrito?
ila entidad ayuda en el mejoramiento de la| Si Si Si

5§ | infraestructura e implementacidn de equipos en las
instituciones educativas del Distrito?

éCree Ud. que la entidad desarrolle un proyecto que | Si Si Si
beneficie a las familias cuyas viviendas estén
propensas ante un desastre natural {inundaciones o
sismos)?

iConsideras gue existe inseguridad en tu distrito | Si Si Si
(robos, secuestro)?

i La entidad tiene medidas frente a la problematicade | Si Si Si
la inseguridad ciudadana?

éCree Ud. que la entidad desarrolla obras publicas y | Si Si Si
9 | brinda ayuda social segin las necesidades de su
comunidad?

DIMENSION 2: SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Si Mo Si No Si | Mo

iCree Ud. gue si la entidad estd al dia con el pago de | Si Si Si
10 | sus trabajadores ayuda al crecimiento econdmico de
las familias?

iSi la entidad fomentara el turismo del distrito de | Si Si Si
11 | Alto Laran, ayudaria al crecimiento econdmico de su
comunidad?

ila entidad cumple con los fines y objetivos de | Si Si Si

12
gestidon ambiental?
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DIMENSION 3: SOSTENIEILIDAD ECOLOGICA Si Mo Si No Si | No

iConsidera Ud. gue la entidad tiene en cuenta en sus Si Si Si
13 | proyectos medidas de prevencidn frente a la posible
contaminacidn del aire?

14 éla institucion promueve el mantenimiento de las | Si Si Si
areas verdes de su distrito?

15 ila entidad desarrolla programas sobre la no | Si Si Si
contaminacidn de océanos y mares?

qg | ¢L@ institucion utiliza acciones en el adecuado Si Si Si
manejo y uso correcto del agua domestica?
iCree Ud. gue la entidad desarrolla programas de | Si Si Si

17 | vigilancia del cuidado de la biodiversidad del distrito
de Alto Laran?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Ramos Farrofian Emma Verdnica DNI: 40545530

Especialidad del validador: Lic. Administracién

Dra. En Ciencias de la Educacién

1Pertinencia: El item cormaspande al conceplo tedrico formulado.

2Relevancia: El item as apropiado para represantar al cormponente o dimensiin especifica del constructo
AClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los tems planteados son suficientas para medir la dimension

Lima, 07 de a abril de 2022.




FIABILIDAD

Escala: Responsabilidad Social Empresarial

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 45 100,0

Excluido? 0 ,0

Total 45 100,0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos
,878 12

Escala: Desarrollo Sostenible

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 45 100,0

Excluido? 0 ,0

Total 45 100,0
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,911 17
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Responsabilidad ,126 45 ,070 ,951 45 ,057

Social Empresarial
Desarrollo Sostenible ,110 45 ,200° ,956 45 ,087




Interpretacion de los indices de correlacion de Pearson

| Rango | Interpretacion
> 0,70 Correlacion muy fuerte
| > 0,50 < 0,70 | Correlacion sustancial (fuerte)
> 0,30 < 0,50 Correlacion moderada
> 0,10 <0,30 Correlacion baja (débil)
> 0,00 <0,10 Correlacion despreciable (muy debil)

Fuente: Sierra, (1999)




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ALTO LARAN
SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Ao del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Chincha, 11 de abril del 2022
Sra.

Gabriela Luz Rivadeneyra Paredes
DNI Nro. 76566245

ASUNTO: Autorizacion para aplicacion de trabajo de investigacion

REFERENCIA: Solicitud N° 720 de fecha 21 de marzo del 2022

Por medio de la presente tengo a bien a dirigirme a usted con dar cumplimiento
a lo solicitado, por lo cual se autoriza a la Sra Gabriela Luz Rivadeneyra Paredes
identificado con DNI N° 76566245 y la Srta. Jesenia Julia Anton Figueroa identificado
con DNI N°45913844, para realizar su trabajo de investigacion titulado "Responsabilidad
social empresarial y desarrollo sostenible en una entidad publica del distrito de Alto
Laran, lea 2022",

Sin otro particular, esperamos que la investigacion por realizar sea para los fines
pertinentes y al mismo tiempo aprovechamos para expresarle nuestro sentimiento de
consideracion.

Atentamente
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ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GARCIA YOVERA ABRAHAM JOSE, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
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2022", cuyos autores son ANTON FIGUEROA JESENIA JULIA, RIVADENEYRA
PAREDES GABRIELA LUZ, constato que la investigacion cumple con el indice de
similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 17 de Junio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

GARCIA YOVERA ABRAHAM JOSE Firmado digitalmente por:
DNI: 80270538 JGARCIAYOQV el 28-06-

ORCID 0000-0002-5851-1239 2022 19:03:49

Caodigo documento Trilce: TRI - 0308176

o, 0.0 INVESTIGA
e |UCV



