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RESUMEN 
 

 
El estudio presente tuvo como objetivo determinar cuál es la relación entre el 

desarrollo sostenible y la responsabilidad social empresarial de un 

Desembarcadero Pesquero Artesanal de Lima, 2022; para lo cual se empleó una 

metodología de tipo básica, con un enfoque cuantitativo no experimental, 

transversal, dirigido a una muestra comprendida por 100 gerentes de las MYPES 

y PYMES que hacen vida comercial en el DPA de Lima. Se empleó el 

cuestionario de Desarrollo Sostenible adaptado por Quispe (2017) y el 

cuestionario de Responsabilidad Social Empresarial adaptado por Gallardo 

(2019), mismo que fue adaptado a la muestra pertinente y se llevó a cabo la 

recolección de datos. Entre los resultados obtenidos se evidenció que las 

prácticas de desarrollo sostenible tuvieron una ponderación media-alta; y las 

actividades que competen a la responsabilidad social empresarial también 

tuvieron una ponderación media-alta, lo que permite concluir que de las 

empresas que allí hacen vida, un 58% aproximadamente lleva a cabo las 

prácticas que comprenden la importancia del desarrollo sostenible y la RSE para 

el beneficio colectivo; por lo tanto se requiere fortalecer el desarrollo colectivo y 

brindar equilibrio al DPA de Lima en lo que a desarrollo social y responsabilidad 

social empresarial se refiere. 

 
 

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, Desarrollo Sostenible, 

prácticas de RSE, Beneficio social colectivo. 
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ABSTRACT 
 
 

The objective of this study was to determine the relationship between sustainable 

development and corporate social responsibility of an Artisanal Fishing Landing 

in Lima, 2022; for which a basic, methodology was used with a non-experimental, 

cross-sectional quantitative approach, aimed at a sample selected through an 

intentional non-probabilistic sampling comprised of 100 managers of MYPES and 

SMEs that make commercial life in the DPA from Lima. For this, the Sustainable 

Development questionnaire adapted by Quispe (2017) and the Corporate Social 

Responsibility questionnaire adapted by Gallardo (2019) were used, which was 

adapted to the relevant sample and data collection was carried out. Among the 

results obtained, it was evidenced that sustainable development practices had a 

medium-high weighting; and the activities that correspond to corporate social 

responsibility also had a medium-high weighting, which allows us to conclude that 

of the companies that make life there, approximately 58% carry out practices that 

understand the importance of sustainable development and CSR. for the 

collective benefit; Therefore, it is necessary to be more strict and start putting into 

practice the activities corresponding to the aforementioned aspects, in order to 

strengthen collective development and provide a balance to the Lima DPA in 

terms of social development and corporate social responsibility. refers. 

 
 

Keywords: Corporate Social Responsibility, Sustainable Development, CSR 

practices, Collective social benefit. 
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I. INTRODUCCIÓN  

En el Perú, se ha podido apreciar con el paso del tiempo que la 

Responsabilidad Social Empresarial ha tomado las riendas en cuanto al actuar y 

las demandas empresariales como parte de una búsqueda de involucrar al sector 

empresarial en las causas sociales a cambio de beneficios tributarios, contando 

para el 2015 con 184 proyectos de RSE correspondientes a 49 empresas; siendo 

para 2016 más de 60 empresas las que ejecutaron proyectos de RSE y 

sostenibilidad (Barbachan, 2018). En lo que respecta a las actividades 

planteadas por el Estado en materia de Responsabilidad Social Empresarial, la 

agenda que se estima para el año 2030 comprende la activación de todos los 

sectores socio productivos en lo que respecta a la ejecución y preservación del 

desarrollo sostenible, ya que para el 2021, aún eran escasas las empresas a 

nivel nacional que contaban con un proyecto en desarrollo de RSE 

(Arroyave,2018). 

En el Desembarcadero Pesquero Artesanal de Lima (DPA) para el año 

2018 se desarrolló una mesa de trabajo con el fin de encontrar solución al 

problema ambiental existente, considerando que en las instalaciones e 

inmediaciones existe un conglomerado de más de 100 micros y pequeñas 

empresas que desarrollan actividades económicas desde hace más de 15 años, 

y al hacer vida común, buscan el beneficio general entre todos los participantes 

en todos los sectores y aspectos de desarrollo individual y colectivo; por lo cual 

se ha tomado la iniciativa de incorporar las prácticas de Responsabilidad Social 

Empresarial en las instalaciones y alrededores del desembarcadero, 

considerando la importancia de ello para el desarrollo sostenible. Sin embargo, 

no hay bases óptimas en la gestión actual para instruir las prácticas del desarrollo 

sostenible como parte de la responsabilidad social del desembarcadero 

(MINPRO, 2018). 

El desarrollo sostenible es definido como la satisfacción de las 

necesidades del hombre actual sin perjudicar las necesidades de las nuevas 

generaciones, permitiendo crear elementos en base a las condiciones existentes 

para que esas nuevas generaciones puedan satisfacer sus propias necesidades 
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(Madroñero y Guzmán, 2018). Ello conlleva a que a nivel empresarial se originen 

diversas campañas y cambios organizativos y estructurales en beneficio de la 

gestión actual con miras al beneficio futuro; lo cual ha sucedido inclusive con las 

organizaciones dedicadas a la construcción y diseño arquitectónico; por ello, al 

ser un aspecto que involucra directamente una responsabilidad empresarial que 

compete a cualquier empresa sin importar la conformación o magnitud, le 

corresponde al DPA de Lima involucrar en este proyecto de gestión ambiental a 

las mypes y pymes que hacen vida común en sus instalaciones para generar así 

un bien común. 

Por otro lado, la responsabilidad social empresarial se basa en el 

desarrollo de las actividades empresariales en pro del cumplimiento de las 

obligaciones con la sociedad que, además de comprender un beneficio 

económico sobre el pago de impuestos, genera un sentido de conciencia social 

sobre los aportes que favorecen el desarrollo de la sociedad civil (Tahir, I., Rauf, 

I., Hammed, A., et al, 2021). Muchas de estas acciones se llevan a cabo 

mediante jornadas inclusivas como jornadas de visitas escolares, actividades 

recreativas, planes vacacionales, donaciones a organizaciones de salud, servicio 

social y otros que, de algún modo, permiten llevar un cambio productivo a la 

sociedad por parte de las empresas (Sánchez y otros, 2020). Esta aplica a todas 

las empresas, desde mypes hasta grandes empresas con reconocimiento 

internacional (Lizcano-Prada & Lombana, 2017); por lo cual es importante que 

las instituciones u organizaciones que están conformadas por conglomerados, 

como en el caso del DPA de Lima, hagan partícipes a todos estos sectores de 

los cambios, beneficios y requerimientos que conllevan el desarrollo de la 

responsabilidad social empresarial (Jawad, 2020). 

Considerando los aspectos antes mencionados, se buscó analizar la 

relación que existe entre el desarrollo sostenible y la responsabilidad social 

empresarial en el DPA de Lima, 2022,por lo tanto se planteó la siguiente 

pregunta como problema general de investigación: ¿Cuál es la relación entre el 

desarrollo sostenible y la responsabilidad social empresarial del 

Desembarcadero Pesquero Artesanal de Lima, 2022?; de la misma forma se 

presentan los problemas específicos:¿Cuál es la relación entre el desarrollo 

sostenible económico y la Responsabilidad social en el Desembarcadero 
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Pesquero Artesanal de Lima, 2022?,¿Cuál es la relación del desarrollo 

sostenible social sobre la Responsabilidad Social del Desembarcadero Pesquero 

Artesanal de Lima, 2022?,¿De qué manera se relacionan el desarrollo sostenible 

ambiental y responsabilidad social del Desembarcadero Pesquero Artesanal de 

Lima, 2022?. 

La presente investigación se justifica mediante Fernández 2020 quien presenta 

3 criterios: 

La justificación teórica, se basa en la necesidad de profundizar y analizar los 

aspectos teóricos que intervienen sobre la problemática de este estudio con el 

fin de profundizar e indagar a mayor detalle en el desarrollo de una línea de 

investigación, mediante la detección de vacíos en el entorno científico; es por 

ello que la investigación tiene su justificación mediante el empleo de teorías que 

se enlazan para dar respuesta al problema de investigación, siendo 

posteriormente, de mayor utilidad para futuros investigadores sobre la materia. 

Fernández (2020) también define la justificación práctica, es aquella que permite 

generar aportes prácticos relacionados con el problema de investigación para 

presentar resolución a problemas mediante la propuesta de estrategias o 

métodos que permitan sustentar una solución a situaciones similares. Por ello, 

la presente investigación permitió desarrollar el contexto de las prácticas de 

desarrollo sostenible y su relación con la responsabilidad social corporativa con 

la finalidad de ofrecer un estudio práctico para los futuros investigadores en el 

tema. 

La justificación social es aquella que tiene una relevancia en la sociedad y que, 

por ende, transciende mediante su aplicación debido a los beneficios y aportes 

que genera para la comunidad sobre la resolución de conflictos y otros aspectos 

relevantes. Por lo tanto, el estudio tiene su justificación social debido a la 

relevancia que tiene el desarrollo sostenible para el desarrollo humano a nivel 

social, comercial, económico y ambiental. 

Es por ello, que el objetivo general de esta investigación es determinar cuál es 

la relación entre el desarrollo sostenible y la responsabilidad social empresarial 

del Desembarcadero Pesquero Artesanal de Lima, 2022. Y los objetivos 

específicos son: Determinar cuál es la relación entre el desarrollo sostenible 
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económico y la Responsabilidad Social Empresarial en el Desembarcadero 

Pesquero Artesanal de Lima, 2022. Determinar cuál es la relación entre el 

desarrollo sostenible social y la Responsabilidad Social Empresarial en el 

Desembarcadero Pesquero Artesanal de Lima, 2022. Determinar cuál es la 

relación entre del desarrollo sostenible ambiental y la Responsabilidad Social 

empresarial en el Desembarcadero Pesquero Artesanal de Lima, 2022. 

Por tal motivo la hipótesis general es la relación entre el desarrollo sostenible y 

la responsabilidad social empresarial del Desembarcadero Pesquero Artesanal 

de Lima, 2022 es positiva. Y las hipótesis especificas son: La relación entre el 

desarrollo sostenible económico y la Responsabilidad social empresarial en el 

Desembarcadero Pesquero Artesanal de Lima, 2022 es positiva. El desarrollo 

sostenible social y la Responsabilidad social empresarial en el Desembarcadero 

Pesquero Artesanal de Lima, 2022 es positiva. El desarrollo sostenible ambiental 

y la Responsabilidad social empresarial en el Desembarcadero Pesquero 

Artesanal de Lima, 2022 es positiva. 
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II. MARCO TEÓRICO 
 
 

Entre las investigaciones a nivel internacional analizadas, se encuentra la de 

Avellán (2019), quien realizó un estudio titulado “Contabilidad ambiental y la 

Responsabilidad Social Empresarial dentro del panorama mundial del Desarrollo 

Sostenible”, en el cual concluyó que aplicar los indicadores y cumplir con los 

mismos en función de los objetivos de desarrollo representan una ardua labor 

para los entes especializados de cada país, es por ello que se hace necesaria la 

ayuda de gobiernos e instituciones. 

De igual manera, Ormaza, J.; Ochoa, J.; Ramírez, F.; Quevedo, J. (2020) 

desarrollaron un artículo en el que desarrollaron una agenda de 10 años 

empleando la responsabilidad social orientada hacia el desarrollo sustentable y 

los objetivos planteados frente a las dimensiones políticas, económicas, 

sociales, éticas y ambientales con el fin de priorizar el desarrollo del país. 

También Lalangui y otros (2017) elaboraron un estudio titulado “Turismo 

sostenible, un aporte a la responsabilidad social empresarial: sus inicios, 

características y desarrollo”; mismo que obtuvo como resultado la evidencia de 

la evolución a nivel mundial de las prácticas de desarrollo sostenible en el turismo 

y la responsabilidad social, determinando que estas prácticas se llevan a cabo a 

través de convenios y pactos, así mismo se mencionan algunos estándares de 

sustentabilidad para hospedajes, siendo estos los principales representantes 

para este sector. 

Otro de los estudios relevantes fue el de Acuña y otros (2020) titulado “Consumo 

sustentable y responsabilidad social. Una visión convergente que contribuye al 

desarrollo sustentable”, en el cual se concluyó que es necesaria la evaluación 

comparativa entre distintos grupos activos en el sector de la responsabilidad 

social para establecer criterios efectivos en temas de investigación y 

cumplimiento de los objetivos de desarrollo sustentable. También Orozco L. y 

Arboleda, W. (2018), realizaron un estudio titulado “Desarrollo sostenible y 

responsabilidad social empresarial (RSE): un panorama integrador desde lo 

ambiental, social, tecnológico y económico; donde evaluaron la importancia que 



6  

las empresas actúen con responsabilidad social para la construcción del 

desarrollo sostenible generando un aporte social de valor duradero; concluyendo 

así que las empresas no sólo deben enfocar el éxito empresarial en la búsqueda 

de utilidades, sino también por el desarrollo ambiental y social del entorno 

inmediato que les atañe. 

Finalmente, González (2018) realizó un estudio titulado “Elementos que 

favorecen la producción textil transnacional y relación con su responsabilidad 

social empresarial”; en el cual analizó los datos obtenidos según la influencia 

económica, social, tecnológica, política y legal de la responsabilidad social de 

una empresa del sector textil sobre el desarrollo sostenible, respondiendo a la 

existencia de nuevas oportunidades dentro del rubro textil, lo que beneficia a la 

mejora en la fabricación de manera ética y sustentable. 

A nivel nacional, estudios como el de Valencia y Esquivel (2022) en su 

investigación titulada “La responsabilidad social empresarial y el desarrollo 

sostenible en Latinoamérica en tiempos de pandemia”, concluyeron que la RSE 

se relaciona directamente al aumento en la productividad, rentabilidad y 

sostenibilidad otorgando beneficios a las empresas y garantizando una positiva 

relación con la conservación y preservación del medioambiente. Así mismo, 

Bautista (2020) Desarrolló una investigación de revisión documental lo que 

permitió identificar los proyectos más influyentes en el desarrollo sostenible 

sobre responsabilidad social dentro del sector minero, resultando de ello 47 

estudios donde tiene relevancia una variable sobre la otra en común. 

Otro estudio relevante fue el de Chambi (2019) titulado “Responsabilidad social 

en el desarrollo sostenible de la Cooperativa Minera San Francisco Limitada”, 

quien concluyó que la responsabilidad social en el sector minero como 

herramienta de gestión beneficia a las empresas de dicho sector disminuyendo 

los conflictos socioambientales y, finalmente La Potrilla y Palomino (2019) 

Desarrollaron una investigación titulada “La sustentabilidad y su relación con la 

responsabilidad social corporativa de Carsa sucursal Trujillo año 2018”, en la 

cual obtuvieron como resultado la evidencia de un alto nivel de relación entre la 

responsabilidad social corporativa y la sustentabilidad a través de entrevistas 

realizadas a los trabajadores. Así mismo, el estudio de Rivadeneira y Echeverri 
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(2021) titulado “Micro y pequeñas empresas y las estrategias de responsabilidad 

social empresarial: una perspectiva desde el desarrollo sostenible”, fue realizado 

para enfatizar el alcance de las estrategias de responsabilidad social empresarial 

de las Micro y Pequeñas Empresas de Quito analizando el aporte que estas 

brindan para el desarrollo sostenible. Mediante un cuestionario virtual realizado, 

lograron identificar un diagnóstico situacional frente al estado de las micro y 

pequeñas empresas que permitió determinar la capacidad y alcance de las 

actividades de desarrollo sostenible y responsabilidad social empresarial en 

estas empresas demostrando que en su mayoría ponen en práctica tales efectos 

en sus actividades. 

Para determinar la teoría general de esta investigación, se ha evaluado la 

teoría de la institucionalidad planteada por, DiMaggio y Powell,1983 citado por 

Medina, M.; Celis, L.; Ramírez, J.; et al (2017), puesto que esta teoría reconoce 

la existencia de un contrato o acuerdo entre dos partes, la sociedad y una 

empresa, de modo que se contribuya al aporte social por parte de la empresa 

teniendo la aprobación social y legal que comprende el interés del Estado sobre 

las actividades de Responsabilidad Social otorgadas por las instituciones. 

Esta teoría soporta la presente investigación porque toda institución o 

empresa tiene responsabilidades no sólo en el marco legal, sino que también en 

el marco social, donde esta teoría refuerza la existencia de un pacto o contrato 

social existente entre ambas partes (sociedad y empresa), lo que afianza la 

necesidad de la empresa en contribuir con el desarrollo sostenible y cumplir con 

la responsabilidad social empresarial que le compete por el hecho de ser una 

entidad contribuyente. 

De igual modo, una teoría que soporta la variable del desarrollo sostenible 

es la teoría de la comisión económica para américa latina (CEPAL) de Raúl 

Prebisch y el paradigma keynesiano, desarrollada en 1948, citada por (Gutiérrez, 

2007), misma que se desarrolló debido a la preocupación de los autores por 

fortalecer el desarrollo de América Latina a nivel socioeconómico; donde sentó 

las bases para la teoría económica estructuralista a través de un gran llamado a 

diversos científicos del medio académico frente al estudio de las condiciones 
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socioeconómicas que propician el desarrollo del hombre en distintos entornos de 

la economía americana. 

Asimismo, la teoría de la dependencia y el paradigma marxista tiene 

relación directa con las dimensiones de esta variable debido a que expresa, 

ligado a la teoría anterior, la evolución de la teoría del desarrollo sustentable 

presentado por la CEPAL en virtud de que, pese a que se evaluaban las medidas 

de surgimiento económico, no se efectuaron cambios significativos, mismos que 

fue fuertemente defendida por Cardozo y Faleto en 1969 (Gutiérrez, 2007) y 

fundada por Günder, Dos Santos, Marini, Quijano y Vambirra en 1970. 

Esta teoría relaciona directamente el actuar de los activistas de la época 

desarrollando jornadas de defensa y cuidado ambiental, así como la promoción 

de elementos de desarrollo y fomento económico y social, involucrando a los 

medios frente a las protestas de inmersión en el cuidado y desarrollo socio- 

ambiental; que finalmente dio paso a la teoría del desarrollo humano y el 

programa de las naciones unidas (PNUD), siendo ésta la que incorporó los 

factores políticos y culturales haciendo un sopeso a la teoría anterior, dando paso 

a las novedades sociales que surgen en los 80, para fortalecer la interacción 

social, política y cultural con la intención de establecer nuevas estrategias de 

desarrollo socioeconómico (López González, A.; Zúniga González, C.; et al, 

2016). 

Por otro lado, una teoría que concierne la responsabilidad social 

empresarial es la Teoría Integradora, inspirada en la filosofía de Locke citado por 

Navarro (2016), siendo esta teoría la propuesta de la integración de los sectores 

políticos, económicos, legales y sociales para garantizar la ejecución de 

actividades económicas en búsqueda de utilidades efectivas para la institución; 

sin embargo, se plantea la integración del entorno social como parte del 

cumplimiento resarcitorio de las actividades y beneficios económicos obtenidos, 

lo que conlleva al cumplimiento de causas sociales para efectuar el compromiso 

y responsabilidad ética que corresponde al desarrollo de sus actividades 

económicas. 

Retomando el concepto de desarrollo sostenible, se puede definir como la 

razón de trabajar en función de una mejor calidad de vida sin sobrepasar la 
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capacidad del ecosistema que lo sostiene, evidenciando la dependencia del 

hombre a la explotación de un ecosistema en busca de supervivencia, 

(Madroñero & Guzmán, 2018); este se desarrolla con base en los conceptos 

económicos, permitiendo generar conciencia económica en función de los 

gastos y consumos de alto valor con el fin de concientizar y ahorrar no sólo 

recursos económicos sino recursos potenciales que pueden beneficiar a la 

población en el futuro. A nivel social, permite desenvolver estrategias que 

desarrollen la unión comunitaria en pro de un bien común para el desarrollo pleno 

de la sociedad; así mismo, el desarrollo sostenible representa un aspecto 

ambiental relevante ya que permite crear consignas y estrategias económicas y 

sociales que repercuten en el perjuicio o conservación ambiental, debido a ello, 

al contribuir con el resguardo del hábitat, crea potencial ambiental para el 

desarrollo humano, animal y vegetal por muchos años más (Acuña, O.; Severino, 

P.; Garrido, V.; Martín, F., 2020). 

En cuanto a la responsabilidad social empresarial, se puede definir como 

situaciones en las cuales una empresa realiza una acción que beneficia y 

favorece el bien social sobrepasando los intereses propios de la empresa, en 

conjunto con el cumplimiento de la ley,(Burgos, 2018); esta beneficia a las 

empresas en el aspecto social, puesto que suelen llevar como parte de su 

presentación una aceptación por parte de la sociedad creando vínculos y 

generando confianza entre la empresa y la población; ambiental, ya que actúan 

mediante acciones y actividades en pro de contribuir a la preservación del 

medioambiente y los entornos en los que operen; legal ya que deben cumplir las 

obligaciones normativas en cuanto a lo indicado en la ley a fin de mantener una 

documentación al día y un desenvolvimiento positivo para generar estabilidad y 

beneficios en los demás aspectos; y económico puesto que le resta obligaciones 

a nivel tributario ya que designa fondos para actividades de razón social. 
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III. METODOLOGIA 
 

3.1 Tipo y Diseño de Investigación: 

Enfoque 

El presente estudio tuvo un enfoque cuantitativo, según Baena (2017) se 

refiere a la medición o cuantía de datos estadísticos (edad, peso, talla), con el 

fin de obtener resultados cuantificables con el fin de proporcionar una 

contestación a las preguntas de la investigación; donde lo importante es la 

medición y cuantificación, ya que mediante esta se pueden obtener nuevas 

hipótesis, tendencias y consolidar teorías utilizando las estadísticas para medir 

estos factores (Arispe y otros, 2020), por lo que al medir las variables y la 

cuantificación de los resultados obtenidos en el proceso, se consolida como una 

investigación cuantitativa. 

 
Tipo 

 
 

De acuerdo con Álvarez (2020), la presente, es una investigación de tipo 

básica, ya que estuvo orientada a la recolección de datos de manera sistemática 

en función de la comprensión de la relación existente entre el desarrollo 

sostenible y su relación con la responsabilidad social Desembarcadero Pesquero 

Artesanal de Lima, 2022. 

 
Nivel 

 
 

De igual modo en acuerdo con Álvarez (2020), la presente, constó de una 

investigación de nivel correlacional, puesto que estuvo orientada a determinar la 

relación existente entre el desarrollo sostenible y su relación con la 

responsabilidad social Desembarcadero Pesquero Artesanal de Lima, 2022. 

 
Diseño 
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En consecuencia, de los análisis realizados y lo descrito por Sampieri 

(2000), el presente estudio constó de un diseño no experimental, ya que es aquel 

en el cual se identifica un grupo de entidades que representan el objeto del 

estudio para realizar el análisis de datos, es decir que se desarrollan sin 

manipular las variables, (Mata, 2019) 

 
Corte 

 
 

La investigación presentó un corte transversal, por ser empleada para 

observar y analizar las variables en un periodo de tiempo determinado con el 

objetivo de comprender el comportamiento de las muestras de estudio, (Alvarez, 

2020). 

 

3.2 Variables y Operacionalización 
 
 

En este estudio se emplearon las variables cuantitativas discretas, debido 

a que los datos a evaluados fueron cuantificables y medibles estadísticamente 

(Hernández Sampieri y otros, 2000). 

 
Definición conceptual de la variable 

 
 

Desarrollo Sostenible: se puede definir como aquel que busca mejorar 

la calidad de vida sin sobrepasar la capacidad del ecosistema que lo sostiene, 

evidenciando la dependencia del hombre a la explotación de un ecosistema en 

busca de supervivencia, (Madroñero & Guzmán, 2018). 

 
Responsabilidad Social Empresarial: se puede definir como situaciones 

en las cuales una empresa realiza una acción que beneficia y favorece el bien 

social sobrepasando los intereses propios de la empresa, en conjunto con el 

cumplimiento de la ley, (Burgos, 2018). 



12  

 

 
Tabla 1 Operacionalización de la variable 1: Desarrollo Sostenible. 

 
 

Variable Dimensiones Indicadores Ítems Escala Niveles 
 

 
 
 
 
 
 

 
Desarrollo 

Social 
 
 
 
 

 
Economia 

Empleo 1,2 

Educacion 3,4 Nunca 1 

Servicios básicos en 

la vivienda 5,6 
Actividades 

económicas 7,8 
Pocas veces 2

 

Infraestructura 9,10 

 

 
Bueno 104- 

140 

Sostenible A veces 3 
Regular 66- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Adaptado de Quispe (2021) 

Tabla 2 Operacionalización de la variable 2: Responsabilidad Social Empresarial. 
 

Variable Dimensiones Indicadores Ítems Escala Niveles 
 

Uso adecuado de 

capital 1,2,3 
 
 
 
 
 

 
Responsabilidad 

Responsabilidad 

económica 

Demanda de los 

clientes 4 
Nunca 1

 

Competitividad 
5

 

Lineamientos político 6,7 Pocas veces 2 

Costumbre 7,8,9 

Bueno 104- 

140 

Social 

empresarial 
social A veces 3 

Regular 66- 

10 103 

Responsabilidad 
social 

Identidad 11,12 
cultural 13 Casi siempre 4 

Consumo de 

recursos naturales 

(inputs y outputs). 14,15 

Sostenibilidad del 

medio ambiente.  16,17 

Visión a largo plazo. 18,19,20 

Fuente: Adaptado de Gallardo (2019) 

Siempre 5 Malo 28-65 

 Agua 11,12,13  103 

Aire 14,15,16   

Suelo 17,18,19 Casi siempre 4  

Ambiental Biodiversidad 20,21,22 Siempre 5 Malo 28-65 

 Instituciones que    

 apoyan la gestión    

Institucional ambiental 23,24,25   
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3.3 Población, Muestra y Muestreo 

Población: 

Es conformada por un compendio de personas, individuos o recursos 

cuantificables pertenecientes a un colectivo, comunidad o colección del cual se 

quiere conseguir ciertos datos para consolidar la finalidad de una investigación, 

(López, 2019). Para la presente investigación la población estuvo constituida por 

100 gerentes que conforman las empresas del Desembarcadero Pesquero 

Artesanal de Lima, 2022 

 
Muestra: 

Lo definen como un pequeño grupo seleccionado de la población de 

estudio empleada en la investigación; se puede seleccionar por medio de 

distintos medios de muestreo de acuerdo a las características que predominan 

en el interés de la investigación, (López, 2019). Para el presente estudio se 

seleccionó como muestra a toda la población de las MYPES y PYMES 

seleccionadas entre la población de estudio. 

Muestreo: 
 

El muestreo empleado es no probabilístico-intencional, puesto que se 

tomó una muestra determinada que maneja las características requeridas para 

el desarrollo de la investigación, (Pimienta, s.f.). 

 
 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

Para este estudio se llevó a cabo la recolección de datos mediante la 

técnica de la encuesta con el fin de obtener información a nivel estadístico y 

reunir las características u opiniones de los usuarios sobre un tema en común, 

(Alvarez, 2020). Dicha técnica se evaluó utilizando como instrumento un 

cuestionario. 

El cuestionario es un conjunto de preguntas o afirmaciones estructuradas 

en un formato ordenado que permite identificar la opinión de las personas que 

forman parte de la muestra para determinar conclusiones sobre un tema 

específico (Alvarez, 2020). Para el presente estudio se emplearon dos 

cuestionarios medidos a través de una escala de Likert. 
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La variable 1 fue medida a través del cuestionario de Quispe (2021), 

utilizando la escala de medición de Likert donde 1 es igual a nunca; 2 equivale a 

pocas veces; 3, a veces; 4, casi siempre y 5, siempre. 

La variable 2 fue medida mediante el cuestionario según Gallardo (2019), 

utilizando la escala de medida de Likert en la cual 1 equivale a nunca; 2 es igual 

a pocas veces; 3, a veces; 4, casi siempre y 5, siempre. 

 

 
Confiabilidad: 

 
Hernández, Fernández y Baptista (2014) mencionaron que la confiabilidad 

de los cuestionarios es basada en la consistencia sobre la puntuación generada 

mediante la investigación por parte de los individuos que participaron del estudio 

y los distintos enfoques en que son evaluados. 

Con el fin de obtener la confiabilidad de los datos recolectados, se 

sometieron al software “SPSS V.26” el cual examinó la data con el fin de crear 

tablas y figuras, por tal razón, comprobado a través del “Alfa de Cronbach” para 

determinar los resultados, mostrando el grado de confiabilidad, considerando los 

rangos. 

Coeficiente Alfa de Cronbach 
 

Dónde: 
 

K: El número de ítems ∑vi: Sumatoria de 

Varianzas de los Ítems vt: Varianza de la 

suma de los Ítems α: Coeficiente de Alfa de 

Cronbach 
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La escala valorativa para determinar la confiabilidad está determinada en 

los siguientes rangos: 

Tabla 3 Niveles de Confiabilidad 

 

Fuente: Hernández et al. (2010) 
 

Es por esto que, los datos resultantes para encontrar el nivel de la 

confiabilidad fueron medidos usando el Coeficiente de Alfa de Cronbach a través 

del software estadístico SPSS v.25: 

En la tabla 4 se observan los datos obtenidos de la aplicación del Alfa de 

Cronbach de la variable de Desarrollo Sostenible, mediante el instrumento del 

cuestionario según Quispe, a través de la prueba piloto realizada. 

Tabla 4 Estadística de fiabilidad del Desarrollo Sostenible 
 

Alfa de Cronbach N° de elementos 
 

,856 16 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla 5 se observan los datos obtenidos de la aplicación del Alfa de 

Cronbach de la variable de Responsabilidad Social Empresarial, mediante el 

instrumento del cuestionario según Gallardo, a través de la prueba piloto 

realizada. 
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Magister Fernández Malpartida, 

Walter Miguel 

Tabla 5 Estadística de fiabilidad de Responsabilidad Social Empresarial 
 

Alfa de Cronbach N° de elementos 
 

,901 32 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla 6 se observan los datos obtenidos de la aplicación del Alfa de 

Cronbach de las variables de Desarrollo Sostenible y Responsabilidad Social 

Empresarial, mediante el instrumento del cuestionario según Gallardo, a través 

de la prueba piloto realizada. 

Tabla 6 Estadística de fiabilidad del Desarrollo Sostenible y la Responsabilidad Social 
Empresarial 

 

Alfa de Cronbach N° de elementos 
 

,873 48 

Fuente: Elaboración propia 

 

Por tal motivo se concluye con que la encuesta seleccionada para 

presentada en la presente investigación es de fuerte confiabilidad de acuerdo a 

la tabla 2 de la presente sobre los niveles de confiabilidad. 

Validación: 

Respecto a la validación, el instrumento será sometido a juicio por 

expertos en el área de Administración de Negocios con el fin de garantizar la 

fiabilidad para su aplicación en la presente investigación. 

Tabla 7 Validación 
 

Grado académico Nombre Firma 
 

 

 
 

Magister 

Acuña Barnuevo, 

Franklin Manuel 
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Magister 

Castilla Barraza, Jaime 

Gabriel 

 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
3.5 Procedimientos 

Para el desarrollo del estudio, luego de obtener la fiabilidad del 

cuestionario a utilizar, se seguirán los siguientes pasos: 

1. Mediante una conversación se pidió autorización y participación a los 

gerentes de las Mypes y Pymes que realizan actividades en el 

Desembarcadero Pesquero Artesanal de Lima, 2022, en el desarrollo 

de la investigación. 

2. Una vez que se tuvo la aprobación y aceptación, se organizó un 

cronograma de actividades para impartir una charla informativa sobre 

el trasfondo de la investigación y las actividades a ejecutar. 

3. Se desarrolló el llenado del cuestionario para identificar la posición de 

los gerentes y sus emprendimientos respectivos frente al desarrollo 

sostenible y la responsabilidad social empresarial. 

4. Una vez obtenidos los datos, los resultados fueron analizados a través 

de los medios estadísticos e informáticos adecuados (Microsoft Excel 

y SPSS v. 25) para obtener los resultados pertinentes de la 

investigación y contrastarlos con la realidad del centro de estudio. 

5. Se evaluaron los resultados obtenidos y se procedió a dar respuesta 

a las interrogantes de investigación planteadas en base a los objetivos 

y con ello desarrollar las conclusiones del estudio. 

 

3.6 Método de análisis de datos 

La data a recolectar fue analizada través del paquete estadístico usado 

en carreras de Ciencias Sociales SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 

en español versión 25. 

Para constatar las hipótesis se utilizó el Rho de Spearman y así tener la 

correlación existente entre las variables. 
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Esta aplicación permitió obtener la veracidad y confiabilidad de los 

instrumentos empleados y en concordancia con los datos obtenidos de la técnica 

e instrumento usado 

 

 
3.7 Aspectos éticos: 

El estudio estuvo respaldado por las normas éticas, constatando que los 

datos encontrados cumplan con los criterios de objetividad, originalidad, 

veracidad y confidencialidad, lo cual será verificado mediante la prueba de 

confiabilidad; del mismo modo respetando la Guía de Elaboración del Trabajo de 

Investigación de la Universidad, haciendo uso de las Normas APA 7ma edición. 

Cumple también con las normas legales establecidas por la Universidad en 

cuanto a metodología de investigación se refiere, con el fin de evitar el plagio de 

las opiniones o conceptos brindados y proteger la propiedad intelectual, es un 

estudio de autoría propia y cumple con los principios de respeto, participación y 

autenticidad. 
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7.9% 

22.0% 

23.0% 
 

15.1% 
 
 

32.0% 
 
 
 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

IV. RESULTADOS 
 
 

4.1 Análisis de Resultados 
 

Resultados de la variable Desarrollo Sostenible 
 
 

Tabla 8 Análisis de resultados de la Variable Desarrollo Sostenible 
 
 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 1 Análisis gráfico de la Variable Desarrollo Económico 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 
 

Tal como se puede apreciar en lo que respecta a la variable Desarrollo 

Sostenible, un 22.0% de los encuestados indicaron que nunca se realizan las 

prácticas de desarrollo sostenible en el DPA de Lima, donde un 15.1% indicó 

que casi nunca se llevan a cabo; para un 32.0% a veces si se efectúan dichas 

prácticas, coincidiendo con la opinión de un 23% mientras que el 7.9% indicó 

que si se llevan a cabo las prácticas y actividades de desarrollo sostenible en el 

Desembarcadero Pesquero Artesanal de Lima. 
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6.6% 
 
 

21.0% 

21.7% 
 

15.1% 
 

35.5% 
 
 

 
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

Tabla 9 Análisis de resultados de la Variable Responsabilidad Social Empresarial 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 2 Análisis gráfico de la Variable Responsabilidad Social Empresarial 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 
 

Tal como se puede apreciar en lo que respecta a la variable Desarrollo 

Sostenible, un 21.0% de los encuestados indicaron que nunca se realizan las 

prácticas de Responsabilidad Social Empresarial en el DPA de Lima, donde un 

15.1% indicó que casi nunca se llevan a cabo; para un 35.5% a veces si se 

efectúan dichas prácticas, coincidiendo con la opinión de un 21.7% mientras que 

el 6.6% indicó que si se llevan a cabo las prácticas y actividades Responsabilidad 

Social Empresarial en el Desembarcadero Pesquero Artesanal de Lima. 
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12.3% 

21.6% 
 

 
25.0% 

11.6% 
 
 

 
29.5% 

 
 
 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

Tabla 10 Análisis de resultados de la dimensión Económico 
 

Código Frecuencia % 
Porcentaje

 % 
     válido acumulado 
 1 Nunca 173 21.63% 21.6% 33.25% 

Válidos 2 Casi nunca 93 11.63% 11.6% 62.75% 

 3 A veces 236 29.50% 29.5% 87.75% 

 4 Casi siempre 200 25.00% 25.0%  

 5 Siempre 98 12.25% 12.3%  

  Total 800 100.00% 100.00%  

Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 3 Análisis gráfico de la dimensión Económico 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 

Se puede apreciar que, sobre el desarrollo social en la dimensión económico, un 

21.6% de los encuestados coincide con un 11.6% en que casi nunca se llevan a 

cabo las prácticas de desarrollo sostenible en el DPA de Lima, mientras que para 

un 29.5% se observa un nivel medio alto de las prácticas desarrollo sostenible 

equitativo a nivel económico por parte de las empresas que hacen vida en dicho 

desembarcadero, pero, para un 25.0% y un 12.3% respectivamente, se maneja 

una función en base al desarrollo sostenible económico en las inmediaciones del 

DPA de Lima. 
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11.7% 
18.7% 

3.3% 

25.3% 

40.9% 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

Tabla 11 Análisis de resultados de la dimensión Social 
 

Código Frecuencia % 
Porcentaje % 

     válido acumulado 

Válidos 1 Nunca 67 18.66% 18.7% 22.01% 
 2 Casi nunca 12 3.34% 3.3% 62.95% 

 3 A veces 147 40.95% 40.9% 88.30% 

 4 Casi siempre 91 25.35% 25.3% 100.00% 

 5 Siempre 42 11.70% 11.7%  

  Total 359 100.00% 100.00%  

Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 4 Análisis gráfico de la dimensión Social 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 
 

Se puede apreciar que, sobre el desarrollo social en la dimensión social, un 

18.6% de los encuestados coincide con un 3.3% en que casi nunca se llevan a 

cabo las actividades y participación social en las prácticas de desarrollo 

sostenible en el DPA de Lima, mientras que para un 40.9% se observa un nivel 

medio alto de las prácticas desarrollo sostenible equitativo a nivel social por parte 

de las empresas que hacen vida en dicho desembarcadero, pero, para un 25.3% 

y un 11.7% respectivamente, se maneja una función en base al desarrollo 

sostenible social en las inmediaciones del DPA de Lima, donde se percibe el 

aporte activo de los participantes en cada actividad. 
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12.3% 

23.0% 

23.0% 
10.0% 

31.8% 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

Tabla 12 Análisis de resultados de la dimensión Ambiental 
 

Código Frecuencia % 
Porcentaje % 

     válido acumulado 
 1 Nunca 92 23.00% 23.0% 33.00% 

Válidos 2 Casi nunca 40 10.00% 10.0% 64.75% 
 3 A veces 127 31.75% 31.8% 87.75% 
 4 Casi siempre 92 23.00% 23.0%  

 5 Siempre 49 12.25% 12.3%  

  Total 400 100.00% 100.00%  

Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 5 Análisis gráfico de la dimensión Ambiental 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 
 

Se puede apreciar que, sobre el desarrollo social en la dimensión ambiental, un 

23.0% de los encuestados coincide con un 10.0% en que casi nunca se ejecutan 

las prácticas de desarrollo sostenible en el DPA de Lima, mientras que para un 

31.8% se observa un nivel medio alto de las prácticas desarrollo sostenible en lo 

que concierne a las prácticas ambientales por parte de las empresas que hacen 

vida en dicho desembarcadero, pero, para un 23.0% y un 12.3% 

respectivamente, se maneja una función en base al desarrollo sostenible 

ambiental en las inmediaciones del DPA de Lima que contempla la participación 

activa de los colaboradores y diversas MYPES y PYMES que hacen vida en el 

lugar a través de campañas y cuidados ambientales. 
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4.2 Prueba de hipótesis 
 

Prueba de normalidad 

Tabla 13 Prueba de normalidad 
 

Fuente: Elaboración propia 

 
 
 

Validación de hipótesis 

Interpretación: 

Según Hernández, Sampieri y Baptista (2000), la confiabilidad de la hipótesis 

permite identificar el nivel de correlación que tienen las variables entre sí y entre 

las dimensiones correspondientes, permitiendo dar validez a los resultados 

obtenidos; por ello, la hipótesis planteada debe estar enmarcada en un valor de 

significancia mínimo de 0.05 tomando como referencia una confiabilidad o 

aceptación de 95%, planteando la norma que si la Significancia es mayor a 0.05 

se rechaza Ho, mientras que si es menor a 0.05, se acepta Ho. 
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Tabla 14 Interpretación del coeficiente de correlación Rho Spearman 

 

Fuente: Elaboración propia, basada en Hernández Sampieri & Fernández Collado,1998 

 
 
 
 

Prueba de Hipótesis General 
 

H0 La relación entre el desarrollo sostenible y la responsabilidad social 

empresarial de un Desembarcadero Pesquero Artesanal de Lima, 2022 es 

positiva. 

H1 La relación entre el desarrollo sostenible y la responsabilidad social 

empresarial de un Desembarcadero Pesquero Artesanal de Lima, 2022 no es 

positiva. 
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Tabla 15 Prueba de correlación de variables- Hipótesis General 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
Interpretación: 

En la tabla 15 se expone la prueba de Rho de Spearman en la cual se evidencian 

ambas variables de estudio, que poseen un valor P menor a 0.05, donde también 

se evidencia una relación positiva elevada de 0.812”, por lo que se rechaza la 

H1, aceptando la H0 demostrando una relación evidente de la variable Desarrollo 

Sostenible con la Responsabilidad Social Empresarial del Desembarcadero 

Pesquero Artesanal de Lima, 2022. 
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Prueba de Hipótesis Específica 1 
 

H0 La relación entre el desarrollo sostenible económico y la responsabilidad 

social empresarial en el Desembarcadero Pesquero Artesanal de Lima, 2022 es 

positiva. 

H1 La relación entre el desarrollo sostenible económico y la responsabilidad 

social empresarial en el Desembarcadero Pesquero Artesanal de Lima, 2022 no 

es positiva. 

Tabla 16 Prueba de correlación de variables- Hipótesis Específica 1 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
Interpretación: 

 
De la tabla 16 indica la prueba de Rho de Spearman donde se observan el 

desarrollo sostenible económico y la responsabilidad social empresarial, mismas 

que poseen un nivel de significancia menor a 0.05, donde también se observa 

una relación de 0.845”, rechazando la H1 y se acepta la H0 presentando una 

relación positiva elevada evidente entre la dimensión Desarrollo Sostenible 

Económico y la Responsabilidad Social Empresarial del Desembarcadero 

Pesquero Artesanal de Lima, 2022. 
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Prueba de Hipótesis Específica 2 
 

H0 El desarrollo sostenible social y la responsabilidad social empresarial en el 

Desembarcadero Pesquero Artesanal de Lima, 2022 es positiva. 

H1 El desarrollo sostenible social y la responsabilidad social empresarial en el 

Desembarcadero Pesquero Artesanal de Lima, 2022 no es positiva. 

Tabla 17 Prueba de correlación de variables- Hipótesis Específica 2 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 
 

De la tabla 17 indica el Rho de Spearman donde se observan el desarrollo 

sostenible social y la responsabilidad social empresarial, mismas que poseen un 

nivel de significancia menor a 0.05, donde también se observa una relación 

positiva baja de 0.142”, entre la dimensión Desarrollo Sostenible Social y la 

Responsabilidad Social Empresarial del Desembarcadero Pesquero Artesanal 

de Lima, 2022. 
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Prueba de Hipótesis Específica 3 
 

H0 El desarrollo sostenible ambiental y la responsabilidad social empresarial en 

el Desembarcadero Pesquero Artesanal de Lima, 2022 es positiva. 

H1 El desarrollo sostenible ambiental y la responsabilidad social empresarial en 

el Desembarcadero Pesquero Artesanal de Lima, 2022 no es positiva. 

Tabla 18 Prueba de correlación de variables- Hipótesis Específica 3 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación: 
 

De la tabla 18 indica el Rho de Spearman que el desarrollo sostenible ambiental 

y la responsabilidad social empresarial, poseen un nivel de significancia de 

0.052, siendo mayor a 0.05, donde también se observa una relación negativa 

débil de -0.058” lo que indica que existe una relación negativa débil entre la 

dimensión Desarrollo Sostenible Ambiental y la Responsabilidad Social 

Empresarial del Desembarcadero Pesquero Artesanal de Lima, 2022. 
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4.3 Discusión 
 

La presente investigación tiene como objetivo general determinar la 

relación entre el Desarrollo Sostenible y la Responsabilidad Social Empresarial 

en el Desembarcadero Pesquero Artesanal de Lima; para lo cual se llevó a cabo 

una serie de estudios donde, mediante el análisis de Rho de Spearman se obtuvo 

que entre ambas variables existe una relación positiva elevada de 0.812”, 

obteniendo además una significancia bilateral (P-valor) menor a 0.05; por lo que 

se ha rechazado la hipótesis nula y se ha considerado la hipótesis de la 

investigación, destacando que efectivamente ambas variables se relacionan 

entre sí mediante el desarrollo de las actividades de las MYPES y PYMES del 

DPA de Lima. 

Los resultados obtenidos en el presente punto son similares a los 

obtenidos Avellán (2019), quien elaboró un estudio descriptivo empleando una 

revisión documental donde recolectó una serie de datos informativos empleando 

criterios de inclusión y exclusión, por medio del cual analizó el cumplimiento de 

los indicadores de los objetivos de desarrollo sostenible en Ecuador, siendo de 

gran valor e importancia la participación de las empresas y los trabajadores en 

las iniciativas de desarrollo sostenible y responsabilidad social empresarial; 

recalcando la importancia de que las entidades Estadales participen activamente 

en dichas prácticas y fomenten las actividades en las distintas empresas. 

También son similares a los estudios realizados por Lalangui y otros 

(2017), quienes desarrollaron una revisión documental en base a la 

responsabilidad social y el turismo haciendo énfasis en la relación de estos 

aspectos en base al desarrollo sostenible como parte del mejoramiento social, y 

a través de la recopilación de dichos datos, destacaron la importancia de la 

evolución de las prácticas de desarrollo sostenible a nivel mundial, siendo 

destacadas las actividades de turismo y responsabilidad social como el fomento 

principal de las actividades en pro del desarrollo sostenible de las actividades 

empresariales, sobre todo del sector hotelero. 

 
 

Sobre el objetivo específico 1, se evaluó la relación existente entre el 

desarrollo sostenible a nivel económico y la responsabilidad social empresarial 
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en el DPA de Lima, donde a través de los resultados obtenidos, se determinó 

una correlación positiva elevada de 0.845” presentando una significancia menor 

a 0.05, lo cual permitió establecer la presencia de una relación positiva elevada 

entre el desarrollo sostenible económico y la responsabilidad social empresarial 

por parte de las MYPES y PYMES que hacen vida común en el DPA de Lima. 

Dichos resultados se relacionan con los obtenidos por González (2018), 

quien mediante una investigación transversal empleando el método Delphi a 

través de un cuestionario de 15 preguntas abiertas a una muestra de 55 

individuos, evaluó la influencia económica, social, tecnológica y legal frente a la 

responsabilidad social empresarial de una empresa textil, donde se avalan las 

posibilidades de beneficiar a las empresas en el aspecto económico frente al 

desarrollo sostenible efectuado por las mismas, para garantizar las prácticas 

responsables y eficaces del desarrollo sostenible y los beneficios que traen para 

sí mismas y el entorno social inmediato. 

 
 

En cuanto al objetivo específico 2, se evaluó la relación existente entre el 

desarrollo sostenible social y la responsabilidad social empresarial, donde se 

evidenció una correlación positiva bastante baja con un valor de 0.142” y una 

significancia menor a 0.05, por lo que se pudo determinar que existe una relación 

poco significativa entre el desarrollo sostenible social y la responsabilidad social 

empresarial y las prácticas de las mismas efectuadas por las MYPES y PYMES 

del DPA de Lima. Se puede decir que, al no concretarse una relación positiva 

elevada, es usual que no se mantengan vigentes las prácticas que conciernen u 

otorgan fuerza a dichos sectores del DPA, por lo que se considera que debe 

darse mayor protagonismo a dicho sector y enfatizar las prácticas 

correspondientes involucrando a la sociedad civil y todos los trabajadores que 

hacen vida social en dicho entorno. 

Respecto a ello, los resultados guardan leve relación con los obtenidos 

por Valencia y Esquivel (2022), quienes realizaron una revisión de la literatura 

mediante el análisis de una muestra total de 21 artículos empleando la 

metodología Prisma, donde evaluaron la responsabilidad social empresarial y su 

efecto sobre la productividad, siendo beneficioso para la rentabilidad empresarial 
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y la sostenibilidad de la misma a través de la incorporación de actividades y 

prácticas sociales para la preservación del medio ambiente. 

 
 

Por último, referido al objetivo específico 3, se estudió la relación existente 

entre el desarrollo sostenible ambiental y la responsabilidad social empresarial, 

donde se evidenció una significancia de 0.52, y una correlación negativa débil de 

-0.058” entre el desarrollo sostenible ambiental y la responsabilidad social 

empresarial; por lo cual se rechaza la hipótesis de la investigación y se acepta la 

hipótesis nula, destacando el hecho de que no hay una relación positiva estable 

entre el desarrollo sostenible ambiental y la responsabilidad social empresarial 

en el DPA de Lima; siendo necesario emplear estrategias que involucren las 

actividades propicias para la integración de los trabajadores en cuando al 

cuidado y preservación del ambiente como parte del desarrollo sostenible 

ambiental. 

Tales resultados, pese a que no se asemejan a los identificados en la 

presente investigación, tienen relación con las actividades empleadas por Acuña 

y otros (2020), donde efectuaron una investigación cuantitativo, exploratorio no 

experimental de tipo descriptiva empleando el cuestionario final de consumo 

sustentable socialmente responsable a una muestra de 354 personas en la zona 

centro sur de Chile, a través del cual, concluyeron que es importante la 

evaluación comparativa entre las distintas actividades del entorno para el 

desarrollo efectivo de las prácticas de desarrollo sostenible y garantizar el 

cuidado y preservación del medio ambiente y de las actividades empresariales 

en beneficio de las actividades económicas del Desembarcadero Pesquero 

Artesanal de Lima. 
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V. CONCLUSIONES 
 

Tomando en cuenta la información obtenida mediante la investigación, se 

concluye: 

1. Se observó que a nivel general las empresas realizan algunas, muchas 

o pocas prácticas de desarrollo sostenible y responsabilidad social 

empresarial, pese a que esta última tiene sus regulaciones. Sin 

embargo, se pudo evidenciar que existe una fuerte correlación entre 

ambas variables estudiadas, lo que indica un elevado interés en lo que 

concierne a ejecutar las prácticas y, de parte de los encargados y 

gerentes de las MYPES y PYMES, se observa la disposición para 

motivar a los trabajadores a efectuar las prácticas en función de lo 

aprendido a través del presente estudio. 

 
2. Respecto al objetivo específico 1, se pudo evidenciar que existe una 

correlación fuerte entre el desarrollo sostenible en el factor económico 

y la responsabilidad social empresarial, destacando el hecho de que 

las MYPES y PYMES dirigen fondos establecidos dentro de sus 

presupuestos estimados para ejecutar alguna función en relación a 

estos factores, sin embargo, se deben fomentar las prácticas en 

función a la Responsabilidad Social Empresarial para todas las 

empresas. 

 
3. En lo que respecta al objetivo específico 2, se evidenció una relación 

positiva muy baja referente al desarrollo sostenible en la dimensión 

social y la responsabilidad social empresarial, lo que da a entender 

que falta mayor interacción e incorporación social por parte de las 

MYPES y PYMES en lo referente al desarrollo sostenible, recalcando 

la finalidad del mismo para la coexistencia y bienestar de todos los 

trabajadores que hacen vida común en el DPA de Lima. 

 
4. Sobre el objetivo específico 3, se evidenció una relación negativa 

deficiente sobre el desarrollo sostenible en la dimensión ambiental y la 

responsabilidad social empresarial, destacando de este modo el hecho 
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de que no se están considerando las actividades en pro de resguardar 

el ambiente en las inmediaciones del DPA de Lima, lo que requiere 

una intervención de parte de todo el personal para garantizar la 

efectividad de dichas actividades. 
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VI. RECOMENDACIONES 
 

Tomando en cuenta las conclusiones del estudio, se desarrollan las 

siguientes recomendaciones: 

1. Se sugiere continuar con las prácticas relacionadas con la 

Responsabilidad Social Empresarial y de la mano con ello fomentar el 

desarrollo sostenible con la finalidad de crear conciencia ciudadana 

dentro del entorno laboral y generar beneficios para el entorno 

colectivo mediante dichas actividades en el Desembarcadero 

Pesquero Artesanal de Lima. 

 
2. Se recomienda desarrollar análisis de costos entre las condiciones 

actuales y las posibilidades que existen de desarrollo frente a las 

actividades económicas a ejecutarse y evidenciar el nivel y posibilidad 

económica que existe al efectuar las prácticas de desarrollo sostenible 

y responsabilidad social empresarial. 

 
3. Se sugiere incentivar la actividad social y la incorporación de 

capacitaciones y sensibilizaciones relacionadas con las prácticas de 

desarrollo sostenible y responsabilidad social empresarial con la 

finalidad de crear conciencia ciudadana en el entorno y permitir 

desarrollar las habilidades de los trabajadores en pro de incentivar las 

actividades y fortalecer el desarrollo sostenible para garantizar el 

desarrollo humano en el porvenir. 

 
4. Se sugiere efectuar capacitaciones y talleres en pro de fomentar y 

desarrollar la importancia del desarrollo sostenible ambiental, con el fin 

de incentivar la atención, cuidado y preservación del medio ambiente 

con actividades como el reciclaje, aprovechamiento de residuos 

orgánicos y otros que permitan elevar la calidad de vida del entorno 

ambiental. 
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Matriz de Consistencia 

 

Título: Explorar las prácticas sobre desarrollo sostenible y responsabilidad social corporativa del Desembarcadero Pesquero Artesanal de 
Pucusana, 2022. 

Problemas de la 
Investigación 

Objetivos de la 
Investigación 

Hipótesis de la 
Investigación 

Variables Indicadores Metodología 

Problema General Objetivo General Hipótesis General 
 
 
 
 
 
 
 
 

V1. Desarrollo 
Social 

 Tipo y Diseño: 
Básica, Descriptiva, 
Cuantitativa,  no 
Experimental, 
transversal 
Población: 
Empresas  que 
desarrollan 
actividades 
económicas en el 
Desembarcadero 
Pesquero Artesanal 
de Lima 
Muestra: 
Gerentes de  las 
empresas  que 
conforman el 
Desembarcadero 
Pesquero Artesanal 
de Lima. 
Muestreo: No 
probabilístico- 
intencional 

 
 
 
 
 

 
¿Cuál es la relación 
entre el desarrollo 
sostenible y la 
responsabilidad 
social empresarial 
del Desembarcadero 
Pesquero Artesanal 
de Lima, 2022? 

 
 
 
 
 

 
Determinar cuál es la 
relación entre el 
desarrollo sostenible y 
la responsabilidad 
social empresarial del 
Desembarcadero 
Pesquero Artesanal de 
Lima, 2022 

 
 
 
 
 
 
 

La relación entre el 
desarrollo sostenible y 
responsabilidad social 
empresarial en el 
Desembarcadero 
Pesquero Artesanal de 
Lima, 2022 es positiva. 

 

Económica 
Uso adecuado de 
capital. 
Demanda de los 
clientes. 
Competitividad. 

 
Social 
Lineamientos políticos. 
Costumbres sociales. 

 
Ambiental 
Consumo de recursos 
naturales (Inputs, 
Outputs). 
Sostenibilidad del 
medio ambiente. 
Visión a largo plazo. 



 

 

 
Problemas 
Específicos 

Objetivos Específicos Hipótesis Específicas 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Técnicas de 

recolección de 
datos: 

 
Encuesta 
(Cuestionario) 

¿Cuál es la relación 
entre el desarrollo 
sostenible 
económico y la 
Responsabilidad 
social empresarial en 
el Desembarcadero 
Pesquero Artesanal 
de Lima, 2022? 

 
¿Cuál es la relación 
entre el desarrollo 
sostenible social y la 
Responsabilidad 
social empresarial en 
el Desembarcadero 
Pesquero Artesanal 
de Lima, 2022? 

 

¿De qué manera se 
relacionan el 
desarrollo sostenible 
ambiental y la 
responsabilidad 
social empresarial 
del Desembarcadero 
Pesquero Artesanal 
de Lima, 2022? 

Determinar cuál es la 
relación entre el 
desarrollo sostenible 
económico y la 
Responsabilidad social 
empresarial en el 
Desembarcadero 
Pesquero Artesanal de 
Lima, 2022. 

 

Determinar cuál es la 
relación entre el 
desarrollo sostenible 
social y la 
Responsabilidad social 
empresarial en el 
Desembarcadero 
Pesquero Artesanal de 
Lima, 2022. 

Determinar cuál es la 
relación entre el 
desarrollo sostenible 
ambiental y la 
Responsabilidad social 
empresarial en el 
Desembarcadero 
Pesquero Artesanal de 
Lima, 2022. 

La relación entre el 
desarrollo sostenible 
económico y la 
Responsabilidad social 
empresarial en el 
Desembarcadero 
Pesquero Artesanal de 
Lima, 2022 es positiva. 

La relación entre el 
desarrollo sostenible 
social y la 
Responsabilidad social 
empresarial en el 
Desembarcadero 
Pesquero Artesanal de 
Lima, 2022 es positiva. 

 

La relación entre el 
desarrollo sostenible 
ambiental y la 
Responsabilidad social 
empresarial en el 
Desembarcadero 
Pesquero Artesanal de 
Lima, 2022 es positiva. 

 
 
 
 
 
 

 
V2. 

Responsabilidad 
Social Empresarial 

Participación en 
programas y actividades 
socialmente responsable 
Iniciativas relacionadas 
con el medioambiente. 
Iniciativas relacionadas 
con ONGs, fundaciones, 
etc. 
Programas de diversidad 
e interculturalidad. 
Plantación de árboles en 
el campus universitario. 
Recogida de alimentos 
para comedores 
benéficos. 
Carrera deportiva 
benéfica. 
Organización de 
mercadillo solidario. 



 

 

 
    Programas de 

voluntariado y 
participación social. 
Programas de 
cooperación 
internacional. 
Programa de banco del 
tiempo. 
Programa de limpieza del 
campus. 

 

    Competencias 
transversales de mejora 
social y profesional 
Capacidad para trabajar 
en entornos diversos y 
multiculturales. 
Capacidad de adaptación 
a nuevas situaciones. 
Creatividad. 
Liderazgo. 
Iniciativa y espíritu 
emprendedor. 
Sensibilidad hacia temas 
medioambientales y 
sociales. 
Respeto y promoción de 
los valores democráticos y 
de la coeducación. 

 



 

 

 
    

Formación continua de 
RS 
En un curso de verano. 
En un curso de 
perfeccionamiento u otra 
oferta de formación 
continua. 

 



 

 

 

Matriz de Operacionalización 
 

Variables Definición Conceptual Definición Operativa Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

 
 
 
 
 

Desarrollo 
sostenible 

Quispe (2021) describe el 
desarrollo sostenible como 
el desarrollo que satisface 

las necesidades de la 
población preservando el 

medio ambiente y 
respetando los límites 
ecológicos del planeta, 

protegiendo el presente sin 
comprometer la capacidad 
de las generaciones futuras 
para satisfacer sus propias 

necesidades 

 

 
El desarrollo sostenible se 

evalúa en los distintos 
entornos que permiten el 

desarrollo individual y 
colectivo del hombre, 

tomando en consideración 
los aspectos económicos, 

sociales o humanos y 
ambientales 

 
Económica 

Uso adecuado de capital. 
Demanda de los clientes. 
Competitividad. 

 
 
 

 
Nunca 

Pocas veces 
A veces 

Casi siempre 
Siempre 

 
Social 

Lineamientos políticos. 
Costumbres sociales. 

 
 
 

Ambiental 

 

Consumo de recursos naturales 
(Inputs, Outputs). 
Sostenibilidad del medio ambiente. 
Visión a largo plazo. 

 
 
 
 

 
Responsabilidad 

Social 
empresarial 

 

La responsabilidad social 
comprende el 

cumplimiento de 
competencias de la 

empresa que contribuyan 
de algún modo con un 

beneficio social a través de 
las actividades regulares de 

la empresa, Gallardo 
(2019). 

 

 
La responsabilidad Social 

empresarial comprende el 
compromiso de la 
empresa con las 

actividades sociales a 
través de la participación 

en programas 
económicos, legales, 
éticos y filantrópicos 

 
 
 

 
Participación en 

programas y 
actividades 
socialmente 
responsable 

Iniciativas relacionadas con el 
medioambiente. 
Iniciativas relacionadas con ONGs, 
fundaciones, etc. 
Programas de diversidad e 
interculturalidad. 
Plantación de árboles en el campus 
universitario. 
Recogida de alimentos para 
comedores benéficos. 
Carrera deportiva benéfica. 
Organización de mercadillo 
solidario. 

 
 
 

 
Nunca 

Pocas veces 
A veces 

Casi siempre 
Siempre 



 

 

 
    Programas de voluntariado y 

participación social. 
Programas de cooperación 
internacional. 
Programa de banco del tiempo. 
Programa de limpieza del campus. 

 

 
 
 

Competencias 
transversales de 
mejora social y 

profesional 

Capacidad para trabajar en entornos 
diversos y multiculturales. 
Capacidad de adaptación a nuevas 
situaciones. 
Creatividad. 
Liderazgo. 
Iniciativa y espíritu emprendedor. 
Sensibilidad hacia temas 
medioambientales y sociales. 
Respeto y promoción de los valores 
democráticos y de la coeducación. 

 
 
 
 
 

 
Formación 

continua de RS 

Formando parte de una asignatura 
más general 
Formando parte de un tema en dos 
o más asignaturas del plan de 
estudio 
Como asignatura específica 
En un seminario organizado sobre 
esta temática 
En un curso de verano 
En un curso de perfeccionamiento u 
otra oferta de formación continua 
Como actividades voluntarias 
realizadas en algunas asignaturas 
Formación de RS 



 

Anexo Instrumento de recolección de datos 

El presente cuestionario es realizado con la finalidad de obtener datos informativos para 

sustentar un trabajo de grado titulado “El desarrollo sostenible y su relación con la 

responsabilidad social empresarial del Desembarcadero Pesquero Artesanal de Lima, 

2022”, a fin de poder brindar un criterio sobre el tema para el beneficio del colectivo. 

Se presenta una escala valorativa del 1 al 5 donde: 1=nunca, 2= casi nunca, 3= a veces, 

4= casi siempre y 5=siempre, para que pueda seleccionar con una X la opción que 

corresponda a su criterio en base a los ítems señalados en el mismo. 

Agradeciendo de antemano su colaboración al respecto. 
 

CUESTIONARIO DE DESARROLLO SOSTENIBLE 

Dimensión N° Ítem 1 2 3 4 5 
  Promueve la toma de decisiones de acuerdo a los  

 1 objetivos establecidos 

 2 Toma decisiones en base a los resultados obtenidos 

  Toma decisiones oportunas para reducir el riesgo de 

 3 inversión 

  Toma decisiones sin tener conocimiento específico de 

Económico 
4 una situación 

Toma decisiones con la certeza de obtener resultados 

 5 favorables 

  Toma decisiones ambiguas que a la larga le 

 6 representan pérdidas 

  Toma decisiones estratégicas basándose en 
 7 preferencias conductuales 
 8 Toma decisiones luego de evaluar diversas alternativas 

  Promueve el crecimiento en la participación en el  

 9 mercado en las ventas 

Social 
 

10 
Desarrolla estrategias competitivas que le permitan su 
sostenibilidad 

 11 Fomenta la inclusión como estrategia de sostenibilidad 
 12 Cuenta con un programa de responsabilidad social 

  Pone en práctica el ahorro de suministro de energía  

 13 como política de sostenibilidad 

  Cuenta con algún programa de reciclaje como política 
Ambiental 14 de sostenibilidad 

  Practica el reúso de artículos como política de 
 15 sostenibilidad 
 16 Cuenta con reportes ambientales 



 

El presente cuestionario es realizado con la finalidad de obtener datos informativos para 

sustentar un trabajo de grado titulado “El desarrollo sostenible y su relación con la 

responsabilidad social empresarial del Desembarcadero Pesquero Artesanal de Lima, 

2022”, a fin de poder brindar un criterio sobre el tema para el beneficio del colectivo. 

Se presenta una escala valorativa del 1 al 5 donde: 1=nunca, 2= casi nunca, 3= a veces, 

4= casi siempre y 5=siempre, para que pueda seleccionar con una X la opción que 

corresponda a su criterio en base a los ítems señalados en el mismo. 

Agradeciendo de antemano su colaboración al respecto. 
 

CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

Dimensión N° Ítem 1 2 3 4 5 
  Organiza iniciativas relacionadas con el medio  

 1 ambiente 

  Participa en iniciativas relacionadas con el medio 

 2 ambiente, ONGs, fundaciones u otras 

  Participa u organiza programas de diversidad e 

 3 interculturalidad 

  Realiza actividades o acciones ambientales para 

 4 instituciones aledañas 

  Realiza colectas o actividades para contribuir con los 
 5 más necesitados 

Participación 
en 

actividades y 
contribución 
a programas 

 
6 

 
7 

Participa u organiza actividades recreativas para 
recaudar fondos 

Organiza actividades de beneficio solidario y 
comunitario 

diversos  Tiene programa de voluntariado y participación social 
 8 con su equipo de trabajo 

  Ha participado usted o su empresa de programas de 

 9 cooperación internacional 

  Participa usted o su equipo de trabajo en campañas 

 10 de donación de sangre u otras causas sociales 

  Participa en actividades y programas de colaboración 

 11 comunitaria en las zonas aledañas 

  
Participa activamente del mantenimiento del entorno 

 12 en que se encuentra y desarrolla sus actividades 

 13 Mantiene un compromiso ético con sus empleados  

Competencias 
transversales 

 
14 

15 

Motiva a sus empleados en búsqueda de la calidad del 
servicio 

Fomenta el trabajo en equipo 
 16 Tiene un equipo de carácter interdisciplinario 



 

  Maneja hábilmente las relaciones personales e  

17 interpersonales 

 Le es fácil trabajar en entornos diversos y 

18 multiculturales 

 Le es fácil adaptarse a nuevos retos, situaciones y 

19 lugares 

 Efectúa actividades que le permiten desarrollar al 

20 máximo la creatividad propia y de sus empleados 

 Tiene un equipo de líderes que desarrollan al máximo 

21 el potencial de la empresa 

 Desarrolla actividades que fomenten la iniciativa y el 

22 espíritu emprendedor 

 
Desarrolla actividades que demuestren interés y 

23 atención hacia iniciativas medioambientales y sociales 

 Fomenta el respeto y la promoción de valores 
24 democráticos en el centro de trabajo 

  Desarrolla capacitaciones constantes sobre la  

 25 importancia de la RS en su trabajo 

  Participa en capacitaciones sobre la RS en el entorno 

 26 donde radica su empresa 

  Conoce usted sobre RS y lo que comprende para 

Formación 27 usted y su empresa 

continua de  Conocen sus empleados sobre RS y la posición de la 
RS 28 empresa al respecto 

 29 Realizan cursos continuos sobre RS 

 30 Realizan talleres formativos e informativos sobre RS 

  Se comparten conocimientos directos entre los 

 31 colaboradores sobre RS 
 32 No ha recibido alguna formación sobre RS 



 

 
 
 
 

INSTRUMENTO: ENCUESTA 

Certificado de validez de contenido del instrumento 

 

 

Anexo 1: Carta de Presentación 
 

Señor: Mg: Fernández Malpartida, Walter Miguel 

 

Presente 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

 
 

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mis saludos y así mismo, hacer de su conocimiento que siendo 

estudiante de Maestría con mención ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS - MBA requiero validar los instrumentos con los cuales 

recogeré la información necesaria para poder desarrollar mi investigación y con la cual optaré el grado de Magister. 

El título del proyecto de investigación es: “El desarrollo sostenible y su relación con la responsabilidad social 

empresarial de un Desembarcadero Pesquero Artesanal en Lima, 2022.” y siendo imprescindible contar con la aprobación de 

expertos especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su 

connotada experiencia en este tema de investigación. 

} 



 

 

 

El expediente de validación, que se hace llegar contiene: 

Anexo N° 1: Carta de presentación 

Anexo N° 2: Matriz del instrumento 

Anexo N° 3: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables 
 

Expresándole mi sentimiento de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atenciónque 

dispense a la presente. 

Atentamente. 

Firma: ………………………………………………………. 

Emerson David Augusto Cuba Arias 

DNI N.º: 73459698 



 

 

 

Anexo 2: Matriz del instrumento 
 
 

Variable 1 Dimensiones Indicadores Ítems Escala Niveles 

  
Social 

Empleo 1,2   

Educación 3,4    Nunca 1 

  
Servicios básicos en la vivienda 5,6 

  

  
Actividades económicas 7,8 

 Pocas veces 2 

 Economía Infraestructura 9,10   

Desarrollo 
Sostenible 

 

Ordinal  
A veces 3  

Agua 11,12,13 

  Aire 14,15,16   

  Suelo 17,18,19  Casi siempre 4 

 Ambiental Biodiversidad 20,21,22  Siempre 5 

  Instituciones que apoyan la gestión    

 Institucional ambiental 23,24,25   



 

 
 
 
 

Variable 2 Dimensiones Indicadores Ítems Escala Niveles 

  Uso adecuado de capital 1,2,3 
  

 Responsabilidad 

económica 

 

  
Nunca 1 Demanda de los clientes 4 

  Competitividad 5 
  

  Lineamientos políticos 6,7  Pocas veces 2 

  Costumbre 7,8,9   

Responsabilidad 

Social empresarial 

 social 10 
 

Ordinal 
A veces 3 

Identidad 11,12 

 Responsabilidad 

social 
cultural 

 
13 

 Casi siempre 

4 

  Consumo de recursos naturales 

(inputs y outputs). 

 

14,15 

  
Siempre 5 

  Sostenibilidad del medio ambiente. 16,17 
  

  Visión a largo plazo. 18,19,20   



 

 
 

Anexo 3: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables 
 
 

Variable 1: Desarrollo Sostenible 
 

 
N° Gestión Administrativa Pertinencia 1 Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias 

  SI NO SI NO SI NO  

1 Tomo decisiones ambiguas que a la larga le representan pérdidas X  X  X   

2 Tomo decisiones oportunas para reducir el riesgo de inversión X  X  X   

3 Tomo decisiones con la certeza de obtener resultados favorables X  X  X   

4 Tomo decisiones estratégicas basándose en preferencias conductuales X  X  X   

5 Tomo decisiones sin tener conocimiento específico de una situación X  X  X   

6 Promuevo la toma de decisiones de acuerdo a los objetivos establecidos X  X  X   

7 Tomo decisiones en base a los resultados obtenidos X  X  X   

8 Tomo decisiones luego de evaluar diversas alternativas X  X  X   

9 Promuevo el crecimiento en la participación en el mercado en las ventas X  X  X   

10 Cuento con un programa de responsabilidad social X  X  X   

11 Desarrollo estrategias competitivas que le permitan su sostenibilidad X  X  X   



 

 
 
 

12 Fomento la inclusión como estrategia de sostenibilidad X  X  X   

13 Practico el reúso de artículos como política de sostenibilidad X  X  X   

14 Pongo en práctica el ahorro de suministro de energía como política de sostenibilidad X  X  X   

15 Cuento con algún programa de reciclaje como política de sostenibilidad X  X  X   

16 Cuento con reportes ambientales X  X  X   

 

Observaciones de la variable 1 (precisar si hay suficiencia): 
 
 

Si hay suficiencia 
 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr Fernández Malpartida, Walter Miguel 
 

DNI: 44422581 



 

 
 

Variable 2: Responsabilidad Social Empresarial 
 
 

 
N° 

 
Responsabilidad Social Empresarial 

Pertinencia 
1 

Relevancia 
2 

Claridad 
3 

 
Sugerencias 

  SI NO SI NO SI NO  

1 Organizo iniciativas relacionadas con el medio ambiente X  X  X   

2 Participo en iniciativas relacionadas con el medio ambiente, ONGs, fundaciones u otras X  X  X   

3 Participo u organiza programas de diversidad e interculturalidad X  X  X   

4 Realizo actividades o acciones ambientales para instituciones aledañas X  X  X   

5 Realizo colectas o actividades para contribuir con los más necesitados X  X  X   

6 Participo u organiza actividades recreativas para recaudar fondos X  X  X   

7 Organizo actividades de beneficio solidario y comunitario X  X  X   

8 Tengo un programa de voluntariado y participación social con su equipo de trabajo X  X  X   

9 He participado o la empresa participa de programas de cooperación internacional X  X  X   

 
10 

Participo y/o mi equipo de trabajo participa en campañas de donación de sangre u otras causas 
sociales 

 

X 

  

X 

  

X 

  

11 Participo en actividades y programas de colaboración comunitaria en las zonas aledañas X  X  X   

 
12 

Participó activamente del mantenimiento del entorno en que se encuentra y desarrolla sus 
actividades 

 

X 

  

X 

  

X 

  



 

 
 
 

13 Mantengo un compromiso ético con sus empleados X  X  X   

14 Motivo a mis empleados en búsqueda de la calidad de servicio X  X  X   

15 Fomento el trabajo en equipo X  X  X   

16 Tengo un equipo de carácter interdisciplinario X  X  X   

17 Manejo hábilmente las relaciones personales e interpersonales X  X  X   

18 Me es fácil trabajar en entornos diversos y multiculturales X  X  X   

19 Me es fácil adaptarse a nuevos retos, situaciones y lugares X  X  X   

 
20 

Efectúo actividades que me permiten desarrollar al máximo la creatividad propia y de sus 
empleados 

 
X 

  
X 

  
X 

  

21 Tengo un equipo de líderes que desarrollan al máximo el potencial de la empresa X  X  X   

22 Desarrollo actividades que fomenten la iniciativa y el espíritu emprendedor X  X  X   

 
23 

Desarrollo actividades que demuestren interés y atención hacia iniciativas medioambientales y 

sociales 
 
X 

  
X 

  
X 

  

24 Fomento el respeto y la promoción de valores democráticos en el centro de trabajo X  X  X   

 
25 

Desarrollo capacitaciones constantes sobre la importancia de la Responsabilidad Social 
Empresarial en su trabajo 

 
X 

  
X 

  
X 

  

 
26 

Participo en capacitaciones sobre la Responsabilidad Social Empresarial en el entorno donde 
radica su empresa 

 
X 

  
X 

  
X 

  



 

 
 
 

 
27 

Conozco sobre Responsabilidad Social Empresarial y lo que comprende para usted y su 
empresa 

 
X 

  
X 

  
X 

  

 
28 

Mis empleados conocen sobre Responsabilidad Social Empresarial y la posición de la empresa 
al respecto 

 
X 

  
X 

  
X 

  

29 Realizo cursos continuos sobre Responsabilidad Social Empresarial X  X  X   

30 Realizo talleres formativos e informativos sobre Responsabilidad Social Empresarial X  X  X   

 
31 

Comparto conocimientos directos entre los colaboradores sobre Responsabilidad Social 
Empresarial 

 
X 

  
X 

  
X 

  

32 No he recibido alguna formación sobre Responsabilidad Social Empresarial X  X  X   

 
Observaciones de la variable 2 (precisar si hay suficiencia): 

 

Si hay suficiencia 
 

 
Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr Fernandez Malpartida, Walter Miguel 

DNI: 44422581 
 

Especialidad del validador: 
 

Magister en Administración con mención en Administración 



 

 
 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico 

formulado. 2Relevancia: El ítem es apropiado para 

representar al componente odimensión específica del 

constructo 
 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del 

ítem, esconciso, exacto y directo 

 
 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión 

12 de Mayo del 2022 

 
 
 
 
 

 

Firma del Experto Informante. 



 

 



 

 
 
 

 

 



 

 
 

Anexo 1: Carta de Presentación 
 

Señor: Mg. Acuña Barnuevo, Franklin Manuel 

Presente 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

 
 

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mis saludos y así mismo, hacer de su conocimiento que siendo 

estudiante de Maestría con mención ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS - MBA requiero validar los instrumentos con los cuales 

recogeré la información necesaria para poder desarrollar mi investigación y con la cual optaré el grado de Magister. 

El título del proyecto de investigación es: “El desarrollo sostenible y su relación con la responsabilidad social 

empresarial de un Desembarcadero Pesquero Artesanal en Lima, 2022.” y siendo imprescindible contar con la aprobación de 

expertos especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su 

connotada experiencia en este tema de investigación. 

El expediente de validación, que se hace llegar contiene: 



 

 

 

Anexo N° 1: Carta de 
presentaciónAnexo N° 2: Matriz 
del instrumento 
Anexo N° 3: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables 

 
Expresándole mi sentimiento de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atenciónque 

dispense a la presente. 

Atentamente. 

 
Firma: ………………………………………………………. 

Emerson David Augusto Cuba Arias 

DNI N.º: 73459698 



 

 

 

Anexo 2: Matriz del instrumento 
 
 

Variable 1 Dimensiones Indicadores Ítems Escala Niveles 

  
Social 

Empleo 1,2   

Educación 3,4    Nunca 1 

  
Servicios básicos en la vivienda 5,6 

  

  
Actividades económicas 7,8 

 Pocas veces 2 

 Economía Infraestructura 9,10   

Desarrollo 
Sostenible 

 

Ordinal  
A veces 3  

Agua 11,12,13 

  Aire 14,15,16   

  Suelo 17,18,19  Casi siempre 4 

 Ambiental Biodiversidad 20,21,22  Siempre 5 

  Instituciones que apoyan la gestión    

 Institucional ambiental 23,24,25   



 

 
 
 
 

Variable 2 Dimensiones Indicadores Ítems Escala Niveles 

  Uso adecuado de capital 1,2,3 
  

 Responsabilidad 

económica 

 

  
Nunca 1 Demanda de los clientes 4 

  Competitividad 5 
  

  Lineamientos políticos 6,7  Pocas veces 2 

  Costumbre 7,8,9   

Responsabilidad 

Social empresarial 

 social 10 
 

Ordinal 
A veces 3 

Identidad 11,12 

 Responsabilidad 

social 
cultural 

 
13 

 Casi siempre 

4 

  Consumo de recursos naturales 

(inputs y outputs). 

 

14,15 

  
Siempre 5 

  Sostenibilidad del medio ambiente. 16,17 
  

  Visión a largo plazo. 18,19,20   



 

 
 

Anexo 3: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables 
 
 

Variable 1: Desarrollo Sostenible 
 

 
N° Gestión Administrativa Pertinencia 1 Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias 

  SI NO SI NO SI NO  

1 Tomo decisiones ambiguas que a la larga le representan pérdidas X  X  X  Ninguna. 

2 Tomo decisiones oportunas para reducir el riesgo de inversión X  X  X  Ninguna. 

3 Tomo decisiones con la certeza de obtener resultados favorables X  X  X  Ninguna. 

4 Tomo decisiones estratégicas basándose en preferencias conductuales X  X  X  Ninguna. 

5 Tomo decisiones sin tener conocimiento específico de una situación X  X  X  Ninguna. 

6 Promuevo la toma de decisiones de acuerdo a los objetivos establecidos X  X  X  Ninguna. 

7 Tomo decisiones en base a los resultados obtenidos X  X  X  Ninguna. 

8 Tomo decisiones luego de evaluar diversas alternativas X  X  X  Ninguna. 

9 Promuevo el crecimiento en la participación en el mercado en las ventas X  X  X  Ninguna. 

10 Cuento con un programa de responsabilidad social X  X  X  Ninguna. 

11 Desarrollo estrategias competitivas que le permitan su sostenibilidad X  X  X  Ninguna. 



 

 
 
 

12 Fomento la inclusión como estrategia de sostenibilidad X  X  X  Ninguna. 

13 Practico el reúso de artículos como política de sostenibilidad X  X  X  Ninguna. 

14 Pongo en práctica el ahorro de suministro de energía como política de sostenibilidad X  X  X  Ninguna. 

15 Cuento con algún programa de reciclaje como política de sostenibilidad X  X  X  Ninguna. 

16 Cuento con reportes ambientales X  X  X  Ninguna. 

Observaciones de la variable 1 (precisar si hay suficiencia): 

Su carta de Anexo 1 “Carta de Presentación” no cuenta con su firma, lo cual debe corregir, es decir, firmar a la brevedad. 
Cuando se envían documentos de este tipo hay ciertos aspectos importantes como el de firmar los documentos pertinentes. 

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Acuña Barnuevo Franklin Manuel 
 

DNI: 42447936 



 

 
 

Variable 2: Responsabilidad Social Empresarial 
 
 

 
N° 

 
Responsabilidad Social Empresarial 

Pertinencia 
1 

Relevancia 
2 

Claridad 
3 

 
Sugerencias 

  SI NO SI NO SI NO  

1 Organizo iniciativas relacionadas con el medio ambiente X  X  X  Ninguna. 

2 Participo en iniciativas relacionadas con el medio ambiente, ONGs, fundaciones u otras X  X  X  Ninguna. 

3 Participo u organiza programas de diversidad e interculturalidad X  X  X  Ninguna. 

4 Realizo actividades o acciones ambientales para instituciones aledañas X  X  X  Ninguna. 

5 Realizo colectas o actividades para contribuir con los más necesitados X  X  X  Ninguna. 

6 Participo u organiza actividades recreativas para recaudar fondos X  X  X  Ninguna. 

7 Organizo actividades de beneficio solidario y comunitario X  X  X  Ninguna. 

8 Tengo un programa de voluntariado y participación social con su equipo de trabajo X  X  X  Ninguna. 

9 He participado o la empresa participa de programas de cooperación internacional X  X  X  Ninguna. 

 
10 

Participo y/o mi equipo de trabajo participa en campañas de donación de sangre u otras causas 
sociales 

 

X 

  

X 

  

X 

  
Ninguna. 

11 Participo en actividades y programas de colaboración comunitaria en las zonas aledañas X  X  X  Ninguna. 

 
12 

Participó activamente del mantenimiento del entorno en que se encuentra y desarrolla sus 
actividades 

 

X 

  

X 

  

X 

  
Ninguna. 



 

 
 
 

13 Mantengo un compromiso ético con sus empleados X  X  X  Ninguna. 

14 Motivo a mis empleados en búsqueda de la calidad de servicio X  X  X  Ninguna. 

15 Fomento el trabajo en equipo X  X  X  Ninguna. 

16 Tengo un equipo de carácter interdisciplinario X  X  X  Ninguna. 

17 Manejo hábilmente las relaciones personales e interpersonales X  X  X  Ninguna. 

18 Me es fácil trabajar en entornos diversos y multiculturales X  X  X  Ninguna. 

19 Me es fácil adaptarse a nuevos retos, situaciones y lugares X  X  X  Ninguna. 

 
20 

Efectúo actividades que me permiten desarrollar al máximo la creatividad propia y de sus 
empleados 

 
X 

  
X 

  
X 

  
Ninguna. 

21 Tengo un equipo de líderes que desarrollan al máximo el potencial de la empresa X  X  X  Ninguna. 

22 Desarrollo actividades que fomenten la iniciativa y el espíritu emprendedor X  X  X  Ninguna. 

 
23 

Desarrollo actividades que demuestren interés y atención hacia iniciativas medioambientales y 

sociales 
 
X 

  
X 

  
X 

  
Ninguna. 

24 Fomento el respeto y la promoción de valores democráticos en el centro de trabajo X  X  X  Ninguna. 

 
25 

Desarrollo capacitaciones constantes sobre la importancia de la Responsabilidad Social 
Empresarial en su trabajo 

 
X 

  
X 

  
X 

  
Ninguna. 

 
26 

Participo en capacitaciones sobre la Responsabilidad Social Empresarial en el entorno donde 
radica su empresa 

 
X 

  
X 

  
X 

  
Ninguna. 



 

 
 
 

 
27 

Conozco sobre Responsabilidad Social Empresarial y lo que comprende para usted y su 
empresa 

 
X 

  
X 

  
X 

  
Ninguna. 

 
28 

Mis empleados conocen sobre Responsabilidad Social Empresarial y la posición de la empresa 
al respecto 

 
X 

  
X 

  
X 

  
Ninguna. 

29 Realizo cursos continuos sobre Responsabilidad Social Empresarial X  X  X  Ninguna. 

30 Realizo talleres formativos e informativos sobre Responsabilidad Social Empresarial X  X  X  Ninguna. 

 
31 

Comparto conocimientos directos entre los colaboradores sobre Responsabilidad Social 
Empresarial 

 
X 

  
X 

  
X 

  
Ninguna. 

32 No he recibido alguna formación sobre Responsabilidad Social Empresarial X  X  X  Ninguna. 

 
Observaciones de la variable 2 (precisar si hay suficiencia): 

 

Si hay suficiencia 
 

 
Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Acuña Barnuevo Franklin Manuel 

DNI: 42447936 
 

Especialidad del validador: Marketing, Negocios y Recursos Humanos. 
 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente odimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, esconciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteadosson suficientes para medir la dimensión 

 

Mg. Franklin Manuel Acuña Barnuevo 

DNI. 42447936 



 

 
 
 

 



 

 
 
 
 

 



 

 
 

Anexo 1: Carta de Presentación 
 

Señor: Mg. Castilla Barraza, Jaime Gabriel 

Presente 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

 
 

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mis saludos y así mismo, hacer de su conocimiento que siendo 

estudiante de Maestría con mención ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS - MBA requiero validar los instrumentos con los cuales 

recogeré la información necesaria para poder desarrollar mi investigación y con la cual optaré el grado de Magister. 

El título del proyecto de investigación es: “El desarrollo sostenible y su relación con la responsabilidad social 

empresarial de un Desembarcadero Pesquero Artesanal en Lima, 2022.” y siendo imprescindible contar con la aprobación de 

expertos especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su 

connotada experiencia en este tema de investigación. 

El expediente de validación, que se hace llegar contiene: 

Anexo N° 1: Carta de 
presentaciónAnexo N° 2: Matriz 
del instrumento 
Anexo N° 3: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables 

 
Expresándole mi sentimiento de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atenciónque 

dispense a la presente. 



 

 

 
Atentamente. 

 
Firma: ………………………………………………………. 

Emerson David Augusto Cuba Arias 

DNI N.º: 73459698 



 

 

 

Anexo 2: Matriz del instrumento 
 
 

Variable 1 Dimensiones Indicadores Ítems Escala Niveles 

  
Social 

Empleo 1,2   

Educación 3,4    Nunca 1 

  
Servicios básicos en la vivienda 5,6 

  

  
Actividades económicas 7,8 

 Pocas veces 2 

 Economía Infraestructura 9,10   

Desarrollo 
Sostenible 

 

Ordinal  
A veces 3  

Agua 11,12,13 

  Aire 14,15,16   

  Suelo 17,18,19  Casi siempre 4 

 Ambiental Biodiversidad 20,21,22  Siempre 5 

  Instituciones que apoyan la gestión    

 Institucional ambiental 23,24,25   



 

 
 
 
 

Variable 2 Dimensiones Indicadores Ítems Escala Niveles 

  Uso adecuado de capital 1,2,3 
  

 Responsabilidad 

económica 

 

  
Nunca 1 Demanda de los clientes 4 

  Competitividad 5 
  

  Lineamientos políticos 6,7  Pocas veces 2 

  Costumbre 7,8,9   

Responsabilidad 

Social empresarial 

 social 10 
 

Ordinal 
A veces 3 

Identidad 11,12 

 Responsabilidad 

social 
cultural 

 
13 

 Casi siempre 

4 

  Consumo de recursos naturales 

(inputs y outputs). 

 

14,15 

  
Siempre 5 

  Sostenibilidad del medio ambiente. 16,17 
  

  Visión a largo plazo. 18,19,20   



 

 
 

Anexo 3: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables 
 
 

Variable 1: Desarrollo Sostenible 
 

 
N° Gestión Administrativa Pertinencia 1 Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias 

  SI NO SI NO SI NO  

1 Tomo decisiones ambiguas que a la larga le representan pérdidas X  X  X  Ninguna. 

2 Tomo decisiones oportunas para reducir el riesgo de inversión X  X  X  Ninguna. 

3 Tomo decisiones con la certeza de obtener resultados favorables X  X  X  Ninguna. 

4 Tomo decisiones estratégicas basándose en preferencias conductuales X  X  X  Ninguna. 

5 Tomo decisiones sin tener conocimiento específico de una situación X  X  X  Ninguna. 

6 Promuevo la toma de decisiones de acuerdo a los objetivos establecidos X  X  X  Ninguna. 

7 Tomo decisiones en base a los resultados obtenidos X  X  X  Ninguna. 

8 Tomo decisiones luego de evaluar diversas alternativas X  X  X  Ninguna. 

9 Promuevo el crecimiento en la participación en el mercado en las ventas X  X  X  Ninguna. 

10 Cuento con un programa de responsabilidad social X  X  X  Ninguna. 

11 Desarrollo estrategias competitivas que le permitan su sostenibilidad X  X  X  Ninguna. 



 

 
 
 

12 Fomento la inclusión como estrategia de sostenibilidad X  X  X  Ninguna. 

13 Practico el reúso de artículos como política de sostenibilidad X  X  X  Ninguna. 

14 Pongo en práctica el ahorro de suministro de energía como política de sostenibilidad X  X  X  Ninguna. 

15 Cuento con algún programa de reciclaje como política de sostenibilidad X  X  X  Ninguna. 

16 Cuento con reportes ambientales X  X  X  Ninguna. 

Observaciones de la variable 1 (precisar si hay suficiencia): 

Si hay suficiencia 
 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 
 
 

Apellidos y nombres del juez validador: . Castilla Barraza, Jaime Gabriel 

DNI: 09833853 



 

 
 

Variable 2: Responsabilidad Social Empresarial 
 
 

 
N° 

 
Responsabilidad Social Empresarial 

Pertinencia 
1 

Relevancia 
2 

Claridad 
3 

 
Sugerencias 

  SI NO SI NO SI NO  

1 Organizo iniciativas relacionadas con el medio ambiente X  X  X  Ninguna. 

2 Participo en iniciativas relacionadas con el medio ambiente, ONGs, fundaciones u otras X  X  X  Ninguna. 

3 Participo u organiza programas de diversidad e interculturalidad X  X  X  Ninguna. 

4 Realizo actividades o acciones ambientales para instituciones aledañas X  X  X  Ninguna. 

5 Realizo colectas o actividades para contribuir con los más necesitados X  X  X  Ninguna. 

6 Participo u organiza actividades recreativas para recaudar fondos X  X  X  Ninguna. 

7 Organizo actividades de beneficio solidario y comunitario X  X  X  Ninguna. 

8 Tengo un programa de voluntariado y participación social con su equipo de trabajo X  X  X  Ninguna. 

9 He participado o la empresa participa de programas de cooperación internacional X  X  X  Ninguna. 

 
10 

Participo y/o mi equipo de trabajo participa en campañas de donación de sangre u otras causas 
sociales 

 

X 

  

X 

  

X 

  
Ninguna. 

11 Participo en actividades y programas de colaboración comunitaria en las zonas aledañas X  X  X  Ninguna. 

 
12 

Participó activamente del mantenimiento del entorno en que se encuentra y desarrolla sus 
actividades 

 

X 

  

X 

  

X 

  
Ninguna. 



 

 
 
 

13 Mantengo un compromiso ético con sus empleados X  X  X  Ninguna. 

14 Motivo a mis empleados en búsqueda de la calidad de servicio X  X  X  Ninguna. 

15 Fomento el trabajo en equipo X  X  X  Ninguna. 

16 Tengo un equipo de carácter interdisciplinario X  X  X  Ninguna. 

17 Manejo hábilmente las relaciones personales e interpersonales X  X  X  Ninguna. 

18 Me es fácil trabajar en entornos diversos y multiculturales X  X  X  Ninguna. 

19 Me es fácil adaptarse a nuevos retos, situaciones y lugares X  X  X  Ninguna. 

 
20 

Efectúo actividades que me permiten desarrollar al máximo la creatividad propia y de sus 
empleados 

 
X 

  
X 

  
X 

  
Ninguna. 

21 Tengo un equipo de líderes que desarrollan al máximo el potencial de la empresa X  X  X  Ninguna. 

22 Desarrollo actividades que fomenten la iniciativa y el espíritu emprendedor X  X  X  Ninguna. 

 
23 

Desarrollo actividades que demuestren interés y atención hacia iniciativas medioambientales y 

sociales 
 
X 

  
X 

  
X 

  
Ninguna. 

24 Fomento el respeto y la promoción de valores democráticos en el centro de trabajo X  X  X  Ninguna. 

 
25 

Desarrollo capacitaciones constantes sobre la importancia de la Responsabilidad Social 
Empresarial en su trabajo 

 
X 

  
X 

  
X 

  
Ninguna. 

 
26 

Participo en capacitaciones sobre la Responsabilidad Social Empresarial en el entorno donde 
radica su empresa 

 
X 

  
X 

  
X 

  
Ninguna. 



 

Nota: 

 
 
 

 
27 

Conozco sobre Responsabilidad Social Empresarial y lo que comprende para usted y su 
empresa 

 
X 

  
X 

  
X 

  
Ninguna. 

 
28 

Mis empleados conocen sobre Responsabilidad Social Empresarial y la posición de la empresa 
al respecto 

 
X 

  
X 

  
X 

  
Ninguna. 

29 Realizo cursos continuos sobre Responsabilidad Social Empresarial X  X  X  Ninguna. 

30 Realizo talleres formativos e informativos sobre Responsabilidad Social Empresarial X  X  X  Ninguna. 

 
31 

Comparto conocimientos directos entre los colaboradores sobre Responsabilidad Social 
Empresarial 

 
X 

  
X 

  
X 

  
Ninguna. 

32 No he recibido alguna formación sobre Responsabilidad Social Empresarial X  X  X  Ninguna. 

 
Observaciones de la variable 2 (precisar si hay suficiencia): 

 

Si hay suficiencia 
 

 
Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Castilla Barraza, Jaime Gabriel 

DNI: 09833853 
 

Especialidad del validador: Magíster en Gestión Pública 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente odimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, esconciso, exacto y directo 

Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteadosson suficientes para medir la dimensión 

 
 
 

 
Mg. Castilla Barraza, Jaime 

DNI: 09833853 



 

 



 

 

 

 



 

 
 
 

 

 
Consentimiento informado 

 
Por medio de la presente es grato dirigirme a usted en virtud de efectuar la recolección de datos correspondiente al proceso de 
titulación correspondiente a mi trabajo de grado titulado “El desarrollo sostenible y su relación con la responsabilidad social 

empresarial de un Desembarcadero Pesquero Artesanal en Lima, 2022”, cursado en la Universidad César Vallejo en la especialidad 
de Administración de Negocios Internacionales MBA, para lo cual me es grato contar con su apoyo para la ejecución del mismo. 

Su participación constaría de tomar un breve tiempo para responder dos breves cuestionarios y con ello obtener los datos necesarios 
para efectuar el análisis correspondiente a mi titulación, por lo cual no tendrá que hacer ningún gasto, no se correrá ningún riesgo 
económico, físico, psicológico o social; así mismo, se mantendrá la confidencialidad de los datos aquí expuestos, garantizando que 
sólo son recolectados con fines académicos, formativos e investigativos. 

Dichos cuestionarios tomarán un aproximado de 45 minutos de su tiempo mientras se le efectúa una breve introducción y las pautas 
a seguir, hasta la entrega de la misma, por lo cual agradecería de antemano que, por medio del presente formato, pueda otorgar su 
consentimiento firme y voluntario para el desarrollo y participación en dicho estudio. 

Responsable del estudio: Lic. Cuba Arias, Emerson David Augusto 

DNI: 73459698 

Teléfono: 970151337 
 

 
Firma: 
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