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Resumen

El objetivo general de la investigacion fue comparar el nivel de manejo de
herramientas de Google Workspace en los docentes del nivel primaria y secundaria
de la Institucion Educativa “Alcides Spelucin Vega” DREC-2022. Dicho estudio
corresponde al tipo de investigacion basica, de enfoque cuantitativo, disefio
descriptivo comparativo. La técnica utilizada fue la encuesta y se aplicé un
cuestionario a 64 docentes de ambos niveles; los resultados determinaron que
existen diferencias estadisticamente significativas en el nivel de manejo de
herramientas de Google Workspace entre los docentes del nivel primaria y
secundaria, los cuales se obtuvieron al contrastar las hipétesis mediante la prueba
no paramétrica U de Mann Whitney, obteniendo p=0,046<0,05, aceptando de esta
manera la hipétesis del investigador. Ademas, se confirmo que existen diferencias
estadisticamente significativas en las dimensiones herramientas de produccion y
herramientas de comunicacién, en cuyos resultados destacan los docentes del nivel
secundaria sobre el nivel primaria. Por lo mencionado, se concluye que existen
diferencias significativas en el nivel de manejo de herramientas de Google
Workspace entre el grupo de docentes de primaria y secundaria de la Institucién

Educativa donde se centrd esta investigacion.

Palabras clave: Google Workspace, herramientas digitales, educacion

remota.
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Abstract

The general objective of this investigation was to compare the level of
management of Google Workspace tools among elementary and secondary school
teachers of the Educational Institution “Alcides Spelucin Vega” DREC-2022. This
study corresponds to a Basic type research, with a quantitative approach,
descriptive comparative design. The technique utilized was surveys and a
guestionnaire was applied to 64 teachers of both levels; the results determined that
there are statistically significant differences in the level of management of Google
Workspace tools between elementary and secondary school teachers, which were
obtained by contrasting the hypotheses through the non-parametric Mann-Whitney
U test, obtaining p=0,046<0,05, accepting this way the investigator’s hypothesis.
Furthermore, it was confirmed that there are statistically significant differences in
the dimensions production tools and communication tools, in whose results
secondary school teachers stand out over elementary school teachers. In view of
the above, it is concluded that there are significant differences in the level of
management of Google Workspace tools between elementary and secondary

school teachers of the Educational Institution where this research was focused.

Keywords: Google Workspace, digital tools, remote education.



l. INTRODUCCION

De acuerdo a Tisdell (2020) la poblacion mundial se ha visto inmersa en una
dramatica crisis sanitaria ocasionada por la aparicion del COVID-19, su rapida
propagacion genero estrepitosos cambios en los sectores econdmicos, politicos y
sociales de todo el mundo. Maity et al. (2020) sostienen que esta pandemia produjo
consecuencias sin precedentes en la salud y en la educacion, quien sufrié
transformaciones drasticas en el proceso de la enseflanza y aprendizaje de los

estudiantes.

Segun el informe de la UNESCO (2020), durante los afios 2019 y 2020, 850
millones de nifios y jovenes estuvieron alejados de sus centros de ensefianza,
porque la actividad presencial fue suspendida intempestivamente ante la amenaza
de los contagios; los docentes, afectados por esta situacién, tuvieron la necesidad
de adaptar con celeridad nuevas estrategias de ensefianza mediante la modalidad
a distancia, que segun Sandoval (2020) en el contexto latinoamericano, no se

encontraban preparados.

Oviedo (2020) afirm6 que debido a esta problematica se recurrio
obligatoriamente al uso de la tecnologia, a la conexion a Internet, al uso de
plataformas y recursos digitales, ademas de la television y radio, como medios para
continuar brindando el servicio educativo. Barron (2021) sostuvo que en esta
coyuntura, los docentes apoyados por los familiares, realizaron adaptaciones
aceleradas para continuar con el aprendizaje, ahora mediante la educacion remota,

en donde los hogares se convertian en las nuevas aulas.

Frente a este escenario, los docentes de nuestro pais, también se encontraron
abruptamente frente al desafio de emplear obligatoriamente la tecnologia en sus
actividades de ensefianza, surgiendo una serie de inconvenientes al interactuar
diariamente con sus estudiantes durante las clases sincronicas y asincronicas, tal
como la ausencia de destrezas técnicas necesarias para el empleo de las
herramientas digitales, como es sefialado en Conexiones Esan ( 2020), asi
también, Delgado (2020) refiere que esta dificultad se acentu6 debido a la falta de
constantes capacitaciones sobre el manejo de las herramientas virtuales, a la

carencia de medios tecnoldgicos, a las dificultades en la conectividad o a la edad



avanzada de algunos maestros, cuyos inconvenientes fueron mas notorias. Por
este motivo, durante el transcurso de los meses, tuvieron que agenciarse de
tutoriales, talleres cortos o rapidas actualizaciones acerca de diferentes temas
relacionados a las aplicaciones virtuales, para capturar la atencion de los

estudiantes.

Como apoyo al quehacer de los maestros, el Ministerio de Educacion (2020a)
decidié implementar el Proyecto Aprendo en Casa, para hacer frente a la situacion
de emergencia educativa, con la finalidad de que los estudiantes contindien con su
aprendizaje y no pierdan el afio escolar, y a su vez, acompafar a los docentes con
actividades innovadoras de la mano de los recursos digitales. Asimismo,
programaron un conjunto de capacitaciones desde el portal PERUEDUCA, con el
objetivo de mejorar y optimizar el desempeiio de los profesores en el manejo de las
herramientas digitales, como el curso de Alfabetizacion digital, donde se brindaron

los conocimientos para que puedan interactuar en entornos digitales.

Adicionalmente, realiz6 un convenio con la empresa Google, quien a través
de la plataforma educativa Google Workspace for Education, brindaron un conjunto
de herramientas para promover la ensefianza y el aprendizaje b-learning; segun
Marifio et al. (2020), esta contemplé herramientas de facil uso, tanto para los
docentes como para los estudiantes. Dentro del convenio también se consider6 una
serie de capacitaciones y actualizaciones para los maestros, los cuales se vienen

desarrollando desde el afio 2020.

A dos afios de la incorporacion este convenio y puesta en marcha para su uso
en las clases virtuales, de manera necesaria para las instituciones publicas y
opcional para las escuelas privadas, aun nos percatamos del limitado manejo de
estas herramientas de parte de algunos maestros del nivel primaria y secundaria
durante sus actividades pedagdgicas remotas, asi como de la resistencia por
utilizarlas, lo que ocasiona, de acuerdo a Polo et al (2021), la pérdida de los
multiples beneficios que podran estar aportando al incorporarlas en sus

programaciones y por ende en sus actividades de aprendizaje

Por ello surgi6 esta interrogante como problema general de la investigacion:

¢Existen diferencias en el nivel de manejo de las herramientas de Google



Workspace en los docentes del nivel primaria y secundaria de la Institucién
Educativa “Alcides Spelucin Vega” - DREC — 2022?

Esta investigacion se justifica tedricamente, porque brinda informacion sobre
el aporte de las herramientas de Google Workspace en la practica pedagogica; del
mismo modo se da a conocer los resultados descriptivos y comparativos del nivel
de manejo de dichas herramientas, entre los docentes del nivel primaria y
secundaria de la institucion en estudio, a fin de brindar un diagndstico que pueda
ser utilizado como referencia para posteriores investigaciones. En relacién a la
justificacion préctica, los resultados permitirdn que los directivos de la institucion
educativa, planifiquen estrategias para abordar la problematica y asi mejorar el nivel
de los conocimientos y habilidades digitales de los docente en las aulas y beneficiar
el aprendizaje de los estudiantes; ademas, se justifica metodologicamente, porque
se desarrolla bajo la rigurosidad del enfoque cuantitativo y disefio no experimental
y se aplica un cuestionario debidamente validado y confiable que puede ser

considerado en similares estudios.

Por lo tanto, el objetivo general fue comparar el nivel de manejo de las
herramientas de Google Workspace en los docentes del nivel primaria y secundaria
de la Institucion Educativa “Alcides Spelucin Vega” - DREC — 2022. Entre los
objetivos especificos tenemos: comparar el nivel de manejo de herramientas para
gestionar aulas virtuales, comparar el nivel de manejo de herramientas de
colaboracién, comparar el nivel de manejo de herramientas de produccién y
comparar el nivel de manejo de herramientas de comunicacion de Google
Workspace. Como hipotesis general se determind que existen diferencias
significativas en el nivel de manejo de herramientas de Google Workspace en los
docentes del nivel de primaria y secundaria de la Institucidon Educativa “Alcides
Spelucin Vega” - DREC — 2022; y como hipotesis especificas: existen diferencias
significativa en el nivel de manejo de herramientas para gestionar aulas virtuales
de Google Workspace; existen diferencias significativas en el nivel de manejo de
herramientas de colaboracion de Google Workspace; existen diferencias
significativas en el nivel de manejo de herramientas de produccion de Google
Workspace y existen diferencias significativas en el nivel de manejo de

herramientas de comunicacién de Google Workspace.



Il.  MARCO TEORICO

Debido a los cambios que se vienen experimentando en el sistema educativo
durante los ultimos afios, los docentes se encuentran apoyandose en las
herramientas digitales como las que pertenecen a Google Workspace, para agilizar
la ensefianza y el aprendizaje; al respecto conoceremos algunas investigaciones

internacionales y nacionales de utilidad para el presente estudio.

Dentro de los antecedentes internacionales se menciona a Polo et al. (2021)
quienes realizaron una investigacion acerca de las percepciones sobre el empleo
educativo de Google Workspace en 131 estudiantes de una Universidad de
Espafia, ademas buscaron conocer cémo fue la experiencia de los docentes al
manejar esta plataforma en su practica pedagoégica. Emplearon el disefio
descriptivo, fundamentandose en un estudio cuantitativo y cualitativo. Utilizaron una
encuesta en linea para recoger los datos, cuyos resultados dieron a conocer que
los estudiantes universitarios aprecian de manera favorable la interfaz y los
productos que ofrece esta plataforma, en especial Documentos, Gmail, Meet,
Presentaciones y Classroom; también manifiestan que hay aplicaciones que no han
tenido relevancia como Keep, Jamboard o Task. Concluyeron manifestado que el
aprendizaje mixto que se obtiene mediante Google Workspace les resulta

significativo y préctico.

Aulla (2020) comparé el uso de las herramientas de comunicacion que se
estaban empleando en las clases remotas de instituciones publicas y privadas de
una provincia de Ecuador. Para lo cual, utilizé un disefio descriptivo comparativo en
su investigacion. Ademas, aplicd una encuesta a una muestra de 51 maestros del
nivel primaria, secundaria y pregrado y a 24 alumnos de secundaria y pregrado.
Los resultados concluyen que la herramienta de mayor uso es la plataforma Zoom,
seguido de Microsoft Teams. Las demas herramientas como Meet, Skype entre
otras, no fueron de mayor empleo tanto por los docentes como estudiantes.
Consideran que la herramienta zoom, les facilita realizar el seguimiento de sus

estudiantes y compartir informacion de manera instantanea.

Garcia y Garcia (2021) analizé el uso de quince herramientas digitales para
la docencia que emplearon 108 profesores durante el tiempo de confinamiento por

COVID-19. Su enfoque fue exploratorio - descriptivo y correlativo. Para la



recoleccién de informacion emplearon la técnica de la encuesta que fue aplicada
mediante un cuestionario en linea, denominado EDU-COVID. Los resultados
indicaron que las herramientas mas empleadas fueron las plataformas de Moodle
y Google Classroom, seguido de las herramientas de edicion de tipo colaborativo y
de las herramientas de creacién de contenidos interactivos, que les permitieron
elaborar sus materiales educativos de manera gamificada. Concluyeron que mas
del 90% manifestaron que el uso de estas herramientas fueron importantes,

imprescindibles y funcionales.

Prado et al. (2020) analizaron el impacto de la plataforma Classroom, en los
maestros y alumnos de un sector de la zona rural de Ecuador. La investigacion fue
de tipo descriptivo, con disefio no experimental transversal. Aplicaron un
cuestionario en linea dirigido a 64 docentes y una encuesta a 100 estudiantes. Los
resultados indicaron que la mayor parte de alumnos no comprendian las actividades
gue sus maestros enviaban a esta plataforma, por lo cual no resulté efectiva su uso

como aula virtual.

Picdn et al. (2020) evaluaron el desempefio de las competencias docentes de
212 profesores de siete instituciones educativas de Paraguay al utilizar las
herramientas tecnolégicas, durante la pandemia. Las respuestas fueron recogidas
mediante un cuestionario en linea. El tipo de la investigacién fue descriptiva
transeccional y cuantitativa. Los resultados de la investigacion dieron a conocer los
problemas por el colapso de las plataformas educativas, las dificultades por el dificil
acceso a la conectividad y la falta de orientacion en relacion al conocimiento del
manejo de las herramientas digitales al momento de desarrollar sus actividades

pedagdgicas a distancia.

Diaz y Serra (2019) realizaron una descripcion de las habilidades digitales de
los maestros de la Universidad de Zulia. El estudio correspondié al nivel descriptivo
y se desarroll6 en una muestra de 15 docentes del programa de informatica,
guienes resolvieron un cuestionario. Los hallazgos de la investigacion indicaron
gue los docentes tienen una alta tendencia a los conocimientos digitales, sin
embargo, presentan un bajo nivel en la dimension de creacién de contenidos

digitales con sus estudiantes. También concluyen incidiendo en la necesidad de



impulsar y motivar la integracion y manejo de las herramientas digitales en el

ambiente educativo de manera constante.

Dentro de los antecedentes nacionales encontramos la investigacion de Urcia
(2022), cuyo estudio realiz6 una comparacion en el manejo de las herramientas
virtuales de 37 docentes del nivel primaria y secundaria. Su metodologia fue de tipo
basica, con disefio descriptivo comparativo. Trabaj6 con la totalidad de la poblacién,
y recogio los datos mediante un cuestionario. Los resultados demostraron que los
docentes del nivel secundaria fueron los que sobresalieron en el uso de las
herramientas digitales durante las clases sincronicas y asincrénicas a diferencia del

nivel primaria, cuyo nivel se encuentra entre regular a deficiente.

Ramirez (2022) describi6 el uso de las herramientas digitales en 80 docentes
del departamento de Chiclayo. Empleé el enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y nivel descriptivo. Los hallazgos obtenidos, después de aplicar un
cuestionario, fueron que mas de la mitad de profesores tienen un nivel suficiente,
mientras que la otra mitad se encuentra en el nivel bueno y solo algunos se
encuentran en el nivel excelente. Ademas, indica que las herramientas de mayor

uso fueron la plataforma de Google Classroom, Google Meet, Easyclass. y Rayuela.

Huanca (2021) determiné la relacién entre el uso de la herramienta Google
Meet y el trabajo colaborativo en 50 docentes del nivel secundaria, quienes
participaron de una encuesta en linea. La investigacion fue de tipo descriptivo
correlacional, con disefio no experimental, de corte transversal. Los hallazgos de la
investigacién indican la existencia de una relacidén positiva y significativa entre el
uso de Meet como herramienta de comunicacion y el trabajo colegiado, por lo tanto,
concluye que es una herramienta que ha facilitado la comunicacion de los docentes,

para continuar organizandose y planificando en grupos de trabajo.

Castillo (2020) determind las diferencias de las competencias digitales entre
los docentes de primaria y secundaria de la UGEL 06 de Ate. La investigacion fue
de tipo basica, de disefio descriptivo comparativo. La muestra se conformé por 30
profesores de cada nivel, quienes respondieron una encuesta. Su investigacion

demostrd que no existen diferencias significativas en las competencias digitales que



manejan los docentes de ambos niveles, sin embargo, en la dimension pedagdgica,

sobresalen los profesores de secundaria.

De la cruz (2020) analizé la percepcion que tienen los maestros sobre sus
competencias digitales al usar durante un afo las herramientas de Google Suite for
Education. La investigacion se enmarcO dentro del tipo cualitativo, de nivel
exploratorio. Para el estudio, realizé entrevistas estructuradas a una muestra de
diez docentes, después del afio de capacitacion. Los resultados establecieron que
las herramientas de mayor frecuencia de uso fueron Drive, Gmail, Classroom,
Hangout, Formularios, Calendario, Documentos y Jamboard; mientras que la
herramienta Hojas de calculo fue la menos utilizada. Concluye expresando que por
la facilidad del manejo, accesibilidad y proteccién al ambiente, el empleo de estas
herramientas virtuales resulta favorables y efectivas en el proceso de ensefanza-

aprendizaje.

Chipana (2019) buscé conocer como Google Drive mejora las competencias
digitales de 42 profesores de una institucion educativa de Huancayo. Esta
investigacién fue de disefio experimental y aplicé la prueba de T Student. Para dar
marcha a su investigacion, realizé una capacitacion a los docentes de la institucion
en estudio, a quienes les aplicé una prueba de entrada y salida, cuyos resultados
demostraron la eficacia del taller, ya que los docentes mejoraron sus competencias

digitales en las dimensiones de comunicacion y colaboracion.

De acuerdo a mencionado en los antecedentes, destacamos la preocupacion
de los investigadores por analizar, conocer o determinar cdmo el manejo de las
herramientas digitales, incide en la ensefianza- aprendizaje de los estudiantes, por
lo tanto, de acuerdo al MINEDU (2016), es importante continuar desarrollando la
competencia transversal N°28 del Curriculo Nacional, que fomenta el desarrollo de
actividades de aprendizaje empleando recursos y herramientas virtuales de la mano
de los maestros, con la finalidad de que los estudiantes se desenvuelvan de manera

autonoma y eficiente usando los recursos proporcionados por las TIC.

En relacidn a las teorias que nos acercan al tema de estudio, consideramos
en primer lugar, a la Teoria del conectivismo de George Siemens, ya que sienta sus
bases tedricas en el empleo de la tecnologia al momento de la adquisicion de los



conocimientos. Basandose en esta teoria, Solérzano y Garcia, (2016) manifiestan
gue los saberes se adquieren por medios de redes de libre acceso, conectados por
nodos o fuentes de informacion como herramientas virtuales de tipo comunicativo
o colaborativos, que permiten la interaccion y creacion de redes de aprendizaje,
gue se expanden de manera individual o grupal y que por lo tanto, se constituira en
el marco tedrico, donde se sentaran las bases para modernizar el sistema

educativo, referida cono la era digital segun Vifals y Cuenca (2016).

Ante lo mencionado, Gonzalez (2022) refiere que el docente tiene un rol
esencial, ya que es el encargado de facilitar las herramientas digitales y contenidos
para que el estudiante desarrolle y afiance sus competencias digitales, por lo que
es imperativo, segun Sandoval (2020) que el maestro conozca las herramientas
tecnoldgicas, y las pueda utilizar eficazmente en el aula, ya sea compartiendo
informacion o videos, evaluando en linea, creando textos, cuestionarios, y un
sinnimero de actividades que puedan ser empleadas por los diversos agentes

educativos ( colegas, estudiantes o padres de familia).

Hernandez et al. (2019), manifiestan la existencia de una diversidad de
herramientas educativas virtuales que estan a disposicion de los maestros en lared
y que han sido disefiadas para facilitar el aprendizaje. Para este estudio, nos
centraremos en las herramientas de la plataforma educativa que la compafia
Google implement6 para apoyar la labor de los docentes: Google Workspace For
Education, que presenta cuatro alternativas, segun las necesidades de la institucién
educativa Google Workspace for Education Fundamentals (gratuita); Google
Workspace for Education Standard, Teaching and Learning Upgrade y Google
Workspace for Education Plus (de pago). Para efectos de esta investigacion, la

llamaremos Uunicamente como Google Workspace.

Segun Polo et al. (2021) esta plataforma se inicié con la creacién de Google
Apps, luego pasoé a llamarse Google Suite, y a partir del 2020 se denomind Google
Workspace, quien actualmente cuenta con millones de usuarios alrededor del
mundo y es muy usada en colegios, institutos, universidades y otros centros
profesionales para complementar la educacion presencial o emplearla en

circunstancias como las ocasionadas por la pandemia, a distancia.



Al respecto, Diaz (2009) refiere que las plataformas educativas, como es
considerada Google Workspace, comprenden un grupo de herramientas
destinadas a apoyar la labor de los docentes. Las clasifica en herramientas de
gestion de contenidos, de comunicacion y colaboracion; de seguimiento y
evaluacion; de administracién y asignacion de permisos y otras complementarias.
Asi también, Serna y Alvites (2021) afirman que estas se encuentran agrupadas
por una variedad de herramientas virtuales para los docentes y que brindan la
posibilidad de planificar, organizar y desarrollar clases a distancia,
complementando su actividad pedagoégica. Por su parte, Cedefio (2019) las clasifica
en dos  dimensiones: tecnoldgicas, relacionadas al software y hardware, y
tecnoldgicas informaticas, cuyo propdésito es la interaccion del maestro y estudiante

para producir conocimientos en mejora de la educacion.

Soltero, (2020) considera a Google Workspace como un entorno colaborativo
que comprende a un conjunto de herramientas digitales sencillas, alojadas en una
misma plataforma de trabajo, que tienen por finalidad favorecer la conexién, mejorar
la colaboracion e incrementar el rendimiento de los miembros de un grupo, cuyas
experiencias de trabajo o aprendizaje seran mas activas y eficientes. Llevadas al
ambito educativo, Teixido, (2020) refiere que fueron disefiadas también, para
atender las necesidades y caracteristicas del aprendizaje de cada estudiante, de

tal manera que contribuyen a generar espacios educativos inclusivos.

De acuerdo a la informacion que el Ministerio de Educacion del Pera (2022a),
ha recogido de Google, expresa que es una plataforma educativa gratuita, disefiada
para el quehacer educativo de los docentes, compuesta por herramientas para
gestionar aulas virtuales, para realizar colaboraciones, para administrar tareas y
para comunicarse. Para Google, (2020a) estas herramientas poseen cinco
caracteristicas importantes: permiten la colaboracion mediante Documentos, Hojas
de calculo, Formularios, Drive, Presentaciones y Jamboard; facilitan Ila
comunicacién (Meet, Gmail y Chat), aumentan la productividad (Classroom y
Tareas), ayudan en la planificacion de tareas (Keep y Calendario) y ofrecen

seguridad durante el aprendizaje.

De acuerdo a la informacién de la agencia peruana de noticias Andina, (2021)

el Ministerio de Educacion del Pera y la empresa Google establecieron un convenio



para impulsar la educacion digital de las instituciones educativas, mediante la
Plataforma Google Workspace for Education Fundamentals, en el marco de la
estrategia Aprendo en casa, lo cual permitid la creacion de cuentas gratuitas con el
dominio @aprendoencasa.pe. ademas de una serie de capacitaciones dirigidas a
los maestros sobre el uso eficiente de dichas herramientas. Asi también, bajo la
misma licencia, se alenté la creacidon de cuentas corporativas para los centros
educativos nacionales a nivel nacional. De esta manera, en el Peru existen dos
opciones: la cuenta de Aprendo en Casa o la cuenta institucional de Google, en

ambas se tiene acceso gratuito a las aplicaciones que pertenecen a esta empresa.

En relacion a la variable de esta investigacion, indicamos que el manejo de
las herramientas de Google Workspace, se refieren al nivel de conocimiento que
tienen los docentes sobre las herramientas de esta plataforma; cuya finalidad de
acuerdo a Google (2022b), es brindar seguridad, colaboracion y agilidad durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas, Sinha (2021) refiere que favorecen
el desempefio autbnomo y colaborativo de los estudiantes; es asi que al emplearlas
en el diario quehacer pedagogico, permiten que la ensefianza y el aprendizaje sea

mas dinamico y atractivo.

Por lo tanto, al considerar su funcionalidad educativa desde nuestra
experiencia, a partir de su puesta en practica durante el desarrollo de las sesiones
de aprendizaje de estos ultimos afios, se ha visto por conveniente clasificar las
aplicaciones de Google Workspace en cuatro dimensiones: Herramientas para
gestionar aulas virtuales, herramientas de colaboracion, herramientas de

produccion y herramientas de comunicacion.

La dimension herramientas para gestionar aulas virtuales, comprenden a
aguellas que facilitan al docente organizar actividades de clases, realizar el
seguimiento de tareas, recibirlas, revisarlas, comentarlas y calificarlas; ademas,
segun Farifia et al. (2015) permiten programar la informacion de las clases, dia y
hora de las reuniones con los estudiantes, padres o colegas; entre otras funciones,
Entre las herramientas que consideramos para esta dimension encontramos a

Classroom y Google Calendar.
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Tarango et al. (2019) refieren que Classroom, es una herramienta gratuita que
permite a los estudiantes y maestros comunicarse con facilidad desde las aulas
virtuales creadas en la plataforma. Desde alli el docente puede crear y organizar
sus sesiones de clase, enviar informacion, audios, videos, recibir las evidencias,
corregirlas y asignarles una calificacion. Por el lado de los estudiantes, les ayuda
organizando sus cursos, notificandoles el envio de sus asignaciones, subiendo sus
evidencias, realizando consultas al profesor en tiempo real o asincronicamente
entre otros. De este modo para Google (2022c) es una herramienta que junta la
ensefianza y el aprendizaje en un solo entorno y de esta forma enriquece las

actividades de aprendizaje

Para Rodriguez (2020) el calendario de Google, posibilita generar horarios de
clase, programar eventos, reuniones, recibir notificaciones, entre otras funciones.
A los estudiantes les sirve para anotar sus quehaceres académicos, las fechas del
envio de sus evidencia y examenes y demas actividades, mediante una alarma
personalizada. Por sus caracteristicas, complementa a la plataforma de Classroom,

ya que sirve para la organizacion eficiente del docente y del estudiante.

Segun UNIR (2020) las herramientas de colaboracion, permiten el desarrollo
de actividades de forma conjunta, a fin de desarrollarlas de forma mas productiva.
A través de estas, se puede acceder a la informacién compartida, mediante un
enlace; de este modo, tanto alumnos y maestros puedan analizarlas y
complementarlas, enriqueciendo el aprendizaje. Entre las mas utilizadas tenemos

a Google Drive y Jamboard.

De acuerdo a Chipana (2019) en Google Drive podemos almacenar, editar y
compartir archivos y documentos de diferentes formatos. Nos permite crear
carpetas para el almacenamiento de videos, documentos, fotos, audios, imagenes,
entre otras tareas, cuya ventaja, es encontrarlas disponibles en cualquier momento.
Ademas, engloba a otras aplicaciones de importante utilidad, como Documentos,
Hojas de calculo, Presentaciones y Formularios En ellas, se pueden desarrollar
actividades de forma conjunta. Chavez y Villacorta (2019) mencionan que toda la
informacion subida o producida se ira almacenando automaticamente en la nube

favoreciendo su proteccion.
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Jamboard, es una pizarra digital inteligente disefiada para la interaccion,
donde se puede dibujar, escribir, insertar imagenes, textos, videos y agregar notas.
Ademas, se pueden compartir Jams durante las clases o en las reuniones con los
colegas, mediante un vinculo; como dice Rodriguez (2021) también se pueden subir
al Classroom, para que los estudiantes las puedan editar en cualquier momento o
lugar. Por su funcionalidad e innovadora presentacion, captura inmediatamente el
interés en los aprendizajes y se propicia el trabajo colaborativo y participativo de

los estudiantes.

Las herramientas de produccion, son las aplicaciones que generan un espacio
donde los estudiantes pueden crear actividades en linea; individual o
colectivamente y que se van almacenando en el mismo momento de su creacion.
Para Google (2022a) este tipo de herramientas pueden ser compartidas mediante
un enlace, para leerlas, comentarlas o editarlas en cualquier momento. Entre estas

destacan: Documentos, Formularios y Presentaciones.

Espinoza (2018) refiere que Documentos de Google es un procesador de
textos en linea, que permite la creacion de actividades. Se caracteriza por su
facilidad de uso, almacenaje automatico, y exportacion en diferentes formatos. Al
compartir un vinculo se puede editar la informacion de manera simultanea,

posibilitando que la actividad sea desarrollada colaborativamente.

Para Rodriguez (2021) en los Formularios de Google se pueden disefar
encuestas, cuestionarios y evaluaciones en linea; recopilar informacion, cuyos
resultados se visualizaran al instante en hojas de calculo y organizadas en gréficos.
Ademas, porque permite crear y corregir examenes de manera automatica, enviar
preguntas de retroalimentacion, evaluar proyectos, incluir rdbricas, insertar videos

0 imagenes, evaluar de manera personaliza, entre otras funciones.

En Presentaciones de Google, se crea, edita y publica diapositivas en linea.
Miro-Quesada (2020), afirma que se pueden insertar textos, diagramas, videos,
fondos, imagenes, graficos y animaciones, las mismas que se pueden ir editando
en grupo e ir visualizando los cambios que se van guardando automaticamente. De
acuerdo al MINEDU (2022) es una excelente aplicacién para presentar los trabajos

de manera individual o colectiva.
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De acuerdo a Google (2022a) la dimensién herramientas de comunicacion, se
refiere a aquellas que permiten la interaccion, el didlogo y la transmision de
informacion con la comunidad educativa, ya sea en el mismo momento o a
distancia. Para Pinto (2019) se clasifican en herramientas sincronicas como Meet,
Zoom y Skype y asincrénicas: correos electréonicos, mensajes grabados, y foros.

Para esta dimension consideramos a Gmail y Meet.

Rodriguez (2021) manifiesta que Gmail es un servicio de mensajeria gratuita,
gue recibe o envia correos electronicos desde una cuenta personalizada. Posee un
eficiente buscador de mensajes o correos; contiene una bandeja de entrada que
puede ser organizada en etiguetas. Contiene una opcién conocida como “Spam”,
que capta aquellos correos no conocidos; adjunta y descarga archivos de diferentes
formatos. Tiene acceso directo a Meet, de manera que permite ingresar
rapidamente a una videollamada o reunién. Quiles (2020), afirma que actualmente

es considerado como el mas popular y utilizado a nivel mundial.

Cedeiio et al. (2020) mencionan que Meet es una herramienta para realizar
videoconferencias desde cualquier lugar. Actualmente tiene una capacidad para
aceptar a 100 asistentes, por un tiempo muy amplio. Rodriguez (2021) expresa
gue se pueden compartir documentos, presentaciones, videos, comentarios por el
chat, actividades ludicas en linea, y permite la grabacion de las clases, que luego

pueden ser insertadas al Classroom o enviadas a modo de repaso.

Ante lo expuesto, aprender a manejar las herramientas de Google Workspace,
resultan necesarios por la actual coyuntura y como proyeccion de situaciones
similares; ademas, su constante practica mejora la competencia digital de los
docentes y por consiguiente de los estudiantes. Asi también, al aprovechar al
maximo las caracteristicas de cada herramienta, favorece el aprendizaje efectivo y
significativo en este contexto de la educacion. Por lo tanto, es indispensable que
los maestros de los diferentes niveles educativos, continlen participando en
capacitaciones, de manera que puedan interactuar con destreza con los
estudiantes, conocidos como la “generacion del milenio” de acuerdo a Rodriguez,
(2021) y Gonzalez et al. (2021).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacion
Tipo de investigacion:

Este estudio corresponde a la investigacion de tipo basica. Segun Risco
(2020) es conocida como investigacion tedrica, cuya finalidad es incrementar los
conocimientos cientificos, sin contrastarlos con la practica.

La investigacion se desarroll6 dentro del enfoque cuantitativo, que acuerdo
a Hernandez -Sampieri y Mendoza (2018), se utilizan métodos para medir a los
sujetos de investigacion y se emplean instrumentos que permiten recolectar datos,
gue luego de su procesamiento y analisis estadistico, se puedan responder y probar

las hipétesis.

Disefio de investigacion:

La investigacion fue de disefio no experimental. Para Arias y Covinos, (2022)
en este tipo de estudios se recogen los datos mediante un cuestionario, en un
determinado momento y por una sola ocasion y no se manipulan las variables. En
relacion al nivel es de tipo descriptivo comparativo, porque estuvo direccionada a
comparar el nivel de manejo de las herramientas de Google Workspace en los
docentes del nivel primaria y secundaria de la Institucion Educativa “Alcides
Spelucin Vega”.

M1 \\\\\\\\*
M2 ////////'

DONDE:
M1: Muestra de docentes del nivel primaria de la Institucion Educativa.
M2: Muestra de docentes del nivel secundaria de la Institucién Educativa.

O: Observacion de la muestra.
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3.2. Variables y operacionalizacién:

La variable de esta investigacion es manejo de herramientas de Google
Workspace y es definida conceptualmente como el nivel de conocimiento que
tienen los docentes sobre las herramientas de Google, las cuales, segun Google
(2022Db) fueron creadas para las instituciones educativas para facilitar la ensefianza
y el aprendizaje. Con respecto a su definicion operacional, comprende cuatro

dimensiones, que se detallan en la matriz ubicada en el anexo 2.

3.3. Poblacion y muestra

De acuerdo a Arias y Covinos (2021), la poblacién comprende al conjunto de
elementos que poseen similares caracteristicas y que son sujetos de investigacion.
En tal sentido, de acuerdo a la ndmina de docentes de la Institucion Educativa
“Alcides Spelucin Vega” del ano 2022, se conforma de 64 docentes: 28 del nivel

primaria y 36 de secundaria.

Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la muestra indica que es la
proporcién de la poblacion seleccionada por el investigador y de la cual se
recolectan los datos para el estudio. Tomando en cuenta, que no hay ninguna
limitacion y es factible la investigacion, se considero a la totalidad de la poblacion:

64 docentes, por lo que no fue necesario aplicar una técnica de muestreo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En esta investigacion se utilizé la técnica de la encuesta, que de acuerdo a
Lépez y Fachelli (2016) recoge datos especificos y ordenados requeridos para la
investigaciéon. Como instrumento se empleod el cuestionario, que segin Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018), comprende un conjunto de preguntas relacionadas a
las variables sujetas a medicidn. El instrumento fue de tipo politbmico, por lo cual
se utilizo la escala de Likert con cinco alternativas para cada uno de los items
(siempre, casi siempre, algunas veces, casi nhunca y nunca), cuya finalidad fue
recabar informacién sobre el objetivo de este estudio. EIl cuestionario se localiza

en el anexo 3.
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Ficha técnica del instrumento

Denominacion :Cuestionario sobre el manejo de herramientas de Google
Workspace.

Autora : Liliana Shirley Vega Trujillo

Objetivo : Comparar el nivel de manejo de herramientas de Google

Workspace entre los docentes del nivel primaria y
secundaria.

Administracién - Individual

Forma de aplicacion : Virtual (formularios de Google)

Duracion . 15 minutos aprox.

Descripcién : Comprende 30 items agrupados en cuatro dimensiones.

En relacion a la validez del instrumento, Herndndez-Sampieri y Mendoza
(2018), refieren que corresponde a la opinidén de los expertos, quienes revisan y
dan conformidad de que los items midan realmente la variable de estudio. Para
validar el instrumento, recurrimos al de juicio de tres expertos, Dr. Gallarday
Morales Santiago, Mg. Rueda Chavez Freddy Edward y Mg. Paucar Rojas Jéssica,
quienes después de la evaluacion, determinaron su pertinencia, relevancia y
claridad, considerandolo como aplicable. El certificado de validez de cada experto

se encuentra en el anexo 4.

Los autores antes nombrados, precisan que para conocer la confiabilidad del
instrumento se deben producir los mismos resultados, cuando es aplicado en
reiteradas ocasiones a una muestra. En tal sentido, para obtener el grado de
confiabilidad de esta investigacion, se utilizd el estadistico del Coeficiente de Alfa
de Cronbach, mediante el software SPSS, para lo cual, se procedié a aplicar el
instrumento a una muestra piloto de 20 docentes del nivel primaria y secundaria y
se comprobo el grado de consistencia interna de las preguntas. El resultado del

grado de fiabilidad se muestra a continuacion:

16



Tabla 1

Estadistico de fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N° de elementos

Manejo de herramientas
de Google Workspace 0,935 30

En la tabla 1, se observa que el Alfa de Cronbach presenta como resultado
0,935 que de acuerdo a la escala de Ruiz (2002) se encuentra en un nivel muy alto
de confiabilidad. Dicha prueba se encuentra en el anexo 5.

3.5. Procedimientos

Después de identificar el problema, se procedié a revisar la literatura y se
establecio los objetivos e hipotesis. Luego, se construyd el instrumento y se
comprobd su validez por un juicio de expertos y su nivel de confiabilidad. A
continuacion, se aplico el cuestionario a los 64 docentes de la institucién educativa
mediante el formulario en linea de Google, previa autorizacion del director.
Posteriormente, se analizé los datos y se obtuvo los resultados descripticos e
inferenciales, en base a ellos se presentaron las conclusiones y recomendaciones

de la investigacion.

3.6. Método de andlisis de datos

En la investigacion se utilizé el método hipotético — deductivo, que segun lo
expresado por Rodriguez y Pérez (2017), se consideran a las hipotesis como
puntos de inicio para arribar a nuevas deducciones, las cuales, al ser sometidas a

verificacion empirica, reafirman o contradicen las hipotesis de partida.

Para analizar los datos de este estudio, primero se aplicé el instrumento a
los docentes de primaria y secundaria. Segundo, se tabul6 en Excel la informacion
recolectada por el cuestionario, clasificAndolas por dimensiones. Tercero, con la
data, se realiz6 el analisis descriptivo; los resultados, fueron presentados en tablas

de frecuencia, porcentajes y graficos. Cuarto, se efectud el analisis inferencial
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donde se utilizo el software SPPS 21, con la prueba no paramétrica U de Mann

Whitney, cuyos resultados corroboraron o rechazaron las hipétesis planteadas.

3.7. Aspectos éticos

Durante el desarrollo de la investigacion, se respetd la autoria de la
informacion consultada. Las referencias fueron citadas de acuerdo a la normativa
APA 7ma edicibn. Los resultados obtenidos, fueron procesados con
responsabilidad y honestidad y se evitd su manipulacion. Se mantuvo la
confidencialidad de los docentes encuestados, cuya participacion en el cuestionario
fue voluntaria y andnima, y se respetd los lineamientos de la Universidad con

respecto a los trabajos de investigacion.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 2

Frecuencias y porcentajes del nivel de la variable manejo de herramientas de

Google Workspace en docentes.

Nivel de ensefianza Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 17,86%
Medio 13 46,43%
Docentes de
o Alto 10 35,71%
primaria
Total 28 100%
Bajo 2 5,56%
Docentes de Medio 13 36,11%
secundaria Alto 21 58,33%
Total 36 100%
Figura 1

Distribucién porcentual del nivel de la variable manejo de herramientas de Google

Workspace en docentes.
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En la tabla 2 y figura 1 se observa que del 100% de docentes de primaria, el

46,43% tienen un nivel medio en el manejo de herramientas Google Workspace,

seguido del 35,71% que evidencian un nivel alto y el 17,86% presentan un nivel

bajo. Mientras que del total de docentes de secundaria el 58,33% tienen un nivel

alto, seguido de un 36,11% que manifiestan un nivel medio y solo el 5,56% tienen

un nivel bajo, en el manejo de dichas herramientas.

Tabla 3

Frecuencias y porcentajes del nivel de la dimensién herramientas para gestionar

aulas virtuales de Google Workspace.

Nivel de ensefanza Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 25,00%
Medio 10 35,71%
Docentes de
) _ Alto 11 39,29%
primaria
Total 28 100%
Bajo 3 8,33%
Docentes de Medio 16 44 .44%
secundaria Alto 17 47.23%
Total 36 100%

Figura 2

Distribucién porcentual del nivel de la dimensién herramientas para gestionar aulas

virtuales de Google Workspace
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En la tabla 3 y figura 2 se observa que del 100% de docentes de secundaria,
el 47,23% tienen un nivel alto en el manejo de herramientas para gestionar aulas
virtuales, seguido del 44,44% que evidencian un nivel medio y el 8,33% que tienen
un nivel bajo. Asimismo, del total de docentes de primaria, el 39,29% evidencian un
nivel alto, seguido del 35,71% que presentan un nivel medio y el 25% tienen un

nivel bajo en el manejo de dichas herramientas.

Tabla 4
Frecuencias y porcentajes del nivel de la dimension herramientas de colaboracion

de Google Workspace.

Nivel de ensefianza Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 25,00%
Medio 12 42,86%
Docentes de
o Alto 9 32,14%
primaria
Total 28 100%
Bajo 6 16,67%
Docentes de Medio 11 30,56%
secundaria Alto 19 52,77%
Total 36 100%

Figura 3
Distribucién porcentual del nivel de la dimension herramientas de colaboracion de

Google Workspace.
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En la tabla 4 y figura 3 se observa que, del total de docentes de secundaria, el

52,77% tienen un nivel alto en el manejo de herramientas de colaboracion, seguido

del 30,56% que evidencian un nivel medio y el 16,67% presentan un nivel bajo. Del

100% de docentes de primaria, el 32,14% evidencian un nivel alto, seguido del

42,86% que tienen nivel medio y 25% que tienen nivel bajo en el manejo de dichas

herramientas.

Tabla 5

Frecuencias y porcentajes del nivel de la dimension herramientas de produccion de

Google Workspace.

Nivel de ensefianza Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 17,86%
Medio 18 64,28%
Docentes de
o Alto 5 17,86%
primaria
Total 28 100%
Bajo 5 13,89%
Docentes de Medio 12 33,33%
secundaria Alto 19 52.78%
Total 36 100%

Figura 4

Distribucién porcentual del nivel de la dimensién herramientas de produccion de

Google Workspace.
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En la tabla 5 y figura 4 se observa que del 100% de docentes de secundaria,
el 52,78% evidencian un nivel alto en el manejo de herramientas produccion,
seguido del 33,33% que tienen un nivel medio y el 13,89% presentan un nivel bajo.
Del total de docentes de primaria el 64,28% tienen un nivel medio, seguido del
17,86% que evidencian un nivel alto y también, con el mismo porcentaje, un nivel

bajo en el manejo de dichas herramientas.

Tabla 6
Frecuencias y porcentajes del nivel de la dimension herramientas de comunicacion
de Google Workspace.

Nivel de ensefianza Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 10,71%
Medio 14 50%
Docentes de
S Alto 11 39,29%
primaria
Total 28 100%
Bajo 1 2,78%
Docentes de Medio 11 30,55%
secundaria Alto 24 66,67%
Total 36 100%

Figura 5

Distribucién porcentual del nivel de la dimensién herramientas de comunicacion de
Google Workspace.
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En la tabla 6 y figura 5 se observa que del 100% de docentes de secundaria, el
66,67% tienen un nivel alto en el manejo de herramientas de comunicacion, seguido
del 30,55% que evidencian un nivel medio y el 2,78% que tienen un nivel bajo. Del
total de docentes de primaria 50% de los docentes evidencian un nivel medio,
seguido del 39,29% que tienen un nivel alto y el 10,71% presentan un nivel bajo en

el manejo de dichas herramientas.

Resultados inferenciales

Contrastacion de hipotesis general:

Hg: Existen diferencias significativas en el nivel de manejo de herramientas de
Google Workspace en los docentes del nivel de primaria y secundaria de la
Institucion Educativa “Alcides Spelucin Vega” DREC- 2022.

Ho: No existen diferencias significativas en el nivel de manejo de herramientas de
Google Workspace en los docentes del nivel de primaria y secundaria de la
Institucion Educativa “Alcides Spelucin Vega” DREC- 2022.

Nivel de significancia: P_valor < 0,05 se rechaza hipétesis nula.

Tabla 7
Rango promedio en la comparacion del grupo de docentes de primaria y secundaria
segun la U de Mann-Whitney, sobre el manejo de herramientas de Google

Workspace.
Variable Nivel educativo N Rangq Suma de
promedio rangos
Man.ejo de Primaria 28 27,73 776,50
herramientas de
Google Workspace Secundaria 36 36,21 1303,50

Total 64

Segun la tabla 7, donde se muestra el rango promedio del nivel de manejo
de las herramientas de Google Workspace, se evidencié que los docentes que
laboran en secundaria presentan mayor rango (36,21) mientras que los docentes
del nivel primaria tienen un rango menor (27,73). En tal sentido, la diferencia de los

promedios es de 8,48.

24



Tabla 8
Estadistico de prueba segun la U de Mann-Whitney sobre el manejo de

herramientas Google Workspace.

Comprobacién de hipétesis general

U de Mann-Whitney 370,50

P_valor (Sig. Asintdtica) 0,046

N 64
p<0,05

Segun la tabla 8, se evidencia que el valor de significancia es menor al
esperado (P_valor 0,046<0,05) en consecuencia se rechaza la hipétesis nula y se
confirma que existen diferencias estadisticamente significativas en el nivel de
manejo de herramientas de Google Workspace entre los docentes del nivel primaria
y secundaria. En tal sentido, los docentes de secundaria presentan mejor nivel de
manejo de las herramientas Google Workspace en comparacion al nivel de manejo

de dichas herramientas que tienen los docentes de primaria.

Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Ho: No existen diferencias significativas en el nivel de manejo de herramientas para
gestionar aulas virtuales de Google Workspace en los docentes del nivel primaria y
secundaria de la Institucion Educativa “Alcides Spelucin Vega” DREC- 2022.

H1: Existen diferencias significativas en el nivel de manejo de herramientas para
gestionar virtuales de Google Workspace en los docentes del nivel primaria y

secundaria de la Institucion Educativa “Alcides Spelucin Vega” DREC- 2022.

Nivel de significancia: P_valor < 0,05 se rechaza hipotesis nula.
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Tabla 9

Rango promedio en la comparacion del grupo de docentes de primaria y secundaria

segun la U de Mann-Whitney, sobre el manejo de herramientas para gestionar aulas

virtuales.
) ., . . Rango Suma de
Dimension Nivel educativo N _
promedio rangos
Herramientas para Primaria 28 29,61 829,00
gestionar aulas
virtuales Secundaria 36 34,75 1251,00

Total 64

En la tabla 9 se presenta el rango promedio acerca del nivel de manejo de
las herramientas para gestionar aulas virtuales, donde se observa que los docentes
del nivel secundaria presentan mayor rango (34,75) mientras que los docentes del
nivel primaria tienen un rango menor (29,61). La diferencia en el promedio de

ambos grupos es de 5,14.

Tabla 10
Estadistico de prueba segun la U de Mann-Whitney sobre el manejo de

herramientas para gestionar aulas virtuales de Google Workspace.

Comprobacién de hipétesis especifica 1

U de Mann-Whitney 423,000

P_valor (Sig. Asintotica) 0,233

N 64
p<0,05

Segun la tabla 10, se aprecia que el valor de significancia es mayor al
esperado (P_valor 0,233>0,05); por ello, se acepta la hipétesis nula y se afirma que
no existen diferencias estadisticamente significativas en el nivel de manejo de
herramientas de Google Workspace para gestionar aulas virtuales entre los
docentes de nivel primaria y secundaria. Por lo tanto, ambos niveles se encuentran
utilizando las herramientas para gestionar aulas virtuales de Google Workspace,

indistintamente del nivel educativo en el que se encuentran laborando.
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Contrastaciéon de la hipétesis especifica 2

Ho: No existen diferencias significativas en el nivel de manejo de herramientas de
colaboracion de Google Workspace en los docentes del nivel primaria y secundaria
de la Institucion Educativa “Alcides Spelucin Vega” DREC- 2022.
H2. Existen diferencias significativas en el nivel de manejo de herramientas de
colaboraciéon de Google Workspace en los docentes del nivel primaria y secundaria
de la Institucién Educativa “Alcides Spelucin Vega” DREC- 2022.

Nivel de significancia: P_valor < 0,05 se rechaza hipoétesis nula.

Tabla 11

Rango promedio en la comparacion del grupo de docentes de primaria y secundaria

segun la U de Mann-Whitney, sobre el manejo de herramientas de colaboracion.

Dimension Nivel educativo N Rangq Suma de
promedio rangos
herramientas de Primaria 28 28,70 803,50
colaboracion _
Secundaria 36 35,46 1276,50

Total 64

En la tabla 11 se presenta el rango promedio del nivel de manejo de las
herramientas de colaboracion de Google Workspace, donde se observa que los
docentes del nivel secundaria presentan mayor rango (35,46) mientras que los
docentes del nivel primaria tienen un menor rango (28,70). La diferencia en el

promedio de ambos grupos es de 6,76.

Tabla 12

Estadistico de prueba segun la U de Mann-Whitney sobre el manejo de

herramientas de colaboracion de Google Workspace.

Comprobacion de hipétesis especifica 2

U de Mann-Whitney 397,50

P_valor (Sig. Asintética) 0,121

N 64
p<0,05
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Segun la tabla 12, el valor de la significancia es mayor al esperado (P_valor
0,121>0,05) en consecuencia se acepta la hipotesis nula y se afirma que no existen
diferencias estadisticamente significativas en el nivel de manejo de herramientas
de colaboracién de Google Workspace entre los docentes de nivel primaria y
secundaria. En este sentido, ambos niveles manejan las herramientas de
colaboracion en el proceso de ensefianza-aprendizaje, indistintamente al nivel

educativo en el que laboran.

Contrastacion de la hipétesis especifica 3

Ho: No existen diferencias significativas en el nivel de manejo de herramientas de
produccion de Google Workspace en los docentes del nivel primaria y secundaria
de la Institucion Educativa “Alcides Spelucin Vega” DREC- 2022.

H3. Existen diferencias significativas en el nivel de manejo de herramientas de
produccion de Google Workspace en los docentes del nivel primaria y secundaria
de la Institucion Educativa “Alcides Spelucin Vega” DREC- 2022.

Nivel de significancia: P_valor < 0,05 se rechaza hipétesis nula.
Tabla 13

Rango promedio en la comparacion del grupo de docentes de primaria y secundaria

segun la U de Mann-Whitney, sobre el manejo de herramientas de produccion.

Dimension Nivel educativo N Rangq Suma de
promedio rangos
Herramientas de Primaria 28 26,75 749,00
produccién
Secundaria 36 36,97 1331,00
Total 64

En la tabla 13 se observa el rango promedio acerca del nivel de manejo de
las herramientas de produccion de Google Workspace, donde los docentes del nivel
secundaria presentan mayor rango (36,97) mientras que los docentes del nivel
primaria tienen un menor rango (26,75). La diferencia en el promedio de ambos

grupos es de 10,22.
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Tabla 14

Estadistico de prueba segun la U de Mann-Whitney sobre el manejo de

herramientas de produccién de Google Workspace.

Comprobacién de hipétesis especifica 3

U de Mann-Whitney 343,00

P_valor (Sig. Asintética) 0,017

N 64
p<0,05

Segun la tabla 14, el valor de significancia es menor al esperado (P_valor
0,017<0,05); por ello, se rechaza la hipétesis nula y se confirma que existen
diferencias estadisticamente significativas en el nivel de manejo de herramientas
de produccion de Google Workspace entre los docentes de nivel primaria y
secundaria. Por lo tanto, afirmamos que los docentes que laboran en secundaria
son quienes mas manejan las herramientas de produccion, como: Documentos de

Google, Presentaciones y Formularios de Google.

Contrastacion de la hipétesis especifica 4

Ho: No existen diferencias significativas en el nivel de manejo de herramientas de
comunicacion de Google Workspace en los docentes del nivel primaria y secundaria
de la Institucion Educativa “Alcides Spelucin Vega” DREC- 2022.

H4: Existen diferencias significativas en el nivel de manejo de herramientas de
comunicacién de Google Workspace en los docentes del nivel primaria y secundaria
de la Institucién Educativa “Alcides Spelucin Vega” DREC- 2022.

Nivel de significancia: P_valor < 0,05 se rechaza hipétesis nula.
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Tabla 15

Rango promedio en la comparacion del grupo de docentes de primaria y secundaria

segun la U de Mann-Whitney, sobre el manejo de herramientas de comunicacion.

_ y _ _ Rango Suma de
Dimensién Nivel educativo N )
promedio rangos
Herramientas de Primaria 28 27,23 762,50
comunicacion
Secundaria 36 36,60 1317,50

Google Workspace
Total 64

En la tabla 15 se presenta el rango promedio del nivel de manejo de las
herramientas de comunicacion de Google Workspace, donde se observa que los
docentes del nivel secundaria presentan mayor rango (36,60) mientras que los
docentes del nivel primaria tienen un menor rango (27,23). La diferencia en el
promedio de ambos grupos es de 9,37.

Tabla 16

Estadistico de prueba segun la U de Mann-Whitney sobre el manejo de

herramientas de comunicacion de Google Workspace

Comprobacion de hipétesis especifica 4

U de Mann-Whitney 356,50

P_valor (Sig. Asintética) 0,024

N 64
p<0,05

Segun latabla 16, el valor de significancia en la prueba estadistica, es menor
al esperado (P_valor 0,024<0,05) en consecuencia se rechaza la hipoétesis nula y
se confirma que existen diferencias estadisticamente significativas en el nivel de
manejo de herramientas de comunicacion de Google Workspace entre los docentes
de primaria y secundaria. En decir, los docentes de secundaria presentan mejor
nivel de manejo de las herramientas de comunicacion con sus estudiantes (Meet y

Gmail) en comparacion al nivel de manejo que tienen los docentes de primaria.
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V. DISCUSION

Al comparar el nivel de manejo de herramientas de Google Workspace entre
los docentes del nivel primaria y secundaria de la Institucion Educativa “Alcides
Spelucin Vega” DREC-2022, se encontr6 que la mayoria de docentes del nivel
secundaria presentan un nivel alto en el manejo de las herramientas de Google
Workspace, mientras que la mayoria de docentes de primaria tienen un nivel medio
0 bajo en el manejo de dichas herramientas. Ademas, la prueba estadistica U de
Mann Whitney, con un p_valor<0,05, verifica que existen diferencias
estadisticamente significativas en el nivel de manejo de herramientas de Google
Workspace entre el grupo de docentes de ambos niveles, por lo tanto, se corrobora

la hip6tesis general.

Este resultado es similar al que obtuvo en su investigacion Urcia (2022), quien
indica la existencia de diferencias significativas en el uso de las herramientas
digitales entre los docentes del nivel primaria y secundaria, donde los maestros del
nivel secundaria tienen tendencia al nivel destacado a comparacion de los docentes
del nivel primaria, quienes se encuentran entre el nivel regular a deficiente. En otra
linea, la investigacion de Castillo (2020) determina que no existen diferencias
significativas entre las competencias digitales de los docentes del nivel primaria y
secundaria, sus resultados fueron comprobados con la prueba Kruskal-Wallis,
donde p = 0,186 > 0,05 establece que los docentes de ambos grupos se encuentran

en el mismo nivel de competencias digitales.

A raiz de los resultados, se puede asumir que la mayoria de los docentes del
nivel secundaria a comparacién del nivel primaria, se encuentran manejando las
herramientas que conforman la plataforma de Google Workspace, por consiguiente,
las estan incorporando en su planificacién curricular y, por lo tanto, en sus
actividades pedagogicas diarias. Sin embargo, debemos destacar tambiéen el
esfuerzo de los maestros de los demas niveles educativos, quienes, ante la grave
coyuntura, tuvieron que enfrentarse al reto de utilizar diversas aplicaciones virtuales
como las facilitadas por Google Workspace (Drive, Jamboard, Classroom, Meet,
entre otras), para continuar brindando el servicio educativo a pesar de no estar en
el mismo espacio y tiempo de los estudiantes. Por ello, Tourdon et al. (2018)

manifiesta que los maestros que se encuentran empleando recursos y herramientas
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tecnoldgicas para la ensefianza poseen competencias digitales, las mismas que

buscaran desarrollar en los educandos.

En referencia a la primera hipétesis especifica, se observo que la mayoria de
docentes de primaria (39,29%) y secundaria (47,23%), se encuentran en un nivel
alto, ademas, en la prueba de U de Mann Whitney el p_valor>0,05, comprobd que
no existen diferencias estadisticas significativas en el nivel de manejo de
herramientas para gestionar aulas virtuales de Google Workspace entre los
docentes de ambos niveles de la Institucion Educativa “Alcides Spelucin Vega”
DREC-2022. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis de la investigacion y se acepta
la hipétesis nula. Es decir, ambos niveles educativos se encuentran manejando las
herramientas que permiten la gestién de las aulas virtuales, como son Classroom y
Calendar porque les permite organizar clases en linea, con apoyo del calendario de

Google, programar eventos o reuniones con la comunidad educativa.

Al respecto, en la investigacion de Garcia y Garcia (2021) se confirma la
utilidad de la herramienta Classroom por sus mdultiples funcionalidades educativas,
este resultado lo obtuvo luego de analizar a quince herramientas digitales que
emplearon 108 profesores de diferentes niveles educativos; Ruiz y Prieto (2018)
reitera que es una aplicacion eficiente que te permite crear y organizar las sesiones
de clase, enviar tareas, recibirlas, evaluarlas, calificarlas, entre otras bondades. Por
otro lado, Rodriguez (2020) resalta los beneficios del manejo de Calendar como
parte de las herramientas de Google Workspace, ya que permiten complementar el
guehacer educativo de los docentes y estudiantes, siendo un auxiliar en el

seguimiento y programacién de actividades.

Contrariamente, Prado et al. (2020) en su estudio sobre la eficacia de
Classroom, como herramienta para gestionar aulas, concluyé que no resulté
efectivo su uso, debido al manejo confuso que tienen los maestros de sus
funciones, conllevando a que los estudiantes de los diferentes niveles educativos,
no comprendan las indicaciones e informacion que ingresaban a esta plataforma.
Esta investigacion demuestra el limitado conocimiento de su manejo al momento

de tratar de emplearla para gestionar las clases remotas.
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Para el aflo académico 2022, los docentes aun prolongaron su labor
educativa, realizando clases hibridas, dada la coyuntura de la pandemia; por tal
motivo, tuvieron la necesidad de continuar organizando sus aulas virtuales para las
actividades asincronas; es por ello, que los docentes de la Institucion Educativa en
estudio, indistintamente del nivel de ensefianza, continuaron manejando las
herramientas de Google Workspace para gestionar sus aulas virtuales (Classroom
y el calendario de Google), como complemento de sus actividades presenciales.
Farifa et al. (2015), refieren que este tipo de herramientas crean y organizan las
sesiones de aprendizaje, permiten enviar informacion, asignar tareas, recibirlas,
calificarlas, planificar reuniones de trabajo o asesorias, es decir tienen un sinfin de

ventajas para el uso de los maestros y estudiantes.

Los resultados de la segunda hipétesis especifica, indican que no existen
diferencias estadisticamente significativas entre el nivel de manejo de las
herramientas de colaboracion de Google Workspace entre los docentes de primaria
y secundaria de la Institucion Educativa “Alcides Spelucin Vega” DREC-2022, ya
gue el valor de significancia en la prueba U de Mann Whitney es p_valor>0,05, por
lo tanto, se rechazo la hipotesis de la investigacion, concluyendo que los docentes
de primaria como de secundaria tienden a manejar las herramientas de
colaboraciéon, como Drive y Jamboard en sus actividades pedagdgicas, con el fin

de promover el aprendizaje significativo de los estudiantes.

Los hallazgos de Chipana (2019) dieron a conocer los beneficios de la
herramienta Drive de Google Workspace en las actividades diarias de los docentes
de los diferentes niveles educativos, al referir que permiti6 mejorar las
competencias digitales de 42 docentes en las dimensiones de colaboracion y
comunicacién. Por su parte, Draucker (2021) en su estudio resaltd las ventajas del
empleo de Jamboard como pizarra virtual que facilitdé la interaccion de los
estudiantes en las clases sincrénicas. Sin embargo, en los hallazgos de Urcia
(2022) seialan que el uso de las herramientas que pertenecen a la dimension
colaborativa se encuentran en un nivel regular a deficiente en primaria y en

secundaria a regular a eficiente, debido a limitado conocimiento de su empleo.

Conociendo los beneficios que brindan estas herramientas, podemos sefialar,

que los docentes de la Institucidon Educativa “Alcides Spelucin Vega” han
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encontrado en las herramientas de colaboracién de Google Workspace como Drive
y Jamboard, a importantes aliados en su diario quehacer educativo, porque les
permiten compartir y almacenar informacion, realizar actividades mas amenas y

sobre todo promover el trabajo en equipo.

En relacion a la tercera hip6tesis especifica, se observa que la mayoria de
docentes del nivel secundaria, de la Institucién Educativa “Alcides Spelucin Vega”
DREC-2020, se encuentran en el nivel alto y de primaria en nivel medio o bajo con
respecto al nivel de manejo de las herramientas de produccion de Google
Workspace, ademas mediante la prueba estadistica de U de Mann-Whitney siendo
p_valor<0,05, indica que si hay diferencia significativa, por lo cual, se comprueba
la hipotesis de la investigacion. En otras palabras, la mayoria de docentes que se
desempenian en el nivel secundaria a diferencia de los profesores de primaria, son
los que mas utilizan las herramientas de produccion de Google Workspace como
Documentos, Presentaciones y Formularios en sus actividades laborales, ya sea

con sus estudiantes, colegas o padres de familia.

Estos hallazgos se complementan con la investigacion de De la Cruz (2020),
qguien analizd la percepcion sobre las competencias digitales de los docentes al
usar las herramientas de Google Suite for Education, ahora conocidas como Google
Workspace, cuyos resultados sefialan que el manejo de estas herramientas
permiti6 mejorar sus competencias digitales al lograr mayor dinamismo en su
metodologia, asi como el logro de trabajar colaborativamente. Asi también, en los
hallazgos de Polo et al. (2021) indican lo favorecedor del empleo de estas
herramientas con los docentes y estudiantes por la sencillez de su interfaz y

practicidad de sus funciones.

Contrariamente, los hallazgos de Diaz y Serra (2019) sefialan que la mayor
parte de los docentes que participaron en su investigacion, presentaron un nivel
bajo en el manejo de herramientas para la creacion de actividades, por lo tanto, no
las emplean en sus actividades pedagodgicas diarias. Concluyen indicando, que el
docente es el primer agente en desarrollar destrezas digitales, las mismas que

volcaran en sus estudiantes, para obtener mejores aprendizajes.
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De acuerdo a los resultados, podemos considerar, que la diferencia en el nivel
de manejo de las herramientas de produccion de Google Workspace:
Presentaciones, Formularios y Documentos de los docentes del nivel secundaria
con respecto a los docentes de primaria, radicaria en dos factores: en la continua
participacion de los docentes de secundaria, en cursos de formacion o actualizacion
sobre el manejo de las herramientas de Google Workspace, como por ejemplo, las
gue brindan gratuitamente en la Plataforma de Perueduca; y también, en su uso
constante durante las experiencias de aprendizaje con los estudiantes de este nivel,
los cuales, ya sea por su edad o por la cercania que mantienen con la tecnologia,
poseen mayores habilidades de su manejo, en tal sentido, permiten que el docente
de secundaria, las utilice con mas facilidad y seguridad, ya sea para crear y
socializar cuentos, ensayos, afiches, encuestas, exposiciones, entre otras
actividades; lo cual incide en el resultado favorable del aprendizaje de los
estudiantes. Caso contrario corresponderia a los docentes del nivel primaria,
quienes al tener a niflos pequefios presentarian dificultades para manejar estas
herramientas, por cual optan por no incluirlas de manera continua en su

planificacion curricular.

En los resultados de la cuarta hipétesis especifica, se acepta la hipétesis de
la investigacién debido al p_ valor<0,05, al corroborar que existen diferencias
estadisticamente significativas en el nivel de manejo de las herramientas de
comunicaciéon de Google Workspace, entre los docentes de nivel primaria y
secundaria de la Institucion Educativa “Alcides Spelucin Vega” DREC-2022,
ademas, se observa que la mayoria de docentes de secundaria se encuentran en
el nivel alto a comparacion de los docentes de primaria, ubicados en el nivel medio,
por consiguiente, los docentes de secundaria de esta institucion educativa,
presentan mejor manejo de las herramientas de comunicacion de Google
Workspace: Meet y Gmail en la interaccion con sus estudiantes, colegas y padres

de familia a comparacion del grupo de docentes de primaria.

Los hallazgos de la investigacion de Huanca (2021) complementan los
resultados al concluir que la herramienta de Comunicacion Meet es la que posee
mayor relevancia en el trabajo colegiado de los docentes de diferentes niveles

educativos, quienes afirmaron su uso imprescindible en las clases sincronicas,
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porque facilita la comunicacién, organizacion y trabajo en equipo. Asimismo,
Rodriguez (2020) destaca la importancia que tiene Gmail, como servicio de
mensajeria gratuita, para el envio y recepcion de informacion y a su vez como

complemento de las demas herramientas de Google Workspace.

Sin embargo, el estudio de Urcia (2022) contrasta los resultados de la
investigacioén, al concluir que la mayoria de docentes del nivel primaria destacan en
el uso de este tipo de herramientas a comparacion de los docentes de secundaria,
guienes se encuentran en el nivel deficiente y regular. Indica que los profesores de
primaria, tienden a emplear diversos recursos educativos al momento de desarrollar

sus actividades de clases.

Por consiguiente, es de entender que ante la situacion de pandemia, los
docentes de secundaria de la Institucion Educativa “Alcides Spelucin Vega”, en su
mayoria evidencian un nivel alto en el manejo de dichas herramientas ya sea para
interactuar con sus estudiantes, durante las experiencias de aprendizaje; para la
retroalimentacion, para el envio o recepcion de informacién o evidencias de sus
estudiantes, entre otras actividades, los cuales, al ser nativos digitales, manejan
con destreza las herramientas de Meet y Gmail. A diferencia de los estudiantes de
primaria que podrian presentar limitaciones en el acceso a las aplicaciones
mencionadas, ya sea por su edad o por requerir la ayuda de un adulto, por lo tanto,
los docentes de este nivel, las emplearian de manera limitada, optando por otros

medios de comunicacién como WhatsApp, Telegram.

A raiz de lo expuesto, es necesario, que ante posibles proéximos
confinamientos o para las clases frente a esta “nueva normalidad”, continuar
capacitandose en los cursos sobre el manejo de las herramientas de Google
Workspace. Ello unido al deseo del docente de mejorar sus competencias digitales,
logrard aprovechar al maximo las funcionalidades de cada una de herramientas
ofrecidas por esta plataforma, que segun Google (2022) permiten mejorar la calidad
de la ensefianza, aumentar el nivel de productividad y el promover el trabajo

colaborativo entre colegas y estudiantes.

36



VI. CONCLUSIONES

Primera:

Se determind que existen diferencias estadisticamente significativas en el nivel de
manejo de herramientas de Google Workspace entre el grupo de docentes de
primaria y docentes de secundaria de la Institucion Educativa “Alcides Spelucin
Vega” DREC-2022, donde p_valor <0,05 confirma este resultado.

Segunda:

En la dimension herramientas para gestionar aulas virtuales se determind que no
existen diferencias estadisticamente significativas entre los docentes del nivel
primaria y secundaria, segun la prueba U de Mann Whitney, corroborando que los
docentes indistintamente del nivel educativo que ensefian, tienden a manejar las

herramientas de Classroom y Calendar para gestionar sus aulas virtuales.

Tercera:

En la dimension herramientas de colaboracion de Google Workspace, se determin6
gue no existen diferencias estadisticamente significativas entre los docentes de
nivel primaria y secundaria, es decir los docentes de ambos niveles, tienden a
manejar las herramientas de Drive y Jamboard en sus actividades pedagdgicas

cotidianas.

Cuarta:

En la dimensién herramientas de produccion de Google Workspace, se determiné
gue existen diferencias estadisticamente significativas entre los docentes de nivel
primaria y secundaria. En tal sentido se evidencia, que existe mejores habilidades
en el manejo de las herramientas de produccion de Google Workspace
(Presentaciones, Documentos y Formularios) por parte de los docentes del nivel

secundaria en relacién al grupo de docentes de primaria.

Quinta:

En la dimension herramientas de comunicacion de Google Workspace, se
determind que existen diferencias estadisticamente significativas en el nivel de
manejo de los docentes de primaria en relacion a los docentes de secundaria,
Siendo los docentes de secundaria quienes evidencian mayor porcentaje en el nivel

alto, en el manejo de dichas herramientas (Meet y Gmail).
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Al equipo directivo, promover actualizaciones para los maestros respecto al uso y
manejo de las herramientas de Google Workspace, a fin de fortalecer y consolidar
las habilidades sobre su empleo, de tal manera, que puedan ser utilizadas de forma

constante y eficiente en su quehacer pedagogico.

Segunda:

Motivar a los docentes a continuar capacitdndose en el manejo de las herramientas
de Google Workspace, con la finalidad de dominar sus funciones y aprovechar al
MAaximo sus recursos; realizar experiencias de aprendizaje mas dinamicas;
promover el aprendizaje autobnomo y colaborativo, entre otros beneficios para los

estudiantes y demas agentes educativos.

Tercera:

Identificar y acompafiar a los docentes del nivel primaria que aun presentan un nivel
medio o bajo en el manejo de las herramientas de produccion y comunicacion de
Google Workspace. Darles a conocer experiencias practicas de su uso en
concordancia a la edad de sus nifios. Brindarles la retroalimentacion cuando sea

necesario y motivarlos para las utilicen en sus actividades pedagdgicas.

Cuarta:
Generar espacios colegiados para compartir experiencias novedosas, donde se
hayan incorporado las herramientas de Google Workspace, con la finalidad de

incentivar su aplicacion efectiva en las actividades de aprendizaje cotidianas.

Quinta:
Realizar investigaciones futuras que evalien la efectividad del uso de las
plataformas educativas como Google Workspace en la ensefianza y también en el

logro de los aprendizajes de los estudiantes.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Manejo de herramientas de Google Workspace en los docentes de la Institucién Educativa “Alcides Spelucin Vega” - DREC — 2022

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE E INDICADORES

Problema general Objetivo general Hipotesis general VARIABLE: Manejo de herramientas de Google Workspace
¢Existen diferencias en el nivel | Comparar el nivel manejo de | Existen diferencias significativas Escala ]
de manejo de las herramientas | herramientas de Google | en el nivel de manejo de | Dimensiones Indicadores items y Niveles y
de Google Workspace en los | Workspace en los docentes del | herramientas de Google valores rangos
docentes del nivel primaria y | nivel primaria y secundaria de la | Workspace en los docentes del
secundaria de la Instituciéon | Institucion Educativa “Alcides | nivel de primaria y secundaria de Herramientas 1,2,3,4,5
Educativa “Alcides  Spelucin | Spelucin Vega” DREC — 2022. la Institucion Educativa “Alcides . Classroom
Vega” DREC — 20227 Spelucin Vega” DREC — 2022 para gestionar Bajo

Objetivo especifico 1 aulas virtuales. ) 6.7.8 Siempre [30-69]
Problema especifico 1 Comparar el nivel de manejo de | Hipétesis especifica 1 Calendario ®)
¢Existen diferencias en el nivel | herramientas para gestionar aulas | Existen diferencias significativas
de manejo de herramientas para | virtuales de Google Workspace | en el nivel de manejo de _ 9,10,11,12 | Casi Medio
gestionar aulas virtuales de | en los docentes del nivel primaria | herramientas para gestionar | Herramientas Drive siempre [70-110]
Google Workspace en los | y secundaria de la Institucion | aulas virtuales de Google

) S ! L g de 4)

docentes del nivel primaria y | Educativa ‘Alcides  Spelucin | Workspace en los docentes del 13,14,15 Alto
secundaria de la Institucion | Vega” DREC - 2022. nivel primaria y secundaria de la | colaboracion Jamboard Algunas | [111-150]
Educativa “Alcides  Spelucin Instituciéon  Educativa “Alcides veces
Vega” DREC - 20227 Objetivo especifico 2 Spelucin Vega” DREC -2022 16,17,18 | (3)

Comparar el nivel de manejo de Formularios
Problema especifico 2 herramientas de colaboracién de | Hipotesis especifica 2 Casi
¢Existen diferencias en el nivel | Google Workspace en los | Existen diferencias significativas nunca
de manejo de herramientas de | docentes del nivel primaria y | en el nivel de manejo de | Herramientas Documentos 19,2021 | (2
colaboracién de Google | secundaria de la Institucién | herramientas de colaboracion de de produccion de Google
Workspace en los docentes del | Educativa  “Alcides  Spelucin | Google Workspace en los P 9 Nunca
nivel primaria y secundaria de la | Vega” DREC — 2022. docentes del nivel primaria y (1)
Institucién Educativa “Alcides secundaria de la Institucién .
Spelucin Vega” DREC - 20227 Objetivo especifico 3 Educativa “Alcides  Spelucin Presentaciones | 22,23,24

Comparar el nivel de manejo de | Vega” DREC — 2022. de Google
Problema especifico 3 herramientas de produccién de
¢Existen diferencias en el nivel | Google Workspace en los | Hipotesis especifica 3
de manejo de herramientas de | docentes del nivel primaria y | Existen diferencias significativas Gmail 25,26,27
produccién de Google | secundaria de la Institucién | en el nivel de manejo de .
Workspace en los docentes del | Educativa  “Alcides  Spelucin | herramientas de produccién de Herramientas
nivel primaria y secundaria de la | Vega” DREC — 2022. Google Workspace en los de
Institucién Educativa “Alcides docentes del nivel primaria y L
Spelucin Vega” DREC - 2022? secundaria de la Institucion | comunicacion Meet 2829 30

Educativa “Alcides  Spelucin T
Vega” DREC - 2022.




Problema especifico 4

¢ Existen diferencias en el nivel
de manejo de herramientas de
comunicacion de Google
Workspace en los docentes del
nivel primaria y secundaria de la
Institucion Educativa “Alcides
Spelucin Vega” DREC - 20227

Objetivo especifico 4

Comparar el nivel de manejo de
herramientas de comunicacién de
Google Workspace en los
docentes del
secundaria de la
Educativa

Vega” DREC — 2022.

en el nivel

nivel primaria y
Institucion
“Alcides  Spelucin | secundaria de la
Educativa “Alcides

Vega” DREC - 2022.

Hipotesis especifica 4

Existen diferencias significativas
de manejo de
herramientas de comunicacion
de Google Workspace en los
docentes del nivel primaria y
Institucion

Spelucin

Tipo y disefio de la investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: Basico

Disefio: No experimental
Enfoque: Cuantitativo

Nivel: Descriptivo- comparativo

Método: Hipotético - deductivo

Poblacion:
64 docentes nivel primaria y secundaria de la
Institucién Educativa “Alcides Spelucin Vega”.

Tipo de muestra:
Muestra no probabilistica intencional
(64 docentes, la totalidad de la poblacion)

Técnica: Encuesta

Dirigida a docentes del nivel primaria y
secundaria de la Institucion Educativa “Alcides
Spelucin vega”.

Instrumento: Cuestionario
Distribuido en 4 dimensiones, medidos por la
escala de Likert y compuesta por 30 items.

Descriptiva:
Se utiliz6 tablas de frecuencia y
graficos estadisticos.

Inferencial:
Se analizé mediante la Prueba de
U de Mann Whitney.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de la variable

Variable de Definicion conceptual Definicion . ) ) . Escalay Niveles y
] ] Dimension Indicadores Items
estudio operacional valores rangos
) ] o ) H ient Classroom ] )
Manejo de Nivel de conocimiento que La variable fue eframientas labs Ordinal Bajo [8-18]
. . ) - para gestionar .
herramientas de | tienen los docentes sobre las medida utilizando Medio [19-29]
. . . aulas virtuales
Google herramientas de Google, cuya un cuestionario Calendar 6a8 Alto [30-40]
Workspace finalidad se basa en brindar compuesto por 5-Siempre
seguridad, colaboracién 'y cuatro Herramientas de Drive 9al2 Bajo [7-16]
agilidad durante el proceso de dimensiones y 30 colaboracién 4-Casi siempre Medio [17-25]
ensefianza-aprendizaje ftems. Jamboard 13215 Alto [26-35]
(Google, 2022b) 3-Algunas veces
Formularios )
16 a 18 Bajo [9-20]
Herramientas de Documentos de 2-Casinunca Medio [21-33]
produccion Google 19a21 Alto [34-45]
- 1-Nunca
Presentaciones
de Google 22a?24
Gmail )
) 25a27 Bajo [6-13]
Herramientas de )
o Medio [14-22]
comunicacion
Meet 28 a 30 Alto [23-30]




Anexo 3: Instrumento de recoleccidon de datos

CUESTIONARIO SOBRE EL MANEJO DE HERRAMIENTAS DE
GOOGLE WORKSPACE

Estimado(a) maestro (a):

e El propésito de este cuestionario es comparar el nivel de Manejo de las herramientas de Google
Workspace de los docentes de educacién primaria y secundaria.

e Los datos seran utilizados Unicamente con fines estadisticos, por ello no existen respuestas
correctas o incorrectas. La informacién es anénima y confidencial.

e Le solicito marcar con un aspa (X) la alternativa que considere conveniente de acuerdo a su
experiencia.
Agradecemos su sinceridad en las respuestas marcadas:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

I.Datos del docente (completar):

Género: ....... Edad: .... Nivel educativo que ensefa: ............. Situacion laboral ..................

Il. Manejo de las herramientas de Google Workspace.

. ESCALA DE
N° DIMENSIONES / ITEMS ,
VALORACION
DIMENSION 1: HERRAMIENTAS PARA GESTIONAR AULAS VIRTUALES 1 2 3 4 5
1 Utilizas Classroom para gestionar tus clases remotas.
2 Organizas en Classroom el contenido de tus clases por temas.
3 Compartes materiales de consulta (videos, lecturas u otros
recursos) en Classroom.
4 Organizas y envias tareas a tus estudiantes mediante Classroom.
5 Callificas las evidencias de aprendizaje (proyectos, tripticos, textos
escritos, etc.) de tus estudiantes a través de Classroom.
6 Utilizas el calendario de Google para agendar tus horarios de
clases.
7 Empleas el calendario de Google para programar las fechas de las
evaluaciones de tus estudiantes.
8 Programas reuniones o eventos con tus estudiantes, padres de
familia o colegas utilizando el calendario de Google.
DIMENSION 2: HERRAMIENTAS DE COLABORACION 1 2 3 4 5
9 Compartes tu portafolio docente, organizado en carpetas de Drive,
cuando son solicitados.
10 Compartes documentos o carpetas con tus colegas usando Drive.
11 Utilizas Drive para compartir documentos o carpetas con tus
estudiantes.
12 Compartes el enlace de tus archivos de Drive para que puedan
editarlas o solo verlas.




13 Utilizas Jamboard como pizarra virtual para potenciar el aprendizaje
de tus estudiantes de manera lidica y colaborativa.

14 Insertas imagenes, textos o notas en tu pizarra virtual Jamboard
para desarrollar actividades de aprendizaje mas interactivas y
colaborativas.

15 Interactlas con tus estudiantes en tiempo real utilizando la pizarra
virtual Jamboard.

DIMENSION 3: HERRAMIENTAS DE PRODUCCION

16 Creas encuestas virtuales usando Formularios de Google, para
recopilar informacion de tus estudiantes.

17 Elaboras cuestionarios para evaluar el aprendizaje de tus
estudiantes usando Formularios de Google.

18 Creas encuestas virtuales usando Formularios de Google, para
recopilar informacion de los padres de familia.

19 Elaboras textos colaborativos con tus colegas empleando
documentos de Google.

20 Creas textos colaborativos con tus estudiantes utilizando
Documentos de Google.

21 Compartes el enlace de los textos que has creado en Documentos
de Google para que puedan editarlos o solo verlos.

22 Disefias diapositivas en linea haciendo uso de Presentaciones de
Google.

23 Compartes con tus estudiantes tus diapositivas creadas en
Presentaciones de Google.

24 Elaboras diapositivas usando Presentaciones de Google y
compartes el enlace para que puedan editarlas o solo verlas.

DIMENSION 4: HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

25 Utilizas el correo de Gmail para comunicarte con tus estudiantes.

26 Recibes las evidencias de tus estudiantes a través del correo de
Gmail.

27 Usas el correo de Gmail para enviar o recibir informacién de tus
colegas.

28 Utilizas Google Meet para realizar clases remotas con tus
estudiantes.

29 Realizas la retroalimentacion de los aprendizajes de tus estudiantes
usando Google Meet.

30 Utilizas Google Meet para las reuniones con tus estudiantes,

colegas o padres de familia.




CESAR VALLEJO

Anexo 4: Certificado de validez del instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE MANEJO DE HERRAMIENTAS DE GOOGLE WORKSPACE.

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: HERRAMIENTAS PARA GESTIONAR AULAS VIRTUALES Si No Si No Si No
1 Utilizas Classroom para gestionar tus clases remotas. X X X
2 Organizas en Classroom el contenido de tus clases por temas. X X X
3 Compartes materiales de consulta (videos, lecturas u otros recursos) en X X X
Classroom.
4 Organizas y envias tareas a tus estudiantes mediante Classroom. X X X
5 Calificas las evidencias de aprendizaje (proyectos, tripticos, textos escritos, etc.) X X X
de tus estudiantes a través de Classroom.
6 Utilizas el calendario de Google para agendar tus horarios de clases. X X X
7 Empleas el calendario de Google para programar las fechas de las evaluaciones X X X
de tus estudiantes.
8 Programas reuniones o eventos con tus estudiantes, padres de familia o colegas X X X
utilizando el calendario de Google.
DIMENSION 2: HERRAMIENTAS DE COLABORACION Si No Si No Si No
9 Compartes tu portafolio docente, organizado en carpetas de Drive, cuando son X X X
solicitados.
10 Compartes documentos o carpetas con tus colegas usando Drive. X X X
11 Utilizas Drive para compartir documentos o carpetas con tus estudiantes. X X X
12 Compartes el enlace de tus archivos de Drive para que puedan editarlas o solo X X X
verlas.
13 Utilizas Jamboard como pizarra virtual para potenciar el aprendizaje de tus X X X
estudiantes de manera lidica y colaborativa.
14 Insertas imagenes, textos o notas en tu pizarra virtual Jamboard para desarrollar X X X
actividades de aprendizaje mas interactivas y colaborativas.
15 Interactlas con tus estudiantes en tiempo real utilizando la pizarra virtual X X X
Jamboard.
DIMENSION 3: HERRAMIENTAS DE PRODUCCION
16 | Creas encuestas virtuales usando Formularios de Google, para recopilar X X X
informacion de tus estudiantes.
17 Elaboras cuestionarios para evaluar el aprendizaje de tus estudiantes usando X X X
Formularios de Google.




18 Creas encuestas virtuales usando Formularios de Google, para recopilar X X X
informacion de los padres de familia.

19 Elaboras textos colaborativos con tus colegas empleando documentos de X X X
Google.

20 Creas textos colaborativos con tus estudiantes utilizando Documentos de Google. X X X

21 Compartes el enlace de los textos que has creado en Documentos de Google X X X
para que puedan editarlos o solo verlos.

22 Disefias diapositivas en linea haciendo uso de Presentaciones de Google. X X X

23 Compartes con tus estudiantes tus diapositivas creadas en Presentaciones de X X X
Google.

24 Elaboras diapositivas usando Presentaciones de Google y compartes el enlace X X X
para que puedan editarlas o solo verlas.

DIMENSION 4: HERRAMIENTAS DE COMUNICACION Si No Si No Si No

25 Utilizas el correo de Gmail para comunicarte con tus estudiantes.

26 Recibes las evidencias de tus estudiantes a través del correo de Gmail.

28 Utilizas Google Meet para realizar clases remotas con tus estudiantes.

X X X
X X X
27 Usas el correo de Gmail para enviar o recibir informacién de tus colegas. X X X
X X X
X X X

29 Realizas la retroalimentacion de los aprendizajes de tus estudiantes usando

Google Meet.
30 Utilizas Google Meet para las reuniones con tus estudiantes, colegas o padres de X X X
familia.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Santiago Gallarday Morales DNI: 25514954

Especialidad del validador: Dr. En Ciencias de la Educacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
€oNciso, exacto y directo

01 de marzo del 2022

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE MANEJO DE HERRAMIENTAS DE GOOGLE WORKSPACE.

N | DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: HERRAMIENTAS PARA GESTIONAR AULAS VIRTUALES Si No Si No Si No
1 Utilizas Classroom para gestionar tus clases remotas. X X X
2 Organizas en Classroom el contenido de tus clases por temas. X X X
3 Compartes materiales de consulta (videos, lecturas u otros recursos) en X X X
Classroom.
4 Organizas y envias tareas a tus estudiantes mediante Classroom. X X X
5 Calificas las evidencias de aprendizaje (proyectos, tripticos, textos escritos, etc.) X X X
de tus estudiantes a través de Classroom.
6 Utilizas el calendario de Google para agendar tus horarios de clases. X X X
7 Empleas el calendario de Google para programar las fechas de las evaluaciones X X X
de tus estudiantes.
8 Programas reuniones o eventos con tus estudiantes, padres de familia o colegas X X X
utilizando el calendario de Google.
DIMENSION 2: HERRAMIENTAS DE COLABORACION Si No Si No Si No
9 Compartes tu portafolio docente, organizado en carpetas de Drive, cuando son X X X
solicitados.
10 Compartes documentos o carpetas con tus colegas usando Drive. X X X
11 Utilizas Drive para compartir documentos o carpetas con tus estudiantes. X X X
12 Compartes el enlace de tus archivos de Drive para que puedan editarlas o solo X X X
verlas.
13 Utilizas Jamboard como pizarra virtual para potenciar el aprendizaje de tus X X X
estudiantes de manera lidica y colaborativa.
14 Insertas imagenes, textos o notas en tu pizarra virtual Jamboard para desarrollar X X X
actividades de aprendizaje mas interactivas y colaborativas.
15 Interactlas con tus estudiantes en tiempo real utilizando la pizarra virtual X X X
Jamboard.
DIMENSION 3: HERRAMIENTAS DE PRODUCCION
16 | Creas encuestas virtuales usando Formularios de Google, para recopilar
informacion de tus estudiantes. X X X
17 Elaboras cuestionarios para evaluar el aprendizaje de tus estudiantes usando
Formularios de Google.
18 Creas encuestas virtuales usando Formularios de Google, para recopilar
informacion de los padres de familia.




19 Elaboras textos colaborativos con tus colegas empleando documentos de X X X

Google.
20 Creas textos colaborativos con tus estudiantes utilizando Documentos de Google. X X X
21 Compartes el enlace de los textos que has creado en Documentos de Google X X X
para que puedan editarlos o solo verlos.
22 Disefias diapositivas en linea haciendo uso de Presentaciones de Google. X X X
23 Compartes con tus estudiantes tus diapositivas creadas en Presentaciones de X X X
Google.
24 Elaboras diapositivas usando Presentaciones de Google y compartes el enlace X X X
para que puedan editarlas o solo verlas.
DIMENSION 4: HERRAMIENTAS DE COMUNICACION Si No Si No Si No
25 Utilizas el correo de Gmail para comunicarte con tus estudiantes. X X X
26 Recibes las evidencias de tus estudiantes a través del correo de Gmail. X X X
27 Usas el correo de Gmail para enviar o recibir informacién de tus colegas. X X X
28 Utilizas Google Meet para realizar clases remotas con tus estudiantes. X X X
29 Realizas la retroalimentacion de los aprendizajes de tus estudiantes usando
Google Meet. X X X
30 Utilizas Google Meet para las reuniones con tus estudiantes, colegas o padres de X X X
familia.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Jéssica Paucar Rojas DNI: 40337489
Especialidad del validador: Magister en Educacion
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 04 de marzo del 2022
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es - oams ]
conciso, exacto y directo ( f (i ‘> -
. oMl N Gaacas ! J '-//

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE MANEJO DE HERRAMIENTAS DE GOOGLE WORKSPACE.

N | DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: HERRAMIENTAS PARA GESTIONAR AULAS VIRTUALES Si No Si No Si No
1 Utilizas Classroom para gestionar tus clases remotas. X X X
2 Organizas en Classroom el contenido de tus clases por temas. X X X
3 Compartes materiales de consulta (videos, lecturas u otros recursos) en X X X
Classroom.
4 Organizas y envias tareas a tus estudiantes mediante Classroom. X X X
5 Calificas las evidencias de aprendizaje (proyectos, tripticos, textos escritos, etc.) X X X
de tus estudiantes a través de Classroom.
6 Utilizas el calendario de Google para agendar tus horarios de clases. X X X
7 Empleas el calendario de Google para programar las fechas de las evaluaciones X X X
de tus estudiantes.
8 Programas reuniones o eventos con tus estudiantes, padres de familia o colegas X X X
utilizando el calendario de Google.
DIMENSION 2: HERRAMIENTAS DE COLABORACION Si No Si No Si No
9 Compartes tu portafolio docente, organizado en carpetas de Drive, cuando son X X X
solicitados.
10 Compartes documentos o carpetas con tus colegas usando Drive. X X X
11 Utilizas Drive para compartir documentos o carpetas con tus estudiantes. X X X
12 Compartes el enlace de tus archivos de Drive para que puedan editarlas o solo X X X
verlas.
13 Utilizas Jamboard como pizarra virtual para potenciar el aprendizaje de tus X X X
estudiantes de manera lidica y colaborativa.
14 Insertas imagenes, textos o notas en tu pizarra virtual Jamboard para desarrollar X X X
actividades de aprendizaje mas interactivas y colaborativas.
15 Interactlas con tus estudiantes en tiempo real utilizando la pizarra virtual X X X
Jamboard.
DIMENSION 3: HERRAMIENTAS DE PRODUCCION
16 | Creas encuestas virtuales usando Formularios de Google, para recopilar
informacion de tus estudiantes. X X X
17 Elaboras cuestionarios para evaluar el aprendizaje de tus estudiantes usando
Formularios de Google.
18 Creas encuestas virtuales usando Formularios de Google, para recopilar
informacion de los padres de familia.




19 Elaboras textos colaborativos con tus colegas empleando documentos de X X X

Google.
20 Creas textos colaborativos con tus estudiantes utilizando Documentos de Google. X X X
21 Compartes el enlace de los textos que has creado en Documentos de Google X X X
para que puedan editarlos o solo verlos.
22 Disefias diapositivas en linea haciendo uso de Presentaciones de Google. X X X
23 Compartes con tus estudiantes tus diapositivas creadas en Presentaciones de X X X
Google.
24 Elaboras diapositivas usando Presentaciones de Google y compartes el enlace X X X
para que puedan editarlas o solo verlas.
DIMENSION 4: HERRAMIENTAS DE COMUNICACION Si No Si No Si No
25 Utilizas el correo de Gmail para comunicarte con tus estudiantes. X X X
26 Recibes las evidencias de tus estudiantes a través del correo de Gmail. X X X
27 Usas el correo de Gmail para enviar o recibir informacién de tus colegas. X X X
28 Utilizas Google Meet para realizar clases remotas con tus estudiantes. X X X
29 Realizas la retroalimentacion de los aprendizajes de tus estudiantes usando
Google Meet. X X X
30 Utilizas Google Meet para las reuniones con tus estudiantes, colegas o padres de X X X
familia.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Freddy Edward Rueda Chavez DNI: 43542998
Especialidad del validador: Magister en Educacion
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 04 de marzo del 2022

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Anexo 5: Prueba de confiabilidad del instrumento.
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Anexo 6: Autorizacion para la aplicacién del instrumento

INSTITUCION EDUCATIVA N° 5074 |
“ALCIDES SPELUCIN VEGA”
Urb. Sesquicentenario Calle 7 S/N Callao. gm*;gmm

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

EL DIRECTOR DE LA LE. N° 5074 “ALCIDES SPELUCIN VEGA”, QUE
AL FINAL SUSCRIBE, EXPIDE LA PRESENTE:

AUTORIZACION

A la profesora Vega Trujillo Liliana Shirley, identificada con DNI N°
25852588, para que utilice el nombre de la institucién educativa en su
trabajo de investigacion para la tesis de Maestria en Docencia y Gestién
Educativa; también se le autoriza para aplicar el instrumento de
investigacion de su tesis denominada: Cuestionario sobre el Manejo de las
Herramientas de Google Workspace a los docentes de la I.LE. N° 5074
“Alcides Spelucin Vega”.

Se expide la presente autorizacién a solicitud de la interesada para los fines
que estime conveniente.

Callao, 10 de marzo de 2022

Director de la Institucién Educativa
“Alcides Spelucin Vega”
Direccién Regional de Educacién — Callao



Anexo 7: Consentimiento informado a los docentes.

Google Workspace
CRBaME.

CUESTIONARIO SOBRE MANEJO DE
HERRAMIENTAS DE GOOGLE
WORKSPACE

@ lilianavegat@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta ()

*Qbligatorio

CONSENTIMIENTO INFORMADO: Estimado docente el proposito de este
cuestionario es comparar el nivel de Manejo de las herramientas de Google
Wokspace de los docentes de educacion primaria y secundaria. No existen
respuestas correctas o incorrectas. La informacion es ANONIMA y
CONFIDENCIAL y sera utilizada unicamente con fines estadisticos. Por favor
tenga la gentiliza de aceptar participar en este estudio, seleccionando Si
acepto. Muchas gracias por su participacion.

Participa de manera voluntaria: *

O Si acepto



Anexo 8: Base de datos

Nivel educativo

DIMENSION 1: HERRAMIENTAS PARA
GESTIONAR AULAS VIRTUALES

DIMENSION 2: HERRAMIENTAS DE
COLABORACION

Encuestados que ensefia:
item 1 item 2 item 3 item 4 item 5 item 6 item 7 item 8 item9 | item 10 | item 11 | item 12 | item 13 | item 14 | item 15

Encuestado 1 Secundaria 3 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3
Encuestado 2 Primaria 4 1 5 4 4 5 1 5 1 5 2 2 1 1 1
Encuestado 3 Secundaria 2 3 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Encuestado 4 Secundaria 5 5 4 5 5 2 2 5 3 3 2 2 2 1 1
Encuestado 5 Secundaria 4 4 4 4 3 1 1 1 3 1 3 2 1 1 1
Encuestado 6 Primaria 5 5 5 5 4 5 3 2 5 5 4 5 2 2 2
Encuestado 7 Primaria 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Encuestado 8 Primaria 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3
Encuestado 9 Primaria 4 3 4 3 2 2 3 2 4 5 3 5 5 5 4
Encuestado 10 Primaria 3 4 3 4 3 2 2 2 4 4 4 4 3 3 3
Encuestado 11 Primaria 5 5 5 5 5 4 4 3 5 4 5 1 3 3 3
Encuestado 12 Secundaria 4 4 4 5 3 5 5 5 5 4 3 2 4 5 4
Encuestado 13 Secundaria 5 5 3 5 4 2 2 2 3 3 4 4 4 3 3
Encuestado 14 Secundaria 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3
Encuestado 15 Primaria 4 4 4 4 1 4 1 1 5 5 2 5 5 5 5
Encuestado 16 Primaria 4 3 3 3 1 1 2 1 1 4 4 3 1 1 1
Encuestado 17 Primaria 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 1 1 1
Encuestado 18 Primaria 5 5 5 5 5 2 2 2 4 5 4 3 2 1 1
Encuestado 19 Primaria 1 1 1 1 1 1 1 1 4 3 1 2 1 1 1
Encuestado 20 Primaria 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5
Encuestado 21 Primaria 4 3 3 3 3 3 2 2 5 5 3 5 4 4 4
Encuestado 22 Secundaria 5 5 5 5 5 1 1 1 5 5 4 5 3 3 3
Encuestado 23 Secundaria 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 5 3 3 3 3
Encuestado 24 Secundaria 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3
Encuestado 25 Secundaria 2 2 2 2 2 5 4 3 4 4 2 2 2 2 2
Encuestado 26 Primaria 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 1 1 1
Encuestado 27 Primaria 2 3 3 3 3 1 1 1 4 5 5 5 2 2 2
Encuestado 28 Secundaria 5 5 4 5 4 5 3 4 5 5 4 5 1 1 1
Encuestado 29 Secundaria 5 5 4 4 3 5 3 4 2 3 1 1 3 3 2
Encuestado 30 Secundaria 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Encuestado 31 Secundaria 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4
Encuestado 32 Secundaria 2 2 2 1 1 1 1 2 3 3 2 3 1 2 1




Encuestado 33 Secundaria 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2
Encuestado 34 Secundaria 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 3 3
Encuestado 35 Secundaria 3 3 3 3 2 4 4 3 5 4 3 3 3 3 3
Encuestado 36 Secundaria 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 2 2 2
Encuestado 37 Secundaria 5 5 4 5 3 1 1 1 5 3 3 3 1 1 1
Encuestado 38 Primaria 5 5 5 5 5 3 3 2 5 4 4 4 1 1 1
Encuestado 39 Primaria 1 2 1 1 1 3 2 3 2 1 1 2 1 1 1
Encuestado 40 Primaria 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 1 3 3 3
Encuestado 41 Primaria 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 2 3 3
Encuestado 42 Primaria 2 2 2 1 1 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3
Encuestado 43 Primaria 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 1 1 1
Encuestado 44 Primaria 3 2 3 3 3 1 2 1 3 2 2 3 2 2 2
Encuestado 45 Primaria 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4
Encuestado 46 Primaria 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 5 5
Encuestado 47 Primaria 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 5 5 5
Encuestado 48 Primaria 2 2 2 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4
Encuestado 49 Primaria 5 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4
Encuestado 50 Secundaria 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5
Encuestado 51 Secundaria 3 3 4 3 4 2 2 4 4 4 5 5 2 5 5
Encuestado 52 Primaria 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 3 3
Encuestado 53 Secundaria 4 4 3 3 3 4 3 3 3 5 5 5 5 5 5
Encuestado 54 Secundaria 4 4 3 3 3 5 5 5 4 5 4 3 4 4 5
Encuestado 55 Secundaria 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 2 3 2
Encuestado 56 Secundaria 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5
Encuestado 57 Secundaria 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1
Encuestado 58 Secundaria 3 4 4 4 3 2 3 3 4 3 5 5 3 3 3
Encuestado 59 Secundaria 4 3 3 4 4 4 5 5 3 4 3 3 4 5 5
Encuestado 60 Primaria 4 4 4 4 2 3 4 5 5 4 5 4 5 5 4
Encuestado 61 Secundaria 5 5 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 5
Encuestado 62 Secundaria 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 5 5 4 4 3
Encuestado 63 Secundaria 1 1 1 1 1 5 3 4 4 3 3 4 1 1 1

1 1 1 1 1 3 2 3 3 3 3 3 1 1 1

Encuestado 64

Secundaria




DIMENSION 3: HERRAMIENTAS DE

DIMENSION 4: HERRAMIENTAS DE

Nivel educativo PRODUCCION COMUNICACION
Encuestados que ensefia:
item 16 | item 17 | item 18 | item 19 | item 20 | item 21 | item 22 | item 23 | item 24 | item 25 | item 26 | item 27 | item 28 | item 29 | item 30

Encuestado 1 Secundaria 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4
Encuestado 2 Primaria 2 3 2 5 2 2 4 1 2 2 2 2 5 5 5
Encuestado 3 Secundaria 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Encuestado 4 Secundaria 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3
Encuestado 5 Secundaria 3 3 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 5 3 3
Encuestado 6 Primaria 4 4 3 5 2 5 3 4 3 3 4 5 2 3 3
Encuestado 7 Primaria 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Encuestado 8 Primaria 2 3 2 3 2 2 2 3 3 4 4 4 3 3 3
Encuestado 9 Primaria 2 5 2 4 2 4 3 2 4 5 5 5 1 1 1
Encuestado 10 Primaria 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 4
Encuestado 11 Primaria 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3
Encuestado 12 Secundaria 3 4 4 3 3 3 5 5 4 4 3 5 5 5 5
Encuestado 13 Secundaria 4 5 5 2 3 3 2 3 3 4 5 4 5 5 5
Encuestado 14 Secundaria 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 4 2 5
Encuestado 15 Primaria 5 5 2 5 5 5 3 1 5 5 1 4 5 5 5
Encuestado 16 Primaria 3 3 2 2 1 2 1 1 1 3 3 4 1 1 1
Encuestado 17 Primaria 1 1 1 1 1 4 2 2 2 5 1 1 1 1 1
Encuestado 18 Primaria 5 5 5 1 1 1 2 1 1 2 2 4 5 5 5
Encuestado 19 Primaria 5 5 5 2 2 1 1 1 1 2 2 4 5 5 5
Encuestado 20 Primaria 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5
Encuestado 21 Primaria 4 4 5 3 3 2 4 3 3 3 3 4 2 2 2
Encuestado 22 Secundaria 5 5 5 3 3 5 3 5 4 3 1 5 5 5 5
Encuestado 23 Secundaria 2 3 2 2 2 2 4 4 2 5 5 5 3 3 4
Encuestado 24 Secundaria 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4
Encuestado 25 Secundaria 3 3 2 2 2 4 3 3 3 5 5 5 5 5 3
Encuestado 26 Primaria 2 3 2 2 2 3 1 2 2 1 1 1 3 2 4
Encuestado 27 Primaria 3 3 2 3 3 2 3 3 2 5 3 5 3 3 3
Encuestado 28 Secundaria 5 4 5 4 5 5 3 3 3 5 3 4 5 4 5
Encuestado 29 Secundaria 3 3 1 1 1 2 1 4 3 3 5 3 5 3 3
Encuestado 30 Secundaria 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5
Encuestado 31 Secundaria 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 3 3
Encuestado 32 Secundaria 3 3 2 2 2 2 1 1 1 4 3 4 3 3 3
Encuestado 33 Secundaria 3 3 3 2 2 2 2 2 2 4 4 4 3 3 3
Encuestado 34 Secundaria 5 4 5 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5




Encuestado 35 Secundaria 4 4 3 3 2 2 3 3 2 3 4 3 2 3 2
Encuestado 36 Secundaria 4 4 4 4 3 3 2 3 3 5 5 5 4 4 4
Encuestado 37 Secundaria 3 3 3 3 3 3 3 3 1 5 5 5 1 1 1
Encuestado 38 Primaria 3 3 3 2 3 5 2 5 5 5 2 5 5 5 5
Encuestado 39 Primaria 3 3 3 2 3 1 3 3 1 4 1 3 4 5 4
Encuestado 40 Primaria 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 4 4 4 4 4
Encuestado 41 Primaria 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 3 3 3
Encuestado 42 Primaria 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5
Encuestado 43 Primaria 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 5 3 3 5
Encuestado 44 Primaria 3 3 2 2 1 2 1 3 3 2 1 3 5 4 5
Encuestado 45 Primaria 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5
Encuestado 46 Primaria 5 5 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 2 2 2
Encuestado 47 Primaria 2 2 2 2 2 3 4 3 3 4 4 4 5 5 5
Encuestado 48 Primaria 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 2 2 2
Encuestado 49 Primaria 3 4 3 3 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4
Encuestado 50 Secundaria 4 4 3 5 5 5 5 5 5 2 1 2 5 5 5
Encuestado 51 Secundaria 5 5 5 3 4 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5
Encuestado 52 Primaria 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 3 3 3
Encuestado 53 Secundaria 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5
Encuestado 54 Secundaria 5 4 5 4 3 5 3 5 3 4 3 4 4 5 4
Encuestado 55 Secundaria 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 4 3 3 3
Encuestado 56 Secundaria 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Encuestado 57 Secundaria 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Encuestado 58 Secundaria 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4
Encuestado 59 Secundaria 5 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 5 5 5
Encuestado 60 Primaria 5 5 5 3 2 3 3 3 3 5 3 3 5 4 5
Encuestado 61 Secundaria 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4
Encuestado 62 Secundaria 5 5 4 4 4 4 3 4 4 5 3 4 3 3 3
Encuestado 63 Secundaria 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 1 1 4

2 1 1 3 3 2 1 4 3 2 2 2 2 2 4

Encuestado 64

Secundaria




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

Maestria en Educacién con Mencién en Docenciay Gestion Educativa
Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GALLARDAY MORALES SANTIAGO AQUILES, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO DE MAESTRIA EN EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO - LIMA NORTE, asesor de la Tesis titulada: “Manejo de herramientas
de Google Workspace en los docentes de la Institucion Educativa “Alcides Spelucin
Vega” DREC - 2022” de la autora VEGA TRUJILLO LILIANA SHIRLEY, constato
gue la investigacion tiene un indice de similitud de 13% verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni

exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César

Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por
lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la

Universidad César Vallejo.

Lima, 09 de noviembre del 2022
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DNI: 25514954
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