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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestién logistica
y la industria 4.0 de la empresa Grupo Ortiz, Santa Anita 2022. La metodologia de
la investigacion aplicé un disefio no experimental, de corte transversal, de nivel
correlacional, de enfoque cuantitativo y de tipo aplicada; se considerd una poblacion
finita conformada por 143 colaboradores; asimismo, como técnica de recoleccion de
datos se empled la técnica de la encuesta, la cual fue validada por juicio de expertos,
tomando como instrumento el cuestionario demostrandose su confiabilidad del Alfa
de Cronbach de nivel perfecta. Los resultados para la comprobacion de hipotesis
fueron de un nivel de sig. = 0.000 por el cual se comprobdé la existencia de relacion
de las variables de estudio, asimismo, obtuvo un Rho de Spearman de 0.454
indicando un nivel de correlacion positiva media. Finalmente se concluyé que hubo
una gestion logistica moderada debido a que, a través de la implementacion de un
sistema de gestion se realizd la planeacion respectiva y el control para el

aseguramiento, lo cual permiti6 una moderada actualizacion de la industria 4.0.

Palabras clave: Gestion logistica, industria 4.0, implementacion, planeacion y

control
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between logistics
management and industry 4.0 of the company Grupo Ortiz, Santa Anita 2022. The
research methodology applied a non-experimental design, cross-sectional,
correlational level, quantitative approach and applied type; a finite population made
up of 143 collaborators was considered; Likewise, as a data collection technique,
the survey technique was used, which was validated by expert judgment, taking the
guestionnaire as an instrument, demonstrating its reliability of the perfect level
Cronbach's Alpha. Results for hypothesis testing were at the sig level. = 0.000, by
which the existence of a relationship between the study variables was verified,
likewise, a Spearman's Rho of 0.454 was obtained, indicating a medium positive
correlation level. Finally, it was concluded that there was a moderate logistics
management because, through the implementation of a management system, the
respective planning and control for insurance was carried out, which allowed a

moderate update of industry 4.0.

Keywords: Logistics management, industry 4.0, implementation, planning and

control
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|. INTRODUCCION.
La problematica del estudio se manifiesta de acuerdo al siguiente término:

En un contexto internacional, la gestion logistica y la industria 4.0 estuvo
ganando cada vez mas presencia global, ya que muchas empresas fueron
competitivas en la gestion relevante del proceso logistico, lo que asegura la
aceptacion y acumulacion de productos y suministros en diversas ocupaciones.
Esta empresa, tanto en calidad final como en cantidad, nos menciond el autor
Luque, (2019). En las dltimas décadas, sus métodos han evolucionado y sus
procesos fueron mas complejos, incluyendo actividades muy importantes, como la
cadena de suministro citado por Calzado, (2020). Asimismo, la Industria 4.0 se
transformd en una estrategia eficaz para el desarrollo de empresas globales cuyos
procesos se simplifican sistematicamente, lo que trajo consigo enormes ventajas de
optimizacién y facilitaron la trazabilidad de la produccién, asimismo, implementaron
plataformas de gestion en las entregas finales, para que facilite el control de

suministros en tiempo real, es como sefialaron los autores Erbes et al. (2019).

En el contexto nacional, en todo el pais la mayoria de las empresas utilizaban
modelos tradicionales de gestion logistica, provocando colisiones en la cadena de
suministro debido a sus costumbres dentro de la organizacién, la mayoria no
utilizaban un sistema, la era comun era la excelencia de muchos registros simples,
como menciond el autor Manrique, (2018), muchos de ellos eran registros de
entradas y salidas de inventario. En Peru investigaron la industria 4.0 como un futuro
proyecto de innovacion, como resultado, muchas empresas tenian dificultad para
ofrecer productos de baja tecnologia en términos de exportacién e integracion de
cadenas productivas a nivel nacional, por lo que, la situacion fue afectada por la
coyuntura economica del pais y desarrollo social, en este sentido el gobierno
impulsé al crecimiento tecnolégico para nuevos emprendimientos que hayan
querido crecer a nivel profesional y que estos hayan tenido politicas publicas

sistematicas, segun los autores Gutarra y Valente, (2018).



En el contexto local la empresa Grupo Ortiz, es un grupo dedicado la
distribucion y comercializacion de hidrocarburos desde el afio 1980, su sede central
esta ubicada en Av. Metropolitana Mz. C-8, Lt. 20, Cooperativa Santa Aurelia en el
distrito de Santa Anita; dentro de la organizacion existian varias deficiencias en las
gestiones logisticas, donde se visualizaba que cada etapa no estaba reflejada
dentro del sistema, lo cual no permitié tener un registro y control de los activos,
asimismo, dentro de esos procesos que se llevaron a cabo no se establecieron
directamente la cadena de valor por la falta de aceleracion en la informacion que no

fue fluida en cada una de las etapas.

Por otro lado, las técnicas que fueron establecidas para el personal no fueron
suficientes para su desemperfio, ya que, la integracion de los procesos no tuvo una
adecuada adopcién en el manejo, esto se debié a la falta de capacitaciones o
charlas para el personal sobre las actualizaciones constantes de las ERP. Es asi
gue los productos se veian afectados en la rotacion de sus procesos, por una mala
tecnologia e informacion de las ventas de los productos, asimismo, esto se debi6 a
que hubo una inadecuada implementacion del sistema de calidad, programas y
disefios de estructuras en la gestidn logistica, donde se debié a que, no tenian
planificado una direccion de organizaciones para tomar decisiones estratégicas que
lleven a mejorar las acciones del personal, ademas no hubo un apropiado control
donde mida la eficiencia de informacién para la productividad y efectividad en cada
uno de los procesos.

En la investigacion se presento el problema general que fue manifestado de la

siguiente manera:

¢, De qué manera se relaciona la gestion logistica y la industria 4.0 dentro de la

empresa Grupo Ortiz, Santa Anita 20227
Asimismo, se indic6 sus problemas especificos:

o ¢, Cual es la relacion de implementacion en la gestion logistica y las técnicas

en la industria 4.0 de la empresa Grupo Ortiz, Santa Anita 20227
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o ¢, Cudl es la relacion de planeacién en la gestion logistica y las etapas en la
industria 4.0 de la empresa Grupo Ortiz, Santa Anita 20227?

o ¢, Cudl es la relacion del control en la gestion logistica y los productos en la
industria 4.0 de la empresa Grupo Ortiz, Santa Anita 20227

Por consiguiente, el estudio se justificé segun 4 criterios tales como préctica,

tedrica, metodologica y social, lo cual fueron el sustento de la investigacion.

La justificacion practica, fue el estudio mas importante ya que, conocio la
proporcion de la gestidon en los procesos logisticos y percibié la relacién entre las
variables estudiadas, asimismo, las funciones de la organizacion fueron
desarrolladas para alcanzar metas y objetivos individuales por cada uno de los
colaboradores; finalmente este trabajo considero el obtener éxitos que destaquen al

Grupo Ortiz.

La argumentacion tedrica examina la sensibilizacion de las organizaciones
sobre la importancia de la gestion logistica y la industria 4.0, que se apoy6 en el
conocimiento y asesoramiento de diversos expertos, o que nos permitieron realizar
investigaciones con nuevas ideas para construir sobre ellas en todos los procesos

de la organizacion.

La racionalidad metodoldgica, continuando el desarrollo de investigaciones
cientificas en la que se implementaron técnicas y herramientas con difusién
descriptiva, programas no experimentales, procesos correlativos ajustados
cuantitativamente, y conduciendo a su enfoque transversal para demostrar su
autenticidad, se obtuvo asi la variable de gestion en el objetivo de vinculaciéon con

la industria 4.0.

La Justificaciébn social, tuvo como estudio ayudar a mejorar y sugerir
soluciones comunes para la implementacion de ERP en todos los procesos de la
organizacion Grupo Ortiz, gracias a esto se invirtio en nuevos sistemas logisticos

que ingresaron al Peru y que fueron puestos en practica.

Del mismo modo, se redactd el objetivo general de la investigacion, de la

siguiente manera:

11



Determinar la relacion entre la gestion logistica y la industria 4.0 de la empresa
Grupo Ortiz, Santa Anita 2022.

Y se presentaron los objetivos especificos de la siguiente manera:

o Identificar la relacién de implementacion en la gestion logistica y las técnicas
en la industria 4.0 de la empresa Grupo Ortiz, Santa Anita 2022.

o Identificar la relacion de planeacion en la gestion logistica y las etapas en la
industria 4.0 de la empresa Grupo Ortiz, Santa Anita 2022.

o Identificar la relacion de control en la gestion logistica y los productos en la
industria 4.0 de la empresa Grupo Ortiz, Santa Anita 2022.

Por lo tanto, se planteé la hipotesis general de la siguiente manera:

Si existe la relacion entre la gestion logistica y la industria 4.0 de la empresa
Grupo Ortiz, Santa Anita 2022.

Por lo que, se propuso las siguientes hipétesis especificas:

o Si existe relacion entre la implementacion en la gestion logistica y las técnicas
en la industria 4.0 de la empresa Grupo Ortiz, Santa Anita 2022.

o Si existe relacion entre la planeacion en la gestion logistica y las etapas en la
industria 4.0 de la empresa Grupo Ortiz, Santa Anita 2022.

o Si existe relacion entre el control en la gestién logistica y los productos en la
industria 4.0 de la empresa Grupo Ortiz, Santa Anita 2022.

12



Il. MARCO TEORICO.
Para comparar los resultados se obtuvo distintos trabajos que permitieron estudiar

mas el tema, lo cual se basaron en antecedentes internacionales.

Segun los autores Pelayo & Ortiz, (2019) la tesis titulada “La satisfaccion en
las empresas de logistica internacional en Jalisco”, tuvo el desarrollo econémico y
social con el fin de determinar factores que incidieron con la satisfaccion del cliente,
el tipo de investigacion fue método cuantitativo, en el cual se utiliz6 como
herramienta de medicion la encuesta, medida para su validacion, se selecciono a
170 colaboradores del estado de Jalisco, analizo la confiabilidad de cada factor con
el alfa de Cronbach, y como se ha visto, la mayoria de las correlaciones son
significativas al 0,01, por lo que decidié analizar la muestra completa para la cual se
aprecio el nivel 0,58. Asimismo, en ambos criterios se aceptaron desarrollar un
analisis factorial positivo, el cual estableci6 un cumplimiento adecuado para su
Optima calidad en la muestra, obteniendo la cifra de elementos suficientes para un
factor con evidencia del tamafio de muestra en 150 a 200 casos, lo cual se obtuvo
una estimacion precisa en el andlisis factorial. Finalmente se concluye que la
empresa pudo brindar servicios de gestion logistica y desarrollar planes estratégicos

enfocadas en generar mayor fiabilidad y lealtad en los clientes.

Afadieron los autores LoOpez et al. (2021), que la investigacion titulada
“Gestion logistica en la industria Salinera del departamento de la Guajira en
Colombia”, tuvo como objetivo analizar los errores del sistema gestion logistica en
la empresa mineria de la sal en el departamento de la Guajira. El tipo de
investigacion fue realizado en forma descriptiva, no experimental transversal, con
su muestred y una poblacion de 39 ingenieros dedicados a la extraccién y evolucién
de la sal. Asimismo, se utiliz6 una técnica de control en las encuestas donde se
desarrolld6 por medio de un cuestionario de preguntas. De acuerdo al calculo de
confiabilidad se obtuvo un nimero de 0.93, lo que confirmd que el instrumento es
veraz para la variable gestion logistica. Por tal motivo, se concluyé mejorar las

actividades de planificacion e implementacién del area logistica; donde se encontré
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resultados eficientes de estrategias, viéndose asi con fines aceptables para una

logistica externa en sus procesos establecidos por el area operativa.

Los autores Diaz et al. (2018), discutieron que la investigacion titulada
“Instrumento de diagndstico y autoevaluacion para medir las condiciones
organizacionales hacia la nueva revolucion industrial 4.0”, tuvo como obijetivo la
implementacion de un sistema digital para ser autodiagndstico, lo cual dio a conocer
que existian condiciones organizacionales en el porcentaje de facil uso sobre los
elementos de la tecnologia 4.0. Este procedimiento que se utilizé para esta tesis fue
de enfoque cuantitativo, realizado con un método descriptivo, abarcando series de
investigaciones y analisis sobre los diferentes tipos de capacidades en la Industria
4.0. Al aplicar la prueba de fiabilidad se observé que los coeficientes son de 0.795
y 0.798 respectivamente, donde el instrumento fue aplicado como prueba en el alfa
de Cronbach, y se determiné que ambos resultados son instrumentos aceptables.
Finalmente, se concluyd que el sistema propuesto sirvio como base para realizar
una advertencia interna en la empresa, y que permitié planificar los desarrollos e
implementaciones de proyectos concretos, con lo que, se logr6 aumentar su

capacidad y eficiencia en el mercado actual.

Por su parte el autor Contreras, (2021) indicé que la tesis titulada “Percepcion
empresarial sobre la industria 4.0 en la operacion aduanera de la industria
automotriz y de autopartes” tuvo como objetivo conocer las principales variables
tecnoldgicas que se considero para la correcta aplicacion de la Industria 4.0. Se
utilizé para esta investigacion el disefio no experimental transversal, y con una
muestra de 120 directivos, de 130 compafias. Asimismo, la confiabilidad del
instrumento de medicion fue del 95 %, donde las variables obtuvieron una
confiabilidad significativa por el coeficiente alfa de Cronbach que dio como resultado
0.942, por lo que, se mostro los resultados en un alto nivel de confiabilidad, y los
coeficientes de consistencia interna variaron de a = 0. 903 hasta un a = 0.971; por
lo que, se concluyeron que los resultados reportan una relacion muy significativa en

la Industria 4.0 con un enfoque mas integral en las operaciones aduaneras de
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comercio exterior con las distintas variables tecnoldgicas, y fue de suma importancia
entender que la Industria 4.0 es positivo en todas las areas logisticas dentro de la

empresa.

Asimismo, el autor Leal, (2018), indico que el trabajo de investigacion titulada
“Gestion Logistica de materiales en la industria petrolera venezolana”, tuvo como
objetivo diagnosticar la logistica de materiales en la industria petrolera venezolana.
Este estudio fue descriptivo de campo segmentado y con un andlisis de datos
realizado mediante estadistica descriptiva. Asimismo, tuvo una poblacion de 45
personas informantes, donde la union de datos fue empleada mediante un
cuestionario por aplicacion de una encuesta, que fue conformado por sesenta
interrogantes; esta fue validada por el juicio de expertos, lo cual se obtuvo el
resultado de confiabilidad implementado por el método del coeficiente Alfa de
Cronbach, cuyo éxito fue de 0,987; considerando su confiabilidad muy elevada.
Finalmente se concluyd que la empresa establece la gestion logistica de materiales
en base a una categoria de elevada gestion, por lo cual se proponian funciones de
planificar, ejecutar y controlar el adecuado material necesario para las operaciones

petroleras en el periodo y sitio indicado.

De la misma manera se respaldd con antecedentes nacionales en la

investigacion, lo cual ayudaron a obtener una mayor informacion para el estudio.

De acuerdo con el autor Yauri, (2021), en la tesis titulada “Logistica de
transporte y servicios de carga y descarga en Servicios Generales Saturno S.A.C.,
Lima 2021”. El objetivo del estudio fue aclarar la relacion de la logistica de
transportes y el servicio de estiba en la concentracion minera; a este estudio se
aplicé la metodologia basica, descriptiva, correlacional, no experimental, de disefio
transversal, asimismo, la poblacion comprendié 120 trabajadores, donde se utilizd
una técnica de encuesta, como también se utilizé el programa SPSS 25y lo cual se
obtuvo una confiabilidad en la primera variable de 0,930 y la fiabilidad de la segunda

variable de 0,945; siendo asi una excelente puntuacion para el desarrollo de los
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items, lo cual indicé que hay una correlacion media positiva entre las dos variables,
finalmente tuvo como conclusion el valor de significancia en menor que 0,05 y por

lo que fueron relacionadas las hipotesis planteadas.

Asimismo, el autor Jaramillo, (2021), en su trabajo titulado “Administration
Impacts NIH Logistics, 2019”, tuvo como objetivo general dar a conocer el impacto
de la administracion de la logistica de la empresa, asi, con una poblacién de 20
trabajadores del &rea administrativa, utilizando una muestra no probabilistica como
herramienta del cuestionario para recolectar datos, la confiablidad de la técnica de
encuesta para las dos variables fue de 0.773 y 0.823, respectivamente, el
coeficiente de correlacion de Rho Spearman fue igual a 0.768, el cual estuvo
moderadamente correlacionado. Se concluyéd que estas herramientas son
altamente confiables y necesarias para la gestion administrativa, o que indice

directamente en la logistica dentro de la organizacion.

Como lo menciona Vidal, (2021), su estudio tuvo como titulo “Gestién logistica
y satisfaccion del cliente interno en la unidad de abastecimiento de una persona
juridica publica, 2021”, lo cual sefialaron como objetivo explorar la relacion de la
gestién logistica y la satisfaccién del comprador interno en la unidad de compras de
una entidad publica. El estudio fue una investigacion béasica, con disefio transversal
experimental, con grado de correlacion descriptivo, y enfoque cuantitativo. Se reviso
un censo de 140 colaboradores gque trabajan en la organizacion. Asimismo, se aplicé
como técnica una encuesta y como herramienta un test, validado mediante la
aplicacion del alfa de Cronbach, con resultados en 0.871 y 0.851. Segun la tabla de
porcentajes estadisticos, fue muy fiable, por lo que, se encontro suficiente evidencia
para confirmar la existencia de ambas variables. En consecuencia, el valor fue de
0.000 menor a 0.005 y el coeficiente de correlacion fue 0.645, por lo que, finalmente

se concluyo que el nivel de agrupacion es positiva moderada entre las dos variables.

De igual forma, los autores Santisteban y Ventura, (2020) sefialaron que el

trabajo de investigacién titulado “Gestion Logistica y Calidad de Servicio de las
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unidades logisticas del Distrito de Pacasmayo, 2020” tuvo como objetivo determinar
la relacion de la gestion logistica y los niveles de servicio de las unidades logisticas.
El estudio fue un marco de método aplicado, utilizando un disefio no empirico,
métodos cuantitativos, con algun grado de correlacion y transversal. La poblacion
estuvo conformada por 184 colaboradores y su muestreo fue a 63 personas
utilizando como técnica de investigacion la encuesta y como herramienta la
recoleccion de datos; estos datos fueron procesados mediante el software SPSS
V25 en un cuestionario encuesta verificado por juicio de expertos y alfa de Cronbach
para la confiabilidad. Se concluye que existia una fuerte correlacion positiva entre
estas dos variables, con un Rho de Spearman de 0.793 y un nivel de significancia
de 0.00 menor al 5%, brindando mayor calidad de servicio para la alta gestion

logistica.

Finalmente, los autores Gallegos y Silva (2021), en su trabajo titulado
“Industria 4.0 y Fidelizacién de Clientes en Banco Falabella S.A., San Borja 2021”7
plantean que el objetivo general es abordar el vinculo entra la industria 4.0 y la
fidelizacion de clientes, también, aplic6 este estudio a métodos de disefio no
experimental, niveles de correlacion, método cuantitativos y tipos de aplicaciones.
Su poblacién es infinita ya que, es una muestra de 384 personas, muestreo ajustado
de 50 clientes, para ello, se utilizé6 técnicas de encuesta y herramientas de
cuestionario por lo que se obtuvo como efecto un coeficiente de 0,866. El sistema
Rho de Spearman y la escala del estimador muestran una correlacién muy fuerte,
con un nivel de significancia de 0.00 menor a 0.05, lo que sugiere un vinculo entre
la industria 4.0 y la lealtad de los clientes de Banco Falabella. En resumen, la
industria 4.0 ha sido bien aplicada, ganando innovacién y economia digital a través

de la tecnologia.
Continuando con el trabajo de investigacion, se presentaron diversos

argumentos de varios autores donde se discutieron las variables y dimensiones.

Ante ello, se inici6é con la primera variable, gestién logistica.

17



Segun el autor Hurtado, (2018), manifesté que la gestion logistica es un
proceso de funciones que planifica, controla, organiza e implementa toda la cadena
de suministro, para ello la ejecucién estratégica, operativa y tactica cumplieron con
su funcién de integracion, asi como también con el objetivo de proporcionar el
producto veraz y la cantidad obtenida, en el sitio indicado, en el momento correcto
y a un precio razonable; para coordinar e integrar actividades logisticas en funciones

nuevas, incluyendo las asesorias de marketing, ventas de fabricacion y finanzas.

Asimismo, los autores Macias & Marmolejo, (2020) sefialan que la logistica
tiene una funcién interdisciplinaria, vinculando diferentes campos como la reduccion
de costos y el fomento de la investigacion teorica con el asesoramiento
metodoldgico y las herramientas de gestion de compras. Esto se base en cadenas
de suministro que brindan a los clientes certificaciones y antologias, donde se
requieren politicas para elegir la cantidad a comprar. Asimismo, la gestién de
inventarios tuvo la funcién de satisfacer las necesidades de los clientes y apoyarlos

con la produccion y el suministro.

Ademas, el autor Almestar, (2021), agregd que la gestion logistica fue muy
buscada en el mundo, ya que, presentaba un mercado de batalla donde la facilidad,
velocidad y la productividad fueron los factores claves que determinaron las
organizaciones en cualquier tipo de campo en el mercado. Asimismo, nos mostré lo
importante que es para las empresas involucrarse mas en el mercado para que sus

ingresos y satisfaccion conduzcan al éxito de los consumidores.

Como mencionan los autores Gamboa et al. (2019), la gestion logistica manejo

tres dimensiones, como implementacion, la planeacién y el control.

Las dimensiones consideradas en la encuesta de investigacion son:

La primera dimensién fue la implementaciéon definida por los autores Fontalvo

y De La Hoz, (2018), quienes sefialaron que es una estructura relacionada con el
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sistema del area logistica, para tener en cuenta la calidad de las instituciones de
educacion superior o universidades y su contextualizacion, donde se aporté de la
educacion superior como un plan de disefio e implementacion especificando
elementos, componentes y estructuras operativas que aseguraron la gestion del
cambio y conocimiento, cumpliendo en definitiva con los requerimientos del cliente

y stakeholders, los cuales fueron definidos en la propuesta del modelo ejecutado.

La segunda dimension fue la planeacion que definié el autor Payares, (2018),
quien indico ser una herramienta de gestion, permitiendo a la empresa prepararse
para definir como obtener su objetivo y afrontar nuevos retos a futuros en su
entorno, orientando que sus acciones tengan metas viables y de esta manera se

tome decisiones estratégicas para tener éxito en conjunto con la organizacion.

La tercera dimension es el control fue definido por el autor Tula, (2021), donde
indic6 que el control es vital para el proceso de las empresas que deben ser
conducidos por la direccion, régimen y distinto equipo de un organismo, a través de
una informacion clara, honesta y veraz donde ésta puede mantenerse alejada de
peligros expansivos. Asimismo, el control tiene un mecanismo de direccion donde
tiene como objetivo primordial de transparencia, actividad, operatividad, reduccién
en la operacion y calidad de la prestacion del servicio, por ello, el control es
satisfactorio en todas las organizaciones para que continden su operacion de una

manera adecuada, con grandes beneficios econdmicos en el tiempo.

Asimismo, continuamos con la definicién de la segunda variable Industria 4.0.

La industria 4.0 identifico técnicas altamente avanzadas para operar en las
organizaciones, esto implicé diferentes métodos avanzados de operacion y
produccion en diversas tecnologias inteligentes que se complementaron en las
empresas, colaboradores o activos. Como lo mencionaban los autores Basco et al.

(2018), la economia a nivel global atraveso una exclusiva fase que caracterizo la
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digitalizacion y su conectividad en la Industria 4.0, asimismo, en todos los sectores
fue muy impulsada por el crecimiento de altos niveles de datos para que inviertan
en los sistemas de informacion de los empresarios con una légica de proceso en la

produccién convencional.

Asimismo, se presentd las definiciones de los autores que ayudaron a
profundizar las dimensiones de la industria 4.0 como las etapas, técnicas y
productos.

Como primera dimensién tenemos las etapas, que son el curso de acciéon a
realizar segun los autores Jacquez y Torre, (2018), examinaron el modelo de
eficacia en cuatro pasos, el primero fue corregir los peores problemas, el segundo
fue adoptar las mejores practicas, el tercero fue vincular la estrategia de las
operaciones, el cuarto fue proporcionar ventajas a las operaciones, pero a diferencia
del escenario, las consecuencias de no adoptar la industria 4.0 se pueden ver que

las empresas dominantes no definieron las expectativas del sector en ese momento.

Si bien la segunda dimensién de la industria 4.0 son las técnicas, segun los
autores Guerrero et al. (2019) son procesos donde existen varias técnicas
predictivas, cada una con sus ventajas y desventajas, lo que brindaron a las
empresas un prondstico y un nuevo enfoque de la tecnologia, con el objetivo de

capturar datos valiosos para crear una multitud de herramientas.

Sin embargo, los productos es la tercera dimension de la industria 4.0, por lo
que los autores Trejo et al. (2019), fue importante correlacionar las politicas y
herramientas de ciberseguridad para proteger la adaptacion de este tipo de
tecnologias ya que, puede ahorrar costos a las empresas; asimismo, equipos
industriales o cualquier tipo de produccion se pudo controlar integrando la linea de
produccion en partes mecanicas y otros sistemas para optimizar el proceso, también
existen sistemas que simulan el funcionamiento y comportamiento de la linea de

produccion, las ventajas de estas tecnologias incluyeron ahorros en tiempo de
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preparacion y entrega del producto, a través de una mayor flexibilidad de produccién

para satisfacer la demanda.

Segun los autores Leal et al. (2020), la industria 4.0 y la gestion logistica fueron
la revolucion tecnoldgica que han planteado una dinamica de mercados donde son
cada vez mas exigentes y diversos, lo cual han sido grandes materias de potencia
para las empresas que enfrentan desafios que deben abordarse rdpidamente para

ser competitivos a nivel mundial.

El objetivo de esta revolucién fue hacer tendencia de lo que se esta
implementado en algunos sectores, con el fin de identificar posibles y nuevos temas
de preparacién en cuanto a la aplicacion de las tecnologias industria 4.0 en la

gestion logistica.

Dentro de las oportunidades de investigaciones se buscO orientar la
optimizacién de los procesos logisticos para mayor éxito en el mercado a nivel
mundial, por lo tanto, al implementarse estas tecnologias mejoraron todos los
procesos dentro de las organizaciones, se generd mayor ingreso, disminuyeron
costos, aumentaron la productividad, mejoraron tiempos de respuestas a los

clientes y sobre todo brindaron una mejor calidad.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de la investigacion.
3.1.1. Enfoque.

El trabajo de investigacion adopta un enfoque cuantitativo, mediante el analisis de
las variables gestidon logistica e industria 4.0, las medidas fueron un apoyo al

instrumento en la que se obtuvo informacién para apoyar la hipotesis del estudio.

Para los autores Mendoza & Monroy, (2018), dijeron que este método es el
adecuado si queremos estimar la propagacion y ocurrencia de fenbmenos y probar
la hipétesis. Asimismo, formaron posibles alternativas para conocer los problemas
del estudio que resulten muy valiosos; lo cual fue la mejor forma de disefiar temas

para la humanidad donde se debi6 indagar y adquirir conocimientos concretos.
3.1.2. Tipo.

El tipo de estudio fue aplicada, porque permitié la busqueda de soluciones para la
problematica de esta investigacion, la cual se buscé lograr una descripcion clara

para examinar rigurosamente el detalle o actividad en particular.

Segun el autor Esteban, (2018), una encuesta se aplica si el ayuda a resolver
problemas en la sociedad a través de técnicas que ayuden a encontrar nueva
informacion a partir de conocimientos estadisticos previos e incorporarla a la

encuesta.
3.1.3. Nivel.

El estudio fue desarrollado con un nivel correlacional debido a la relacion entre la
gestion logistica y la industria 4.0 porgque se buscoé soluciones para la probleméatica
del trabajo de investigacion; con apoyo del marco tedrico se obtuvo el objetivo de

extraer respuestas a las interrogantes mediante el uso de procesos sistematicos.

Segun afirmaron los autores Gonzales et al. (2020), el alcance correlacional
muestra el proposito de establecer un grado de cercania o grupo no igual entre una

0 mas variables. Esta se diferencié por la medicion de las variables y las pruebas
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de hipdtesis al ingreso de técnicas o formas estadisticas que estiman la correlacion.
Por lo tanto, tuvo como finalidad medir el grado de dos variables o categorias, ya
que, con esto se obtuvo la medicion de una variable para conocer como se comporta

la otra variable.
3.1.4. Diseio.

El disefio utilizado para este estudio fue no experimental y de corte transversal, por
lo que, las variables fueron enfocadas en las experiencias subjetivas de la empresa

Grupo Ortiz.

Segun declard los autores Arias & Cocinos, (2021), cuando se habla de disefio
se refirieron a las estrategias, proyectos y pasos para categorizarlos segun el tipo

de datos que aborda la investigacion.
3.2. Variables y operacionalizacion.

Segun los autores Bauce et al. (2018), la operacionalizacién de variables equivale
a su indicadores que permitieron medir el concepto en cuestiéon; es decir, que
establecen un puente entre los conceptos, las observaciones y actitudes reales. Las
variables tienen caracteristicas que sufren cambios y analisis, lo cual fue

conformada por una propiedad logica y tedrica que agrupan el concepto.

De acuerdo con el trabajo de investigacion se empled dos variables con
nombres de gestion logistica y la industria 4.0. Segun Capard, (2019), la
operacionalizaciébn o variables son procesos logicos de desagregacion en los
elementos mas abstractos, estos hechos producieron en la realidad y representaron
indicios del concepto para que se pueda observar, recoger, valorar a sus

indicadores.
3.2.1. Gestién Logistica (Variable 1).
Definicion conceptual.

Como comenta el autor Almestar, (2021), la gestidn logistica fue una sucesion de
planificacion y construccién de un negocio desde una perspectiva empresarial; el

desarrollo ha sido un flujo de trabajo de principio a fin, con el objetivo de lograr un
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gran éxito tanto para el cliente como para la organizacion. Como resultado, la
gestion logistica comenzo a integrar flujos de datos y herramientas para el manejo

de materiales, (Ver anexo 1).
Definicion operacional.

La variable gestion logistica fue aplicado mediante la técnica de encuesta con un
instrumento de cuestionario formulado por 18 preguntas, utilizando la herramienta
de medicion escala de Likert; estas fueron dirigidos a los colaboradores del Grupo
Ortiz, Santa Anita 2022.

3.2.2. La Industria 4.0 (Variable 2).
Definicion conceptual.

En la definicidon conceptual segun los autores Tota et al. (2020), la Industria 4.0 fue
conocida como industria inteligente, y considerada la cuarta revolucién industrial,
por lo que, tuvo como vision convertir a las empresas en una organizacion muy

inteligente donde se pudo lograr mejores resultados empresariales.

Es evidente que esto integrd la adopcién de la tecnologia digital y que se
convirtié en un punto de cambio radical para las empresas, por lo cual, la era digital
de la industria establece software y conectividad de nuevas capacidades con
funciones de sistema que determinen tomar decisiones innovadoras, en las que

fortalecen los procesos de las organizaciones.
Definicion operacional.

La variable industria 4.0 fue aplicado mediante la técnica de encuesta con un
instrumento de cuestionario formulado por 18 preguntas, utilizando la herramienta
de medicion escala de Likert; estas fueron dirigidos a los colaboradores del Grupo
Ortiz, Santa Anita 2022.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo.
3.3.1. Poblacion.

El estudio estuvo constituida por una poblacion finita, de 143 colaboradores de la
empresa Grupo Ortiz, Santa Anita 2022, estos laboran en el rubro hidrocarburos, en
las sedes de Essa Gas, Estacion de Servicio Santa Anita, Estacion de Servicios

Corcona y Grifo Valle Alto.

Tabla 1
Poblaciéon a estudiar.

Cantidad de ; »
Empresas Ubicacion de Sedes
colaboradores

Essa Gas S.A.C. 27 La Molina.

Estacion de Servicio Santa Anita S.A.C. 36 Santa Anita.

Estacion de Servicios Corcona S.A.C. 42 Santa Cruz de Cocachacra.

Grifo Valle Alto S.A.C. 38 Villa Maria del Triunfo.
Total de colaboradores: 143

Tal como lo expresoé el autor Pastor, (2019), la poblacion es un grupo de
personas, elementos, transacciones o acontecimientos en los que se interesa

realizar el estudio.

Asimismo, sostuvo que los habitantes en un estudio son el conjunto total de
personas de interés, puesto que, es crucial para todo investigador que conozca

adecuadamente la poblacion u objeto de estudio.

Segun autores Mucha et al. (2021), indicaron que la poblacién finita es
delimitada y se conoce como el nimero que la integran, cabe mencionar que el

orden es la estimacion del parametro para una poblacion pequefia.
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3.3.2. Criterios de seleccion.
3.3.2.1. Inclusidn.

Para este estudio se consider6 a todos los colaboradores que se encuentran
laborando en la organizacién Grupo Ortiz, Santa Anita 2022, en diferentes sedes a

nivel nacional.
3.3.2.2. Exclusion.

Para el efecto de este estudio no se incluyé al personal que tercerizan con sus
servicios dentro de la empresa Grupo Ortiz, Santa Anita 2022, en diferentes sedes

a nivel nacional.
3.3.3. Muestra.

El estudio utilizé el célculo de la muestra y se obtuvo como resultado realizar la

encuesta a 126 colaboradores de la empresa Grupo Ortiz, Santa Anita 2022.

Siendo lo indicado por los autores Rodriguez & Mendivelso, (2018), la muestra
tiende a ser parte de un grupo de poblaciébn donde es seleccionado para su
efectividad al momento de obtener la respuesta del trabajo emitido y en ella se

realiza la comunicacion y control de las variables con un estudio de practica.

La muestra debe ser representativa para definir con claridad la perspectiva y
sobre todo utilizar las técnicas de muestreo apropiado para garantizar la
investigacién, con el objetivo de determinar y considerar el método planteado. (Ver

anexo 2).
3.3.4. Muestreo.
Esta investigacion utilizo muestreo probabilistico.

El autor Del Carmen, (2019), indic6é que se determind por azar a cada uno de
los individuos de la muestra, dado que, es un método utilizado para seleccionar a
los componentes del total de los habitantes, el cual consistié en un grupo de reglas,

formaciones y criterios que son representados a toda la poblacion.
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3.3.5. Unidad de analisis.

En la investigacion se utilizé como unidad de analisis a los colaboradores de la

organizacion Grupo Ortiz, Santa Anita 2022.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
3.4.1. Técnica.

El estudio utilizé la encuesta para recolectar informacion, lo cual permitié ser
evaluado con el desarrollo firme de las variables en los colaboradores que son parte

de la organizacion.

Segun los autores Avila & Licea, (2020) afiadieron que una encuesta es un
proceso de investigacion donde el investigador busca datos para ser analizados y
disefiados por un cuestionario previamente sin cambios, ya sea de forma global o
individual, lo importante es el fendmeno de cantidades que se recolect6 para los
conceptos basicos que pueden agregarse al gréfico o tabla.

3.4.2. Instrumento.

Esta herramienta fue utilizada para un cuestionario tipo Likert que contiene cinco
escalas de variables de estudio, incluyendo 36 preguntas para la investigacion

realizada.

Del mismo modo los autores Canto et al. (2020), indicaron que se utiliza para
determinar la claridad de una o dos variables que por naturaleza tiene un

determinado orden, (Ver anexo 3).

Asimismo, los autores Mendoza & Avila, (2020) mostraron que la herramienta
de recoleccién de informacion esta destinada a experimentar condiciones para
medir, cuya informacion son conceptos que representan abstracciones de mundo
real, susceptibles de ser percibidos por los sentidos directa o indirectamente, en los

gue empiricamente todo puede ser medido.

Por otro lado, cualquier herramienta que se haya sido utilizado para recopilar

datos en la investigacion cientifica debio ser confiable, objetiva y valida, si alguno
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de estos factores no se cumplen, la herramienta no sera util y los resultados que se

obtengan no seran legales.

Tabla 2
Técnica e instrumento de recoleccion de datos.
Variables Técnicas Instrumento
Gestion logistica Encuesta Cuestionario
Industria 4.0 Encuesta Cuestionario
e Validez.

El estudio fue validado por tres juicios de expertos con gran conocimiento en el

tema, (Ver anexo 4).

Segun los autores Posso y Bertheau, (2020), permitié conocer la validez del
analisis de contenido en cada punto de evaluacion de coincidencias, y descartar o

sugerir la reordenamiento de divergencias.

Tabla 3
Informacién de jurados asignados para validacion.

Informacion de jurados validadores

Experto 1 Dr. Miguel Bardales Cardenas
Experto 2 Dr. Javier Feliz Navarro Tapia
Experto 3 Mg. Lizet Malena Farro Ruiz
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Tabla 4

Validacion por el juicio de expertos: Gestion Logistica

Criterios Exp. 1 Exp. 2 Exp. 3 Total
Claridad 87% 88% 88% 263%
Objetividad 85% 85% 92% 262%
Pertinencia 85% 85% 85% 255%
Actualidad 91% 89% 90% 270%
Organizacion 90% 91% 90% 271%
Suficiencia 85% 85% 86% 256%
Intencionalidad 76% 85% 90% 251%
Consistencia 84% 86% 84% 254%
Coherencia 87% 85% 85% 257%
Metodologia 90% 90% 90% 270%
TOTAL 2,609%
Ccv 87%

Interpretacion:

En la Tabla 4 se observo las puntuaciones de los expertos con un total del

coeficiente de validacion de 87%, correspondiente a la primera variable del trabajo

de investigacién, ya que, las preguntas se considerd excelente y aplicable para el

estudio.
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Tabla 5

Validacion por el juicio de expertos: Industria 4.0

Criterios Exp. 1 Exp. 2 Exp. 3 Total
Claridad 88% 87% 85% 260%
Objetividad 87% 85% 91% 263%
Pertinencia 85% 85% 88% 258%
Actualidad 91% 88% 90% 269%
Organizacion 90% 92% 90% 272%
Suficiencia 85% 85% 85% 255%
Intencionalidad 85% 85% 85% 255%
Consistencia 89% 85% 92% 266%
Coherencia 80% 85% 92% 257%
Metodologia 90% 90% 92% 272%
TOTAL 2,627%
CV 88%

Interpretacion:

De igual manera, en la tabla 5 se visualiz6 la aceptacion de los jurados con un
total del coeficiente de validacion en 88%, correspondiente a la segunda variable
del trabajo de investigacién, ya que las interrogantes fueron consideradas excelente

y aplicable para el estudio.
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Confiabilidad.

En el trabajo de investigacion se utilizé el Alfa de Cronbach para calcular la
confiabilidad, exactitud y precisién del instrumento de medicién.

Segun los autores de Posso & Bertheau, (2020), este procedimiento se refirio
a los resultados que se obtuvieron de los elementos que compone la investigacion,
de manera uniforme mediante la aplicacion de una prueba piloto, por lo que, es un
instrumento confiable cuando mide consistentemente el objeto.

Para la verificacion se hizo una comparacion con la tabla en la que se muestra
las escalas, como referencia es la Unica alternativa que permite probar el
instrumento y también se puede determinar la adecuada correlacion existente entre

sus componentes, por ello se tuvo como propadsito utilizar la siguiente tabla, (Ver

anexo 5).
Tabla 6
Estadistica de fiablidad general
Alfa de Cronbach N. de elementos
0.912 36

Se observo en la Tabla 6 que al aplicar el Alfa de Cronbach se obtuvé un valor
de 0.912, lo que nos muestra un nivel perfecto de escala de confiabilidad para un

estudio completo.

Tabla 7
Estadistica de fiablidad: Gestion Logistica
Alfa de Cronbach N. de elementos
0.858 18

De los resultados de la Tabla 7, el primer cuestionario para la variable de
gestion logistica obtuvo un resultado de 0.858 segun el andlisis de confiabilidad, lo

que indica que el cuestionario es aplicable porque se encuentra en un nivel alto.
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Tabla 8
Estadistica de fiablidad: Industria 4.0
Alfa de Cronbach N. de elementos
0.878 18

En la Tabla 8, la medida de andlisis en confiabilidad de la industria 4.0 arrojé un
resultado de 0.878, lo que indico que la herramienta es factible y que se posiciona

en un nivel elevada para ser utilizado dentro del estudio.
3.5. Procedimientos.

Para efectos de este estudio se inici6 formulando un nombre apropiado en donde
se relaciond las dos variables estudiadas, se logro el objetivo de extraer informacién
MAas concisa y estructurada, y se desarrollé una tabla de trabajo de las variables la
cual enlazaron a las dimensiones que formaron parte importante del aprendizaje;
luego, se realiz6 una encuesta que consta de 36 preguntas en escala Likert a los
colaboradores del Grupo Ortiz.

Después de completar el cuestionario se recopilé la informacion de forma
anonima, donde se obtuvo respuestas del cuestionario para ser ingresados en la
base de datos excel y facilitar el trabajo de transparencia en todo el proceso.
Seguidamente, la informacion se ingresoé al programa de SPSS V25, en el cual se
adquirié tablas y figuras de estadistica descriptiva e inferencial para obtener la

interpretacion de los resultados.

Finalmente, se mostraron los resultados de la prueba de normalidad e
hipétesis, para obtener una comparacion en la discusién, conclusion y

recomendacion de las variables y dimensiones.
3.6. Método de anélisis de datos.

Este método de andlisis tiene estadisticas descriptivas y estadisticas inferenciales

como informacion de investigacion.
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3.6.1. Andlisis de datos descriptivos.

Para efectos de este estudio, la informacién y los resultados obtenidos se
procesaron en el programa SPSS V25, en la cual se interpretd las respuestas

mediante presentaciones de tablas, estadisticas y graficos.

Segun los autores Hancco y Freddy, (2018), una prueba de muestra
independiente comparo las medidas de tres grupos para diferentes circunstancias,
donde las personas en una encuesta deben dividirse aleatoriamente en tres grupos,
de modo que cuando haya una diferencia en los resultados, la seleccién se haga

nuevamente en lugar de otros factores.
3.6.2. Andlisis de datos inferencial.

De igual forma, el estudio utilizé la estadistica inferencial para contrarrestar la
hipétesis planteada por Rho Spearman, dando como respuesta la union existente

de las dos variables estudiadas y permitiendo una correcta interpretacion.

Por otro lado, el autor de Garcia, (2018) sefala que fue una rama de la
estadistica con muchos procesos para evaluar, analizar y contrastar hipétesis. El
grado a lograr de la estadistica inferencial fue mostrar las conclusiones que fijen
una base cientifica adecuada para el mando de decisiones, dado los datos
recopilados sobre la muestra.

3.7. Aspectos éticos.

Este estudio se realizé de acuerdo a los puntos de la Universidad César Vallejo de
la Sede Ate, ademas, se realizd con un firme cumplimiento por la norma APA,

aplicando los derechos de cada autor mencionado en la investigacion.

En cuanto a la solicitud con el listado de preguntas, todos los datos fueron
recopilados de forma confidencial y anénima, con el pleno conocimiento de la
empresa Grupo Ortiz. Santa Anita, 2022, por lo cual se demostro el nivel de ética

profesional.

Los aspectos éticos que fueron utilizados en la tesis son los siguientes:
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Confidencialidad, las identidades de los empleados de la empresa estan
protegidas y la informacion que proporcionan no sera divuldaga sin su
consentimiento.

Objetividad, el andlisis y verificacion del estudio se basa en criterios técnicos e
imparciales para ser delegado a diversos investigadores.

Originalidad, es la originalidad del trabajo de investigacion que se basa en la
informacion de la empresa del Grupo Ortiz y teniendo en cuenta el trabajo de
investigacion original, como la informacién de los trabajadores de la
organizaciéon, que fue citada junto con las fuentes bibliograficas
correspondientes de la investigacion.

Veracidad, la informacion que se mostré en la investigacion es verdadera y se

mantiene confidencial.
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IV. RESULTADOS.
4.1. Estadistica descriptiva.

4.1.1. Andlisis descriptivo de la gestion logistica.

Tabla 9

Resultado descriptivo de la primera variable: Gestion logistica

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Casinunca 5 4.0 4.0 4.0
A veces 20 15.9 15.9 19.8
Casi siempre 91 72.2 72.20 92.10
Siempre 10 7.9 7.9 100.00
Total 126 100.00 100.00

Porcentaje

T T T T
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 1. Gestion Logistica.

En la tabla 9 y la figura 1 se pudo apreciar que del total de 126 encuestados,
el 72,22% respondieron casi siempre, el 15,87% indicaron a veces, el 7,94%
sefalaron siempre y el 3,97% contestaron casi nunca, asimismo, en base a estos
resultados, se evidencido que el Grupo Ortiz viene realizando una satisfactoria

gestion logistica, tal como lo demuestran los colaboradores.
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4.1.2. Andlisis descriptivo de la industria 4.0.

Tabla 10
Resultado descriptivo de la segunda variable: Industria 4.0

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Véalido Casinunca 7 5.6 5.6 5.6
A veces 13 10.3 10.3 15.9
Casi siempre 104 82.5 82.5 98.4
Siempre 2 1.6 1.6 100.00
Total 126 100.00 100.00

100

G0

Porcentaje

w

-1 0,32%
5,56% - __

T T T
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 2. Industria 4.0.

En la tabla 10 y la figura 2, tuvo como respuesta a la segunda variable por un
total de 126 encuestados, respondiendo casi siempre el 82,54%, asimismo, el
10,32% indicaron a veces, el 5,56% sefalaron casi nunca y finalmente el 1,59%
contestd siempre. Asimismo, estos datos resaltaron que el Grupo Ortiz viene
implementando la industria 4.0 dentro de las areas, garantizando un mejor manejo

del software.
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Tabla 11

Resultado descriptivo de la primera dimension: Implementacion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Casinunca 8 6.3 6.3 6.3
A veces 25 19.8 19.8 26.2
Casi siempre 76 60.3 60.3 86.5
Siempre 17 13.5 13.5 100.00
Total 126 100.00 100.00

60

40

Porcentaje

20

T I T T
Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 3. Implementacion.

Con respecto a la tabla 11 y la figura 3, en relacion a la dimension de
implementacion por un total de 126 encuestados, lo cual respondieron el 60,32% a
casi siempre, el 19,84% indicaron a veces, el 13,49% sefalaron siempre y el 6,35%
contestaron casi hunca. De acuerdo con los resultados alcanzados se resaltd que
el Grupo Ortiz implement6 sistemas de calidad y programas de gestiéon que han

logrado tener éxito en la gestion logistica.
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Tabla 12

Resultado descriptivo de la segunda dimension: Planeacion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Casinunca 5 4.0 4.0 4.0
A veces 12 9.5 9.5 135
Casi siempre 79 62.7 62.7 76.2
Siempre 30 23.8 23.8 100.00
Total 126 100.00 100.00

G0

40

Porcentaje

20

T T T
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 4. Planeacion.

En la tabla 12 y la figura 4, se aprecio que del total de 126 encuestados, el
62,70% respondieron casi siempre, el 23,81% indicaron siempre, el 9,52%
sefialaron a veces y el 3,97% indicaron casi nunca. Conforme a estos resultados,
se evidencié que la gran cantidad de colaboradores indicaron que existe una

adecuada planeacion de direcciones dentro de la organizacién Grupo ortiz.
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Tabla 13

Resultado descriptivo de la tercera dimension: Control

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Casinunca 5 4.0 4.0 4.0
A veces 14 111 111 15.1
Casi siempre 89 70.6 70.6 85.7
Siempre 18 14.3 14.3 100.00
Total 126 100.00 100.00

a0

G0

40

Porcentaje

20

T I
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 5. Control.

En la tabla 13y la figura 5, tenemos en cuenta que el total de 126 encuestados
indicaron el 70,63% respondiendo casi siempre, el 14,29% indicaron siempre, el
11,11% sefialaron a veces, el 3,97% indicaron casi nunca. Por lo tanto, se confirmo
que hay un eficiente control logistico por parte de los colaboradores de la

organizacion Grupo Ortiz.
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4.2. Estadistica inferencial.
4.2.1. Prueba de normalidad.
En la investigacion se utilizd un grupo de datos que determiné una relacion entre las
dos variables, asimismo, con esta prueba se determiné el tipo estadistico utilizado
para verificar las hipoétesis del estudio.

Segun el autor Muiioz et al. (2019) la mayoria de pruebas de hipétesis no
paramétricas cumplen con la prueba de normalidad, esto es para la gran variedad
de opciones que se considera en como mejorar la alternativa del test presente en

mayor potencia.
Hipétesis:

e H,: Ladistribucion de la muestra es normal.

e H,:: Ladistribucion de la muestra no es normal.
Segun el criterio de decision:

¢ Sila Sig. es 2 a 0.05 aceptamos la nula.

e Sila Sig. es <a0.05rechazamos la nula.

Tabla 14

Prueba de normalidad de la Gestion logistica e Industria 4.0.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion Logistica 0.404 126  0.000 0.706 126 0.000
Industria 4.0 0.482 126  0.000 0.516 126 0.000

a.Correlacion de significacion de Lilliefors
Para el autor Santos, (2020) la consecuencia de la prueba de Kolmogérov-

Smirnov fue representada por la letra Z, lo cual indicé calcular la diferencia mayor

entre los cargos de distribucion aumentadas tedricamente y observadamente.
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Para ello, el nivel de significancia de la prueba de normalidad para las variables
Gestion Logistica y la Industria 4.0 de la tabla 14 es de 0.000, el cual es menor que
el nivel de significancia asumido de 0.05, por lo tanto, muestran que el valor es un
coeficiente positiva media, y que en consecuencia de ello, se utilizé la prueba Rho
de Spearman no paramétrica.

4.2.2. Prueba de hipétesis.

Se realiz6 al estudio la prueba de hip6tesis para determinar si hubé una correlaciéon
entre las dos variables. Por tal motivo, se elabor6é una figura para determinar el
coeficiente de correlacion de Spearman obteniendo un calculo en el software
estadistico SPSS V25, (Ver anexo 6).

Prueba de hipoétesis general de la gestién logistica y la industria 4.0:

e H,: No existe relacidon entre la gestion logistica y la industria 4.0 de la empresa
Grupo Ortiz, Santa Anita 2022.

e H,: EXxiste relacidn entre la gestion logistica y la industria 4.0 de la empresa Grupo
Ortiz, Santa Anita 2022.

Segun el criterio de decision:

¢ Sila Sig. es 2 a 0.05 aceptamos la nula.

e Sila Sig. es < a 0.05 rechazamos la nula.

Tabla 15
Prueba de hipdtesis general de la gestion logistica y la industria 4.0.
Gestidn Logistica Industria 4.0
Coeficiente de correlacion 1.000 0.454*
Gestién ) )
Sig. (bilateral) 0.000
Logistica
Rho  de H09'St N 126 126
Spearman Coeficiente de correlacion 0.454** 1.000
Industria 4.0 Sig. (bilateral) 0.000
N 126 126

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.001 (bilateral).
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Una vez planteada la hipoétesis general, se permitid elaborar un anlisis
correspondiente de la base de informacion obtenida a través de la encuesta a los

126 colaboradores, lo cual se realiz6 con el software SPSS V25.

Por lo tanto, como se muestra en la tabla 15, el grado Sig. (bilateral) de las
variables es 0.000, se rechaza la hipétesis nula, se acepta la alterna y se obtiene el
soporte estadistico del Rho Spearman de 0.454, confirmando que existe una
correlacion positiva media entre las variables, por lo cual hay relacién entre la

gestion logistica y la industria 4.0 de la empresa Grupo ortiz.
Prueba de hipotesis especifica de la implementacion y la industria 4.0:

e H,: No existe relacion entre la implementacion y la industria 4.0 de la empresa
Grupo Ortiz, Santa Anita 2022.

e H,: Existe relacion entre la implementacion y la industria 4.0 de la empresa Grupo
Ortiz, Santa Anita 2022.

Segun el criterio de decision:

e Sila Sig. es 2 a 0.05 aceptamos la nula.

e Sila Sig. es < a 0.05 rechazamos la nula.

Tabla 16
Prueba de hipétesis especifica de la implementacion y la industria 4.0
Implementacién Industria 4.0
Coeficiente de correlacion 1.000 0.401**
|mp|ementaci(_')n Slg (bilateral) 0.000
Rho  de N 126 126
Spearman Coeficiente de correlacion 0.401** 1.000
Industria 4.0 Sig. (bilateral) 0.000
N 126 126

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.001 (bilateral).

En base a las respuestas de la primera dimension se relacionaron con la

segunda variable, que tuvo como evidencia en la tabla 16, arrojando una respuesta
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de Sig. (bilateral) de 0.000 donde p es menor a 0,05, segun la regla de firmeza se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna.

Por lo tanto, se obtuvo un coeficiente de correlacion positiva media de 0.401,
confirmando que existe relacion entre la implementaciéon y la industria 4.0 en la

empresa Grupo Ortiz.
Prueba de hipoétesis especifica de la planeacién y la industria 4.0:

e H,: No existe relacion entre la planeacion y la industria 4.0 de la empresa Grupo
Ortiz, Santa Anita 2022.
e H,: Existe relacion entre la planeacion y la industria 4.0 de la empresa Grupo
Ortiz, Santa Anita 2022.

Segun el criterio de decision:

e Sila Sig. es 2 a 0.05 aceptamos la nula.

e Sila Sig. es < a 0.05 rechazamos la nula.

Tabla 17
Prueba de hipétesis especifica de la planeacion y la industria 4.0
Planeaciéon Industria 4.0
Coeficiente de correlacion 1.000 0.447**
Planeacion Sig. (bilateral) 0.000
Rho  de N 126 126
Spearman Coeficiente de correlacion 0.447%* 1.000
Industria 4.0 Sig. (bilateral) 0.000
N 126 126

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.001 (bilateral).

En cuanto a la segunda dimension, estan realcionadas con la segunda
variable, como se muestra en la tabla 17, su valor de Sig. (bilateral) es de 0.000,
donde p es menor a 0,05, por lo que, se considera rechazada la hipétesis nula 'y se

acepta la hipotesis alterna.
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De nuevo, segun el Rho Spearman el coeficiente de correlacion es de 0.447,
gue es positiva media, lo que confirma una relacion entre la planeacion y la industria

4.0 en la empresa Grupo Ortiz,
Prueba de hipotesis especifica del control y la industria 4.0:

e H, No existe relacion entre el control y la industria 4.0 de la empresa Grupo Ortiz,
Santa Anita 2022.
e H,: Existe relacion entre el control y la industria 4.0 de la empresa Grupo Ortiz,
Santa Anita 2022.

Segun el criterio de decision:

e Sila Sig. es = a 0.05 aceptamos la nula.

e Sila Sig. es < a 0.05 rechazamos la nula.

Tabla 18
Prueba de hipétesis especifica del control y la industria 4.0
Control Industria 4.0
Coeficiente de correlacién 1.000 0.340**
Control Sig. (bilateral) 0.000
Rho  de N 126 126
Spearman Coeficiente de correlacién 0.340** 1.000
Industria 4.0 Sig. (bilateral) 0.000
N 126 126

**_La correlacién es significativa en el nivel 0.001 (bilateral).

En cuanto a la tercera dimension se relacionaron con la segunda variable,
como se muestra en la tabla 18, tiene un grado de Sig. (bilateral) de 0.000, donde p
es menor a 0.05, por lo cual se considera rechazada la hipotesis nula y aceptada la
hipotesis alterna.

Nuevamente, de acuerdo con los hallazgos de Rho de Spearma, el coeficiente
de correlacion es 0.340, siendo positiva media, lo que confirma una relacién entre

el control y la industria 4.0 en la empresa Grupo Ortiz.
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V. DISCUSION.

A través de la discusion, se realizaron comparaciones con los hallazgos

mencionados en trabajos de investigacion anteriores.

Identificar la relacion entre la Gestion Logistica y la Industria 4.0 en la empresa
Grupo Ortiz, Santa Anita 2022 de acuerdo a los objetivos generales.

Estos resultados, que se muestran en la tabla 15, demuestran un nivel de
significancia de 0.000 y una correlacion positiva media (Rho = 0.454) entre la gestion
logistica y la industria 4.0, considerando los procedimientos realizados en la gestion
logistica y directamente relacionados con la industria 4.0 de la empresa Grupo Ortiz;
con los datos investigados por los autores Santisteban y Ventura, (2020), en su
trabajo titulado: “Gestion Logistica y Calidad de servicio de la Unidad Logistica de
la Municipalidad Distrital de Pacasmayo”, la significancia es de 0.000 y un (Rho =
0.793) ya que, la respuesta tuvo una correlacion positiva alta entre las dos variables.
Comparando los resultados de las dos variables, existe relacion entre las variables
estudiadas, asimismo, se discrepa en el nivel de correlacion, ya que, es una
correlacion positiva media, sin emabrgo en el antecedente es una correlaciéon
positiva alta. De acuerdo con Sanchez de los Reyes, (2020) cuando se menciond
qgue la informacién es la clave de todos los avances propuestos, se pudo verificar
que las soluciones y desafios pueden cambiar en todo los procesos logisticos,
mientras que en los avances tecnoldgicos se evidencia la situacién en la que se

encuentra.

El primer objetivo especifico es identificar la relacion entre la implementacion
en la gestion logistica y las etapas en la industria 4.0 de la empresa Grupo Ortiz,
Santa Anita 2022.

Los resultados obtenidos en la tabla 16, mostraron un nivel de significancia de
0.000 y una correlacion positiva media (Rho = 0.401) entre la Implementacion y la
industria 4.0, indicando que el programa examina la implementacion directa con la
empresa Grupo Ortiz; asi como lo mencionan los autores Leguia & Torres, (2019),

en su trabajo de investigacion titulada: “Gestion estratégica y competitividad de la
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empresa Mechatronic Service del Perti SAC, San Juan de Lurigancho”, el cual arrojo
una significancia de 0.000 y un (Rho = 0.549), por lo que, existe una correlacion
positiva considerable entre las variables. Comparando los resultados para la primera
dimension y la segunda variable hay acuerdo en que existe una relacion entre la
implementacion y la industria 4.0 del estudio, nuevamente, hay desacuerdo en el
nivel de correlacién, ya que, en el presente estudio es una correlacion positiva
media, sin embargo en el antecedente viene hacer una correlacion positiva
considerable. Segun el autor Pérez, (2020) afirmé que la implementacion de un
sistema de gestion se basa en la normativa peruana asi como en los requisitos

laborales de la organizacién, con el objetivo de prevenir cualquier mala gestion.

El segundo objetivo especifico fue identificar la relacion entre la planeacion en
la gestion logistica y las técnicas en la industria 4.0 de la empresa Grupo Ortiz,
Santa Anita 2022.

Estos resultados se muestran en la tabla 17, como evidencia un nivel de
significancia de 0.000 y una correlacion positiva media (Rho = 0.447) entre la
planeacién y la industria 4.0, mostrando que en los procedimientos se realiz6 la
planeacion directa con las etapas de la industria 4.0 de la empresa Grupo Ortiz;
informacion similiar con lo investigado por el autor Diaz, (2021), en su trabajo de
investigacion “Cadena de suministro y calidad de servicio en la empresa Elite
Gaming Peru S.A.C, Ventanilla, provincia del Callao”, indican una significancia de
0.000 y un (Rho = 0.531), obteniendo como resultado una correlacién positiva
considerable entre las variables. Comparando los resultados de la segunda
dimensién y la segunda variable hay acuerdo que existe relacion entre la planeacién
y laindustria 4.0 del estudio, asimismo, se discrepa en el nivel de correlacion, debido
a que el estudio es una correlacion positiva media, sin embargo el antecedente es
una correlacion positiva considerable. Por otro lado, Espinoza, (2018) refiriendose
a la planeacioén afirmé que si bien todos los aspectos de la industria 4.0 son criticos,
también es importante desarrollar sistemas de gestion muy avanzados para

funcionar adecuadamente dentro de una organizacion.

46



El tercer objetivo especifico fue identificar la relacion entre el control en la
gestion logistica y los productos en la industria 4.0 de la empresa Grupo Ortiz, Santa
Anita 2022.

Los resultados obtenidos en la tabla 18, muestran un nivel de significancia de
0,000 y una correlacién positiva media (Rho = 0.340) entre el control y la Industria
4.0, el procedimiento de visualizacion entre el control tiene relacion directa con la
industria 4.0 en la empresa Grupo Ortiz; informacién que al ser supervisados con lo
investigado por los autores Leguia & Torres, (2019), en su trabajo titulado: “Sistema
de control Interno y su incidencia en la rentabilidad del molino Piladora del Valle
S.R.L., Chepén”, al monitorear esta informacién indican una significancia de 0.000
y un (Rho =0.877), por lo que, hay un resultado dentre las dos variables exisitiendo
una correlacion positiva muy fuerte. Comparando los resultados para la tercera
dimensién y la segunda variable hay acuerdo en que existe relacion entre el control
y la industria 4.0 del estudio, asimismo, se discrepa en el nivel de correlacion del
presente estudio siendo esta positiva media, sin embargo en el antecedente es una
correlacion positiva muy fuerte. Por lo que, Gonzales, (2019) determind que el
control estad asociado a la industria 4.0 porque produce excelentes resultados al

momento de establecer variables para lograr productividad dentro de la empresa.
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VI. CONCLUSIONES.

Teniendo en cuenta los objetivos propuestos y los resultados obtenidos durante el

proceso de investigacion, se procede a las siguientes conclusiones:

Primero: Se puede comprobar que existe la correlacion positiva media con un
coeficiente de Rho de Spearman = 0.454, y el nivel de significancia de 0.000 entre
la gestion logistica y la industria 4.0 de la empresa Grupo Ortiz, Santa Anita 2022.
Por lo tanto, se concluye que existe una gestion logistica moderada ya que, al
implementar un sistema de gestidon se planifica y controla el aseguramiento en

consecuencia, lo que permite una actualizacion moderada de la industria 4.0.

Segundo: Se puede determinar que existe una correlacién positiva media con el
coeficiente de Rho Spearman = 0.401, y un nivel de significancia de 0.000 entre la
implementacion y la industria 4.0 de la empresa Grupo Ortiz, Santa Anita 2022. Por
lo tanto, se concluye que existe una implementacion moderada del sistema, ya que,
a través de la industria 4.0 permite analizar el avance de cada proceso de gestién y

asi posibilita la formacién en la gestion logistica.

Tercero: Se puede reconocer que existe una correlacion positiva media entre el
coeficiente de Rho Spearman = 0.447, y un nivel de significancia de 0.000 entre la
planeacion y la industria 4.0 de la empresa Grupo Ortiz, Santa Anita 2022. La
conclusién final es una planeacion moderada pues con la industria 4.0 permite la
organizacién y la gestidon correspondiente de sistemas integrados, lo que permite la

adopcion en la gestion logistica.

Cuarto: Finalmente, se puede demostrar que existe la correlacion positiva media
con el coeficiente de Rho Spearman = 0.340, y el nivel de significancia de 0.000
entre el control y la industria 4.0 de la empresa Grupo Ortiz, Santa Anita 2022. Por
lo tanto, se concluye que existe un control moderado debido a que, a través de la
industria 4.0 existe una productividad y disponibilidad de la informacion, lo que

posibilita una gestién eficiente en la gestion logistica.
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VIl. RECOMENDACIONES.

Para la investigacion realizada y en base los resultados obtenidos se consideraron

diversas recomendaciones.

Primero: Se logré examinar una correlacion positiva media entre gestion logistica y
la industria 4.0 de la empresa Grupo Ortiz, Santa Anita 2022. Se sugiere realizar
actualizacion de la industria 4.0 en los procesos de la gestion logistica, para que de
esta manera tenga éxito la implementacion del sistema y permita una

transformacioén tecnolégica en la organizacion.

Segundo: Se establecié una correlacion positiva media entre la implementacion y la
industria 4.0 de la empresa Grupo Ortiz, Santa Anita 2022. Se recomienda realizar
un seguimiento sobre el uso correcto de las nuevas tecnologias implementadas en

la gestion logistica y de esta manera pueda tener un buen impacto en sus procesos.

Tercero: Se encontré una correlacién positiva media entre la planeacion y la
industria 4.0 de la empresa Grupo Ortiz, Santa Anita 2022. Se sugiere mejorar las
planeaciones de capacitaciones para los colaboradores, de esta manera puedan
adaptarse a las nuevas tecnologias de la industria 4.0 implementadas en gestion

logistica.

Cuarta: Se hall6 una correlacién positiva media entre el control y la industria 4.0 de
la empresa Grupo Ortiz, Santa Anita 2022. Se recomienda implementar mas disefios
de control en las distribuciones de la gestion logistica, de esta manera los

colaboradores puedan manejar una informacion concisa de los procesos.
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ANEXOS.

Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de las variables.

Tabla 19

Cuadro de operacionalizacion de la variable Gestion logistica.

VARIABLE

V.1
GESTION
LOGISTICA

CONCEPTUAL

Segun lo comenta el
autor Almestar (2021),
La gestion logistica es
sucesion

una para

planificar y establecer

una operacién. En
consecuencia, la
gestién logistica se

dedicara a integrar un
flup de datos vy
herramientas para el

manejo de materiales.

OPERACIONAL

En base a la variable
se formulé 3
dimensiones tituladas
implementacion,

planeacién y control;
cada una de estas
contienen 3
indicadores, lo cual a
través de ellas se
planteé un listado de
preguntas formulados

en 18 items.

DIMENSIONES

Implementacion

Planeacién

Control

INDICADORES

Sistema de calidad

Programas de gestion

Disefio de estructuras

Direccion de organizaciones

Decisiones estratégicas

Acciones de capacitaciones

Eficiencia de la informacién

Productividad en los procesos

Efectividad en las entregas

ITEMS MEDICION

1-2

3-4

5-6

7-8

9-10

11-12

13-14

15-16

17-18

Ordinal

medicién:

Likert

(1) Nunca

(2) Casi nunca

(3) A veces

(4) Casi
siempre

(5) Siempre
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Tabla 20

Cuadro de operacionalizacion de la variable Industria 4.0.

VARIABLE

V.2
INDUSTRIA
4.0

CONCEPTUAL

Segun los autores
Cortés, Landeta y
Chacon (2017), la
4.0,

llamada

industria
también
industria inteligente,

es considerada la

cuarta  revolucion
industrial y busca
transformar
empresas
inteligentes para
conseguir los

mejores resultados

de negocio.

OPERACIONAL

En base a la variable

se formul6 3
dimensiones

nombradas como
etapas, técnicas y

producto; cada una de
estas contienen 3
indicadores, lo cual a
través de ellas se
plante6 un listado de
preguntas formulados

en 18 items.

DIMENSIONES

Etapas

Técnicas

Producto

INDICADORES

Formulacién del sistema

Redes de cadena de valor

Aceleracién de informacién

Integracién de procesos

Adopcion del personal

Automatizacién del software

Rotacion del proceso

Tecnologia de los productos

Informacién productiva

ITEMS

19-20

21-22

23-24

25-26

27-28

29-30

31-32

33-34

35-36

MEDICION

Ordinal
medicioén: Likert
(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre
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ANEXO 2: Calculo del tamafio de la muestra.

Para determinar el calculo de la muestra de una poblacion finita, se aplico la

siguiente formula:

n=([N«xZ] *2xpxq)/(e’2*(N—1)+Z"2%p*q)

Donde:

n= tamafo de la muestra buscado

N= Tamafo de la poblacion

Z= Estadistico de nivel de confianza

e= Margen de error

p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado

g= Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

n=( [(143) * (1.96) ] 2 * (0.5)
% (0.5))/(( [0.05)] 72 % (143 — 1)
+ (1.96)"2 * (0.5) * (0.5) )

n =126 colaboradores.
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ANEXO 3: Instrumento de recoleccion de datos.

Tabla 21.
Instrumento de recoleccién de datos.

“Gestion Logistica y La Industria 4.0 de la empresa Grupo Ortiz, Santa Anita
2021~

Las respuestas en el siguiente cuestionario son muy importantes ya que, busca
conocer la relacién de las variables; cabe resaltar que toda informacion sera

confidencial y tiene un fin netamente académico.

Marque con un aspa (X) la respuesta mas conveniente para usted.

1 2 3 4 5
ESCALADE NUNCA CASI | AVECES CASI SIEMPRE
VALORACION
ORACIO NUNCA SIEMPRE

< w
<8 |2ql gy
Variable 1: GESTION LOGISTICA 212|354 ¢
=] = (V] — w
z g 3 > N

O

1. ¢La organizacion cuenta con un sistema de costos para mejorar la calidad
del servicio?

¢Las nuevas tecnologias optimizan la entrega del producto final?

¢La empresa realiza un cronograma de compras?

¢La empresa implementa programas de gestion documental?

¢El espacio es adecuado para trabajar en las distintas areas?

¢ El ambiente es adecuado para el almacenamiento del producto?

¢Existe un supervisor del area de logistica?

RN o kWD

¢La estructura del organigrama esta disefiado para el buen manejo de
hidrocarburos?

9. ¢El proceso de surtimiento de materiales tiene un mejoramiento en las
estaciones?
10.¢Los costos de distribucién son considerados dentro del precio de venta?

11.¢; Capacitan personal en las distintas areas para el buen manejo del
producto o la buena atencién de los clientes?

12.¢Los jefes de las areas son constantemente capacitados sobre las
exigencias de Osinergmin para las supervisiones de las unidades o
estaciones?

13.¢Cada actividad diaria del personal operativo es informado a gerencia?

14.¢ Los flujos de caja son informados a gerencia para ver la rentabilidad de la
empresa?
15.¢ El surtimiento del producto llega a las estaciones en el tiempo ha
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establecido?

16.¢Desde la orden de compra se mide el tiempo de llegada de los productos
hacia los clientes?

17.¢Nuestros clientes se sienten satisfechos con la entrega del producto en
fecha y hora que solicitan?

18.¢Se realiza los 7 pasos de Petropera hacia los clientes para que estos se
sientan bien atendidos?

Variable 2: INDUSTRIA 4.0

NUNCA

CASI NUNCA

ALGUNAS

VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

1. ¢ El sistema permite la actualizacion de nuevos productos?

2. ¢Los sistemas de ventas y compras son automatizados para el proceso de
Kardex?

3. ¢ Cada personal de la empresa tiene un usuario y contrasefia para el manejo
del sistema?

4. ¢La empresa invierte en sistemas 6ptimos para cada proceso?

5. ¢ El sistema de Gestién y Control precisan informacién detallada?

6. ¢ Los sistemas de la empresa permite encontrar cada proceso que requiere
gerencia?

7. ¢,Con los sistemas se lleva un buen control del producto?

8. ¢ La integracion de estos sistemas hace mas eficiente al personal?

9. ¢ El personal se adapta rapidamente con los sistemas?

10. ¢ El personal nuevo esta capacitado para usar la nueva tecnologia?

11. ¢ Semestralmente hacen una limpieza de software para no tener pérdidas
de informacion?

12. ¢ Estos sistemas logran las declaraciones ante Sunat?

13. ¢ En los sistemas hay una rotacion del proceso de venta para los clientes?

14. ¢ Se realiza rotacion de proveedor con respecto a la compra del producto?

15. ¢ Los sistemas de la empresa son tecnologia muy avanzada para todas las
areas?

16. ¢ El personal controla y maneja de manera viable la tecnologia de los
sistemas?

17. ¢La informacion de los sistemas son muy productivas?

18. ¢ Es primordial cada proceso de tecnologia para la empresa?
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ANEXO 4:

Figura 6. Validacion del instrumento.

ucv

UNIvVERSIDAD
CeEsan Varrrao

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES:

1.1. Apefidos y nombres dal informante: Dr. BARDALES CARDENAS MIGUEL
1.2. Cargo e Insftucion donde labora:  Docente a tiempo Completo - UCV

1.3. Especidlidad del experto:

INVESTIGACION

1.4. Nombre del Instrumento motivo de ka evaluacion: Cuestionanio

ASPECTOS DE VALIDACION:

VARIABLE (1): Gestion logistica

Deficients Muybueno | Excelents
INDICADORES CRITERIOS 9-20% |21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaie apropiado 87
OBJETVIDAD %;’q"w*mmy ae
Responde a las necesidades intemas y
PERTINENCIA delai AR 85
ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspectos y
estrategias de mejora 91
ORGANIZACION | omprende los aspectos en calidsd y 90
Tiene coharendia entre ndicadores y las
SUFICIENCIA dinersione= 85
Estima ks estrategias que responda d
INTENCIONALIDAD) . - F e
proposto de e nvestigacion 76
Corsidera gue ks iems udizados eneste
CONSISTENCIA | instbumento son todos y cada uno propios 84
del campo gue se esta investigando.
Cons'da'alam('id e
nsoumento adecuado al tipo
COHERENCIA usuario a quienes se dirige = 87
nsoumento
s Considera que los ftems miden lo que
METODOLOGIA pretende medir. [0
PROMEDID DE VALORACION 86%
Hl. OPINION DE APLICACION:  Valido y aplicable lz] NovalidoniapliGHeD

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

&Qué aspectos tendna que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

86%

Ate, 27 de abril del 2022

{

-

Firma de experto informante
DNI N° 08437636
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L

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

ucv

unNIvVERSIDAD
CEsan VaLiLrio

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES:

1.1, Apelidos y nombres daf informants: Dr. NAVARRO TAPIA JAVIER FELIX
12. Camo & Insftucion donde labora:  Docent= a tiempo Completo - UCY
1.3. Especididad del expertor

INVESTIGACION

14. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionanio
L5. Autor(es) ddd mstumentoc - ROJAS CASAHUAMAN LADY'S MARIBEL / VASQUEZ CAMPOS FLOR YANET

ASPECTOS DE VALIDACION:
VARIABLE (1): Gestion logistica
Deficente Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40% | 41-60% | 6%-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje spropiado 88
OBIETIVIDAD E'stfsexpresadodemracd\emy 85
Responde a les necesidades intames y
PERTINENCIA extemas de ks investigacion g5
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUNTDAD etiatgias e i 89
ORGANIZACION | omerende los aspectos en cdlidad y 91
Tienz coherencia ene indicadores y las
SUFICIENCIA ey 85
INTENCIONALIDAD| i ks esttegs que responda 4 85
e e
Considera que los fems uizds en et
CONSISTENCIA | instumentn son todos y cada Uno propios 86
del campo que 52 est investigando,
Considera ks estructura del presente
nstumento adecuado al tipo de
COHERENCIA Usuano a quienes se dirige & 85
nsoumento
METODOLOGIA Considera que los ftems miden lo que 20
pretende medir,
OPINION DE APLICACION:  Vilido y aplicable | X No valido ni aplicable

£Qué aspectos tendna que modificar, incrementar o suprimir en fos instrumentos de investigacion?

88%

Ate, 27 de abril del 2022

Firma de experto informante
DNI N° 08814139

64



ucv

UnivEnsipap
CESAK VALLEIO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES:

1.1. Apelidos y nombres del informants: Mg. Farro Ruiz Lizet Malena
12. Camgo & Insfhucion donde labora:  Docente a tiempo Completo - UCV

1.3. Especididad del experto:

INVESTIGACION

14. Nombre del Instrumento motivo de 1a evaluacion: Cuestionano
L5. Aumor(es) del nstrumenio ROJASCASN#UAMANLADYSMAR!BEL/VASQ(ECAMPOSFLORYA»ET

ASPECTOS DE VALIDACION:

VARIABLE (1): Gestion logistica

Deficente | Reqular Muybueno | Excelents
BENCADORES CRITEROS 0-20% |21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje spropiado 88
OBJETIVIDAD E'st?e.xpresdodenuneracd\emy 92
Responde 2 las necesidades intamas v
PERTINENCIA etemes de k investigacion 85
ACTUALIDAD Estz adecuado para vaorar aspectos y
estrategias de mejora 20
ORGANIZACION | rmprende los aspectos en calidad y 90
SUFICIENCIA Tiene coharenda ene indicadores y ks 86
INTENCIONALIDAD| ES5Ts L estrtegis que responda 90
i e b s
Corsdea que los fens utizdes eneste
CONSISTENCIA | instumento son todcs y Cada LN Dropios 84
def campo que se esta investigando,
Considera la estructura del presente
nstrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA UsUario a quienes se dirge = 85
nsoumento
Considera que Jos tems miden lo que
METODOLOGIA } S, a0
PROMEDID DE VALORACION 88%

. OPINION DE APLICACION:  Vilido y aplicable EI

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

No valido ni aplicable

&Qué aspectos tendna que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

88%

Ate, 27 de septiembre del 2021

Firma de experto informante

DNI N° 45962909
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ANEXO 5: Nivel de confiabilidad del Alfa de Cronbach.

Tabla 22:

Nivel de confiabilidad del Alfa de Cronbach.

Rangos Niveles
Coeficiente alfa > 0.90 Perfecta
Coeficiente alfa > 0.80 Elevada
Coeficiente alfa > 0.70 Aceptable
Coeficiente alfa > 0.60 Regular
Coeficiente alfa > 0.50 Baja

Coeficiente alfa > 0.50 Nula




ANEXO 6: Nivel de correlacion de Rho de Spearman.

Tabla 23:

Nivel de correlacién de Rho de Spearman.

Valor del coeficiente (+/-) Significado
-0,91 a-1,00 Negativa perfecta
-0,76 a -0,90 Negativa muy fuerte
-0,51a-0,75 Negativa considerable
-0,26 a -0,50 Negativa media
-0,11 a-0,25 Negativa débil
-0,01a-0,10 Negativa muy débil

0,00 No existe correlacion
+0,01 a +0,10 Positiva muy débil
+0,11 a +0,25 Positiva débil
+0,26 a +0,50 Positiva media
+0,51 a +0,75 Positiva considerable
+0,76 a +0,90 Positiva muy fuerte
+0.91 a +1,00 Positiva perfecta

67



ANEXO 7

Figura 7. Matriz de datos.
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ANEXO 9:

Figura 9. Autorizacion de aplicacion del instrumento.

Jﬁ Grupo Ortiz

23 de mayo del 2022

Senores
Escuela de Administracion
Universidad César Vallejo — Campus Ate

A través del presente, yo Noyli Castro De La Cruz, identificado (a) con DNI
N°20658316 representante de la empresa/institucion Grupo Ortiz con el cargo
de Representante Legal, me dirijo a su representada a fin de dar a conocer que
las siguientes personas:

a) Rojas Casahuaman, Ladys Maribel
b) Vasquez Campos, Flor Yanet
Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacién a efecto de la realizacién
de su proyecto y posterior tesis titulada Gestion Logistica y la industria 4.0
en el Grupo Ortiz, Santa Anita 2022.

Si No [
b) Publicar el nombre de nuestra organizacion en la investigacion
Si No

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

Firma y Sello
Noyli Castro De La Cruz
Representante Legal

Av. Metropolitana Mz. C-8 Lt. 20, Cooperativa Santa Aurelia, Distrito de Santa Anita - Lima
Teléfonos: 01-3485618 - 3545294 / RPM: 956414146
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