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Resumen

La investigacion: “Satisfaccion Laboral y Productividad en una Municipalidad
Provincial, afo 2022”, cuyo objeto general fue definir la relacion de la
productividad laboral y la satisfaccion de sus colaboradores, a partir del analisis
con enfoque cuantitativo, de corte transversal, bajo un disefio no experimental,
del tipo correlacional, con data extraida de la muestra seleccionada por

conveniencia e intencional, con Alfa de Cronbach de 0.672 y 0.635.

Dicha data, procesada con el SPSS Statistics 24, con Shapiro-Wilk, como prueba
de normalidad por lo que se acepto la hipotesis alterna (Ha), usando pruebas no
parameétricas, al no tener una distribucion normal, datos ordinales, distribucion libre,
se uso la prueba Rho de Spearman, mostrando que hay una relacion moderada y

directa entre Satisfaccion Laboral y Productividad.

Se determind que el 51% de los colaboradores afirman que la Satisfaccion Laboral
es aceptable, el 32% que es alta y muy alta, el 17% dicen que es bajo y muy bajo.
Acerca de la Productividad, el 51% cree que es aceptable, el 34% que es alto y muy
alto, y el 15% que es bajo. Por ello se concluye que la Satisfaccion Laboral y la
Productividad tienen correlacion directa y moderada, por lo cual se recomienda a la
entidad usar investigacion y ejecutar planes de desarrollo de personas, para elevar

sus indicadores.

Palabras clave: Satisfaccion Laboral, Productividad, Relaciones Sociales



Abstract

The research: "Job Satisfaction and Productivity in a municipal public entity,
year 2022", whose general objective was to define the relationship between labor
productivity and the satisfaction of its collaborators, based on the analysis with a
quantitative approach, cross-sectional, under a design non-experimental, of the
correlational type, with data extracted from the sample selected for convenience and
intentional, with Cronbach's Alpha of 0.672 and 0.635.

Said data, processed with SPSS Statistics 24, with Shapiro-Wilk, as a normality test,
for which the alternative hypothesis (Ha) was accepted, using non-parametric tests,
since it did not have a normal distribution, ordinal data, free distribution, used
Spearman's Rho test, showing that there is a moderate and direct relationship

between Job Satisfaction and Productivity.

It was determined that 51% of the collaborators affirm that Job Satisfaction is
acceptable, 32% that it is high and very high, 17% say that it is low and very low.
Regarding Productivity, 51% believe that it is acceptable, 34% that it is high and
very high, and 15% that it is low. For this reason, it is concluded that Job Satisfaction
and Productivity have a direct and moderate correlation, for which it is
recommended that the entity use research and execute people development plans

to raise its indicators.

Keywords: Labor Satisfaction, Productivity, social relationships



INTRODUCCION

Los derechos humanos deben estar garantizados por el estado a través del
Gobierno Central y los Gobiernos Subnacionales, es decir, el estado se divide
para atenderlos, a cambio de lo cual los pobladores pagan impuestos. En tanto,
es el Gobierno Local o Municipal que esta mas cerca de la poblacion, encargado
de solucionar sus necesidades mas urgentes, a través de politicas publicas,
obras de infraestructura y servicios municipales, definidos desde el gobierno
central, del cual reciben los presupuestos publicos para su ejecucion.

Por lo que, queda claro el rol de municipal en desarrollo econémico territorial, el
desarrollo integral de la comuna, considerando los aspectos socio-culturales,
territorial e infraestructura, asi como el econdmico y productivo, para lo cual
gestiona tributos y los transforma en servicios municipales en favor de la
atencion de la poblacion. Es decir, estdn mas ligados a la vida diaria de la
colectividad, pudiendo afirmarse que las municipalidades posibilitan una gestion

mas acorde a su realidad y sus necesidades mas concretas.

Con lainquietud de investigar algunos de los problemas que las municipalidades
experimentan, se vio la alternativa de realizar dicho estudio en una
Municipalidad Provincial, indagando entre los colaboradores algunas
inquietudes que les aqueja, y haciendo un mea culpa; muchos insinuaron que
no se percibia un alto nivel de satisfaccion de trabajo en la entidad, por
indicadores de desempefio de los trabajadores y eso recaeria en la
productividad que hacia afuera se percibe, limitaciones para ejecutar obras de
infraestructura, servicios ediles, y una carente efectividad para la Ejecucion
Presupuestal, la misma que se puede corroborar en la ayuda amigable del
Ministerio de Economia y Finanzas, como por ejemplo: solo el 58% en el afio
2019 y el 49% en el afio 2020, que hace que la poblacién perciba una baja

satisfaccion laboral y una muy baja productividad.

Adicionalmente, se dej6 escuchar en la entidad, que los colaboradores no eran
eficientes, una relacién del real desenvolvimiento y el establecido como
eficiente. De alli el porcentaje de eficiencia, que resulta de esa ecuacién, se

orienta hacia lo ideal de realizar los métodos de trabajo, usando las materias



primas, maquinas, personas, etc. de una manera racional. La eficiencia se
ocupa de los métodos y medios mas precisos en la planificacion para garantizar
la utilizacion adecuada de los recursos. Emerson, H. (1912), sostiene que “la
eficiencia es la relacion de lo conseguido y lo que puede lograrse", y usa la
etiqueta Ingenieria de Eficiencia, que define especialidad que apoya lograr
mayor eficiencia, cuyo efecto directo es la productividad, que puede
conceptualizarse como la division del desarrollo de un producto por unidad de

tiempo; cuanto mayor sea la eficiencia, mayor sera la productividad.

Asimismo, Chiavenato, |. (2006), destaca que el trabajo conjunto obtiene mas
felicidad y la maxima productividad del personal, constituyéndose a veces en el
objetivo mas importante para la entidad. Dice, el trabajo en equipo genera
satisfaccion personal, a través de una forma de socializar que incentive la
cooperacion entre ellas y aumentan productividad grupal y mezcla de aptitudes

de los integrantes para mejorar el desempefio colectivo.

Asi también, Salessi y Omar (2017), dicen que la satisfaccion laboral es uno de
los constructos de mas productividad dentro del ambiente organizacional; su
desarrollo depende del tipo de experiencias que tengan los colaboradores en su
puesto, ademas; es un factor evaluativo muy fluctuante y sensible a diferentes
situaciones. Un colaborador puede estar satisfecho cuando realiza una tarea
gue apasiona, sin embargo, puede estar insatisfecho cuando el ambiente laboral
no le agrada y siente que le afecta su bienestar.

Por consiguiente, existen molestias de parte de los pobladores de la Provincia,
con sus autoridades y colaboradores ediles, en funcion que los acusan de poca
eficiencia, pues siendo “clave en la relacién con la poblacion”, por la cercano
que estan con ellos a través de los servicios, que les brindan, sienten que los
servicios que reciben no son de calidad, inclusive la atencién al ciudadano es
deficiente, de parte de los diversos 6rganos y unidades organicas. Y este seria
un reflejo de cierta insatisfaccion laboral por algunas politicas que se han
implementado, la rotacién de personal, por las expectativas que ellos tienen y
gue no estarian siendo cubiertas, por algunos problemas de cultura y ambiente

organizacional y clima laboral que se traduciria en poca productividad.



Por lo cual, la investigacion, basandose en que las entidades publicas son el
rostro mas cercano del Estado en la comunidad, y que debiendo ser
instituciones con mas competencia para resolver problemas del pueblo, con
asertividad, estas no estan considerando el desarrollo econémico local a partir
del enfoque sistémico territorial, como un componente estratégico del Desarrollo
Humano Sostenible y una gran oportunidad para optimizar condiciones en la
vida, de la comunidad, y pudiendo liderar como entidad edil a la sociedad civil y

hasta las empresas del sector privado en pos del desarrollo conjunto.

A partir de alli quedo claro que la finalidad de la investigacion fue ubicar las
variables, que permitirian mejorar la percepcion de la comunidad respecto a la
Municipalidad en estudio a partir de priorizar los elementos internos que generen
acciones de modernizacion y reforma del estado en el espacio provincial de su
competencia, que nazcan dentro y politicas que se implanten con urgencia para
lograr mejor desempefio de los ediles en donde les toca desenvolverse, siempre

en beneficio de los ciudadanos de la comuna y por ende de la sociedad.

Basados en que los colaboradores son creadores de valor en las instituciones y
que estas desafian las exigencias integrales cada vez mas reales, es que se ha
convertido en una necesidad el generar valor, e innovacién para liderar el
contexto de competitividad. En tal sentido, resulta vital contar con trabajadores
preparados en competencias, y que demuestren creatividad y que puedan
responder con eficacia y eficiencia a las necesidades cada vez mayores de los

gue demandan los servicios publicos que alli se generan.

Por otro lado, el tiempo actual, resulta estratégico para aportar con cambios a
partir de la investigacion, pues existe la posibilidad de repensarlo todo dentro de
la entidad como un sistema integral, y saliendo de la época de la pandemia del
SARS-CoV-2 COVIT-19, después de haber indagado en diversos antecedentes
se pudo determinar que en una Municipalidad Provincial, lugar del estudio de
investigacion, existen muchas necesidades que pueden atenderse y en todo
caso mitigarse a través de mejorar la productividad en el espacio de los

trabajadores a partir de mejorar su satisfaccién personal y grupal.

A partir del analisis realizado y descrito, se planteé la siguiente pregunta, como

Problema General: ¢Existe una relacién entre la Satisfaccion Laboral y la



Productividad en una Municipalidad Provincial, afio 20227, del cual se podrian
plantea problemas a mayor detalle o especifico, siguientes: ¢ Cual es el nivel de
Satisfaccion Laboral en los colaboradores de la Entidad, en 20227, ¢ Cual es el
nivel de la Productividad en los colaboradores en una Municipalidad Provincial,
afio 20227?, y finalmente: ¢Se puede hacer una propuesta con mejoras de la
Satisfaccion Laboral y la Productividad de trabajadores en una Municipalidad
Provincial, 20227?.

Asimismo, se apreci6 la Relevancia de la Investigacion, a través de la revision
de antecedentes internacionales, nacionales y locales, sobre todo estos ultimos
por el comun del contexto en relacién a los problemas de la investigacion para
determinar la importancia del diagnostico de la situacion real y sus problemas
que han llevado a tener una mala percepcion de la entidad edil, pudiendo
determinarse que las variables tomadas para la investigacion y su relacion
causal representan un factor critico de éxito, que ayudaria a lograr los objetivos
a la institucion edil, y que permitiria incrementar su aceptacion, y partir de sus
logros medidos con sus respectivos indicadores de gestion. La investigacion
buscaria una solucion al problema de la percepcion, y tiene una relevancia
teoria y metodoldgica por los instrumentos conceptuales y procedimentales que
se van a usar, para lograr la mitigacion el problema percibido, en relacion a las
dos variables correlativas-causales, desde el aporte que la investigacion brinda
a la gestion para mejorar su efectividad y el incremento de los indices de
aceptacion edil. Por todos esos aportes esta investigacion adquiere la
importancia y trascendencia cientifica, por tanto, sera de utilidad como
antecedente futuras investigaciones relacionadas, y podra ser considerada

como modelo de uso para otras municipalidades y sus funcionarios.

Asi, buscando atender el Problema General, la investigacion plante6 el Objetivo
General de “Determinar la relacion de la Satisfaccion Laboral y la Productividad
de los trabajadores en una Municipalidad Provincial, aflo 2022”, con sus
Objetivos Especificos: OEL. Determinar el nivel de Satisfaccion Laboral en los
colaboradores en una Municipalidad Provincial; OE2. Determinar el nivel de

Productividad en los colaboradores en una Municipalidad Provincial; OES3.



Plantear propuestas de mejora de la Satisfaccion Laboral y la Productividad de
los trabajadores en una Municipalidad Provincial.

Asimismo, partiendo del Problema General y el Objetivo General se plantearon
como Hipoétesis Alterna (Ha): “Existe relacion de la Satisfaccion Laboral y la
Productividad de los trabajadores en una Municipalidad Provincial”, asi como la
Hipotesis Nula (Ho): “No Existe relacion de la Satisfacciéon Laboral y la

Productividad de los trabajadores en una Municipalidad Provincial”.



MARCO TEORICO

La metodologica de investigacion indujo la revision de repositorios de diversas
partes del mundo para interpretar antecedentes de la problemética, el uso de
teorias relacionadas con las variables y de enfoques que se hicieron parte del
Marco Teorico — Marco Conceptual, algunos de los cuales fueron referenciados.

A nivel de universidades del extranjero se encontraron diversos antecedentes:

En Espafia, Vallellano, M. (2019), en su estudio: “La Satisfaccién Laboral en
Técnicos Asistenciales: Investigacion Comparativa de Trabajo Social a una
Solucion de Intervencion”, para alcanzar su Grado de Doctora en Psicologia, en
la Universidad Complutense de Madrid, planted el objetivo: definir el grado de
satisfaccion de los profesionales de Trabajo Social, y comparé con Educadores
Sociales y Docentes, asimismo, se identifico varios de sus predictores, en las
gue se encuentran la carga mental, las expectativas laborales o el concepto del
trabajo. Usando instrumentos en 3 estudios: 1) se compararon tres muestras,
del profesional en trabajo social, del educador social y del docente, en carga
mental y en satisfaccion laboral: 88 damas (M = 43.67 afios, DT = 9.21). Para el
monitoreo de la satisfaccion en el trabajo se uso la Job Satisfaction Scale (1979);
a = 0.87; y para el monitoreo de carga mental se us6 el CarMen-Q (2017); a =
.89. 2), se incrementd muestra con el ambito publico incorporando caballeros,
repitiendo variables (120 damas y 43 caballeros, M = 42.48 afos, DT = 9.57).
3), se practicd una investigacion predictiva de satisfaccion en el trabajo en base
al significado de trabajo y expectativas del trabajador, usando encuestas de
expectativas en el trabajo (a = 0.72) y el Significado de Trabajo (a = 0.90). 250
damas y 27 caballeros (M = 40.04 afos, DT = 9.65). Como resultado, las
diferencias interprofesionales de significancia, en satisfaccion en el trabajo y
carga mental. Los técnicos de trabajo social tuvieron menor puntaje en
satisfaccion en el trabajo, y mas en carga emocional, que los profesores. Tras
la regresion y su analisis por pasos constantes, se aprecio que las expectativas
de crecimiento individual, el concepto de trabajo y expectativas de relacion con
los clientes fueron mayores predictores de satisfaccion en el trabajo. Las
esperanzas de compensacion, sexo, edad, modalidad de contrato y el espacio

laboral, no fueron significativos al predecir.



Asi también en el pais de Ecuador, Garcia y Puga (2019), en su investigacion:
“La Satisfaccién en el trabajo y su Influencia en la Productividad Profesional de
las Comercializadoras del Sector Automotriz la Metropolis de Quito (DMQ) —
2018”, para lograr titulo en Ingenieria de Comercio en la Universidad de las
Fuerzas Armadas de Ecuador, cuyo objetivo fue analizar las condiciones en el
trabajo de los profesionales del sector automotriz DMQ 2018, para saber la
influencia de la satisfaccion de trabajadores en productividad en 95 empresas,
gue atravesaron una transicion, implementacion de estrategias y cambio de sus
modelos del negocio, generando toma de decisiones que afectaron a los
colaboradores. Con ayuda de los instrumentos se encuestaron a 361 personas
para determinar sus condiciones laborales, y validar su relacion con la
productividad; esto permiti6 determinar condiciones en el trabajo con las
dimensiones de Victor Vroom. Con el uso de la estadistica y sus herramientas
se obtuvieron resultados, y se pudieron definir conclusiones brindar algunas
recomendaciones para mejorar condiciones de los trabajadores en el sector;

generando impactos positivos en los niveles de productividad.

De igual manera, la investigadora ecuatoriana, Diago, A. (2019), a través de su
investigacion: “Satisfaccion laboral y la productividad en trabajadores de la
Corporacion Nacional Telecomunicaciones de Guayaquil, 2019, para lograr
grado de Maestro en Gestion Publica, Universidad César Vallejo — Sede Piura,
teniendo objetivo de ubicar la relacion de satisfaccion laboral y la productividad,
de sus colaboradores. Con disefio metodologico descriptivo correlacional, del
tipo transversal, no experimental, y; 30 trabajadores de poblacion, y utilizando
como instrumento cuestionarios para las variables; siguiendo las normas,
tuvieron confiabilidad en un alto nivel, y los resultantes demostraron que hay
relacion significativa de ambas variables, con nivel alto obteniendo un P-Valor
de 0,000 y un R de Spearman = 0.853 que determina muy alta correlacion entre

ambas variables.
Asimismo, se revisaron repositorios de universidades nacionales, encontrando:

Segun Piscoya, D. (2021), en Lambayeque, en su investigacion: “Satisfaccion
laboral y productividad de colaboradores de la Municipalidad de Pueblo Nuevo

— Ferrefiafe”, para lograr grado de Maestro en Gestidon Publica de la Universidad



Vallejo - sede Chiclayo cuyo objetivo buscé definir la relacién de la satisfaccion
laboral con la productividad de los servidores, y como Disefio Metodolégico,
disefio no experimental y correlacional, con poblacion de 70 trabajadores de
oficina, que llenaron una encuesta de dos cuestionarios previamente sometidos
a la validez de jueces, logrando ademas una confiabilidad de Alfa de Cronbach.
Los resultados, dijeron que el 40% de trabajadores, la satisfaccion en el trabajo
es de nivel malo, un 31% dicen que es regular, el 29% afirman que esta buena;
respecto a la productividad, el 37% dicen que es mala, y para el 36% es regular
y segun el 27% es buena, después de corroborado que hay relacién positiva en
las dos variables, pues el nivel de significancia fue < 0.05. Por eso se concluyo
que, a través del coeficiente Rho de Spearman: r = 0,762 hay un alto grado de

correlacion de la Productividad con la Satisfaccion de los colaboradores.

Asi también, Zapata, L. (2018), con su investigacion: “Productividad vy
satisfaccion en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Mariscal
Nieto, 2018”, para lograr grado de Maestro en Gestion Publica en la Universidad
Vallejo Lima, cuyo objetivo fue definir relacion de la productividad y la
satisfaccion de los trabajadores y la hipétesis fue, que hay una relacion directa

de las variables.

La productividad, a través sus dimensiones: 1) eficacia individual, 2) eficiencia
individual, 3) efectividad, 4) adaptabilidad y 5) capacitacion de trabajadores, y
para la satisfaccion de los trabajadores, con sus dimensiones: 1) condicion fisica
y/o material, 2) beneficios en labores y/o pagos, 3) politicas de administracion,
4) desarrollo personal y 5) desempefio de acciones, la poblacion la conformaron
239 colaboradores, con una muestra de 54. La recoleccion de la data a través
de la técnica de encuestas, se usaron dos encuestas para controlar la
productividad y la satisfaccion en el trabajo, ambos confiables a través del uso
del Alfa de Cronbach. Los resultados del estudio muestran existencia de la
correlacion directa r = 0,757, de la productividad y la satisfaccion de
colaboradores. Entonces, se aprecia, que a mayor productividad le
corresponderia mayor satisfaccion en el trabajo. Como conclusién general, se
confirmd que hay una relacion significativa y directa de la productividad y la

satisfaccion de los servidores ediles.



De otra parte, Nieto, P. (2020), en su investigacion: “Influencia de la satisfaccion
laboral en productividad de trabajadores administrativos de la Municipalidad de
Pacora”, para lograr grado de Maestro en Gestién del Talento Humano en la
Universidad Vallejo de Chiclayo, con el objetivo: “definir influencia de la
satisfaccion en el trabajo en la productividad de trabajadores de la Municipalidad
Distrital Pacora”. Disefilo Metodologico no experimental, investigacion
cuantitativa y, con muestra de 34 colaboradores, se le aplicd dos técnicas de
encuestas como instrumentos de recojo de data; en base a la escala Likert. Se
logré el resultado de que un 50% de trabajadores estan de acuerdo con el nivel
de satisfaccion de los trabajadores, el 29,4% son indiferentes; no estan de
acuerdo, pero tampoco en desacuerdo, el 14,7% estan de acuerdo, el 5,9% en
completo desacuerdo, por otro lado, el 61,8% de trabajadores que ademas
estaban de acuerdo con el nivel de la productividad de los trabajadores, el 20,6%
afirman estar de acuerdo, el 11,8% se mantiene indiferente y el 5,9% en total
desacuerdo. Se determin6é que, se debe implementarse planes estratégicos
para modificar los valores de los indiferentes, debido a que esto, si no se corrige
podria influir de forma preocupante en todos los trabajadores; evitando ademas
que a futuro contenga datos que puedan incrementar los niveles de desacuerdo.
Se recomendaron capacitaciones en temas relacionados a la actividad que
desempefa la entidad; brindando la posibilidad de su desarrollo individual y
profesional; permitiendo pueda realizarse tareas asignadas con 1) eficacia, 2)

eficiencia, y; 3) efectividad.

Asi también en Huaura, Guillermo, Y. (2018), en su investigacién: “Satisfaccion
Laboral y la Productividad de los servidores de la Municipalidad de Huaura”,
para lograr su Licenciatura en Administracion en la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion de la ciudad Huacho, cuyo objetivo era definir en qué
forma la satisfaccién de los trabajadores esta relacionada con la productividad
de la MPH, 2017, y como Metodologia: ésta es una investigacion aplicada, con
un disefo transeccional, descriptivo correlacional y Experimental. La manera de
encontrar tamafio de la muestra se us6 férmula infinita de poblacién, lograndose
un nimero de 206, que luego se ajustara a 141 trabajadores. Como resultado:
se encontraron segun el Rho de Spearman, con una significancia de 0.01, con

un P-Valor = 0.000, y una correlacion = 0.841 bastante significativa. Como



conclusion se puedo mostrar que hay una relacion de la Satisfaccién de los
trabajadores y su Productividad; de forma que los colaboradores ediles, se
encuentran satisfechos, laborando en su entidad por lo cual la produccion es

muy favorable en las actividades del dia a dia.
Asimismo, se revisaron investigaciones locales:

De igual forma, en Truijillo, Acosta, B. (2021), en su investigacion: “Satisfaccion
Laboral y Productividad del personal de la Gerencia de Transporte, Transito y
Seguridad Vial de la Municipalidad de la Provincia de Trujillo”, para alcanzar su
grado de Maestro en Gestion Publica en la Universidad Vallejo — Trujillo, con el
objetivo de definir la relacion de la satisfaccion en el trabajo y la productividad
del personal de la unidad en estudio, se selecciond la muestra entre 30
trabajadores. El disefio del estudio metodoldgico fue un estudio correlacional,
descriptivo y transversal. Como técnicas de Satisfaccion Laboral vy
Productividad. Mediante la prueba R de Spearman, se ubicO que existe la
relacion de la satisfaccion laboral y productividad (P-v = 0.005<0.050), con
relacion a las dimensiones de Satisfaccion en el trabajo, se determiné que existe
relacion en dimension reto del trabajo y productividad, y condiciones de trabajo
y productividad; al contrario, no existe relacion en remuneraciones justas y
productividad (P-v = 0.192>0.050) y relacion trabajo (P-v = 0.411<0.050). se

concluy6 que se aprueba la hipotesis nula y se deja de lado hipétesis alterna.

Asi también, Salvatierra, E. (2019), en su estudio: “Satisfacciéon Laboral y su
Influencia en la Productividad de los trabajadores de Viajes Muchik, Trujillo”,
para lograr Grado de Maestro en Gestion del Talento Humano en la Universidad
Vallejo de Truijillo, y su objetivo: definir la influencia de satisfaccién laboral en la
productividad de sus colaboradores, con el disefio metodologico no
experimental, correlacional, transeccional, una poblacion de 72 servidores,
seleccionando muestra de 70 personas. Los instrumentos para el recojo de los
datos fueron los cuestionarios y la técnica las encuestas para la satisfaccion en
el trabajo y la productividad de los colaboradores. El criterio de confiabilidad de
jueces para instrumentos, se hizo con el Alfa de Cronbach, y se obtuvieron fuerte
confiabilidad. Ademas, se obtuvo de resultado que existe relaciéon causal

importante de la satisfaccion laboral y la productividad de los colaboradores de
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la empresa viajes Muchik, con prueba Rho de Spearman (Sig. bilateral = 0.000
< 0.01; Rho = 0.848**). Por lo que la conclusion fue, si hay una influencia
importante y muy significativa de satisfaccion de los trabajadores en la
productividad de resultados en la entidad, por lo tanto, que se afirma que a
medida que la satisfaccidon laboral crece o mejora, la productividad sufrira el

mismo efecto.

De igual manera, Polo, D. (2021), en su estudio: “Satisfaccion laboral y su
relacion con la productividad de los trabajadores de oficina del Ministerio Publico
— Distrito Fiscal la Libertad, 2021”, para lograr el Grado de Maestro en Gestion
del Talento Humano en la Universidad Vallejo Truijillo, cuyo objetivo fue definir
una relacion existente de la satisfaccion de los trabajadores y su productividad
en oficina del Distrito Fiscal en La Libertad, transeccional, con Disefio
Metodoldgico del tipo no experimental, la poblacion de 338 trabajadores, con
una muestra de 181 participantes. Para el monitoreo de las variables se uso el
instrumento cuestionario y la técnica de las encuestas vy, las respuestas se
trataron con la escala de valoracion de Likert. Se pudo determinar que existe
una relacion positiva y significativa de la satisfaccion en el trabajo y la
productividad de los trabajadores, con un coeficiente de Rho de Spearman de
0.814 y grado de significancia de 0.000. Aceptandose la hipotesis alternativa y

rechazando la hipétesis nula.

Finalmente, segun Castafieda, S. (2020), en su investigacion: “Influencia de la
satisfaccion laboral en la productividad de los trabajadores en un fundo de una
agroindustria”, para lograr su Grado de Maestro en Administracién de Negocios
MBA en Universidad Vallejo Trujillo, cuyo objetivo fue definir la influencia de la
satisfaccion en el trabajo en la productividad de los trabajadores agricolas en
una empresa agroindustrial. Luego de verificar la relacion de las dos variables
en cuestion, se realizd6 una propuesta en base en Teoria de Factores de
Herzberg, basandose en funcion al factor higiénico, como aquellas condiciones
que rodean al individuo trabajando para comprobar la hipotesis principal y las
especificas a nivel de dimensiones. Se empezd con la validacion de los
instrumentos con el criterio de expertos en investigacion, se utilizé la prueba r

de Pearson en las preguntas de los instrumentos a medir. Se obtuvo unr =0.832
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resultando r > 0.70. En cuanto a la confiabilidad, de 15 pruebas hechas como
piloto se logro un Alfa de Cronbach de a = 0.929, siendo a>0.50, por tanto, el
instrumento era confiable. Se aplicé encuestas a los trabajadores determinados
y en el procesamiento de la informacion y su interpretacion, que fuera luego
correlacionada con la productividad, con la férmula que permitié el resultado
solo el nivel regular con un 54.3%, en la relacion-influencia de la satisfaccion en
el trabajo y la productividad de los trabajadores, quiza se debié por desatender

a las condiciones basicas.

Acerca de las teorias relacionadas con las dos variables del estudio, y que se
entiendan su interpretacion a través de sus dimensiones e indicadores,

indispensables en la formulacion de los instrumentos, se aprecia que:

Con relacion a la Satisfaccion en el trabajo, Tsivgiouras et al. (2019), comentan
gue dicha satisfaccion es una posicion proactiva del aportar a su labor. Dan a
entender que puede ser interpretada como el cumplimiento de las expectativas
que el trabajador genero, e incluso a la correlacion de su personalidad y su
contexto laboral, lo que explican las diversas interpretaciones del mismo trabajo
por diversos colaboradores, a manera de respuestas emocionales de los de los
sentimiento y actitudes de estos. Asimismo, Girisha, M. (2019), afirma que la
satisfaccion en el trabajo, es una parte importante de la salud de la entidad y
elemento importante en la interrelacion de la empresa. El grado de satisfaccion
en la empresa pareceria tener interrelacion con los aspectos de conducta en el
trabajo tales como los accidentes, la rotacion de personal y “la productividad”.
Las investigaciones confirmaron que los colaboradores satisfechos generan

menos accidentes, y son mas regulares que los insatisfechos.

La investigacion va sacando a relucir algunas hipotesis de forma natural, y con
criterio sistémico, como que los sueldos y las promociones influyen directamente

en la satisfaccion en el trabajo del personal y esto generaria compromisos.

De acuerdo con Herzberg, F. (1954), la satisfaccion en el trabajo, se define por
las circunstancias externas a la motivacion del colaborador. El trabajo de rutina,
las politicas organizacionales y la satisfaccion se determinan por la él le llamd
higiene: salario, estatus, seguridad en el trabajo, etc. Todas éstas

caracteristicas aportan a una satisfaccion laboral exitosa. El destaca factores
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vitales para la satisfaccion laboral: la realizacion, reconocimiento, el trabajo, la
responsabilidad y otros. Cinco factores dificilmente aparecen cuando existen

sentimientos de descontento en el trabajo.

Para Palma, S. (2005), la Satisfaccién en el trabajo es la disposicion relativa
hacia el trabajo, en base a una cultura institucional desarrollada a partir de su
desarrollo ocupacional. Ademas, se uso la Escala en Satisfaccion en el trabajo
SLSPC, una herramienta para ayudar a verificar grado de satisfaccion laboral
en personas, con dimensiones: Tareas, ambientes laborales, reconocimiento de
la persona — social, e ingresos econémicos, mediante Likert. Ademas, afirma
que el desempefio del colaborador se afecta en forma directa o indirecta por las

causas que ocurren en la organizacion, de manera negativa o positiva.

A todo ello, Morillo (2006), explica que el concepto de satisfaccién laboral, se
interpret6 como un desenlace positivo de un conjunto con fendmenos

sistematicos cotidianamente en la vida de colaborador en el trabajo.

Al respecto, Alva y Juarez (2014), en su investigacion comenta: la satisfaccion
en el trabajo esta relacionada con el desempenio, y ésta a la Productividad, es
decir: “Un colaborador feliz, es un trabajador que produce”, el trabajador
mientras esté mas contento y motivado con las funciones que realiza y dentro
del clima laboral, imprimirA mas empefio en su trabajo y lograra mejores
productos. De esto se desprende que Chiang, Martin, y Nafez (2010), al
mencionar que el colaborador comienza a estar muy bien en la organizacion, al
tomarsele en cuenta y pues siente que sus competencias fueron bien percibidas
y consideradas para generar crecimiento. Cuando existe una motivacion y
muchos beneficios, el trabajador se sentira pleno en lo profesional y personal, y
empezard a ser mas leal y querer su espacio de trabajo.

Para Nieto, P. (2020), la satisfaccién en el trabajo se desprende de emociones
previas a cada experiencia, por ejemplo: la salud ocupacional y seguridad
laboral, evitar la rotacion innecesaria a causa de tareas sedentarias. Estos
provocarian una serie de emociones que generan satisfaccion o insatisfaccion.
Las tareas que generan satisfaccion en el trabajo son caracteristicas peculiares,
e influyen en desempefio de trabajadores, tanto en las actividades como en las

conductas de los trabajadores y sobresalen para el éxito de la entidad.
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Chiang, M. et al. (2010), agrega que cuando el colaborador se siente bien en la
entidad porque es tomado en cuenta y que sus habilidades estan siendo
consideradas, desarrollandose y creciendo. Comenta que es una gran
motivacién para el trabajador y no solo se sentira bien individualmente, sino que
se fideliza y valorara su trabajo. Al respecto, Palma, S. (2005), agrega que es la

actitud del trabajador, la que se refleja en el trabajo que asume en la entidad.
Con relacion a alguna de las teorias de satisfaccion laboral propiamente dichas:

Koontz, H. et al. (2012), hacen un aporte con su Teoria del Ajuste Laboral,
afirman que la satisfaccion es el gusto que los colaboradores experimentan al
lograr cumplir su tarea, meta o deseo, es decir, la satisfaccion es el producto.
Esta teoria, interpretada como una muy completa para el cumplimiento de sus
valores y necesidades, se basa en la interrelacion del colaborador y su ambiente
de trabajo; con base en el concepto de correspondencia entre ambos, misma

gue representa un proceso continuo y dinamico.

Esta teoria dice: que la satisfaccion se deriva del nivel en que se atienden los
requerimientos de colaboradores, y asimismo el grado en que el sistema laboral
se atiende, en sus reales requerimientos, sus valores personales. Sefala que
existen tres variables: la satisfaccion en el trabajo, los resultados obtenidos y la
existencia de experiencia. Las variables independientes: son destrezas y
habilidades individuales, las habilidades y destrezas son necesitadas por una
alternativa, la relacién existente de ambos tipos de habilidades y destrezas,

requerimientos y valores del individuo y sus refuerzos laborales.

Al respecto, Herzberg, F. (1954), formula su Teoria Bifactorial conocida también
como “la Teoria de 2 factores”, de forma de interpretar comportamiento en los

trabajadores en el &mbito laboral.

Respecto a los Factores de la Motivacion, la satisfaccién es consecuencia de
los factores intrinsecos, relacionados con que la persona esté a gusto en el
cargo y con las tareas que realiza, implican sentimientos relacionados con los
logros, el reconocimiento profesional, el crecimiento, y desarrollo individual, la
auto-realizacibn como necesidad, mayor responsabilidad y hasta la promocion
dentro de la entidad, depende de las tareas que realiza el personal. Estos

factores aportan a incrementar la satisfaccion en el colaborador.

14



En relacion a los Factores extrinsecos o de Higiene: en relacién con la falta de
satisfaccion, porque que se encuentran en el espacio que rodea trabajadores y
la forma para asumir sus labores. En base a que estas condiciones se deciden
por la gerencia, los factores higiénicos escapan del monitoreo de los
colaboradores. Estos son factores del ambito espacial y estan en el ambiente
fuera del individuo. Tradicionalmente, Herzberg, F. (1954), s6lo los extrinsecos
o higiénicos eran considerados para la motivacion para los colaboradores: el
trabajo, se decia eran actividades mortificantes, y con el fin de hacer que los
trabajadores lo hagan, era necesario considerar incentivos econdmicos,
liderazgo, politicas de empresa abiertas y que incentivan, relacion con los
colegas de trabajo, el ambiente fisico, la supervision, incentivos externos a los
colaboradores, a cambio de mejorar sus labores, a través de recompensas

como la motivacién, recompensas o castigos.

Segun Herzberg, F. (1954), cuando los factores higiénicos son optimos, evitan
la molestia y mortificacion de los colaboradores, por no alcanzar mejorar su
satisfaccion, y al mejorarla, solo la sostienen poco tiempo. Asimismo, al ser los
factores higiénicos malos, provocan molestias en el personal. Por la influencia,
dirigida hacia la mortificacién, lo denominan factores externos que ayudan a
mejorar, por ser esencialmente profilacticos: y pueden evitar la insatisfaccion,

solo que, tampoco generan satisfaccion.

Asi también, Morillo, 1. (2006), al respecto comenta que este es el resultado de
los diversos elementos: clima, anhelos, provechos y proactividad que la entidad
facilita a sus trabajadores. Y Nieto, P. (2020), dice que la esencia del trabajo,
apunta a efecto importante en la satisfaccién de sus trabajadores; ellos alcanzan
satisfaccion solo si su labor es desafiante, muy interesante y les da estatus.
Segun su investigacion, se logré definir que la variedad de habilidad del

empleado, tiene grandes impactos en su satisfaccion en el trabajo.

Segun Palma, S. (1999), es importante considerar la existencia de componentes
que sustentan la satisfaccién en las labores, y que representan dimensiones

para la interpretacion de la Satisfaccién Laboral, y estos son:
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* 01: Condiciones materiales y fisicas. Elementos de infraestructura, lugar
espacial para asumir las labores de trabajo y podria representar el facilitador del
trabajo y sus resultados.

» 02: Beneficios laborales — econdmicos. Nivel de satisfaccion en base a sus
ingresos econdmicos como pago por el trabajo asumido.

* 03: Politicas de gestion laborales. Acuerdo en base a lineamientos y normas
de le empresa para regular la relacion laboral con colaborador.

* 04: Relaciones sociales. Nivel de complacencia en interacciéon con demas
integrantes de entidad con quienes comparten funciones en el trabajo.

» 05: Desarrollo personal. Nivel de satisfaccion del colaborador de realizar
funciones importantes para su autorrealizacion personal y profesional.

» 06: Desempefio de acciones. Nivel de valoracion que el colaborador asocia
sus acciones diarias dentro de la entidad.

» 07: Autoridad. Apreciacion valorativa del colaborador en su interrelacion con

sus inmediatos superiores.

A partir de estos 7 factores Palma, S. (1999), reafirma que la satisfaccion laboral
representa las actitudes del colaborador respecto a su trabajo; esa actitud es
influenciada por la percepcion de su trabajo. También supone que su puesto se
adecua a quien lo realice, con relacion a sus necesidades, valores y hasta su
comportamiento. Cabe indicar que Morillo, I. (2006), se basa en estos factores
y los adecua para interpretar el nivel de Satisfaccién en sus entidades.

Ahora bien, con relacion a la Productividad en el trabajo, como segunda variable

del estudio, se puede interpretar a partir de lo siguiente:

A priori, a partir de lo indagado, se entiende que la productividad es la relacion
de los resultados o productos bienes y/o servicios que la entidad produce y los
medios usados para lograrlo, en tal sentido, con una natural relacion de la

eficiencia y eficacia, y su efectividad como resultado.

Chiavenato, I. (2006), comienza diciendo que, en lugar de intentar optimizar lo
existente, la actitud que produce e innova a partir de aquello que denominé la
destruccion de la creatividad, eliminar lo viejo y crea lo nuevo. La productividad
por medio de los colaboradores, como base de calidad y productividad en

organizaciones exitosas, motivadas a participar de cambios en la produccion,
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mercadotecnia y otros bienes/servicios, con decision de trabajar en equipo, en
armonia como familia, que incrementa la motivacion y genera eficiencia. Incluso
hace una relacion a Deming, sinobnimo de calidad para incrementar la
productividad directiva, denotando que esta puede nacer en diversos niveles de
la empresa, y con diversas estrategias, por ejemplo, la supervisién externa y
estricta, se sustituye por compromiso y empoderamiento de los colaboradores,
con inversién en capacitacion en diversos temas generales y especificos

mejoran la productividad.

Pareciera que la implicancia del trabajador — grado en que éste se identifica con
la entidad, con energia se puede apreciar que su rendimiento laboral es visible
y vital para la satisfaccion de las necesidades internas importantes y que
podrian llevar a un efecto organizacional positivo. Por ello que Sharma, M.
(2019), asegura que un trabajador satisfecho puede ser mas productivo, y
ofrecer mas creatividad y mucho mas responsable en su trabajo. Asi se dice que
hay dos clases de factores de productividad: No controlables (de fuera) y los
controlables (de dentro), donde destaca la incorporacion de nuevas TIC y
procedimientos, como la fuerza laboral, estilos de direccion, liderazgo y los

métodos de accion, que pueden ser facilmente modificados.

Al respecto, Chiavenato, I. (2006), hace remembranza historica: la Escuela de
la Administracion Cientifica, de los EE.UU. y conformada por los ingenieros
Frederick Winslow Taylor (1856-1915), Henry Lawrence Gantt (1861-1919), F.
Gilbreth (1868-1924), H. Emerson (1853-1931) y mas. También se incluye a
Henry Ford (1863-1947) por haber considerado los criterios de esta escuela en
su modelo de negocio. Su preocupacioén principal esta centrada en mejorar la
productividad en la organizacién incrementando eficiencia del nivel asalariados.
Razon por la cual le daban énfasis al analisis y divisién del trabajo de los
obreros, en calidad de unidad fundamental de la organizacion, por las funciones
del cargo y quien lo ocupa. Fue, Frank Gilbreth (1868-1924), un ingeniero de los
EE.UU. que estuvo interesado, junto con Frederick W. Taylor, en la actividad de
los obreros como un inductor para incrementar productividad. Para lograrlo,
incorporo el estudio en el uso del tiempo y trabajo de operadores, una técnica

importante para racionalizar el comportamiento de los obreros.
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Un aporte de Koontz, H. et al. (2012), hacen referencia que la productividad es
el resultado de los insumos usados que facilitan a los trabajadores la correcta
ejecucion de sus labores. En otros términos, la productividad, es la sumatoria
de insumos utilizados para lograr sus tareas. La direccion se encarga de la

productividad, sugiere efectividad, eficiencia, y eficacia.

Chiavenato, I. (2006), afirma que el efecto directo de la eficiencia apunta a la
productividad, definida como la fabricacion de un producto por un periodo de
tiempo; dicho de otra manera, es el producto de la manufactura de algo en una
unidad de tiempo definida. Por lo cual, cuanto mas la eficiencia, mayor la
productividad. Y plantea que la comodidad y la productividad deben estar juntas
para incrementar eficiencia, por ello la administracion cientifica les da mucha
importancia a las condiciones laborales: el bienestar del obrero y mejora de los
ambientes, empiezan a tomar sentido y a valorarse mas que porque las
personas lo ameriten, es porqué es esencial para incrementar la efectividad del
equipo de trabajo, y con ello la productividad. Al respecto, Morillo, I. (2006), que
cita a Killian, R. (1990), manifiesta que los gerentes descubrieron, que haya
mayor productividad, y mejores ganancias, pues las personas al estar
satisfechas con su trabajo, lo que esta confirmada por la primera, cuando sefala
que, con una satisfaccion laboral alta, mejoran las condiciones en el trabajo en
las entidades, con un alto rendimiento y velocidad en la planificacion, ejecucion,

entusiasmo y optimismo.

A partir de alli, Koontz, H. et al. (2012), comenta que la productividad puede
incrementarse, si aumentan la cantidad producida con la misma cantidad de
insumos, si reduce la cantidad de insumos manteniendo la misma cantidad
producida y/o si incrementa la cantidad producida y disminuye la cantidad de
insumos para cambiar el cociente. Los insumos pueden ser el personal,
materiales y el capital; la productividad combina diversos insumos para llegar a
uno integral. En el pasado las mejoras de la productividad se dirigian a diversas
areas de la competencia de los operadores, solo que, Peter F. Drucker,
representa “la oportunidad de incrementar la productividad y se basa en el

conocimiento del trabajo y, sobre todo en la direccién”.
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Asimismo, Alamar, J. y Guijarro, R. (2018), afirman que la productividad, radica
en relacion que existe con los recursos que en sus operaciones la entidad
invierte y beneficios que obtiene ello. Un indicador vital en el analisis de la
situacion de una entidad y su capacidad de gestidon. El concepto se relaciona
con interaccion de los factores del espacio de trabajo. La produccion lograda en
relacion con los muchos recursos como la produccion por tiempo, la produccion
por unidad de material o la produccion por dinero. En tanto, la productividad se
ve influida por combinaciones de factores, como calidad y disponibilidad de
materiales, la capacidad para producir de la maquinaria, la predisposiciéon vy el

grado de la capacidad de personal, su motivacion y capacidad de gestion.

Para Koontz, H. et al. (2012), la productividad es un cociente de produccion
Insumos en un tiempo, que considera calidad en las organizaciones, gerentes y
colaboradores. La medicion del trabajo operativo es sencilla, solo que se
complica al calcular la productividad del capital pensante. La dificultad para
medir la productividad del capital pensante, porque sus productos son acciones
que apoyan al logro de los resultados finales. Otra dificultad es que ayuda a
todas las unidades organizacionales: el gerente de comunicacion deberia
mejorar ventas, solo que con seguridad es dificil determinar su aporte preciso.
Otra dificultad es el control de la calidad del resultado del capital pensante: el
efecto de una decision pensante. La productividad es un area de importante
interés para los directivos, que supone el control, como peldafio vital en el
proceso de monitoreo y control; medir productividad de los colaboradores mas
calificados es, en principio, mucho mas facil que la medir el capital pensante,
como la de los directores; aun asi, esta es importante, sobre todo para las

empresas que interactian en un ambiente global y cada vez mas competitivo.

Demostrando que es un término muy sistémico, Alamar, J. y Guijarro, R. (2018),
comentan que el permanente aumento en la productividad es la forma como un
pais resuelve sus problemas de inflacion, desempleo, balanza comercial con
déficit y una paridad monetaria con inestabilidad. Dentro de la organizacion, el
incremento en la productividad muestra un servicio con mas interés por sus
consumidores, mas es el flujo de caja, un mayor rendimiento de los activos y a

mayor capital para invertir en activos que pueden generar mas empleos.
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Koontz, H. et al. (2012), relaciona productividad, eficacia, efectividad y eficiencia
y define a la primera como el cociente de la produccion en un espacio de tiempo,
incorporando la calidad sobre la calidad de insumos. Dicha productividad podria
incrementarse: Aumentando la produccién y cantidad de insumos, o; reduciendo
la cantidad de insumos y lograr la misma cantidad de produccion, o; Incrementar
la produccion, reduciendo la cantidad de insumos, de forma que se cambia el
cociente en beneficio de los resultados. La productividad adiciona efectividad en
el desenvolvimiento de las empresas: efectividad es poder alcanzar objetivos y

la eficiencia es lograrlos fines con los recursos minimos.

A partir de alli, Alamar, J. y Guijarro, R. (2018), agregan que, elevando la
productividad, se genera competitividad en las organizaciones, sin embargo, el
criterio de los jefes se va mas por aumentar el volumen de ventas, dando poco
énfasis en controlar y reducir los gastos. Les parece mas sencillo incrementar
la demanda, en lugar de enfrentarse a controlar los costos. Afirman que esa es
la razon, por la que no se ha brindado atencion a mejorar de la productividad,

para reducir los costos, manteniendo el volumen de lo producido.

Pacifi, F. (2005), se refiere a la productividad como un tipo de salida evaluada
en la aproximacién racional de la meta. Sabiendo que hay diversos criterios de
eficiencia y que estén relacionados, el término productividad se refiere al grupo
y a la empresa y no a una produccién personal, es el nivel en que un sistema
usa bien sus recursos para lograr sus metas. Asi, eliminando actividades
innecesarias, se ahorra dinero y tiempo, y se agilizan las comunicaciones, y esto
contribuye a mejorar la productividad, la cual es uno de los muchos criterios que

se usan para medir eficiencia de los equipos en las empresas.

Basado en ello, Stoner, J et al. (1996), afirman que la productividad, es una
competencia para producir bienes y/o servicios, mas quiza, con menos personal
y otros insumos, a mayor agilidad, por lo cual el corazén central del enfoque en

la productividad es la competitividad global.

Alamar, J. y Guijarro, R. (2018), concluyen que, incrementar productividad no
es sencillo, debe ser producto de un plan directivo que contenga sus objetivos,
con planes de accioén para anular barreras y que dirija con eficacia los recursos

gue tengan en mejora de su productividad. Se sabe que hay muchos factores
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gue actlan contra la mejora de la productividad, algunos generados por los
miembros de la organizacion, y otros provienen del exterior, lo que significa que

no estan sujetos al control de los directivos.

Robbins, S. y Judge, T. (2009), citan a Tom Peters, experto de gestién, dice
que, “cualquier mejora de la calidad se basa en simplificacién del disefio, o la
fabricacion, o en procesos y/o procedimientos”, para ello los CEO estan
implantando sistemas programas de gestion de la calidad y la reingenieria de
procesos — que exige el compromiso de los colaboradores, que saben que el
esfuerzo aporta al éxito de mejorar la productividad y la calidad debe convocar

a los trabajadores.

Respecto a ¢ Qué hacer para mejora la calidad?, Alamar, J. y Guijarro, R. (2018),
se sugieren empezar por implantar un sistema que sistematicamente reduzca el
tiempo, los materiales y el esfuerzo que no entrega valor al proceso de
produccion y a las operaciones para lograr mejores resultados de costos,
calidad y satisfaccion para sus consumidores, a partir de alli es importante medir
la produccién igual que medir la calidad a partir de coordinar con la direccién el
interés en incrementar volimenes de produccién con calidad de sus productos.

Por lo tanto, la mejora de la productividad se obtiene a partir de la calidad.

Respecto a los Beneficios en la Productividad, Bain, D. (2003), afirma que es un
medio para comparar a los directivos de las organizaciones; del rendimiento en
los diversos niveles del sistema o unidades econémicas, empresa, sector o pais,
con los recursos utilizados, estas interacciones de la productividad impactan en

los fenbmenos econdmicos, sociales, culturales, y en los cambios.

Amords, E. (2010), comenta que se puede considerar productiva una empresa,
si esta logra sus metas con el uso de insumos a un costo menor. Por lo cual, la
productividad induce el logro de eficacia y eficiencia, donde la primera induce a
lograr las metas por la organizacion en produccion y/o comercializacion, y la
segunda es la relacion del resultado y los insumos requeridos para producirlo.
En ambas la productividad aporta a alcanzar los objetivos de manera eficaz.
Entre las medidas de dicha eficiencia esta el rendimiento econémico sobre lo

invertido, y las utilidades por ventas y la produccion por periodo de tiempo. Las
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medidas de productividad consideran los costos asumidos para lograr los

objetivos trazados, de forma que aqui es donde se considera la eficiencia.

De igual manera, Chiavenato, I. (2009), dice la empresa es productiva al lograr
sus metas al transformar sus entradas o insumos en productos terminados, cada
vez en mayor cantidad al costo minimo, por lo cual, la productividad es la unidad
del desempeiio que involucra efectividad (eficiencia + eficacia). En donde,
eficiencia es utilizacién de los recursos existentes, haciendo hincapié en los
procesos. Y la eficacia, es el logro de las metas y objetivos previamente

determinados; en ambos casos lo crucial son los productos obtenidos.

Respecto a los Indicadores de Productividad, Koontz, H. et al. (2012), se tiene
tres instrumentos que se usan en dicha valoraciéon del sistema, Chiavenato, I.
(2006), los detalla: Eficiencia: uso adecuado de recursos existentes. Referida a
los medios usados y productos logrados. El propdsito es lograr las metas, aun
cuando implique asumir problemas. Efectividad: Enlace que hay entre los
productos logrados y los planificados, monitoreando el nivel de cumplimiento de
estos ultimos. Se vuelve productivo a través del impacto en el logro de mejores
productos. Y; eficacia: Obtener los resultados deseado en expectativa. La
eficacia pone énfasis en los resultados, el logro de los obijetivos, realizar las
cosas correctas, y crear valor. En resumen, la eficacia es lograr cosas usando
los esfuerzos maximos, con recursos dirigidos a lograr metas y objetivos

planificados, e integralmente es la productividad.

En relacion a los factores, aquellos que aportan a la productividad: el capital, el
crecimiento integral, las nuevas tecnologias, valores y principios, actitudes de

las personas y los lineamientos del estado, entre otros.

Respecto a las Dimensiones de la Productividad, Chiavenato, I. (2006), detalla
cinco: La eficacia personal, que es efectuar bien las actividades usando al
maximo recursos y esfuerzos para lograr las metas y objetivos precisos. La
eficiencia individual, utilizacion adecuado de los recursos existentes. Considera
los medios usados y los resultados logrados. Su objetivo es rebasar metas,
siempre; aun cuando eso implique asumir problemas, situaciones competitivas
y dificiles. La efectividad, seria la relacion de los productos alcanzado y lo

planificado, que permitan medir el nivel de logros de las metas y objetivos
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considerados en los planes. La adaptabilidad, de los colaboradores hacia la
innovacion, y; La capacitacion del personal, sus conocimientos técnicos,
tedricos y préacticos de los procesos de crecimiento y formacién permanente que

contribuya al crecimiento integral del colaborados en su desenvolvimiento.

En resumen, Chiavenato, I. (2009), manifiesta que, una empresa es eficaz al
satisfacer con éxito aspiraciones de sus consumidores 0 usuarios, y es eficiente
cuando hace esto con un costo moderado. Si una organizacién optimizad sus
métodos y sus procesos, tiende a incrementar su eficiencia, y si supera los

objetivos y metas, mejora eficacia, ambas tienen que ver con la productividad.

Peter Drucker denominé trabajo del conocimiento, a una serie de conceptos que
han ido mutando en cuanto a su concepcion original. ¢ Eficiencia?, «hacer las
cosas bien», las cosas buscando, la férmula mejor posible entre los recursos
usados y los productos logrados. Determina «cdmo» se hacen las cosas.
¢ Eficacia? es «hacer las cosas correctas», aquellas que conducen directamente
al logro de resultados. También es importante, con «qué» se hacen. Y
finalmente ¢ Efectividad? es «hacer bien las cosas correctas», de manera eficaz
y eficiente. Esta relacionado con «¢qué?» cosas se deben hacer y «;como?»

se hacen estas cosas para generar rentabilidad de la organizacion.

Sin embargo, Chiavenato, I. (2006), explica que la productividad y la rentabilidad
se diferencian en que la segunda, son “costos”, en la relacién entre factor y los
productos, en tanto la primera es “inversién de labores”, para fabricar una

cantidad propuesta de bienes y/o servicios a producir.

Es enla eraindustrial, que nace la mejora de la productividad, y son sus avances
de los ultimos afios, los que han permitido lograr, los niveles actuales de mejoras
econdmicas y sociales de los paises. La clave del desarrollo del trabajo de
competencias es la efectividad, de forma que la eficiencia y la eficacia estén

concentradas en los nuevos aspectos.

En enfoque integral brindé a la investigacion la posibilidad de interpretar el

comportamiento de las variables y su relacion.
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Ill. METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacion

Es unainvestigacion basica: Hernandez, R. et al. (2014), el objetivo es

obtener informacion para explicar los fendmenos, sin pretender aplicacion.

De enfoque cuantitativo: Hernandez, R. et al. (2014), recolecta la data
para validar la hipotesis, en la medida numeral con analisis estadistico,

gue establece modelos del comportamiento para probar las teorias.

De tipo correlacional: Herndndez, R. et al. (2014), se busca que tedrica-
estadisticamente haya relacion entre las dos variables en desarrollo, a

través de un proceso de asociatividad.

Disefio de investigacion no experimental: Hernandez, R. et al. (2014),
no se manipularon variables, solo se describieron como se encontraron
en la realidad, sin manipulaciones, y es una investigacion transeccional,
porque la informacion fue recopilada a través de los instrumentos en un

solo momento y a partir de lo cual fue analizada en una sola ocasion.

O1

02

Figura 1. Un Diagrama de diseiio tipo correlacional.
Donde:
M: Muestra.
Ou1: Satisfaccion Laboral.
r: Relacion de Satisfaccion Laboral y Productividad en una Municipalidad
Provincial.
O2: Productividad.
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3.2. Variables y operacionalizacion

3.3.

3.4.

La V.l.: Satisfaccion laboral.
La V.D.: Productividad.

La Matriz Operacionalizacion de variables, esta en el Anexo 1.
Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

La poblacion: son 220 colaboradores en una Municipalidad Provincial,
del Cuadro de Asignacion de Personal (CAP), Segun Hernandez, R. et al.
(2014), grupo de elementos que tienen caracteristicas similares,

consideradas comunes, que se le conoce como el Universo de Estudio.

El muestreo no probabilistico, Hernandez, R. et al. (2014), la técnica en
la que el investigador define la muestra basada en criterios subjetivos, se
usa donde no es posible extraer muestreo de probabilidad aleatorio por
consideraciones de tiempo, riesgo o costos. Se usé el Muestreo por
Conveniencia e Intencional, pues por un lado a causa de la Pandemia la
provincia se encuentra en Estado de Emergencia y hace dificil tener
acceso a los trabajadores. En tal sentido, a la muestra que se les

aplicaron las encuestas fueron 33 colaboradores (15%).

La Unidad de Andlisis del Estudio, conformada por colaboradores en una
Municipalidad Provincial, de acuerdo con los Criterios de Inclusion:
Empleados Administrativos del CAP vigente, con mas de tres (03) afios
trabajando en la entidad (desde antes de Pandemia), asi Criterios de
Exclusion: Aquellos colaboradores contratados, o con algin proceso

legal vigente contra la entidad.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La Encuesta, técnica para recoger la data, la Observacion para
corroboraciéon de los resultados. Los instrumentos usados, fue los
Cuestionarios, con preguntas cerradas. Para Satisfaccion Laboral, fueron
21 item en 7 dimensiones, y para la Productividad, fueron 12 item en 3
dimensiones, para que las preguntas sean aplicadas a los trabajadores
después de haber sido validadas por el juicio de expertos, que emitieron

Su opinion, y cuyo resultado es que ambos fueron “aplicables”.
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Tabla 1: Técnicas, instrumentos y unidad de analisis

Técnicas Instrumentos

Unidades Analisis

1. Encuesta de Cuestionario
Satisfaccion

2. Encuesta de Cuestionario
Productividad

Colaboradores en
una Municipalidad
Provincial
Colaboradores en
una Municipalidad
Provincial

Se convocaron a tres (03) expertos que revisaron y emitieron dictamen en

relacion a los dos (02) instrumentos, este dictamen fue:

Tabla 2: Jueces para revision — validacion de instrumentos

No. Apellidos y nombre Grado Dictamen
Jean Zapata Rojas Doctor Aplicable
Chriss Tafur Marino Maestro Gestion Publica Aplicable

3 Roberto Gonzalez V Maestro Gestion Publica Aplicable

Con relacion a la Confiabilidad de instrumentos: se tomo prueba piloto con

11 servidores, y luego previo a aplicarlos se les hizo un test de fiabilidad

con el Alfa de Cronbach, prueba que considera la solvencia de los

instrumentos, que se definieron considerando las caracteristicas del

estudio. Para valorar el coeficiente de confiabilidad del instrumento que

seran usadas en la recojo de la data se utiliza a Cronbach

T ool
. _k 1_L
7 ki S
Donde,

k = El numero de items

]

¥ 5¢ = Sumatoria de varianzas de los items.
§T?= Varianza de la suma de los items.

o = Coeficiente de alfa de Cronbach
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El valor del coeficiente para ser confiable debe ser 0.6 <=r <= 1.

Tabla 3: Rangos que interpretan resultados del Alfa de Cronbach

Rangos Magnitudes
0.01-0.20 Muy baja
0.21 - 0.40 Baja

0.41 - 0.60 Moderada
0.61-0.80 Alta
0.81-1.00 Muy alta

Anadlisis del Alfa de Cronbach

Aca se aprecian resultados de dicho analisis de confiabilidad:

Tabla 4: Confiabilidad de los instrumentos por variables
= Fiabilidad

[ConjuntoDatosl]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido el 100,0
Excluido® 0 a
Total M 100,0

Estadistica de fiabilidad

Variable

1 Satisfaccion Laboral 0.672 30




3.5.

% Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

Gasos
I %
Casos  Valido 12 100,0
Excluido® 0 0
Total 12 100,0

Estadistica de fiabilidad

Variable

2 Productividad 0.635 30

Procedimientos

Haciendo uso de la metodologia de la investigacion, se revisaron teorias
dentro de los antecedentes consultados, para luego determinar y construir
los instrumentos, validados por los jueces y con la confiabilidad de los
cuestionarios con el uso de Alfa de Cronbach, para proceder a la
aplicacién de la recoleccidn de data, su codificacion y tabulacion en Excel.

Con las técnicas de recojo de data, con el permiso de entidad se aplicaron
a la muestra un muestreo tipo no probabilistico, en este caso conveniencia
e intencional, a quienes conocen la situacion relacionada con las variables

de estudio, y pueden brindar opinidn mas certera.

Se uso0 la metodologia, a partir del disefio de investigacion, instrumentos
con técnicas para recoleccion y procesamiento de data; sus resultados y

discusién, que permitieron sacar deducciones y hacer sugerencias.
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3.6.

3.7.

Método de analisis de datos

Luego de recolectar los datos, a partir de su diseiio del estudio de
investigacion definido, con técnicas e instrumentos aprobados por el juicio
de expertos se disefio la base de datos que almacend la informacién para
tabularla, y usando el MS Excel y el Software SPSS Statistics 24, extraer
tablas de distribucion y figuras que permitiran interpretar los resultados y
sus indicadores. Asimismo, se determind la existencia de correlacion entre
variables. Es decir, haciendo uso de estadistica descriptiva y estadistica

inferencial.

Para prueba de normalidad se us6 Shapiro Wilk, en base a que la muestra
era menor de 50, con un nivel de significancia base del 5% equivalente a
0.05, ya con el grado de significancia real si los datos son normales porque
son mayor que la base, se usaria la prueba paramétrica R de Pearson,
caso contrario con datos no normalizados Rho de Spearman como prueba

no paramétrica, que determine correlacion entre las dos variables.

Aspectos éticos

La investigacion interpreto realidad de las dos variables a partir de una
conversacion con funcionarios y algunos trabajadores, quienes aspiran
gue la situacion pueda mejorar en Satisfaccién Laboral y Productividad.
Para lograrlo, se garantizo integridad de informacion, asi como el respeto
por quienes participaron de la investigacion, la misma que se compartira
y socializara a partir de los resultados con la entidad. Para lo cual, se
garantiz6 un proceder ético, contando previamente con el consentimiento

de parte de la entidad.
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IV. RESULTADOS

4.1. DESCRIPCION

Los instrumentos de recopilacion de data tipo escala se construyeron en base a
las variables: la independiente Satisfaccion Laboral y la dependiente
Productividad, y sus respectivas dimensiones con sus indicadores, los cuales
fueron validados por el criterio de expertos en investigacion, y que ademas se
encontrados confiables; por lo cual se solicitd sus respuestas a un grupo de
trabajadores seleccionados de la entidad, y cuya data fue procesada en MS
Excel, y el SPSS Statistics 24; que fueron procesados, obteniéndose tablas de
distribucion y figuras, los mismos que sirvieron para analizar e interpretar
resultados. De ese procesamiento, se lograron obtener resultados, para

tomarlos como base para hacer andlisis del estudio.

4.2. RESULTADOS POR OBJETIVOS ESPECIFICOS - VARIABLES:

4.2.1. Resultado de la Variable Satisfaccién Laboral en una Municipalidad
Provincial:
OEL1. Determinar el nivel de Satisfaccion Laboral en los colaboradores en una

Municipalidad Provincial.

Tabla 5: Nivel de Satisfaccién Laboral

MUY | Bajo | Aceptable | Al Muy
Variable bajo ajo ceptable ° Alto Total
Satisfaccion Laboral 5% 12% 51% 30% 2% 100%

En latabla 5, se observan los resultados de la variable Satisfaccion Laboral que
fueron obtenidos a partir de la muestra de 30 trabajadores de la entidad, alli se
aprecia que el 5% de los trabajadores municipales consideran un nivel muy bajo,
el 12% creen que es bajo, el 51% afirman que es aceptable, en tanto el 30%

dicen que es alto, y el 2% consideran muy alto de satisfaccion en el trabajo.
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Figura 2: Total por Variable Satisfaccion Laboral en una
Municipalidad Provincial

2%

al

® Muy bajo ®= Bajo ® Aceptable Alto = Muy Alto

Interpretacién: El nivel porcentual de la Satisfaccién en el trabajo expresado
por los trabajadores en una Municipalidad Provincial, a través de sus respuestas
individuales en los item de las siete dimensiones de evaluacion. Ellos refieren
en un 51% que la Satisfaccion Laboral es aceptable, y un 30% afirma que dicho
nivel es alto, e incluso un 2% afirma que es muy alto. Sin embargo, un 12%
afirma que este es bajo y hasta un 2% explica que es muy bajo. Lo que significa

gue le entidad podria usar esta informacion para mejorar esos ultimos valores.
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Tabla 6: Dimensiones de la Variable de Satisfaccién Laboral

Muy ) Muy
. . . Bajo | Aceptable | Alto
Dimensiones bajo Alto Total
1. Condiciones tipo fisicas y de 6% 16% 529% 26% 1% | 100%
materiales

2. Beneficios laborales y/o 10% 8% 57% 26% 0% | 100%
remunerativos

3. Politicas administrativas 2% | 10% 51% 34% 2% | 100%

4. Relaciones sociales 1% | 13% 47% 36% 3% | 100%

5. Desarrollo personal 6% | 11% 43% 36% 4% | 100%

6. Desempeiio de tareas 2% | 14% 59% 24% 0% | 100%

7. Relacion con la autoridad 6% | 12% 48% 32% 2% | 100%

Total 5% | 12% 51% | 30% 2% | 100%

En la tabla 6, se observan los resultados de las siete dimensiones de la variable
Satisfaccion Laboral, obtenidos a partir de la muestra de 30 trabajadores ediles.

En la figura 3 se muestras los resultados al detalle por dimensiones.

Figura 3: Nivel de Satisfaccion Laboral por Dimensiones

70%
60% 57% °9%
>2% 1% 48%
. 47% 6
50% ° 43%

40% 34% 36% 36% ”

30% 26% 26% 24%

20% 16% 14%

10%, 10% 139 11% ° 12%
% 0 5

) ) 39 6% 4% -, 6%

1% I 0o, 2N 2% 19 298 1| oo,

0% l - ] - - || I [ | - I

Dim 1. Dim 2. Dim 3. Dim 4. Dim 5. Dim 6. Dim 7.

10% 6%
1 2%

B Muy bajo Bajo Aceptable Alto ® Muy Alto

Interpretacion: El nivel porcentual de diferentes dimensiones de Satisfaccion
Laboral, guardan la proporcionalidad entre ellas, o que no necesariamente

significa que se esté haciendo un trabajo ad hoc acerca del tema.
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4.2.2. Resultado de la Variable Productividad en una Municipalidad
Provincial:
OE2. Determinar el nivel de Productividad en los trabajadores en una

Municipalidad Provincial.

Tabla 7: Nivel de Productividad

MW | Bajo | Aceptable | Alto | Y
Variable bajo ajo | Aceptable o Alto Total
Productividad 1% | 13% 51% | 33% 2% | 100%

En la tabla 7, los resultados de la variable Productividad que fueron obtenidos
de 30 trabajadores, se aprecia que el 1% de los trabajadores ediles consideran
un nivel muy bajo, el 13% creen que es bajo, el 51% afirman que es aceptable,

en tanto el 33% dicen que es alto, y el 2% consideran muy alto de productividad.

Figura 4: Total por Variable Productividad en una
Municipalidad Provincial

1%, 2%

13%
33%

51%

Muy bajo Bajo Aceptable Alto = Muy Alto

Interpretacion: EI nivel porcentual de la Productividad dicho por los
colaboradores en una Municipalidad Provincial, en funcién de sus respuestas
individuales en los item de las tres dimensiones. Ellos refieren en un 51% que
la Productividad es aceptable, y un 33% afirma que el nivel es alto, e incluso un
2% dice que es muy alto. Sin embargo, un 13% dice que es bajo y hasta un 1%
comenta que es muy bajo. Por cierto, existe una similitud en los valores reales

de las variables en investigacion, la independiente y la dependiente.
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Tabla 8: Dimensiones de la Variable de Productividad

MUY | Bajo | Aceptable | Alt Muy
Dimensiones bajo ajo ceptable (o Alto Total
1. Eficiencia 2% | 14% 53% | 31% 1% | 100%
2. Eficacia 1% | 13% 51% 35% 1% | 100%
3. Efectividad 3% | 13% 51% 34% 0% | 100%
Total 2% | 13% 51% 33% 1% | 100%

En la tabla 8, se observan los resultados de las tres dimensiones de la variable
Productividad, obtenidos a partir de la muestra de 30 trabajadores ediles. En la

figura 5 se muestras los resultados al detalle por dimensiones.

Figura 5: Nivel de Productividad por Dimensiones

60%
53% 51% 51%

50%

40% 35% 34%
31%
30%

20%
14% 13% 13%

10%
2% 1% 1% 1% 3% 0%

O% | —

Dim 1. Dim 2. Dim 3.

B Muy bajo Bajo Aceptable Alto ® Muy Alto

Interpretacién: El nivel porcentual de las dimensiones de la Productividad en
la entidad, guardan la proporcionalidad entre ellas, o que no necesariamente

significa que se esté haciendo un trabajo ad hoc acerca del tema.
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4.2.3. Resultado de la Comparacién de la Satisfaccion Laboral y

Productividad de la Municipalidad Provincial:

OE3. Plantear propuestas de mejora para Satisfaccion Laboral y Productividad

en los trabajadores en una Municipalidad Provincial.

Tabla 9: Niveles de Satisfaccion Laboral y Productividad

Muy . Muy
. . . Bajo | Aceptable | Alto
Dimensiones bajo Alto Total
0,
1. Satisfaccion Laboral 5% 12% 51% 30% 2% | 100%
2. Productividad 2% 13% 51% 33% 1% | 100%

Enlatabla 9, los resultados de las variables Satisfaccion Laboral y Productividad

que fueron obtenidos de 30 trabajadores, se aprecia que el 5% de ellos

consideran que en satisfaccion laboral tienen nivel muy bajo, en productividad

es solo un 2%, en tanto el 12% creen gque es bajo el nivel de satisfaccién laboral,

en productividad es el 13%, el 51% afirman que el nivel de satisfaccion laboral

es aceptable, ese mismo porcentaje también lo cree en productividad. Asi

también, el 30% dicen que el nivel de satisfaccion laboral es alto, en el caso de

productividad lo creen el 33%, y finalmente, el 2% de los colaboradores

consideran muy alto el nivel de satisfaccién laboral, en la productividad el 1%.
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Figura 6: Niveles de Satisfaccion versus Niveles de
Productividad en una Municipalidad Provinicial
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51%51%
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Interpretacion: Esta gréfica que estd realizando una comparacion de los
niveles de percepcion de los servidores en una Municipalidad Provincial, en
relacion a las dos variables de estudio: a la Satisfaccion Laboral como la
Productividad, en donde se aprecia coincidencias, sobre todo tratdndose de dos
variables que actian de manera causal, de forma que podrian plantearse

propuestas de mejora — coordinadas, para la organizacion y sus colaboradores.
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4.3. PRUEBA DE HIPOTESIS:

a. Hipotesis alternativa (Ha):
“‘Existe relacion de la Satisfaccibn Laboral y la Productividad en

colaboradores en una Municipalidad Provincial, 2022”.

H,:p#0

b. Hipétesis nula (Ho):
“‘No Existe relacion de la Satisfaccion Laboral y la Productividad en

colaboradores en una Municipalidad Provincial, 2022”.

Hy:p=0

c. Nivel de significancia:

La Significancia bilateral o P-Valor = 0.05; O = 0.05 (5% de error).

d. Norma parala decision:

Si los estadisticos resultantes muestran un P-Valor y Significancia bilateral

calculada < o = que el error definido (P-Valor < 0.05), se valida la hipotesis

alterna (Ha), y se deja de lado la hipétesis nula (Ho).

e. Procedimiento Estadistico:

Con el Software SPSS Statistics 24, se practico el test de la normalidad, para
lo cual se considerd una muestra de la encuesta de Satisfaccion Laboral,
gue al considerar el nimero de dicha muestra menor a 50 se hara uso de
Shapiro-Wilk.
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Pruebas de normalidad

Kolmogorow-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico ql Sig. Estadistico ql Sig.
W2 422 21 000 5849 21 000
W3 342 21 000 a7 21 000
- W4 3349 21 000 63 21 000
W5 362 21 000 T27 21 000
Wi 422 21 000 5849 21 000
W7 362 21 000 727 21 000
VB 372 21 000 633 21 000
W 348 21 000 640 21 000

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

De acuerdo a las reglas de decision, se puede apreciar en el lado de Shapiro-
Wilk los P-Valor o Significancia bilateral Sig < 0.05, por lo que se acepta

Hipdtesis alternativa (Ha), asimismo, se aprecia que la variable aleatoria no

tiene distribucion normal, por tanto se us6 Pruebas No Paramétricas, lo cual
ademas se sustenta pues los datos requeridos en las encuestas son del tipo
nominal u ordinal, con una muestra menor que 50, recabada de forma no

aleatoria, pues es por conveniencia, se usara la Prueba Rho de Spearrman.

Correlaciones

SatisfaccionL

aboral Productividad
Rho de Spearman  SatisfaccidnLaboral  Cosficients de 1,000 509"
correlacian
Sig. (hilateral) . 004
5
[ a0 a0
Productividad Coeficiente de 509" 1,000
correlacian
Sig. (hilateral) 004 .
[+ a0 a0

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El nUmero de la muestra menor < 50, la Sig. < 0.05, que rechaza la Hipotesis
(Ho) nula, el coeficiente Rho de Correlaciéon 0,509 es > 0.400, se concluye
que hay Relacion Moderada de la Satisfaccion en el trabajo y la

Productividad, y siendo positivo, entonces la Relacion es Directa.
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V.

DISCUSION

Este estudio de investigacion se planted el objetivo general de determinar si
existe 0 no la relacion entre la Satisfaccion Laboral y la Productividad en una
Municipalidad Provincial, en la actualidad, de manera que estando ambas en
relacion a la gestion de personas, ratificada en el nombre de la unidad organica,
la Subgerencia de Recursos Humanos, expresada en el organigrama
estructural y existiendo dicha relacién, sobre todo si es correlacional directa, se
podran ejecutar planes y programas de mejora, en forma conjuntos, y estas
podran actuar en ambas, alinedndose al propdsito de la entidad, traducida en
operaciones y servicios con mas efectividad, producto de mayor productividad

de la entidad, y que esta sea mejor percibida por la colectividad.

Considerando la estructura metodoldgica, y a partir de los resultados logrados
basados en los objetivos especificos, los cuales han sido mostrados en figuras
se hizo un andlisis de la informacion, y aun cuando esta pueda ser relativa a la

percepcion de quien la mire, se muestran algunos criterios a continuacion:

En relacion al Objetivo Especifico 1, que expresa: “Determinar el nivel de

la Satisfaccion Laboral en trabajadores en una Municipalidad Provincial”:

Se aprecia en la Figura 2, que el 51% de los trabajadores encuestados
afirman que el nivel de la Satisfaccion Laboral es aceptable, en tanto el 30%
creen gue el nivel es alto e incluso un 2% afirman que es muy alto, y solo un
12% dicen que ese nivel es bajo, sumado a un 5% que afirman que es muy

bajo.

Asimismo, haciendo una interpretacion en sus dimensiones, 1) Condiciones
materiales y fisicas, 2) Beneficios del trabajo y remuneraciones, 3) Politicas
en la administracion, 4) Relaciones entre personas, 5) Desarrollo personal,
6) Desempefio de actividades, y; 7) Relaciones con jefaturas, expresado en
la Figura 3, se aprecio que el mayor valor aceptable en la 6ta. Dimension,
que alcanzé el 59%, en las dimensiones 4) y 5) el 36% con nivel alto, y en la
dimension 5) un 4% expresa que es muy alto, sin embargo, por alli en la 2da.

Dimension en un 10% dice que es muy bajo.
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En relacion al Objetivo Especifico 2, que dice: “Determinar el nivel de

Productividad en los colaboradores en una Municipalidad Provincial”:

Se aprecia en la Figura 4, que el 51% de los trabajadores encuestados
afirman que el nivel de Productividad es aceptable, en tanto el 33% de ellos,
estan seguros que el nivel es alto e incluso existe un 1% afirman que es muy
alto, y solo un 13% creen que ese nivel es bajo, sumado a un 2% que afirman

gue es muy bajo.

De igual manera, practicando una interpretacion en las tres dimensiones de
la variable Productividad: 1) eficiencia, 2) eficacia, y; 3) efectividad, segun la
Figura 5, se aprecié que el mayor valor aceptable en la dimensién 1) que
alcanzé el 53%, asi en la dimensién 2) el 35% afirman que el nivel es alto, y
en las dimensiones 1) y 2) respectivamente, el 1% en cada caso, expresa
gue es muy alto, sin embargo, hay un 3% de la dimensidon 3) que estan

seguros que es muy bajo.

En relacion al Objetivo Especifico 3, que dice: “Plantear propuestas de
mejora para la Satisfaccion Laboral y la Productividad en los colaboradores

de la entidad”.

Segun se puede apreciar en la Figura 6: “Nivel de Satisfaccion Laboral
versus Niveles de Productividad en una Municipalidad Provincial”, en donde
se practicO una comparacion de los niveles de percepcion obtenidos del
procesamiento de datos, de la Satisfaccion Laboral y la Productividad, que
aun con coincidencias en los valores como resultados del procesamiento de
las encuestas por separado, y un tanto ambiguos, como 51% en un nivel de
aceptable en ambas variables, que nos dicen que no es ni buena, ni mala,
aun asi podria interpretarse que, por la correlacion moderada existente, y
que al ser, la Satisfaccion Laboral la variable independiente, aplicando
planes de mejora, programas de desarrollo, afectaria directamente como en
cascada, como efecto en la Productividad de los servidores de la entidad, sin
duda aportaria al logro de las metas y con ellas, de los objetivos, los cuales
fueron considerados en favor de la colectividad.

40



Con relacion al Objetivo General de la Investigacion: “Determinar la
relacion de la Satisfaccion Laboral y la Productividad de los colaboradores

en una Municipalidad Provincial™:

Se pudo apreciar que existe una relacién natural que quedo ratificada en la
correlacion moderada y directa entre las dos variables, las mismas que estan
relacionadas con personas, los trabajadores de la entidad. Por lo tanto,
mejorando las dimensiones de la Satisfaccion en el trabajo, esta
incrementaria de forma causal a su Productividad, repercutiendo asi, en la
mejora de la calidad de vida de los colaboradores ediles, asi como de la

poblacion.

Respecto a la metodologia de la investigacion:

Se utilizé la metodologia del estudio, en atenciéon a problemas reales que
fueran interpretados en la entidad objeto de estudio, como resultado de una
reunion con la Gerencia Municipal, en base a comunicacion informal
previamente realizado con los algunos grupos de interés de le entidad, que
sirvio para definir el tema expreso. A partir de alli, y en relacion a la mejora
integral del personal de le entidad, y ya como parte del propdsito de buscar
alcanzar la Satisfaccion Laboral, es decir de las personas que laboran alli,
de forma que se convierta en un inductor estratégico y de cambio, en pos de
generar un incremento en la Productividad de la municipalidad. Para ello, se
determind realizar una investigacion cuantitativa, de forma que se defina la
relacion en la entidad, a nivel y entre las variables definidas, para lo cual se
decidié que el disefio de investigacion permita la asociacién, que sea
sistematico, del tipo correlacional y transversal, usando la causalidad entre

ambas, ratificada por la correlacion directa, aun siendo esta moderada.

Respecto a la comparacién con los antecedentes de la investigacion:

- El investigador Zapata, L. (2018), y su estudio que considera las mismas
variables que esta investigacion solo que en sentido contrario, con el disefio
metodoldgico, cuya conclusion muestra una correlaciéon directa y moderada
y alta en algunos casos, en la productividad y la satisfaccion laboral, incluso

a nivel de algunas de sus dimensiones que nuevamente la hace coincidir con
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este estudio, asimismo, ambos estudios concuerdan con una conclusion
I6gica en relacion a la correlacion de las variables, que es este caso, a mayor
productividad de los colaboradores se genera una mayor satisfaccion en la
entidad, y esto da la posibilidad de generar recomendaciones conjuntas en
relacion a los trabajadores, a nivel de las diversas dimensiones de ambas
variables, sabiendo que la mejora en una de ellas, le afecta positivamente a

la otra, por lo cual el trabajo se torna integral.

Asi también, Nieto, P. (2020), en su estudio determiné que los servidores
ediles estan de acuerdo con el grado de la satisfaccién en el trabajo, y el
nivel de productividad de la entidad, y se concluyé que, existe correlacion
aceptable, por lo cual pueden implantarse estrategias de mejoras a criterio y
se recomendaron capacitaciones en temas de su desempefio; para aportar
a su crecimiento personal e incremento profesional, resultados que coinciden
con esta investigacion que este caso es directa y moderada, sin embargo
también pueden desarrollarse e implementarse una serie de actividades
estratégicas en beneficio de los servidores que tendran su efecto en la

mejora de los servicios para la poblacién.

Por su parte, Salvatierra, E. (2019), en su investigacion obtuvo el resultado
gue existe una relacion causa - efecto de nivel significativo de la satisfaccion
en el trabajo y la productividad de la empresa y concluye que, existe una
influencia importante de la satisfaccién en el trabajo en la productividad del
mismo, a partir de lo cual se sabe que a medida que la satisfaccion en el
trabajo se incremente, la productividad hara lo mismo. Estos resultados, son
los mismos obtenidos por esta investigacion, pues al existir la relacion directa
aun cuando es moderada, generaran el efecto causal, es decir si se inyecta
mejoras en la Satisfaccion Laboral, se veran reflejadas en la Productividad

de la entidad, independiente de su tipo.

De igual manera, Polo, D. (2021), en su investigacion determin6 que existe
una relacion directa y significativa de la satisfaccion laboral y la productividad
de los colaboradores, y recomienda darles mayor importancia a las personas

con mayores beneficios en horarios de trabajo, mas flexibles, con ascensos,
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bonos de forma que tengan mayores motivaciones para lograr sus metas y
objetivos a través del desarrollo de sus actividades de forma mas eficaces.
Que las estrategias se vayan implementando en forma permanente, con
incentivos para trabajos favorables, que generen cambios significativos, y
desarrollen competencias, a partir de talleres sobre técnicas de produccion

laboral, promocion del liderazgo, etc. que coinciden con esta investigacion.

Respecto a la garantia del procesamiento de las encuestas:

- Se aplicaron los criterios de exclusién para garantizar la calidad de la data
de las encuestas, se encontraron que algunas de las encuestas no fueron
consideradas, en funcion de que no cumplieron con la integridad de la data
a partir las respuestas de las encuestas, por no contar con la calidad minima
para considerarlas, como por ejemplo no haber respondido a muchos de los
item, dejandolos en blanco, asi como en otros tantos, haber duplicado las
respuestas en algunos de los item, aun cuando se explicé que por cada item
solo se solicita una respuesta de entre los valores considerados en la escala
de Likert: 5) Muy alto, 4) Alto, 3) Aceptable, 2) Bajo, 1) Muy bajo.

Respecto a las respuestas de las encuestas:

Un hecho para ser citado, pues podria haber influenciado en las respuestas
de ciertos grupos de interés de la entidad, es que se pudo apreciar que
algunos de los trabajadores de mayor nivel jerarquico en la entidad,
tendieron a responder los item de las encuestas en favor de la efectividad
edil, de forma que los resultados salieran positivos y favorecieran en algo a
la entidad, algo que podria haber variado la objetividad de los resultados de
la investigacion, sin embargo, sin embargo, siendo esta una investigacion
del tipo no experimental, los datos se mantuvieron tal cual, respetando las
respuestas consignadas en cada una de las encuestas, e incluso siendo
transversas o transeccional, los datos solo se toman en una oportunidad, por
lo cual, estos no pudieron corroborarse posteriormente. En tal sentido, se ha
creido conveniente hacer notar ésta situacion, por si podrian existir algunas
contradicciones de datos que se aprecian visiblemente en las figuras, y/o en

los andlisis que surgen a partir de ellos.
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Respecto a la relevancia de la investigacion:

Esta investigacion es relevante por tratarse de elementos relacionados con
el andlisis de personas, colaboradores de la entidad edil. En tal sentido, el
apuntar a mejorar o incrementar la Satisfaccién Laboral, de forma que se

pueda mejorar la Productividad en la entidad.

En tal sentido, después de obtener los resultados y con la ayuda del Software
IBM SPSS 24, se pudo corroborar que existe una relacion entre las dos
variables consideradas en la investigacion, de manera directa, y aun cuando
es moderada, se convierte en mucho mas estratégica, pues el trabajo que
se desarrolle para alguna de ellas, ayudara a mejorar la otra, esto permite
gue a partir del tratamiento metodolégico de la investigacion nos permite
considerar una solucidon dentro del contexto cientifico, como medio para

aportar a la mejora de personas bajo un enfoque social y cultural.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

Con relacion al objetivo especifico 1, se determiné que, el 51% de los
servidores afirman que al nivel de la Satisfaccion Laboral es aceptable, y un
30% creen que es alto, el 12% que es bajo, y un 5% que es muy alto, sin
embargo, existe un 2% que dice es muy bajo, lo que muestra una informacion
difusa, y siendo real, se acepta. A nivel de sus dimensiones, se determiné que
el desarrollo de tareas y beneficios laborales y/o de remuneracion, los
servidores creen en ambos casos el nivel es aceptable en 58% aproximado, y

en relaciones sociales y desarrollo personal, con un 36% creen que es alto.

Con relacion al objetivo especifico 2, se determiné que, el 51% de los
servidores piensan que el nivel de Productividad es aceptable, un 33% que es
alto, un 13% creen que es bajo, el 2% que es muy alto, y el 1% que es muy
bajo. A partir de alli, los resultados son difusos, existiria alguna distorsion
acerca de como se percibe de los servicios que la entidad entrega. En cuando
a sus dimensiones, se aprecio que, en nivel de Eficiencia, los servidores creen
que el nivel es aceptable en un 53% y un 35%, en Eficacia un 35% cree que
es alto, solo que en un 14% en efectividad piensan que es bajo.

Con relacion al objetivo especifico 3, se pudo determinar con el Rho de
Spearman que la Satisfaccion Laboral y la Productividad, estan relacionados
de forma moderada y directa, es decir que, si se generan cambios en la mejora
de la variable independiente, con causalidad, la variable dependiente mejorara
también. Esto facilitaria desarrollar Planes y Programas con actividades 1+D+i
y acciones conjuntas, articuladas, coordinadas, y alineadas con los objetivos

institucionales.
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VII.

7.1

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerencia Municipal, y a las unidades de Planeamiento y
Recursos Humanos desarrollar e implementar un Programa de Desarrollo de
Personas (PDP) para mejorar el desempeiio de trabajadores, que fortalezcan
sus capacidades y competencias para lograr las metas de la institucion y

ofrecer mejores servicios a la poblacion.

Se recomienda a la Gerencia de Planeamiento y la Subgerencia de Recursos
Humanos desarrollar programas para trabajar la Satisfaccion Laboral de los
trabajadores ediles, generando un sentido de pertenencia e incremento de la
autoestima para mejorar la Productividad de los servidores y la percepcion de
los pobladores a partir de mejorar los servicios municipales.

Se recomienda a la Unidad de Recursos Humanos, desarrollar un Plan de
Recompensas como parte de un Programa de Liderazgo y Desarrollo de
Talento Humano de forma que se pueda acceder a la innovacion y tecnologia
para adquirir nuevas habilidades y mejorar las que se tienen, que les ayuden

a lograr las metas y objetivos institucionales y mejorar la relacién comunitaria.

Se recomienda a la Gerencia de Planeamiento y la Subgerencia de Recursos
Humanos, considerar la investigacion y sus resultados, para validarla de forma
gue pueda aprovecharse para trabajar y mejorar las Satisfaccion Laboral, para
incrementar la Productividad de la entidad, que pueda traducirse en mejores

servicios para la localidad.

Se recomienda a la Gerencia de Planeamiento y la Subgerencia de Recursos
Humanos, facilitar otras Investigaciones, en temas colaterales con otros tipos
de disefios de investigacion, experimental, longitudinal, aplicada, de forma
gue se pueda interpretar los problemas reales y necesidades para desarrollar

planes y programas de mejora de los colaboradores.

Finalmente, se recomiendan otros estudios, otros disefios de investigacion, de
mayor profundidad, quiza aplicado y de corte longitudinal, de forma que se
pueda monitorear comportamiento de la percepcién de los servidores respecto

a las variables de estudio, para el planteamiento de propuestas.
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Anexo 1

Tabla 10: Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variabl Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
e conceptual operacional medicion
Infraestructura facilita el trabajo y sin riesgos
1. Condiciones fisicas . . . .
: Materiales para trabajar sin carencias
y materiales

La Satisfaccion La Satisfaccion Comodidad para realizar labores

Laboral, de M9rlllo, Laboral se midi Recibe beneficios sociales - laborales

I. (2006), dice: que cons@erando ladata | 5 Beneficios laborales Buen trato en el aspecto econdmico

_ es eI.resuItado de obtemda de los y/o remunerativos p

T Ia}s dl\{ersas trabgjgdo.res de la ’ Expectativas laborales
9 situaciones, como el | Municipalidad a través
© clima laboral, las de los instrumentos Participacion en la toma de decisiones
c expectativas, los de recolecciéon de 3. Politicas . e
o) pecta . D L : Compromiso con las normas institucionales Ordinal
o beneficios y la informacion: a nivel administrativas
E predisposicion que | de sus dimensiones e Principios, reglas y directrices de la entidad
-% la organizacion indicadores, de forma
N facilita a sus que se puedan Clima Laboral efectivo
> colaboradores para conocerfu 4. Relaciones sociales Solidaridad y colaboracién

que puedan percepcion,

desempeiiarse bien.

ratificadas por la
observacion, usando
la escala de Likert.

Interrelacion y comunicacion con companeros

5. Desarrollo personal

Capacitacion y crecimiento integral
Motivacién para la autorrealizacion

Fomento del liderazgo y compromiso
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6. Desempefio de
tareas

Aporte a la productividad de la entidad
Informacion y organizacion

Buen clima laboral y ambiente de trabajo

7. Relacién con la

Buen trato de los superiores

Valoracion de su trabajo

V.D: Productividad.

autoridad

Generacion de empoderamiento

Cumplimento de metas con recursos asignados
Koontz, H. et al. La Productividad del 1 Efici ] Trabajo con eficiencia y precision

. Eficiencia

(2012), la personal de la Maneja los equipos y recursos materiales
productividad es el Municipalidad se . )
producto de los midié considerando el Obtiene los productos y tareas asignadas
insumos que al procedimiento para _ —
usarse facilitan al producir un servicio y Cumplimiento de metas y objetivos
personal la correcta | sumado al buen trato o Autoridad y atribuciones para toma decisiones ordinal
ejecucion de sus — diferenciado hacia 2. Eficacia

labores. Es la
sumatoria de
insumos tomados
para lograr sus
tareas. Supone la
eficienciay la
eficacia, y la suma
de ambas para

lograr la efectividad.

la comunidad, en
donde se aprecie
rentabilidad social a
través del producto
eficiente, que le
genera rentabilidad
econdmica.

Cumplimiento de trabajos en forma oportuna

Dominio del puesto de trabajo con calidad

3. Efectividad

Incremento en productividad en el trabajo
Mejora de la calidad de produccién
Capacidad para asumir retos

Responde al trabajo bajo presion
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Anexo 2

Tabla 11: Matriz de Consistencia

Formulacion
del problema

Objetivos

Hipotesis

Método

Poblacion y muestra

Problema general:

¢ Existe una relacion
entre la Satisfaccion
Laboraly la
Productividad en
Municipalidad
Provincial, afio 2022?

Objetivo general:

Determinar la relacion de la
Satisfaccion Laboral y la
Productividad de los colaboradores
en Municipalidad Provincial.

Objetivos especificos:

OEL1l. Determinar el nivel de
Satisfaccion Laboral en los
colaboradores en una
Municipalidad Provincial;

OEZ2. Determinar el nivel de
Productividad en los colaboradores
en una Municipalidad Provincial;

OES. Plantear propuestas de
mejora de la Satisfaccion Laboral y
la Productividad de los
colaboradores en una
Municipalidad Provincial.

Hipotesis:
“Existe relacion
de la Satisfaccion
Laboraly la
Productividad de
los colaboradores
en una
Municipalidad
Provincial”.

Hipotesis nula:

“No Existe
relacion de la
Satisfaccion
Laboraly la
Productividad de
los colaboradores
en una
Municipalidad
Provincial”.

Tipo y disefio de
investigacion

El estudio tiene un enfoque
cuantitativo, sistematico y
relacionado con el método

deductivo — de lo generar a lo

particular, bajo un disefio no
experimental de corte

transversal o transeccional, del
tipo correlacional, tomando a las
encuestas y sus cuestionarios
como instrumentos para recoger

la informacién de la muestra

seleccionada por conveniencia

e intencional, previo
consentimiento informado.

Poblacion:
Colaboradores en una
Municipalidad Provincial.

Muestra: Por tipo de
muestreo, y por la
Estado de Emergencia,
solo se consideraran un
méaximo de 30
Colaboradores.

Unidad de anélisis:
Colaboradores
Administrativos de los
diversos 6rganos y
unidades
organizacionales.

Muestreo:

No Probabilistico: La
normalidad aln no ha
llegado y sumado al
Estado de Emergencia,
por tanto, para
determinar la muestra se
aplicaran criterios: Por
Conveniencia e
Intencional.
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Anexo 3

Tabla 12: Matriz de Instrumentos

. N°
VARIABLES DIMENSION INDICADORES TEMS | % ITEMS
Infraestructura facilita el ¢La .irllfrgestrup.tura, la disltribu.gién fisica de I_os ambientes y el
trabajo y sin riesgos 1 3.03 | Mobiliario, facilitan la realizacion de su trabajo y sin que representen
riesgos al trabajador?
1. Condiciones | \ateriales suficientes para C',L_os materiales_, los insgmos, las h(—;-rra_mientas y los e_qu_ipog
fisicas y trabajar sin carencias 2 3.03 | existentes permiten realizar el trabajo sin carencias y limitaciones?
materiales
Comodidad para realizar ¢ Existen las comodidades para que se puedan realizar las labores
labores 3 3.03 | ediles sin contratiempos, y motiven para seguir haciéndolo?
Recibe beneficios sociales ¢, Se reciben todos los beneficios sociales y laborales de acuerdo a
Variable - laborales 4 3.03 |ley, con el soporte de la planilla o la modalidad de contratacién que
Independiente: se tiene?
Satisfaccion 2B . . L idad brinda b 2t lacié |
L aboral . Beneficios Buen trato en el aspecto ¢La entidad brinda buen trato economicamente en relacién a los
laborales y/o econémico 5 3.03 |sueldos que paga y en base de las funciones y actividades que se
remunerativos realizan?
¢ Existen expectativas laborales con la entidad, y esto motiva a sus
Expectativas laborales 6 | 3.03 |colaboradores a seguir trabajando con pasién hacia el logro de los
objetivos?
Participacion en la toma de ¢ Los colaboradores dentro de sus funciones tienen el poder de
decisiones 7 3.03 |tomar de decisiones importantes para generar valor en la entidad?
3. Politicas
administrativas | ooy 0romiso con las ¢ Los trabajadores ediles tienen el compromiso y la responsabilidad
8 3.03 | con la municipalidad a partir de las normas y politicas institucionales

normas institucionales

gue se practican?
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Principios, reglas y

¢ Los principios, reglas y directrices de la entidad estan alineados —

directrices de la entidad 9 3.03 | articulados con buenas practicas de valores morales?
Clima Laboral efectivo 10 3.03 ¢El clima_laboral de la entidad es agradable y permite generar
compromisos y lealtad entre sus colaboradores y con la entidad?
_ Solidaridad y colaboracién _(;En la entidad se practica Iq solidaridad y la colaboracion entre sus
g;,ﬁ;':g'ones 111 303 lintegrantes a la hora de realizar su trabajo?
Interrelacién con ¢ Existe interrelacién y comunicacion efectiva entre los compaferos
comparieros 12 3.03 | de trabajo que genere apoyo mutuo en favor de la entidad?
Capacitacién y crecimiento ¢ La capacitacion y crecimiento integral es una politica prioritaria en
integral 13 3.03 |la entidad de forma que genere desarrollo constante de los
trabajadores?
5 D I Motivacion para la ¢ Los funcionarios de la entidad tienen la capacidad de motivar y
. Desarrollo o A i A : P
personal autorrealizacion 14 | 3.03 |facilitar la autorrealizacion de los trabajadores”
Fomento del liderazgo y ¢En la entidad se fomenta el liderazgo entre los trabajadores y se
compromiso 15 3.03 |genera el compromiso para el logro de los objetivos?
Aporte a la productividad ¢Los colaboradores aportan a la productividad de la entidad desde
de la entidad 16 | 3.03 |el puesto que desempefia, agregando valor a la organizacién?
6. Desempefio | Informacion y organizacion 17 | 3.03 ¢La entidad facilita informacion adecuada a sus colaboradores y le
de tareas ' brinda elementos para la realizacion de su trabajo?
Buen clima laboral y ¢ La entidad ofrece un clima laboral acorde con los requerimientos
ambiente de trabajo 18 3.03 |de los trabajadores y el ambiente de trabajo permite aportar a la
creacion de valor?
7. Relacion Buen trato de los ¢ Los funcionarios ediles ofrecen buen trato a los trabajadores, de
con la superiores 19 3.03 |forma que pueden tener la confianza y libertad para desarrollar sus
autoridad labores?
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Valoracién de su trabajo

¢La entidad respeta y valora a los trabajadores, de forma que los

2 . . .
0 3.03 haga sentir un verdadero capital humano?
Generacion de ¢ Los funcionarios facilitan la generacion de empoderamiento de los
empoderamiento 21 3.03 |trabajadores de forma que estos puedan tomar decisiones en sus
puestos?
Z NO
VARIABLES DIMENSION INDICADORES ITEMS | % ITEMS
Cumplimento de metas con ¢, Se estdn cumpliendo con el logro de las metas y objetivos que la
recursos asignados 1 3.03 | municipalidad ha fijado, y con recursos que asignados por la
entidad?
Trabajo con eficiencia y ¢ La entidad trabaja con eficiencia y precision en las actividades y
L ini iles?
precision 2 3.03 |tareas definidas para el logro de las metas ediles”
1. Eficiencia . — . P
Maneja los equipos y ¢ Se operan bien las maquinarias y equipos, asi como los recursos
recursos materiales 3 3.03 | materiales ediles, de forma que se cumplen con los objetivos
planificados?
Obtiene los productos y ¢La municipalidad logra los productos y/o servicios, a traves de las
: - ; -
Variable tareas asignadas 4 3.03 | actividades y tareas asignadas a sus colaboradores”
Dependiente: __ : : _
Productividad Cumplimiento de metas y ¢ La entidad estd cumpliendo con las metas y los objetivos
objetivos S 3.03 | planificados de forma que la percepcion de la poblacion sea buena?
Autoridad y atribuciones ¢ Los puestos de trabajo que se desempefian en la entidad tienen la
para toma de decisiones 6 3.03 |autoridad y las atribuciones para tomar decisiones cuyo efecto
o positivo sea visible?
2. Eficacia Cumplimiento de trabajos ¢La entidad cumple con los trabajos, actividades y tareas
en forma oportuna 7 3.03 | asignadas, en forma oportuna y se estan reconociendo por la
colectividad?
Dominio del puesto de ¢ Los colaboradores dominan sus competencias de los puestos de
8 3.03 |trabajo, los cuales se realizan con calidad?

trabajo con calidad
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Incremento en

¢ El desempefio de la entidad ha mejorado de forma que ha

productividad en el trabajo 9 3.03 | permitido Incrementar la productividad en el trabajo?

Mejora de la calidad de ¢La entidad esta logrando la mejora de la calidad en produccion de

produccién 10 | 3.03 |los servicios que se brindan e infraestructura que se desarrollan?

3. Bfectividad  I" -3 0acidad para asumir ¢La entidad ha desarrollado la capacidad para asumir retos que le

retos 11 3.03 | permiten ser mucho mejor percibida por sus colaboradores y la
poblacién?

Responde al trabajo bajo ¢ Los colaboradores de la entidad tienen la capacidad de responder

presion 12 3.03 | al trabajo bajo presion hacia el logro de las metas y los objetivos
institucionales?

Total 33 |100%

58




Anexo 4

Municipalidad Provincial.

Instrumento: Cuestionario de SATISFACCION LABORAL en una

Estimado colaborador, esta encuesta tiene el objeto de obtener informacion acerca
de la “Satisfaccion Laboral y Productividad en una Municipalidad Provincial,
afio 2022”, la misma que ayudara a tener informacion relacionada en bien de la
entidad por las propuestas que se formularan, por lo cual solicitamos responder con
sinceridad, todas las preguntas marcando solo un aspa (X), ya que no existen
respuestas correctas o incorrectas.

Los items tienen cinco alternativas, y Ud. marcara solo una vez por pregunta, lo
gue considera pertinente, entre el 1 y 5, codificadas a través de la Escala de Likert:

VARIABLE INDEPENDIENTE: SATISFACCION LABORAL.

Criterios Puntaje
1. Nunca 1
2. Casi nunca 2
3. Aveces 3
4. Casi siempre 4
5. Siempre 5

NO

ITEM

LIKERT

DIMENSION 01. Condiciones fisicas y materiales.

2

3

4

¢ La infraestructura, la distribucion fisica de los

ambientes y el mobiliario, facilitan la realizacién de su
trabajo y sin que representen riesgos al trabajador?

¢, Los materiales, los insumos, las herramientas y los
equipos existentes permiten realizar el trabajo sin

carencias y limitaciones?

¢ Existen las comodidades para que se puedan
realizar las labores ediles sin contratiempos, y

motiven para seguir haciéndolo?
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DIMENSION 02. Beneficios laborales y/o
remunerativos.

¢ Se reciben todos los beneficios sociales y laborales
de acuerdo a ley, con el soporte de la planilla o la
modalidad de contratacion que se tiene?

¢ La entidad brinda buen trato econémicamente en
relacion a los sueldos que paga y en base de las
funciones y actividades que se realizan?

¢ Existen expectativas laborales con la entidad, y esto
motiva a sus colaboradores a seguir trabajando con
pasion hacia el logro de los objetivos?

DIMENSION 03. Politicas administrativas.

¢, Los colaboradores dentro de sus funciones tienen el
poder de tomar de decisiones importantes para
generar valor en la entidad?

¢ Los trabajadores ediles tienen el compromiso y la
responsabilidad con la municipalidad a partir de las
normas y politicas institucionales que se practican?

¢ Los principios, reglas y directrices de la entidad
estan alineados — articulados con buenas précticas
de valores morales?

DIMENSION 04. Relaciones sociales.

10

¢El clima laboral de la entidad es agradable y permite
generar compromisos y lealtad entre sus
colaboradores y con la entidad?

11

¢ En la entidad se practica la solidaridad y la
colaboracion entre sus integrantes a la hora de
realizar su trabajo?

12

¢ Existe interrelacion y comunicacién efectiva entre
los compafieros de trabajo que genere apoyo mutuo
en favor de la entidad?

DIMENSION 05. Desarrollo personal.

13

¢La capacitaciéon y crecimiento integral es una
politica prioritaria en la entidad de forma que genere
desarrollo constante de los trabajadores?

60



14

¢ Los funcionarios de la entidad tienen la capacidad
de motivar y facilitar la autorrealizacién de los
trabajadores?

15

¢En la entidad se fomenta el liderazgo entre los
trabajadores y se genera el compromiso para el logro
de los objetivos?

DIMENSION 06. desempefio de tareas.

16

¢ Los colaboradores aportan a la productividad de la
entidad desde el puesto que desempefia, agregando
valor a la organizacion?

17

¢ La entidad facilita informacién adecuada a sus
colaboradores y le brinda elementos para la
realizacion de su trabajo?

18

¢ La entidad ofrece un clima laboral acorde con los
requerimientos de los trabajadores y el ambiente de
trabajo permite aportar a la creacién de valor?

DIMENSION 07. Relacion con la autoridad.

19

¢ Los funcionarios ediles ofrecen buen trato a los
trabajadores, de forma que pueden tener la confianza
y libertad para desarrollar sus labores?

20

¢La entidad respeta y valora a los trabajadores, de
forma que los haga sentir un verdadero capital
humano?

21

¢ Los funcionarios facilitan la generacion de
empoderamiento de los trabajadores de forma que
estos puedan tomar decisiones en sus puestos?

Apellidos y nombres:
Profesion y/o Especialidad:

Puesto:
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Anexo 5

Instrumento: Cuestionario de PRODUCTIVIDAD en una

Municipalidad Provincial

Estimado colaborador, esta encuesta tiene el objeto de obtener informacion acerca
de la “Satisfaccion Laboral y Productividad en una Municipalidad Provincial,
ano 2022”, la misma que ayudara a tener informacion relacionada en bien de la
entidad por las propuestas que se formularan, por lo cual solicitamos responder con
sinceridad, todas las preguntas marcando solo un aspa (X), ya que no existen
respuestas correctas o incorrectas.

Los items tienen cinco alternativas, y Ud. marcara solo una vez por pregunta, lo
gue considera pertinente, entre el 1 y 5, codificadas a través de la Escala de Likert:

Criterios Puntaje
1. Nunca 1
2. Casi nunca 2
3. A veces 3
4. Casi siempre 4
5. Siempre 5

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD.

NO

ITEM

LIKERT

DIMENSION 01. Eficiencia.

2

3

4

¢, Se estan cumpliendo con el logro de las metas y

objetivos que la municipalidad ha fijado,
recursos que asignados por la entidad?

y con

¢ La entidad trabaja con eficiencia y precision en las
actividades y tareas definidas para el logro de las

metas ediles?

¢, Se operan bien las maquinarias y equipos, asi como
los recursos materiales ediles, de forma que se

cumplen con los objetivos planificados?
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¢La municipalidad logra los productos y/o servicios, a
través de las actividades y tareas asignadas a sus
colaboradores?

DIMENSION 02. Eficacia.

¢La entidad esta cumpliendo con las metas y los
objetivos planificados de forma que la percepcion de
la poblacion sea buena?

¢ Los puestos de trabajo que se desempefian en la
entidad tienen la autoridad y las atribuciones para
tomar decisiones cuyo efecto positivo sea visible?

¢La entidad cumple con los trabajos, actividades y
tareas asighadas, en forma oportuna y se estan
reconociendo por la colectividad?

¢, Los colaboradores dominan sus competencias de
los puestos de trabajo, los cuales se realizan con
calidad?

DIMENSION 03. Efectividad.

¢ El desemperio de la entidad ha mejorado de forma
gue ha permitido Incrementar la productividad en el
trabajo?

10

¢La entidad esta logrando la mejora de la calidad en
produccion de los servicios que se brindan e
infraestructura que se desarrollan?

11

¢ La entidad ha desarrollado la capacidad para asumir
retos que le permiten ser mucho mejor percibida por
sus colaboradores y la poblacion?

12

¢ Los colaboradores de la entidad tienen la capacidad
de responder al trabajo bajo presién hacia el logro de
las metas y los objetivos institucionales?

Apellidos y nombres:

Profesion y/o Especialidad:

Puesto:
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Anexo 6

Ficha Técnica de los Instrumentos

Encuestas Semiestructurada acerca de:

Nombre del - V.l la Satisfaccion Laboral
instrumento: - V.D. la Productividad
en una Municipalidad Provincial, afio 2022.
Disefiado por el Bach. Mendoza Castillo, Erik Jack,
Autor y Afo: (2022), en base al andlisis de los antecedentes
relacionados.
i Determinar la relacion existente entre la Satisfaccion
Objetivo del L o
) aboral y la Productividad en una Municipalidad
Instrumento: e ~
Provincial, afio 2022
Los trabajadores en una Municipalidad Provincial,
extraidos del Cuadro de Asignacion de Personal —
CAP, con la Técnica de Muestreo No Probabilistico:
Usuarios: por Conveniencia (por el facil acceso en época post

Covid 19 y actual Estado de Emergencia), e
Intencional (aquellos adecuados, respecto a los
atributos y representacion para participar en el
estudio).

Modo de Aplicacioén:

Individual y socializado por el investigador.

Técnica: Encuesta
Semiestructurada.

La encuesta tiene dos partes:
- Variable Independiente: Satisfaccion Laboral, con
7 dimensiones y 21 indicadores.
- Variable Dependiente: Productividad con 3
dimensiones y 12 indicadores.
Todas tratadas con la Escala de Likert, de 05
alternativas: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3),
Casi siempre (4), Siempre (5).

Confiabilidad del Instrumento:
(Presentar los resultados estadisticos).

Validez del Instrumento:
(Presentar la Constancia de Validacion de 3 Jueces Expertos).

64



Validez de los Instrumentos de Satisfaccion Laboral y Productividad

Anexo 7:

Titulo: Satisfaccion Laboral y Productividad en una Municipalidad Provincial, afio 2022.

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
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3 = ] g - RELACION

wn .
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§ o *E economico de las funciones y aclividades que se realizan?

E Y & Existen expectativas laborales con la entidad,

@ S | Expectativas & |v esto motiva a sus colaboradores a sequir X X X X

nﬁ:l E laborales trabajando con pasion hacia el logro de los

= objetivos?

A~
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OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA
w E §
)
@ b - RELACION .
L | = a) Ne iTEMS P & Féﬁ';;'é'ﬂ" ENTRELA | RELACION | RELACION DBSER&,C'O" ES
€ | g =} E| w| E| o|vAmaBLEY | DIMENSIO | ENTRE EL | ENTREEL | ppcoMENDACIONES
= 2 = 3 2 § s 5 LA NYEL | INDICADOR | ITEMY LA
g 'g [ 'g E DIMENSION INDI(I;ADO Y EL ITEMS | RESPUESTA
| O «| Qf @
1 2| 3| 4|8 | MO | SI [ NO| sI NO | SI NO
] o i Los colaboradores denftro de sus funciones
z Eﬂg:ﬂgﬁgm en 7 ltienen el poder de tomar de decisiones X X X X
E decisiones importantes para generar valor en |a entidad?
E . i Los trabajadores ediles tienen el compromiso
E Compromiso con | 8 |y |a responsabilidad con la municipalidad a X X X X
4 = !33 normas partir de las normas y politicas institucionales
é g institucionales que se practican?
o N i Los principios, reglas v directrices de la
% 2 ,fF,' E?rgf{ﬂi'efgffa 9 |entidad estdn alineados — articulados con X X X X
= E entidad buenas practicas de valores morales?
‘8 2 . ;. El clima laboral de la entidad es agradable y
g = Clima Laboral 10 |permite generar compromisos y lealtad entre X X X X
e g efective sus colaboradeores y con Ia entidad?
= N o ;En la entidad se practica la solidaridad v la
b @ Solidaridad v 11 |colaboracién entre sus integrantes a la hora de X X X X
- E colaboracion realizar su trabajo?
4 @ . ; Existe interrelacion y comunicacidn efectiva
2 o Interrelacion con | 42 |enfre los compafieros de trabajo que genere X X X X
E = companeros apoyo mutuo en favor de la entidad?
= I ;,La capacitacion y crecimiento integral es una
= gi%?;?;nﬁlgn ¥ 13 |politica prioritaria en la entidad de forma que X X X X
s intearal genere desarrollo constante de los
E g trabajadores?
=] Motivacion para i Los funcionarios de la entidad tienen la
2 la 14 |capacidad de motivar y facilitar la X X X X
g autorrealizacion autorrealizacion de los trabajadores?
) i En la entidad se fomenta el liderazgo entre los
"] i
] E;;nr:;;ﬂ'n Tﬂ 15 [rabajadores y se genera el compromiso para e X X X X
COMPromiso logro de los objetivos?
{é ;ff' LA
oy
""" e Jock Mendaza Castilo
rcn&s:mum-\sm:mrm
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OPCION DE

CRITERIOS DE EVALUACION

" % né RESPUESTA
= a
[as] n : RELACION i
2 | = hi] N° iTEMS | a E‘ EE';;E'E: ENTRE LA | RELACION | RELACION DBSERﬁfﬁc'o"ES
z | g = €| 8| %] 2 |vamiaBLE y | DIMENSIO | ENTRE EL | ENTREEL | pecoMeNDACIONES
= = F b E| 5| |8 LA MYEL | INDICADOR [ ITEMY LA
E | <| 83 E DIMENSION | INDICADO | Y ELITEMS | RESPUESTA
(8] L R
1 23| 4| s sl NO sl | NO | s NO | Sl NO
& Los colaboradores aporian a la productividad

w Aﬁjm?:t?\r:gad 16 |de la entidad desde el puesto que desempeda, X X X

E Ee I3 entidad agregando valor a la organizacion?
5‘ E B i La entidad facilita informacion adecuada a sus
& o Informacion y 17 |colaboradores y le brinda elementos para la X X X X
@ 2 organizacion realizacion de su trabajo?
3 -4 Buen clima ;La entidad ofrece un clima laboral acorde con
E E iaboral y 18 |los requerimientos de los trabajadores v el X X X X
o ﬁ ambiente de ambiente de trabajo permite aportar a la
g & irabajo creacion de valor?
[T
E ¢ Los funcionarios ediles ofrecen buen trato a
g Buen frato de 19 |los trabajadores, de forma que pueden tener la X X X X
= los superiores confianza vy libertad para desarrollar sus
; labores?

= - ; La entidad respeta v valora a los trabajadores

& !

g g ::It?;zz%n de 20 |de forma que los haga sentir un verdadero X X X X
§ : - | capital humano?

S5 . ;Los funcionarios facilitan la generacion de

g E Srﬁniziae?grr;igit 21 |empoderamiento de los trabajadores de forma X X X X

E s |, P que estos puedan tomar decisiones en sus

= puestos?

P
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OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA
w 5 §
- o
o b : RELACION i
= = 5] N® iTEMS m | om E Féﬁ'}‘;(é'ﬂ' ENTRE LA | RELACION | RELACION DBSE“ﬁf{f'O"ES
&= = = €| %| @ |2 |vARiABLEY | DIMENSIO | ENTRE EL | ENTREEL | pecoMENDACIONES
= = = ] g L =& LA MY EL INDICADOR ITEMY LA
E @ < 5 E DIMENSION INDICADO | Y ELITEMS | RESPUESTA
[u} W R
1 2 3 4 5 | NO Sl NO sl NO sl NO
. i Se estan cumpliendo con el logro de las
gégg"ggﬁnm de 1 |metas y objetivos que la municipalidad ha X X X
rBCUS0S fMjado, y con recursos que asignados por la
idad?
asignados entidad
. ; La entidad trabaja con eficiencia vy precision
= -le-iri?:?ear]lgig{;rn 2 |en las actividades y tareas definidas para el X X X X
o - i 2
= | precision logra de las metas ediles?
g ) i Se operan bien las maguinarias v equipos, asi
& Em‘fu'}s{]aslgs 3 |como los recursos materiales ediles, de forma X X X X
jeti i )
reCUsas que se cumplen con los objetivos planificados?
materiales
] ;. La municipalidad logra los productos yfo
gbﬂtﬁlf{,l: i, 4 |servicios, a fravés de las actividades y tareas X X X X
i 2
g tareas asignadas asignadas a sus colaboradores?
= oo ; La entidad esta cumpliendo con las metas y
g r%lértgglgné%?;%“%es 5 |los objetivos planificados de forma gue la X X X X
g percepcion de la poblacion sea buena?
3 Autoridad v ; Los puestos de trabajo que se desempefian
£ atribuciones para | & |en la entidad tienen Ia autoridad v las X X X X
& = | toma de atribuciones para tomar decisiones cuyo efecto
; E decisiones positivo sea visible?
= - ¢ La entidad cumple con los trabajos,
g . E:tr::ip{l:;n ;n%gndr; 7 l|actividades y tareas asignadas, en forma X X X X
< o ort]una oportuna y se estan reconociendo por la
0 colectividad?
Dominio del ;. Los colaboradores dominan sus
puesto de trabajo | & |competencias de los puestos de trabajo, los X X X X
con calidad cuales se realizan con calidad?

e )

g’;"’f Lt -.A.xf
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fng. Erik Jack Mendaza Castiflo
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OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA
w z §
=l o
o = . RELACION ]
= = i N° iTEMS m| = E‘ EE'}‘EE'E: ENTRE LA | RELACION | RELACION DBSER&%C'O"ES
& = = €| 8| % | & |vaRABLEy | DIMENSIO | ENTRE EL | ENTREEL | prcoMENDACIONES
= B = m || 5| s|8 i NYEL | INDICADOR | ITEMY LA
= g B =< 5 E DIMENSION INDICADO | Y ELITEMS | RESPUESTA
= | 8 n R
1 2 3 4 & sl NO sl NO Sl NO sl NO
E ;. El desempeno de la entidad ha mejorado de
=1 Incremento en % forma gue ha permitido Incrementar la X X X
= productividad en productividad en el trabajo?
5 &l trabajo
E i ; La entidad esta logrando la mejora de la
2 = | Mejoradela 10 |calidad en produccion de los servicios gue se X X X X
a £ | calidad de brindan e infraestructura que se desarrollan?
I = produccion
o g ;. La entidad ha desarrollado la capacidad para
2 o |Capacidadpara | 11 [@sumir retos que le permiten ser mucho mejor X X X X
E asumir retos percibida por sus colaboradores y la poblacion®)
=3
;. Los colaboradores de la entidad tienen la

Responde al 12 |capacidad de responder al trabajo bajo presién X X X X

trabajo bajo hacia el logro de las metas y los objetivos

presion institucionales?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. JEAN ZAPATA ROJAS

Especialidad del validador: DOCTOR EN EDUCACION

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensidn

Aplicable después de corregir[ |

DNI: 25820150

No aplicable [ ]

29 de MAYO del 2022

Firma del Juez Experto
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Titulo: Satisfaccion Laboral y Productividad en una Municipalidad Provincial, afio 2022.

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
" 5 § RESPUESTA
= ©
o b E : RELACION .
= | =2 ] Ne iTEMS 3| 2| E Eﬁ'}‘?g'ﬁ: ENTRE LA | RELACION | RELACION DBSER%"‘{;:'O"ES
T | = = €| 8| % | e |vARABLEY | DIMENSIO | ENTRE EL | ENTREEL | prcOMENDACIONES
= = = § % ; E E LA NY EL INDICADOR ITEMY LA
5 @ S| E DIMENSION INDICADO | ¥ EL ITEMS | RESPUESTA
= o o R
1 2 3 4 [ sl NO Sl NO 5l NG Sl NO
i La infraestructura, la distribucion fisica de los
Ifggrii:?asler:mtura 1 |ambientes y el mobiliario, facilitan l1a realizacién X X X
i i . de su trabajo v sin que representen riesgos al
== rabajo y sin trabajador?
@ riesgos )
- o Materiales ¢ Los matenales, los insumos, las herramientas
=z | & suficientes para | 2 |Y 105 equipos existentes permiten realizar el X X X X
o] = jio si ias v limitaciones?
o E . | trabajar sin trabajo sin carencias v limitaciones”
3 = % carencias
= (] - = -
-2 5= . & Existen las comodidades para que se puedan
%] = Comodidad 3 |realizar las labores ediles sin contratiempos, y X X X X
= 3 5 para realizar motiven para seguir haciendolo?
g ~ labores ’
= Recibe & 5e reciben todos los beneficios sociales v
= = beneficios 4 |laborales de acuerdo a ley, con el soporte de la X X X X
= & sociales - planilla o la modalidad de contratacion que se
w = laborales tiene?
o _g « | Buen trato en el i La entidad brinda buen trato 2conomicamente
E 52 |aspecto 5 |en relacién a los sueldos que paga y en base X X X X
§ & E economico de las funciones y actividades que se realizan?
E g & Existen expectativas laborales con la entidad,
@ = | Expectativas & |y esto motiva a sus colaboradores a seguir X X X X
riE: 5 laborales trabajando con pasion hacia el logro de los
= objetivos?
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OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
- o RESPUESTA
E ~ 8 RELACION
W ; .
= | = ] Ne iTEMS n & EE';‘;'E'E;' ENTRELA | RELACION | RELACION DBSER%%C'O"ES
z | g =) €| w| E| o |vamaBLEY|DIMENSIO | ENTRE EL | ENTREEL | prcoMENDACIONES
= = = = 2 § ) = LA N Y EL INDICADOR | ITEMY LA
g @ ] & E DIMENSION INDI(EADO Y ELITEMS | RESPUESTA
| O «<| O] &
1 2 3 4 [ Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
w L : Los colaboradores dentro de sus funciones
Z Eﬂg:ﬂgﬁ;m en 7 fienen el poder de tomar de decisiones X X X
" i idad?
E decisiones importantes para generar valor en |a entidad?
E . : Los trabajadores ediles tienen &l compromiso
'E Compromise con | & |y la responsabilidad con la municipalidad a X X X X
4 = !35 normas partir de las normas y politicas institucionales
& g institucionales gue se practican?
o N ; Los principios, reglas y directrices de la
% £ E E?Qgﬁﬁgfgﬁ 9 |entidad estan alineados — articulades con X X X X
= E enfidad buenas practicas de valores morales?
‘8 “ _ : El clima laboral de la entidad es agradable y
g = Clima Laboral 10  |permite generar compromisos y lealtad entre X X X X
= g efectivo sus colaboradores y con la entidad?
= i o ;. En la entidad se practica la solidaridad v la
& A Solidaridad y 11 |colaboracién entre sus integrantes a la hora de X X X X
= g colaberacion realizar su trabajo?
4 e . ; Existe interralacion y comunicacion efectiva
= @ Interrelacion con | 12 |entre los compafieros de frabajo que genere X X X X
E = Companeros apoyo mutuo en favor de la entidad?
= — : La capacitacion y crecimiento integral s una
= Erzﬂ?nﬁlit:nilgn ¥ 13 |politica prioritaria en |a entidad de forma que X X X X
g intearal genere desamollo constante de los
E g trabajadores?
=3 Maotivacion para ;. Los funcionarios de la entidad tienen la
= la 14 |capacidad de motivar y facilitar la X X X X
g autorrealizacion autorrealizacion de los trabajadores?
o ; En la entidad se fomenta el liderazgo entre los
o0 [
] I'I:; .;nr::;?: gel 15 ftrabajadores y se genera el compromiso para & X X X X
compromiso logro de los objetivos?
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OPCION DE

CRITERIOS DE EVALUACION

- - RESPUESTA
§ 2 8 £ RELACION

] - .
= |2 3 N° iTEMS 5| 2| E Féﬁ'}‘;'é'ﬂ' ENTRE LA | RELACION | RELACION DBSER¥}"§'°"ES
< | = = S| 8| % |2 |varapLEy | DIMENSIO | ENTRE EL | ENTREEL | ppcoMENDACIONES
= | 3 = 3| E|>| 5|8 LA NYEL | INDICADOR | ITEMY LA

E Bl 2|8 E DiMENsion | INDICADO | Y EL ITEMS | RESPUESTA
[} L R
1 2 3 4 5 Sl NO Sl NO Sl NO | NO
¢ Los colaboradores aportan a la productividad

w ?&%ﬁtiau:gad 16 |de la entidad desde el puesto que desempefia, X X X X

o : agregando valor a la organizacion?
| E de la entidad . i " -
3 - R ¢La entidad facilita informacion adecuada a sus
& ] Informacion y 17 |colaboradores y le brinda elementos para la X X X X
@ 2 organizacion realizacion de su trabajo?
3 & Buen clima ¢;La entidad ofrece un clima laboral acorde con
z E laboral y 18 |los requerimientos de los trabajadores v el X X X X
=] ﬁ ambiente de ambiente de frabajo permite aportar a la
] . iy
< =] frabajo creacion de valor?
E ¢ Los funcionarios ediles ofrecen buen trato a
= Buen trato de 19 |los trabajadores, de forma que puedan tener la X X X X
= los superiores confianza vy libertad para desarrollar sus
E labores?

w - - -

= . ¢ La entidad respeta vy valora a los trabajadores,
g g :ﬂ?;i‘:%n de 20 |de forma gue los haga sentir un verdadero X X X X
g : - | capital humanao?

=] - . ¢+ Los funcionarios facilitan la generacion de

g E S;"i;a:r':;igit 21 |empoderamiento de los trabajadores de forma X X X X

E S |, p que estos puedan tomar decisiones en sus

= puestos?
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OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA
w Z §
| @
o = - RELACION .
= = 3 N* iTEMS m | W E Féﬁ';;'é'ﬂ' ENTRE LA | RELACION | RELACION DBSERE%C'OHES
= < = S| 8| % |2 |varaBLEy | DIMENSIO | ENTRE EL | ENTREEL | pecoMENDACIONES
g ] = s | 2| 5| 5|8 LA NYEL | INDICADOR | ITEMY LA
- E|lg| =& E DIMENSION | INDICADO | Y ELITEMS | RESPUESTA
= |8 i R
1 2|3 4|5 sl NOD sl | NO S NO sl NO
. ;. Se estan cumpliendo con el logro de las
E'ént;gl'gi"m de 1 |metas v objetivos que la municipalidad ha X X X X
[ECUIS0S Mjado, y con recursos que asignados por la
idad?
asignados entidad:
. ;. La enfidad trabaja con eficiencia y precision
= ;tri?:?ear{gig{;rn 2 |en las actividades y tareas definidas para el X X X X
() - i ol
& | precision logro de las metas ediles?
g ) ;Se operan bien las maguinarias y equipos, asi
& gﬂ;ul}sjﬂas I;s 3 |como los recursos materiales ediles, de forma X X X X
jeti i ?
FECUrS0S que se cumplen con los objetivos planificados?
materiales
. ;. La municipalidad logra los producios y/o
gtq}]tnljill‘tgnlgi 4 Iservicios, a fravés de las actividades y tareas X X X X
i 2
E tareas asignadas asignadas a sus colaboradores?
= o ;. La enfidad esta cumpliendo con las metas y
E r%lént;pslgné%?;%“%es 5 |os objetivos planificados de forma que la X X X X
g percepcion de la poblacion sea buena?
3 Autoridad v ; Los puestos de trabajo que se desempefian
£ afribuciones para | & |en la entidad tienen la autoridad y las X X X X
& = | toma de atribuciones para tomar decisiones cuyo efecto
E E decisiones positivo sea visible?
= . s La entidad cumple con los trabajos,
g W t[?:tr:-lapg;n;ngn"jnea 7 |actividades y tareas asignadas, en forma X X X X
§ o nrtluna oportuna vy se estan reconociendo por la
P colectividad?
Dominio del ¢ Los colaboradores dominan sus
puesto de trabajo | 8  |competencias de los puestos de trabajo, los X X X X
con calidad cuales se realizan con calidad?
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OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA
w = 5.4
8 2 = g .n | RELACION
w .
=t = 2 Ne iTEMS w| RELACION | enTRE LA | RELACION | RELACION | OBSERVACIONES
[ u & B| 8| & ENTRE LA | DIMENSIO | ENTRE EL | ENTRE EL o
< = =| S| 5| ®| % | vVARIABLEY RECOMENDACIONES
= a = ] E ; E E LA NY EL INDICADOR ITEMY LA
5 z S5 DIMENSION INDICADD | ¥ ELITEMS | RESPUESTA
8] L R
1 2 3 4 5 Sl NO L1 NO Sl NO Sl NO
3 ; El desemperio de |a entidad ha mejorado de
g Incremento en % [forma que ha permitido Incrementar la X X X X
= productividad en productividad en el trabajo?
5 el trabajo
E A ;La entidad esta logrando la mejora de la
] = | Mejora dela 10 |calidad en produccidn de los servicios que se X X X X
& = | calidad de brindan e infraestructura gue se desamollan?
A = produccion
4 E : La enfidad ha desarrollado la capacidad para
E {0 | Capacidadpara | 17 [asumir retos que le permiten ser mucho mejor X x X X
E asumir retos percibida por sus colaboradores y la poblacion?|
=
;Los colaboradores de la entidad tienen la
Responde al 12 |capacidad de responder al trabajo bajo presion X X X X
trabajo bajo hacia el logro de las metas y los objetivos
presion institucionales?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. CHRISS STEPHANY TAFUR MARINO DNI: 70044375

Especialidad del validador: Maestria en Gestion Piblica

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo
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g

29 de MAYO del 2022

7

L Ly

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensicn

Firma del Juez Experto|
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Titulo: Satisfaccion Laboral y Productividad en una Municipalidad Provincial, afio 2022.

VARIABLE

VARIABLE 1: SATISFACCION LABORAL

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
5 RESPUESTA
RELACION .
% g o frems : E i ENTRELA | RELACION | RELACION e
IMENSIO | ENTRE EL | ENTREEL
B 2 3|2 § o § VARIABLEY | "NYEL | INDICADOR | ITEMY LA | RECOMENDACIONES
£ 3 < 3 1| oautase mmgmo Y EL ITEMS | RESPUESTA
=z w
1] 2|3 |[4]|]5] 8t [NO|SI |[NO| SI | NO | 81| NO
¢ La infraestructura, la distribucion fisica de los
s ol mbientes y el mobiliario, facilitan la realizacién X X X X
trabajo y sin su trabajo y sin que representen riesgos al
>
g | riesgos sasniild
k) Materiales Los materiales, los insumos, las herramientas
2 aiiclenies bars los equipos existentes permiten realizar el X X X X
g trabaiar sin bajo sin carencias y imitaciones?
3 5 carencias
‘ ¢ Existen las comodidades para que se puedan
g g ‘Cmo::org:‘azgr realizar las labores ediles sin contratiempos, y X X X X
OE {abores imotiven para seguir haciéndolo?
Recibe ¢ Se reciben todos los beneficios sociales y
> beneficios aborales de acuerdo a ley, con el soporte de la X X X X
sociales - lanilla o la modalidad de contratacién que se
laborales iene?
2 Buen trato en el La entidad brinda buen trato econdmicamente
= aspecto relacion a los sueldcs que paga y en base X X X X
§ i econémico las funciones y actividades que se realizan?
S e Existen expectativas laborales con la entidad,
5 |Expectativas esto motiva a sus colaboradores a seguir X X X X
E laborales bajando con pasion hacia el logro de los
bjetivos?

Mendoza Castillo
mwwmm
CIP 208726




OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
> RESPUESTA
g | e
-4 RELACION
i 4| e b |Soied, | s | oot | macen | RS
< |2 5 g _§ g [VARMBLE Y | PNV | INDICADOR | TEM ¥ LA | RECOMENDACIONES
3 g 3 s DIMENSION INDICADO | YELITEMS | RESPUESTA
< 3 » R
1 2 3 4 5 S NO Sl | NO Si NO Si NO
¢, Los colaboradores dentro de sus funciones
g ;agigg?;bn 54 7 lienen el poder de tomar de decisiones X X X X
g dedisiones mportantes para generar valor en la entidad?
¢ Los trabajadores ediles tienen el compromiso
E Compromisocon | g\ |a responsabilidad con la municipalidad a X X X X
7 = las normas partir de las normas y politicas institucionales
§ g institucionales que se practican?
2 ¢ Los principios, reglas y directrices de la
CE :’;?"'P‘f. s.1912 | o entidad estan aiineados — articulados con X X x X
5 E entidad as practicas de valores morales? 3
. El clima laboral de la entidad es agradable y
g g Clima Laboral 10 ite generar compromisos y lealtad entre X X X X
g 8 s colaboradores y con la entidad?
«n En la entidad se practica la solidaridad y la
cEn P y
& i Ld'd"da_d y 11 kolaboracién entre sus integrantes a la hora de X X X X
- olaboracion realizar su trabajo?
) ¢ Existe interrelacion y comunicacion efectiva
Interrelacion con | 42  lentre los comparieros de trabajo que genere X X X X
z compafieros yo mutuo en favor de la entidad?
> : La capacitacion y crecimiento integral es una
Capactaciény | 13 olitica prioritaria en la entidad de forma que X X b3 X
: nere desarrollo constante de los
integral 2
Motivacion para Los funcionarios de la entidad tienen la
£ la 14 ad de motivar y facilitar la X X X X
[ autorrealizacion utorrealizacion de los trabajadores?
oment En la entidad se fomenta el liderazgo entre
z fdongzge‘ 15 frabajadores y se genera el compromiso para X X X X
compromiso ogro de los objetivos?
Mendoza Castillo
e Oonts 101282
P 208726
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OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
5 RESPUESTA
RELACION ;
; % g N ITEMS g -% RELACION | enTRe LA | RELACION | RELACION e
DIMENSIO | ENTRE EL | ENTREEL .
S |8 z 2 g VANAREY | "Wyl | woicADOR | sy A | RECOMENDACIONES
z g <3 omension | INDICADO | YEL ITEMS | RESPUESTA
28 3 | omension | NI
1|2 (3|4 |/5]| st [NnO]| st [NO]| s1 | NO NO
¢ Los colaboradores aportan a la productividad
A’“pmm v 16 {de la entidad desde el puesto que desempefia, X X X X
g de la entidad {agregando valor a la organizacién?
3 ) ; La entidad facilita informacion adecuada a su
8 Informacion y 17 [colaboradores y le brinda elementos para la X X X X
i organizacion Irealizacion de su trabajo?
Buen clima . La entidad ofrece un clima laboral acorde con
kiceat 18 requerimientos de los trabajadores y el \ X X X X
y mbiente de trabajo permite aportar a la
ambiente de dé velor?
‘ h‘ab@ L4
é Los funcionarios ediles ofrecen buen trato a
b Buen trato de 19 Jlos trabajadores, de forma que pueden tener la X X X X
> los superiores nfianza y libertad para desarrollar sus
abores?
= 4 La entidad respeta y valora a los trabajadores,
é § ;’:‘t‘:a'mbaio' 98 | 20 lde forma que los haga sentir un verdadero X X X X
g § 3 pital humano?
Los funcionarios facilitan la generacién de
F § emeqpodm'm"& 21 lempoderamiento de los trabajadores de forma X X X X
g. = ue estos puedan tomar decisiones en sus
tos?
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OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
2 5 _RESPUESTA
CION RELACION OBSER |ONES
g % § ¥ il g g -% ENTRE LA oSl g g Yo
g z g ® VAR!:ABLE Y| NYEL | INDICADOR | rmEMYLa | RECOMENDACIONES
z < 3 DIMENSION lNDIgADO Y ELITEMS | RESPUESTA
2 3 4 8i NO NO S| NO NO
; ¢, Se estan cumpliendo con el logro de las
Cumplimentode | 1 metas y objetivos que la municipalidad ha X X X X
(OCATS08 jaglo.yoonmcursosque asignados por la
asignados tidad?
. La entidad trabaja con eficiencia y precision
iz i 2 &m actividades y tareas definidas para el X X X X
g precision y ro de las metas edles?
¢, Se operan bien las maquinarias y equipos, asi X
& m“;cj;los 3  como los recursos materiales ediles, de forma X X X X
recursosy que se cumplen con los objetivos planificados?
materiales
4 . La municipalidad logra los productos y/o
gmo!s“ 4 [servicios, a través de las actividades y tareas X X X X
3 tarens M‘:‘a das signadas a sus colaboradores?
o
= Cumplimiento de
metas y objetivos | © A X X X
Autoridad y
x atribuciones para | 6 X X X X
& _3 toma de
é decisiones
g w Cumpllm:‘mo de 7 S X X X X
< frabejos an forma oportuna y se estan reconociendo por la
< i Colectividad?
Dominio del . Los colaboradores dominan sus
puesto de trabajo | 8 [competencias de los puestos de trabajo, los X X X X
con calidad cuales se realizan con calidad?
..-o--o--""""l G |..’-
mm»cmm
CIP 208726

78



OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
H RESPUESTA
(1] g RELACION
g g & Ne irems g g ENTRELA | ENTRELA | RELACION | RELACION | OBSERVISIONES
S e g 3| £ 3 | § |VARABLEY| “NvEL | INDICADOR | MEMYLA |RECOMENDACIONES
g 3 < 3 § DIMENSION | INDICADO | Y EL ITEMS | RESPUESTA
z R
1 2 3 4 5 S| NO NO Si NO NO

Q ¢, El desempefio de la entidad ha mejorado de

Incremento ‘"en 9 que ha permitido Incrementar Ia X X X X

ep'l oductjolvidad roductividad en el trebajo?

., L.a entidad esta logrando la mejora de la
; 3 mm%:'ﬂ 10 kalidad en produccion de los servicios que se X X X X
; brindan e infraestructura que se desarrollan?
& E produccion 9
Y 3 ; La entidad ha desarrollado la capacidad para
9 & |Capacidadpara | 1! [asumir retos que le permiten ser mucho mejor X X X X
s asumir retos rcibida por sus colaboradores y la poblacion?
>
Los colaboradores de la entidad tienen la

Responde al 12 lcapacidad de responder al trabajo bajo presion X X X X

trabajo bajo acia el logro de las metas y los objetivos

presion nstitucionales?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
DNI: 10804250

Apellidos y nombres del juez validador. Mr. Roberto Orlando Gonzélez Veldsquez

Especialidad del validador: Maestria en Gestién Publica

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes bara medir la dimension

29 de MAYO del 2022

.F@"J ey

i

Mendoza Castillo
hsasonotcamswciss
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Datos recolectados por encuestas realizadas.

Anexo 8:

TOTAL f VALOR

N°® VARIABLE, DIMENSIONES E ITEMS ENCUESTAS REALIZADAS y RESPUESTAS D.:DD

VARIABLE : SATISFACCION LABORAL. 819 (10|11 12[13(14|15|16(17|18|19|20(21|22|23 (24 |25|26|27(28|29|30| 1|2 |3 |a| 5

DIMENSION 01. Condiciones fisicas y materiales.
1 iLa infraestructura, la distribucion fizica de loz ambientes v mobiliario, faciltan

la realizacion de su trabajo v sin que representen riesgos al trabajador? dlafafs|2p2(5f3/3(3(3 /43322311423 |3|35)2|5|17|5]|1
2 iLos materiales, los insumos, las herramientas y los equipos existentes

permiten realizar el trabajo sin carencias y limitacienes? S(3|4j2|3|4(2| 44| 4|45 |3[2|2)5(1|1/3|4]3|3|4]2]|5|14 9]0
3 iExisten las comodidades para que s puedan realizar las labores ediles sin

contratiempos, ¥ motiven para seguir haciéndolo? al4| 333|243 3|33 33| |3|3|2(2|3|4|4|4|4|lLfa)le9|0

DIMENSION 02, Beneficios laborales ylo remuneraciones.
4 :5e reciben tedos los beneficios sociales y laborales de acuerdo a ley, con el

soporte de la planilla o la modalidad de contratacion gue se tiene? 4433|3143 (3|3 |35 |1[1)2 421|143 444151141010
5 ila entidad brinda buen trato ecandmicamente en relacion a los sueldos que

paga v en base de las funciones y actividades gue se realizan? 413|123 |3|3(4| 4|33 |4(3|2[1|13(2|1|3|43|4|3]|3|3|165/8|0
6 iExisten expectativas laborales con la entidad, v esto metiva a sus

colaberadores a seguir trabajando con pagién hacia el logre de los objetivos. S|4|3|3|3|3(3|3 2|43 |3 |3[2|3 23| |3|43|3|3]1]3)215]|¢0

DIMENSION 03. Politicas administrativas.
7 iLos colaboradores dentro de sus funciones tienen el poder de tomar de

decisiones importantes para generar valor en la entidad? 44|33 44333343332 2|3]|3(1|3|4|4)42[1(3|17/ 9|0
g iLos trabajadores tienen el compromise v la responsabilidad con la entidad a

partir de las normas y politicas institucionales que =& practican? 413443534123 |34 4334333444302 |13)141
9 ;Los principios, reglas v directrices estan alineados — articulados con buenas

practicas de valores morales? sus procesos y precedimientos institucionales? als|afz|3 354132344421 |3]3]2]|3]3|3]3|3]1(4|168(1

DIMENSION 04, Relaciones sociales.
10 iEl clima laboral de la entidad es agradable y permite generar compromisos y

lzaltad entre sus colaboraderes y con la entidad? 4423|543 3|44 3523533233403 |15 93
11 ¢En la entidad se practica la solidaridad y la colaboracion entre sus

integrantes a la hora de realizar su trabajo? S|3|a|3|4|a3|3|2|3|4|3|3[3| 242|323 |4|2]21]|5|185 8]0
12 iExizte interrelacion y comunicacion efectiva entre los compafieros de trabajo

que genere apoyo mutuo en favor de la entidad? 4lafafa) s afafsialsfaialal33 2 4423535 4|3)2)0|411115|0
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TOTAL / VALOR
N° VARIABLE, DIMENSIONES E ITEMS ENCUESTAS REALIZADAS y RESPUESTAS D.:DD
VARIABLE : SATISFACCION LABORAL. 101111213 {14 |15[16|17|18|19|20 (21|22 |23 |24 |25(26|27(28|29|30| 1|2 (3|4 |5
DIMENSION 05. Desarrollo personal.
13 iLa capacitacion y crecimiento integral es una poltica prioritaria en la entidad
de forma gue genere desarrolle constante de los trabajadores? 213|535 |3 |4f3|4|4|4|5|2|53|4 4|13 443|531 ]2|14)12)1
14 ;Los funcionarios tienen la capacidad de motivar y faciltar la autorrealizacidn
de los trabajadores? puedan responder a los cambios constantes? 2133|543 (4|33 |4|2]2|53|4|5|1|2 444|311 5]10112)2
15 iEn la entidad =& fomenta el liderazgo entre los trabajadores y s genera &l
compromiso para €l logro de los objetives? 2445|3334 342|342 333]|4]3|3|15|81
DIMENSION 06. desempefio de tareas.
16 iLos colaboraderes aportan a la productividad de la entidad dezde el puesto
gue desemperia, agregando valor a la organizacion? 23|43 |3(3|2|4|3|4]2|2|3|4|2|2|5[3]|3|4]0)6]18/ 6|0
17 ila entidad facilta informacion adecuada a sus colaboradores y le brinda
elementos para la realizacién de su trabajo? |3 3|43 ]3[4 44322322323 |3|4]0|5|17| 8|0
18 iLa entidad ofrece un clima laboral acorde con los reguerimientos de los
trabajadores v el ambiente de trabajo permite aportar a la creacién de valor? FlE| 424332 44|33 || 43|33 3/3|4]2]|2|18 8|0
DIMENSION 07. Relacion con la autoridad.
19 iLos funcionaries ediles ofrecen buen trate a los trabajadores, de forma gue
pueden tener la confianza y livertad para desarrellar sus labores? a4 3|23 353|133 |2[2|2|4| 442|539 1
iLa entidad respeta y valora a los trabajadores, de forma gue los haga sentir
20unverdaderucapi‘talhumanu? 3j|4|3|4|3|4|3|4|4|>5|3|2(1|2|3|3|3|3|3|3|4]1|4|15]9]|1
21 iLos funcionarios facilitan la generacion de empoderamiento de los
trabajadores de forma que estos puedan tomar decisiones en sus puestos? 1442333333411 |3 412353 /4]4]2]2]15|1110
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TOTAL / VALOR

N° VARIABLE, DIMENSIONES E ITEMS ENCUESTAS REALIZADAS y RESPUESTAS D.:DD

VARIABLE: DESEMPENO LABORAL. 10 (111213 [14 (1516|1718 (193 (20| 2122|2324 |25|26|27(26(29|30) 1|2 |3 |4 |5

DIMEN SION 0. Eficiencia.
. i5e estan cumpliendo con el logro de las metas v objetivos que la

municipalidad ha fijado, v con recursos gue asignados por la entidad? Sl2|3|4|3|4|3|3 343|323 312|253 4]3[4]0)4)21)50
9 ila entidad trabaja con eficiencia y precision en las actividades y tareas

definidas para el logro de las metas ediles? |3 4|44 3) 2424423343 |3|4|4lsf4)0]6|12)12)0
3 iSe operan bien las maquinarias v equipos, asi como los recursos materiales

ediles, de forma que se cumplen con los objetivos planificados? 413353453 4442|243 |13 444214111511
4 ilLa municipalidad logra los productos yio servicios, a través de las

actividades y tareas asignadas a sus colaboradores? Sl2|3 (434|243 44|31 |3 3123|453 ]3[3]11|3)|13)7|0

DIMENSION 02. Eficacia.
5 iLa entidad esta cumpliendo con las metas y los objetives planificades de

forma que la percepcién de la poblacién sea buena? Sl |3 (4424|3444 22|53 415|355 ]4f[3]10)53)15/11)0
6 iLos puestos de trabajo que se desempefian en la entidad tienen la autoridad

¥ las atribuciones para tomar decisiones cuyo efecto positive sea visible? S|3 (33|33 3|4 443|243 34|53 |5|4[2]1|4|17) 8|0
7 iLa entidad cumple con los trabajos, actividades y tareas asignadas, en

forma oportuna v se estan reconociendo por la colectividad? al3| 444|343 (3432|2413 )2|3|4|2(3(2|]0]|5]|13)12|0

iLos colaboradores dominan sus competencias de los puestos de trabajo, los
8cualesserealizancuncalidad? 41 3|3|5|4|4|4|3|4|4|53|532|3|3|2|3|4|3|3)3]0|3|15(11|1

DIMEN SION 03. Efectividad.
g iEl desempefio de la entidad ha mejorado de forma gue ha permitido

Incrementar la productividad en el trabajo? a3 3|3 443|444 4313412133 |4(3(3)|1]1|1612)0
10 iLa entidad esta logrando la mejora de la calidad en produccion de los

servicios gue se brindan e infraestructura gue se desarrcllan? 513|335 |3|3|2|3 | 4(4|4|2|2|4|412|53]|2|4]3[3]0|7)|1490
11 :La entidad ha desarrellade la capacidad para asumir retos gue le permiten

ser mucho mejor percibida por sus colaboradores v la poblacién? S|4 3 (3| 3| 4|3|3 4442|2331 4|53 | 4]4([2]1)4)1690
13 iLos colaboradores de la entidad tienen la capacidad de responder altrabajo

bajo presion hacia el logro de las metas v los objetivos institucionales? G133 (4|43 2|4 4443|1333 |3|2|3]3[2]1|3)15)11) 0
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Anexo 9

VARIABLE: Satisfacciéon Laboral.
DIMENSION 01. Condiciones fisicas y materiales.

Figura 7: ¢La infraestructura, la distribucion fisica de
los ambientes y el mobiliario, facilitan la realizacion
de su trabajo y sin riesgos al trabajador?
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Figura 8: ¢ Los materiales, los insumos, las
herramientas y los equipos existentes permiten
realizar el trabajo sin carencias y limitaciones?
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Figura 9: (Existen las comodidades para que se
puedan realizar las labores ediles sin contratiempos,
y motiven para seguir haciéndolo?
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~ VARIABLE: Satisfaccion Laboral.
DIMENSION 02. Beneficios laborales y/o remunerativos.

Figura 10: ¢Se reciben todos los beneficios sociales y
laborales de acuerdo a ley, con el soporte de la
planilla o la modalidad de contratacion que se tiene?

47%

33%

17%

3%
B o

Muy bajo Bajo Aceptable Alto Muy Alto

84



60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Figura 11: ¢ La entidad brinda buen trato
econdmicamente en relacién a los sueldos que paga
y en base de las funciones y actividades que se
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realizan?
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Figura 12: ¢ Existen expectativas laborales con la
entidad, y esto motiva a sus colaboradores a seguir
trabajando con pasion hacia los objetivos?
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VARIABLE: Satisfaccion Laboral.
DIMENSION 03. Politicas administrativas.

Grafico N° 13: ¢ Los colaboradores dentro de sus
funciones tienen el poder de tomar de decisiones
importantes para generar valor en la entidad?
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Figura 14: ¢ Los trabajadores ediles tienen el
compromiso y la responsabilidad con la
municipalidad a partir de las normas y politicas
institucionales que se practican?
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Figura 15: ¢ Los principios, reglas y directrices de la
entidad estan alineados — articulados con buenas
practicas de valores morales?
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VARIABLE: Satisfaccion Laboral.

3%
[ |
Muy Alto

DIMENSION 04. Relaciones sociales.

Figura 16: ¢El clima laboral de la entidad es
agradable y permite generar compromisos y lealtad
entre sus colaboradores y con la entidad?
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Figura 17: ¢En la entidad se practica la solidaridad y
la colaboracién entre sus integrantes a la hora de
realizar su trabajo?
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Figura 18: ¢ Existe interrelacidn y comunicacion
efectiva entre los compaferos de trabajo que genere
apoyo mutuo en favor de la entidad?
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VARIABLE: Satisfacciéon Laboral.
DIMENSION 05. Desarrollo personal.

Figura 19: ¢ La capacitacidon y crecimiento integral es
una politica prioritaria en la entidad de forma que
genere desarrollo constante de los trabajadores?
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Figura 20: ¢ Los funcionarios de la entidad tienen la
capacidad de motivar y facilitar la autorrealizacion
de los trabajadores?
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Figura 21: ¢(En la entidad se fomenta el liderazgo
entre los trabajadores y se genera el compromiso
para el logro de los objetivos?
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VARIABLE: Satisfaccion Laboral.
DIMENSION 06. Desempeiio de tareas.

Figura 22: ¢(Los colaboradores aportanala
productividad de la entidad desde el puesto que
desempefia, agregando valor a la organizacion?
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Figura 23: ¢ La entidad facilita informacién adecuada
a sus colaboradores y le brinda elementos para la
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realizacion de su trabajo?
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Figura 24: ¢La entidad ofrece un clima laboral
acorde con los requerimientos de los trabajadores y
el ambiente de trabajo permite aportar a la creacion
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VARIABLE: Satisfaccion Laboral.
DIMENSION 07. Relacion con la autoridad.

Figura 25: ¢ Los funcionarios ediles ofrecen buen
trato a los trabajadores, de forma que pueden tener
la confianza vy libertad para desarrollar sus labores?
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Figura 26: ¢La entidad respeta y valora a los
trabajadores, de forma que los haga sentir un
verdadero capital humano?
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Figura 27: ¢ Los funcionarios facilitan la generacion
de empoderamiento de los trabajadores de forma
gue estos puedan tomar decisiones en sus puestos?
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VARIABLE: Productividad.
DIMENSION 01. Eficiencia.

Figura 28: ¢Se estan cumpliendo con el logro de las
metas y objetivos que la municipalidad ha fijado, y
con recursos que asignados por la entidad?
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Figura 29: ¢ La entidad trabaja con eficiencia 'y
precision en las actividades y tareas definidas para
el logro de las metas ediles?
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Figura 30: ¢Se operan bien las maquinariasy
equipos, asi como los recursos materiales ediles, de
forma que se cumplen con los objetivos
planificados?
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Figura 31: ¢{La municipalidad logra los productos y/o
servicios, a través de las actividades y tareas
asignadas a sus colaboradores?
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VARIABLE: Productividad.
DIMENSION 02. Eficacia.

Figura 32: ¢ La entidad esta cumpliendo con las
metas y los objetivos planificados de forma que la
percepcion de la poblacidon sea buena?
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Figura 33: ¢Los puestos de trabajo que se
desempeiian en la entidad tienen la autoridad y las
atribuciones para tomar decisiones cuyo efecto
positivo sea visible?
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Figura 34: ¢La entidad cumple con los trabajos,
actividades y tareas asignadas, en forma oportuna y
se estan reconociendo por la colectividad?
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Figura 35: ¢ Los colaboradores dominan sus
competencias de los puestos de trabajo, los cuales se
realizan con calidad?
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VARIABLE: Productividad.
DIMENSION 03. Efectividad.

Figura 36: ¢El desempefio de la entidad ha
mejorado de forma que ha permitido Incrementar
la productividad en el trabajo?
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Figura 37: ¢ La entidad esta logrando la mejora de la
calidad en produccién de los servicios que se
brindan e infraestructura que se desarrollan?
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Figura 38: ¢La entidad ha desarrollado la capacidad
para asumir retos que le permiten ser mucho mejor
percibida por la poblacién?
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Figura 39: ¢ Los colaboradores de la entidad tienen
la capacidad de responder al trabajo bajo presion
hacia el logro de las metas y los objetivos
institucionales?
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Anexo 10

CONSENTIMIENTO DE PARTICIPACION INFORMADA

Habiendo determinado la muestra para el estudio: “Satisfaccién Laboral y
Productividad en una Municipalidad Provincial, afho 2022”, a partir de sus
colaboradores, con Técnicas de Muestreo No Probabilistico: por Conveniencia e

Intencional.

Se hizo la seleccion de los participantes en funcién de sus competencias, y
experiencias como parte del estudio no experimental, transversal y correlacional, a
guienes se le expreso la necesidad de contar con su Consentimiento Previo, para
brindar informacién para la investigacion, sin embargo, se acordé que éste
Consentimiento Informado no podria ser firmado en expreso, pues por el Estado de
Emergencia y en Epoca de Post-Pandemia, hay limitadas reuniones presenciales,
en tal sentido los convocados dieron su consentimiento de manera voluntaria, sin

presion o algun tipo de condicionamiento pudiendo expresar libremente su opinién.

Ademas, se explicoé que, la informacidn sera Unica y exclusiva en relacion al tema

de la Investigacion, y que solo servira para el tratamiento de la informacién.

Nos presentamos y explicamos el desarrollo un estudio para conocer la relacion
entre la Satisfaccion Laboral y la Productividad en la entidad, a través de dos
encuestas que buscan conocer sus puntos de vista con respecto a las variables
mencionadas, asi como aquellas acciones que podrian coadyuvar a mejorar su
situacion, por lo cual les solicitamos contestar los cuestionarios, a partir de estar de

acuerdo en patrticipar del estudio.

iSe agrade por su participacion!

Bach. Mendoza Castillo, Erik Jack
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Anexo 11

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
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Colaboradores en una Municipalidad Provincial,
respondiendo a las encuestas.
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