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Resumen 
El trabajo de investigación tiene como objetivo analizar la relación entre la 

toma de decisiones y la rotación de personal en la Cevichería las Cañitas E.I.R.L., 

Ate 2022. La metodología que se empleó para el estudio es de tipo aplicada con un 

diseño no experimenta con un nivel correlacional y enfoque cuantitativo. Para 

realizar nuestro estudio se hizo partícipe de 50 colaboradores de la empresa 

Cevichería las Cañitas E.I.R.L., Ate 2022. Por lo que se utilizó como técnica la 

encuesta y como instrumento un cuestionario con escala tipo Likert como medición 

a nuestras preguntas. Como resultado el coeficiente de correlación del Rho de 

Spearman = 0.383. Por esta razón, se comprueba la relación es positiva media, 

quiere decir que la toma de decisiones se relaciona de manera directa con la rotación 

del personal en la Cevichería las Cañitas E.I.R.L., Ate 2022. 

Palabra clave: Toma de decisiones, rotación del personal y decisión. 
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Abstract

The objective of the research work is to analyze the relationship between 

decision-making and staff turnover in the Cevichería lthe Cañitas E.I.R.L., Ate 2022. 

The methodology used for the study is of an applied type with a non-experimental 

design with a level correlational and quantitative approach. To carry out our study, 

50 employees of the company Cevichería las Cañitas E.I.R.L., Ate 2022 participated. 

Therefore, the survey was used as a technique and a questionnaire with a Likert-

type scale was used as an instrument to measure our questions. As a result, the 

Spearman's Rho correlation coefficient = 0.383. For this reason, the relationship is 

found to be positive on average, meaning that decision-making is directly related to 

staff turnover in the Cevichería las Cañitas E.I.R.L., Ate 2022. 

Keywords: Decision making, staff turnover and decision. 
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I. INTRODUCCIÓN
En el mundo actual empresarial, la toma de decisiones se da en una

situación diaria, independientemente de su género y su propósito. Por lo tanto, 

al tomar decisiones, tienen en cuenta varios factores, como los costos, 

estrategias, oportunidades y riesgos, ya que son criterios fundamentales para el 

proceso de toma de decisión. Alvarado et al. (2018), enfatiza que las 

necesidades de las organizaciones están determinadas por el entorno global en 

la que operan, lo que genera competencia entre las organizaciones y requiere 

una toma de decisiones continua y con un riesgo mínimo de pérdida errónea si 

no se compromete la vitalidad de la organización. Por lo tanto, la optimización 

de los recursos tanto tangibles como intangibles, así como del talento humano, 

es una alternativa para dar valor agregado y supremacía a quienes los utilizan 

de manera efectiva y eficiente. Según Álamo (2018), manifiesta que algunas 

organizaciones, para lograr un sano empawerment, tienen políticas para una 

gestión efectiva en la toma de decisión, siempre haya un clima de respeto, 

confianza con foco de obtener resultados esperados. Son empresas consientes 

que tienen claro que la época de esclavitud laboral la cual está llegando a su fin, 

quizá no nos damos cuenta todavía del todo, pero el modelo actual laboral, 

profundamente inhumano, no sostenible. Debido a ello gerentes se quejan por 

sus altos costos esto como consecuencia una alta rotación de personal, si se 

ofreciera al trabajador la oportunidad de ser únicos y puedan aportar a la 

empresa estos podrían permitir un mejor desarrollo en la empresa y tendría un 

personal no solo eficaz si no un trabajador satisfecho y motivados esto permitiría 

una reducción de fluctuación de personal. 

Contexto internacional Lanzazury (2018), define que el proceso de toma 

decisiones depende de la organización para desarrollar todas las actividades, 

realizándose en especial una persona profesional de forma hábil para superar 

obstáculos y percepciones que le podrían llevar a caer de manera equívoca por 

una solución o de alguna mejor solución. Esto puede originar el aumento de 

costos, la transacción de factores como la racionalidad o el oportunismo, la 

incertidumbre y los activos. Esto conlleva a que la empresa tome decisiones para 
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aliviar los problemas que se encuentran al acecho, decisiones adoptadas para 

adecuarse a los cambios del mercado. Para Abril y Barrera (2018), la toma de 

decisiones es donde tenemos que elegir la mejor de las alternativas. Por lo tanto, 

implica ajustar y definir un conjunto de posibles alternativas antes de una previa 

decisión. Las autoridades superiores tienen un conocimiento casi completo de 

las circunstancias en las que afecta la decisión, pero en otros casos tienen 

orientación sobre esas circunstancias. Por eso tiene sentido que existan ciertas 

condiciones para la toma de decisiones, condiciones de riesgo o inciertas. 

En el contexto nacional Rodríguez y Inga (2019), indica que el proceso de 

toma de decisiones se desarrolla continuamente en las organizaciones, pero los 

elementos generales relacionados con este mecanismo seguirán al gerente para 

tomar una decisión para resolver un problema en particular, menciona a Kast 

(2017), la toma de decisión es determinante para una organización y su 

comportamiento, por lo que la decisión proporciona agregar controles que 

permite la coherencia del sistema. Asimismo, cita a Robbins (2014), señala que 

el proceso de toma de decisiones es mediante el cual una persona tiene que 

elegir entre dos a más alternativas. Algunas decisiones están relacionadas con 

el crecimiento de nuestras vidas, mientras que otras son impulsadas 

internamente. Cabe mencionar que los gerentes la toma de decisión es 

indudablemente una responsabilidad que cae sobre ellos. Y por último nombra 

a Rodríguez y Pinto (2018), manifiesta que una organización, las decisiones 

tomadas son muy pocas apoyadas a un mismo proyecto por lo que es de gran 

necesidad de iniciar decisiones que ayuden a trascender a un organismo. 

El estudio de investigación será planteada a la Cevichería las Cañitas 

E.I.R.L., la cual se encuentra en el distrito de Ate, el propósito de estudio fue

investigar si los trabajadores están satisfechos por las decisiones tomadas, estas

decisiones frecuentemente son influenciados por las experiencias empíricas

situados a los años pasados, careciendo de procesos claros para lograr

resultados, muchas veces se ve perjudicado directamente el colaborador debido

que a menudo no son considerados sus opiniones, a menudo conduce a generar
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conflictos en la comunicación entre empleador y empleado, por lo que origina 

una precaria integración en los colaboradores para el logro del objetivo de la 

empresa ya que renuncian debido a ello, de acuerdo a lo mencionado la rotación 

de personal se refleja en la cevichería las cañitas, la cual genera un sobre costo, 

tiempo permanentes para las capacitaciones y muchas veces no hay una 

adecuada motivación al personal. 

Dicho ello se ha analizo la situación, la cual se encuentra en el restaurante 

y surge la pregunta: En esta investigación se formuló como problema general: 

¿Cómo se relaciona la toma de decisiones y la rotación de personal en la 

Cevichería las Cañitas E.I.R.L., Ate 2022?; Y como problemas específicos: a) 

¿Cómo se relaciona las cualidades personales para la toma de decisión y la 

rotación del personal en la Cevichería las Cañitas E.I.R.L., Ate 2022; b) ¿Cómo 

se relaciona el proceso de toma de decisiones y rotación de personal en la 

Cevichería las Cañitas E.I.R.L., Ate 2022?; c) ¿Cómo se relaciona modelos de 

toma de decisión y rotación de personal en la Cevichería las Cañitas E.I.R.L., 

Ate 2022? 

La investigación se detalló a través de sus diferentes tipos: Justificación 

social, sirvió para realizar ajustes necesarios para que el proceso sea 

consistente, para disminuir la rotación de personal. Justificación teórica, permitió 

conocer las variables de estudio. Estas fueron de gran importancia para llevar a 

cabo las mejores precisiones cerca de toma de decisiones en la empresa. 

Justificación práctica, mediante esta investigación se utilizó estrategias de 

mejora para la gestión administrativa para la reducción de la rotación del 

personal y retención de los empleados. Justificación metodológica, para llegar al 

objetivo fue necesario compara las variables del estudio tal como la variable 

toma de decisiones y la rotación de personal, se usó la técnica de encuesta y 

como instrumento el cuestionario para la obtención de resultados, así como 

análisis y el uso de SSPS como estadísticas. 

En este sentido se detallan los objetivos de trabajo de investigación, el 

objetivo general: Analizar la relación entre la toma de decisiones y la rotación de 
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personal en la Cevichería las Cañitas E.I.R.L., Ate 2022. Y como objetivos 

específicos: a) Determinar la relación entre las cualidades personales para la 

toma de decisiones y la rotación del personal en la Cevichería las Cañitas 

E.I.R.L., Ate 2022.; b) Determinar la relación entre el proceso de toma de

decisiones y la rotación de personal en la Cevichería las Cañitas E.I.R.L., Ate

2022.; c) Determinar la relación entre los modelos de toma de decisión y la

rotación de personal en la Cevichería las Cañitas E.I.R.L., Ate 2022.

En este sentido se tuvo como hipótesis de investigación, como Hipótesis 

general: Existe relación  entre la toma de decisiones y la rotación de personal en 

la Cevichería las Cañitas E.I.R.L., Ate 2022. Y se planteó las Hipótesis 

específicas: a) Existe relación entre cualidades personales para la toma de 

decisión y la rotación del personal en la cevichería Las Cañitas E.I.R.L., Ate 

2022.; b) Existe relación entre proceso de toma de decisiones y rotación del 

personal en la Cevichería las Cañitas E.I.R.L., Ate 2022.; c) Existe relación entre 

modelos de toma de decisión y rotación de personal en la Cevichería las Cañitas 

E.I.R.L., Ate 2022.
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II. MARCO TEÓRICO
Se presenta los antecedentes internacionales relacionados a la

investigación: 

Cunalata (2020), tesis de investigación titulado. Estudio de los estilos de 

toma de decisiones en las Pymes del sector grafico de la ciudad de Quito. 

Universidad Politécnico Nacional de Ecuador. El objetivo de la investigación fue 

determinar los diferentes estilos aplicados en el proceso de toma de decisiones 

de las Pymes manufactureras. En este sentido, la metodología utilizada fue un 

enfoque cuantitativo, de diseño descriptivo - correlativo de corte transversal y la 

muestra fue de 67 gerentes. Los resultados mostraron que existe una relación 

predominante en los estilos de decisiones y las herramientas utilizadas por los 

jefes de manera frecuente para tomar decisiones. El estudio concluye que los 

diferentes estilos de toma de decisiones, ya sean teóricas o prácticas, se deben 

a que los jefes, a medida que van adquiriendo experiencia a lo largo de los años, 

utilizan herramientas menos lógicas para tomar decisiones y consultar con 

expertos. Sin embargo, los directivos que van adquiriendo experiencia y más 

jóvenes, intentan utilizar estas herramientas lógicas con mayor frecuencia 

porque permiten obtener objetivos y soluciones, estos serán lógicos y 

cuantificables. 

Palma (2019), tesis de investigación titulada. Repercusión del margen de 

contribución de toma de decisiones comerciales de las empresas de panificación 

de costa de Colombia. El objetivo fue determinar la incidencia del margen de 

contribución en la toma de decisiones gerenciales en negocios de panificación 

de costa de Colombia. La metodología empleada fue de diseño no experimental 

con corte transversal de método descriptivo correlacional, tomaron a 282 

personas para realizar las encuestas. Concluyeron que el comportamiento de 

las dimensiones, cuenta con fundamentos estratégicos para las etapas de toma 

de decisión mostraron la tendencia negativa en la variable de toma de decisiones 

administrativas. Esta preferencia también es mostrada por una mayoría del 80% 

de los evaluados que están de acuerdo. Esto significó que la mayoría se 
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considera indisciplinada a la hora de tomar decisiones de gestión.  Esto significa 

que si hay relación lineal entre ambas con un 96%. el modelo explica el 92,9% 

después de ajustar la muestra y las variables independientes, que son 90,9%. 

Blanco (2020), tesis de titulado. Estilos de liderazgo y la rotación del 

personal en la empresa BK, San Luis Potosí, México 2020. El objetivo principal 

fue identificarla relación entre los estilos de liderazgo y la fluctuación del 

personal. Utilizaron como metodología el enfoque cuantitativo, de diseño no 

experimental de un estudio transversal descriptivo-correlativo. Los resultados 

mostraron que las variables tienen una correlación positiva Rho spearman 0.549; 

sig. 0,000, Concluyeron que ambas variables se relacionan directamente lo que 

significa que el liderazgo es el factor clave para la retención y aumento de 

fluctuación de personas en la organización. 

Manzanal (2017), tesis de investigación titulada. Los factores racionales 

y heurísticos en la toma de decisiones para el emprendedor PYME. En este 

sentido, el autor formuló como objetivo conocer las heurísticas como 

comportamiento de toma de decisiones de las empresas Pymes con mayor 

presencia. La metodología que aplicaron fue de enfoque cuantitativo, de método 

descriptivo - correlacional, el hallazgo clave fue que los factores que los 

emprendedores utilizan consistentemente decisiones para tener retornos 

esperados en su negocio, por lo cual concluyeron que este aporte reflexivo, 

afirma la precisión de incluir al factor subjetivo o empírico para analizar las 

alternativas, eso enfatiza las nuevas teorías conductuales de elección. De tal 

forma se busca abrir un campo fértil de investigación académica y científica que 

aún no ha sido explorado, y la importancia de tener en cuenta aspecto que 

desarrollan las políticas públicas y privadas de las organizaciones. Finalmente, 

se sugiere como un curso de estudio futuro para un análisis más profundo del 

componente personal de las decisiones organizacionales y su replicación de una 

manera apropiada para las PYMES de otras regiones y países para futuras 

comparaciones. 
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Chaurio (2017), tesis titulada. Rotación del personal y la repercusión en 

los equipos de alto desempeño en la empresa cacao aventurax C.A. En tal 

sentido, el autor formuló como objetivo estudiar el proceso de la rotación del 

personal en el área de administración y su repercusión de los equipos de alto 

desempeño de la empresa Cacao aventurax C.A. El estudio de investigación 

tuvo como metodología el diseño transversal no experimental, el nivel descriptivo 

de tipo aplicada, la cual permitió realizar un análisis completo del problema de 

estudio. Por ello, concluyó que la totalidad de las empresas cuidan mucho a sus 

trabajadores para que estén satisfechos, de tal modo que cuenten con 

colaboradores eficientes en la organización, lo que significa que se adhieren a 

las metas de la organización, organizados y consistentes con las funciones que 

desempeñan. En función de la variable investigada se indagará los instrumentos 

utilizados para llevar a cabo nuestro proyecto de investigación. 

Así mismo se detalla los antecedentes nacionales: Guerrero, Et. Al. 

(2021), tesis titulada. Gestión de capital y la toma de decisión en la compañía 

alba mayo Moyobamba 2021. Tuvo como objetivo de investigación determinar si 

existe relación entre la gestión de capital de trabajo y la toma de decisión en la 

compañía alba mayo Moyobamba 2021. Aplicaron la metodología es cuantitativa 

de nivel correlacional de tipo aplicada y de diseño no experimental, aplicando un 

cuestionario a 50 colaboradores. El resultado mostró Rho Spearman de 0.353 

una correlación positiva media con la sig., 0,000, por lo que concluyeron una 

relación entre la variable gestión del capital de trabajo y la toma de decisión, ya 

que, a través del análisis financiero y el uso de ratios, permitirá a la empresa 

tomar mejores decisiones. 

Guevara y Guevara (2020), realizaron una investigación. Rotación de 

personal y la satisfacción del cliente en la Financiera Crediscotia, Jaén 2019. En 

este sentido, los autores formularon el objetivo determinar la relación entre 

rotación de personal y satisfacción del cliente en la empresa financiera 

Crediscotia Jaén. Aplicaron la metodología el diseño no experimental corte 

transversal, el nivel fue correlacional con el enfoque cuantitativo. La muestra 
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incluyó a 18 empleados y la muestra externa incluyó a 361 clientes de firmas 

financieras. Los resultados concluyeron que la correlación de Pearson del nivel 

es R=-0,710, por tanto, se concluyeron que hay una existe correlación negativa 

alta entre la rotación del personal y la satisfacción de los clientes. 

Westfalia (2020), tesis de investigación. Rotación del personal y el clima 

laboral operativo en la compañia de retail, Lima 2019, cuyo objetivo fue 

determinar la relación entre la rotación del personal y el clima laboral operativo 

de la compañía de retail en Lima 2019. En este sentido, aplicaron la metodología 

cuantitativa de diseño no experimental de tipo aplicada de nivel correlacional, la 

encuesta fue de manera aleatoria de 119 colaboradores. Los resultados afirman 

que la correlación de ambas variables existe relación considerando entre las 

variables Rho spearman 0,739; sig. 0,000. Concluyeron que, al contar un buen 

clima laboral, menor será la rotación del personal, quiere decir que, si hay 

mejores oportunidades en la empresa y un buen ambiente laboral para los 

colaboradores, habrá menos indicadores de rotación de empleados.  

Pérez (2020), tesis de investigación titulada. Riesgos empresariales y las 

tomas de decisiones en Matarina Campestre, Puente Piedra, 2020. Su principal 

objetivo es determinar la relación que existe entre la toma de decisiones y el 

riesgo empresarial en Matarina Campestre, Puente Piedra 2020. La metodología 

aplicada fue de un diseño no experimental de corte transversal correlacional de 

tipo aplicada, realizaron las encuestas a 55 empleados en la empresa. Los 

resultados mostraron Rho tiene correlación positiva significativa, con el valor de 

0.877, de igual forma el nivel de sig. es de 0.000 (<0,05). Se concluyeron que 

ambas variables si están relacionadas, debido que el riesgo empresarial, tiene 

posibilidades de que la empresa alcance grandes resultados con relación a su 

crecimiento en la empresa y la toma de decisión, son procesos basados en 

reglas claras y precisas según su técnica. 

Alhuay (2019), realizaron una investigación sobre, El clima laboral y la 

rotación del personal en la compañía de Intradevco industrial S.A. Lurín, 2018. 

En tal sentido, el autor formuló como objetivo determinar la relación entre el clima 
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laboral y la rotación del personal en la compañia Intradevco Industrial S.A. 2018. 

Por lo que tuvo como metodología de enfoque cuantitativo de diseño no 

experimental con un nivel de correlación, se realizaron las encuestas a 30 

empleados. Los resultados ayudaron a comprender a ambas variables, por lo 

que mostro una relación inversamente proporcional Person de -0.991. 

Concluyeron la correlación negativa entre las dos variables en la organización.  

Lagos (2018), tesis de investigación. Habilidades de gestión y toma de 

decisiones en la empresa Agraria Azucarera Andahuasi S.A.A. 2018. El objetivo 

de la investigación fue establecer las habilidades de gestión y la influencia en la 

toma de decisiones en la organización Agraria Azucarada Andahuasi S.A.A. 

2018. La metodología fue cuantitativa, de diseño correlacional causal no 

experimental de tipo aplicada, tomaron como muestra ah 23 colaboradores. El 

resultado mostro la relación significativa entre las habilidades de gestión y la 

toma de decisiones lo cual tuvo una correlación de R=-0,612 y un nivel de sig. 

P= 0,002<0,05 negativa. Por lo tanto, a través de la conclusión se confirma que 

existe un nivel de correlación negativa moderada 

Medrano (2017), tesis de investigación titulada, Gestión administrativo y 

el proceso de toma decisiones de los trabajadores del ministerio de vivienda, 

construcción y saneamiento 2017. Universidad Cesar Vallejo. Su objetivo fue 

determinar la relación entre la gestión administrativa y la toma de decisión de los 

empleados del Ministerio de Construcción 2017. La metodología que 

implementaron fue cuantitativa de tipo básica, de nivel descriptivo correlacional, 

de diseño transversal no experimental. Las encuestas se aplicaron a 176 

integrantes del área administrativo. La técnica que utilizaron fue encuesta y las 

herramientas fue recopilación de datos. Lo que permitió obtener como resultado 

de la gestión administrativo y el proceso de toma de decisión. Esto fue 

demostrado por las estadísticas de Spearman de Rho = 0.770 y la sig. Bilateral 

0.000 < 0.05, dicho ello podemos concluir afirmando la relación directa de ambas 

variables.  
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Por consiguiente, se presentaron teorías vinculadas a la investigación, 

siendo así se presentó diferentes autores que hablaron sobre las variables y 

dimensiones respectivas. Se definió la primera variable, toma de decisión. 

Se define que la toma de decisiones se da por diversas alternativas que 

deben estar sujetos a una planificación en la organización. Como menciona 

Emaister (2017), define que la toma de decisiones está en diversas actividades 

necesarias donde se debe buscar alternativas para el problema hasta llegar a la 

solución final, por lo tanto, es parte de la solución de los problemas, así mismo 

se debe tener en cuenta, que las decisiones tomadas comprometen a los 

recursos, la gestión para realizar los estudios de planificación y análisis para 

tener una mayor certeza de decisión frente al problema.  

Urena Et. Al. (2019), ahora está surgiendo una tendencia a ver este 

proceso en el contexto de una red social a gran escala con muchos actores 

negociando sus opiniones a través de comentarios para llegar a una solución 

unificada.  

Sniazhko (2019), la toma de decisiones está orientada para aquellas 

personas que están dispuestos a emprenderse a un riesgo y menos probable 

que perciban la situación como amenazante, por lo tanto, las alternativas de 

solución son tan importante antes de tomar decisiones en la empresa.  

Koontz. Et al. (2012), define que los gerentes a veces toman las 

decisiones, porque frecuentemente están decidiendo qué se va hacer o como se 

debe hacer, por lo tanto, la toma de decisiones es un sistema de planificación. 

Entonces, incluso si actúa de manera rápida y sin pensar, o si una acción sólo 

funciona durante unos minutos, la planificación sigue ahí, es parte de la vida 

cotidiana, un cierto enfoque rara vez debe evaluarse, ya que casi todas las 

decisiones deben ser dirigidas hacia otros planes. 

De acuerdo al autor Emaister (2017), la toma de decisiones maneja 3 

dimensiones que son: Cualidades personales para la toma de decisiones, 

proceso de toma de decisiones, modelos de toma decisión. 
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Cualidades personales para la toma de decisiones es definida por 

Emaister (2017), son ciertas cualidades para actuar en la toma de decisiones lo 

que permitirá obtener buenos o malos resultados, teniendo claro el riesgo que 

tendrá frente a factores internos de una empresa.  

En este sentido la investigación tomó como factores, Experiencia, Buen 

juicio, Habilidades cuantitativos, como indicadores de la dimensión 01. 

Experiencia, según Emaister (2017), define que para la toma de 

decisiones las personas recurren a la experiencia para resolver el problema y 

solucionarlas. Entonces para la selección de un personal para un puesto es 

importante la experiencia, lo cual es un indicador para la toma de decisión. Por 

lo tanto, este puede tener ventaja y desventaja, dado que la elección de la 

experiencia que puede ser completamente errado para un nuevo problema, 

como puede ser resulta en una decisión equivocada. Pero también puede ser un 

gran beneficio, ya que proporciona diferentes elementos para diferenciar 

situaciones que pueda tener una buena o una mala estructura.  

Buen juicio, según Emaister (2017), se define como la capacidad de 

evaluar la información inteligentemente. En este sentido la madurez, las 

habilidades de razonamiento y la experiencia en la toma de decisión ayuda que 

el juicio mejore de acuerdo a la edad y a la experiencia obtenida en los años. 

Por lo tanto, el juicio es más valioso cuando se trata de problemas no 

estructurados o nuevos, porque es precisamente de este juicio que el decisor 

saca conclusiones y aplica criterios para comprender y simplificar el problema 

sin distorsionarlo con la realidad.  

Habilidades cuantitativas, según Emaister (2017), lo define como la 

capacidad de aplicar métodos cuantitativos o de investigación de operaciones 

mediante la programación lineal, teorías estudiadas y los modelos de inventario. 

Estos métodos permiten que los gerentes puedan tomar decisiones efectivas. 

Sin embargo, cabe recalcar que estas habilidades no reemplazan el buen juicio 

en el proceso de toma de decisión. 
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Proceso de toma de decisiones define Emaister (2017), que son 

secuencias de acciones sujetos de gestión por los gerente o administradores 

para resolver y comprender la problemática del entorno organizacional. Lo que 

incluye el análisis de hacer las preguntas correctas, ver el contexto general para 

poder manejar el problema particular según el proceso de decisión. Entonces la 

técnica en particular proporcionará una forma para resolver el problema a menos 

que las personas involucradas admiten que existe y que comprenden lo que 

significa.  

En este sentido la investigación tomó como factores, Identificar un 

problema, Determinación de la necesidad de una decisión, Seleccionar una 

alternativa, son utilizadas como indicador de la dimensión 02. 

Identificar un problema según, Emaister (2017), de acuerdo con los 

objetivos organizacionales para evitar confusiones en su concepción y 

comprensión. También es necesario identificar los criterios que son importantes 

para abordar este problema. Así como la correcta selección de técnicas o 

herramientas de análisis. 

Determinación de la necesidad de una decisión según, Emaister (2017), 

define que es un proceso que comienza con el reconocimiento de las 

necesidades del problema para la decisión. Esta detección se genera por la 

presencia de un problema o una discrepancia entre un cierto estado deseado y 

el estado actual.  

Seleccionar una alternativa según, Emaister (2017), menciona que la 

persona que toma la decisión debe ser absolutamente objetivo y lógico al elegir 

la alternativa. En última instancia, la alternativa se seleccionará en función del 

tiempo y la información disponible y el uso del buen juicio. En esta etapa se 

utilizan varias herramientas para ayudar en la selección. 

Modelos de toma de decisión según Emaister (2017), define que no existe 

un método que garantice a un gerente decidir de manera efectiva o eficiente las 

decisiones de la empresa, esto es porque hay diferentes modelos para buscar 
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alternativas de solución en la organización, el método racional que es el más 

utilizado y el más recomendado debido que es probable que obtengan más 

soluciones con alta calidad.  

En este sentido la investigación tomó como factores, Modelo racional, 

Modelo organizacional, Modelo no racional son utilizadas como indicador de la 

dimensión 03. 

Modelo racional según, Emaister (2017), se basa en observar ciertas 

leyes que ocurren en el entorno.  Lo cual son observados en diferentes 

perspectivas por caracterizar al hombre con una racionalidad ilimitada. Los 

observadores manifiestan que este modelo se aplicara solo si se cumpliera si los 

individuos tienen la misma visión. De esta manera sería posible si todos 

compartieran el mismo código de valores para lograr el objetivo de la empresa.  

Modelo organizacional según, Emaister (2017), menciona que las 

personas encargadas en la toma de decisión cuentan diferentes enfoques, lo 

que permite definir los diferentes funcionamientos de las empresas, muchas 

veces los tomadores de decisiones no tienen información completa sobre la 

realidad para una buena dirección de la empresa. puesto que la información se 

recopila para crear un mapa, es decir un subconjunto de alternativas. Cabe 

mencionar que muchas veces se cuenta con encargados que no rebuscan una 

decisión eficiente, por lo contrario, buscan su satisfacción propia lo que puede 

ser errónea para el objetivo de la empresa. Por lo tanto, la satisfacción está 

estrechamente relacionada con el nivel de aspiración del tomador de decisiones 

individual.  

Modelo no racional según, Emaister (2017), menciona que la idea 

tradicional de decisión se desarrolla por un individuo en particular. Lo cual ni las 

teorías metodológicas intervienen en la toma de decisión. Por lo que se 

considera como un modelo de decisión de denominación, esto minimizada a solo 

un individuo, es decir solo hay un gobernante y los gobernados. 
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Finalmente, se presentan las teorías relacionadas al tema, por lo que se 

presentó varios autores que hablaron de la variable y dimensiones respectivas 

de investigación. Variable, Rotación del personal 

La rotación de personal es la relación que tiene el trabajador y la empresa 

en un ambiente dado. De acuerdo a Chiavenato (2012), define que la fluctuación 

del personal se da en un entorno organizacional donde permite saber la cifra de 

colaboradores que ingresan y salen de la compañía. Por lo tanto, es un número 

promedio de miembros durante un período determinado lo cual se medirá de 

manera anual, mensual y diario. 

Lyons y Bandura (2019). La rotación del personal tiene diferentes factores 

y motivos o estímulos que animan a un empleado a dejar o permanecer en una 

organización. La rotación ha demostrado ser mucho más complicada que las 

cuestiones relacionadas con la satisfacción laboral, la compensación o un jefe 

no deseado. Son diferentes motivaciones para irse o quedarse crean diferentes 

oportunidades para que la gestión intervenga para retener el talento.  

Zivkovic, Fosic y Starcevic (2020), la rotación de empleados como 

fenómeno social y comportamiento dentro de una organización no puede ser 

considerada únicamente como una consecuencia negativa de una combinación 

de diferentes circunstancias, porque este comportamiento tiene su lado positivo. 

Para un mercado laboral eficiente, la rotación de empleados es un componente 

necesario para garantizar una mayor productividad a través de una mejor 

conciliación entre puestos y empleados.  

Los costos primarios, menciona Chiavenato (2012), son costos que se 

basan en la separación de cada trabajador y su reemplazo, esto quiere decir 

todo lo que incurrirá para formar a un empleado para el puesto de trabajo.  

En este sentido la investigación tomó como factores, costos de reclutamiento, 

costo de registro documentario y costo de provisión como indicadores de la 

dimensión 01. 
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Costos de reclutamiento según Chiavenato (2012), define todos los gastos 

que incurran para realizar el reclutamiento del personal como servicio médico de 

selección, folletos, etc., para el proceso de selección del personal. 

Costos de registros documentarios, según Chiavenato (2012), define como 

los gastos de los formatos, procedimientos de información de datos y la apertura de 

cuenta bancaria. 

Costos de provisión, según Chiavenato (2012), define que serán personas 

que estarán a cargo de realizar las capacitaciones al nuevo personal. Es decir, es 

un costo perjuicio para la empresa ya que es una obligación que la empresa tiene 

que costear.  

Los costos secundarios, menciona Chiavenato (2012), Estos incluyen 

aspectos intangibles que son difíciles de medir cuantitativamente, especialmente 

cualitativamente. Están directamente relacionados con los costos laborales y la 

sustitución del empleado. Quiere decir que se darán efectos colaterales de la 

rotación. 

Por consiguiente, la investigación tomó como factores, repercusiones en la 

atención, repercusiones en la actitud del personal y costos extra laboral utilizados 

como indicadores de la dimensión 02. 

Repercusiones en la atención, menciona Chiavenato (2012), menciona que 

son aspectos de pérdida debido a la nueva adaptación al nuevo puesto de trabajo, 

inseguridad inicial del personal. Por lo tanto, es algo negativo para la empresa ya 

que son días de pérdida de rentabilidad. 

Repercusiones en la actitud del personal, nos indica Chiavenato (2012), que 

son predisposición que el nuevo integrante transmite a los demás compañeros, así 

como la influencia de la actitud de la supervisión frente a ello. 

Costos extra laborales se define, según Chiavenato (2012), es el incremento 

de gastos en personal adicional debido a la ineficiencia del personal nuevo, esto 

conlleva a realizar pagos de horas extras. 
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Los costos terciarios, menciona Chiavenato (2012), lo define cómo efectos 

secundarios mediadores de los ingresos percibidos ya sea a mediano y largo plazo. 

por lo que estos son considerados sólo estimaciones. 

Por consiguiente, la investigación tomó como factores, costo de inversión 

adicional, pérdida en los negocios, utilizadas como indicadores en la dimensión 03. 

Los costos de inversión adicionales, menciona Chiavenato (2012), es el 

incremento proporcional de las tasas de seguro, la fase de adaptación y formación 

de los nuevos empleados a la empresa. 

La pérdida en los negocios, según Chiavenato (2012), son pérdidas 

comerciales afectando la imagen de la empresa y la calidad de productos debido al 

servicio brindado por un empleado sin experiencia y en la etapa de formación y 

adaptación del puesto. 

Para finalizar la gran cantidad y complejidad de sus inconvenientes, la alta 

tasa de rotación de empleados se vuelve confusa, especialmente cuando se ven 

obligados a obtener ganancias que son falsas a un corto plazo. Esto nos dice que, 

a mediano o largo plazo, los ingresos causan un daño enorme a la organización, así 

como al mercado, la economía, especialmente a los trabajadores percibidos 

personal o socialmente en la relación con sus familias. 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño investigación 

3.1.1 Tipo 

El tipo de investigación fue de tipo aplicada, basada en hechos por lo que 

cuenta con aportaciones científicos, según, Baena (2017), La investigación aplicada 

se centra en las posibilidades específicas de la implementación práctica de teorías 

generales y se dedica a resolver necesidades sociales y humanas. Por lo tanto, se 

aplicará en un problema en específico donde dará soluciones inmediatas. 

3.1.2 Diseño 

El diseño fue no experimental – transeccionales, las variables no serán 

manipuladas, lo cual mantendrán en su estado natural, según Hernández (2017), 

define que no se efectúa manipulación intencional estímulos para analizar las 

consecuencias sobre las variables. Por lo que las variables se mantendrán en su 

composición inicial. 

3.1.3 Enfoque 

El enfoque por su naturaleza fue cuantitativo, se basa en la recopilación de 

datos la cual respondió las preguntas de estudio, según Hernández (2017), 

menciona que presenta de forma secuencial y probatoria a la hipótesis a partir de 

medidas numéricas y estadístico para probar el comportamiento y teoría. Por 

consiguiente, los resultados fueron de manera secuencial la cual probarán la 

hipótesis a partir de la medida numérica obtenida. 

3.1.4 Nivel 

El nivel fue correlacional, lo cual consiste conocer cómo se relaciona las 

variables entre sí, según Hernández (2017), define que el estudio tiene como 

objetivo determinar cómo se relacionan, o vinculan diferentes conceptos de dos 

variables o características entre sí. En este sentido las variables ayudaron a 

determinar si hay una relación en la investigación. 
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3.2 Variable y Operacionalización 

Las variables de este estudio fueron cuantitativas, están basadas en 

priorizarse en sí mismo, Según Hernández (2017), define que el investigador forma 

una creencia propia sobre el tema de estudio como lo sería un grupo de personas 

únicas o un proceso particular. Entonces las variables cualitativas permiten utilizar 

la recopilación datos para plantear las preguntas de estudio y tener nuevas 

interrogantes para el proceso de interpretación. 

• Variable 1: Toma de decisiones

Definición conceptual 

Emaister (2017), indica la toma de decisiones está en diversas acciones 

necesarias donde se debe buscar alternativas para el problema hasta llegar a la 

solución final, por lo tanto, es parte de la solución de los problemas, así mismo se 

debe tener en cuenta, que las decisiones tomadas comprometen a los recursos, la 

gestión para realizar los estudios de planificación y análisis para tener una mayor 

certeza de decisión frente al problema.  

Definición operacional 

La variable toma de decisiones fueron medidos en tres dimensiones. Costos 

primarios como indicadores son costos de reclutamiento, costo de registro 

documentario y costo de provisión. Costos secundarios, como indicadores son 

repercusiones en la atención, repercusiones en la actitud del personal y costos extra 

laborales. Costos terciarios como indicadores, perdida en los negocios, costo de 

inversión adicional y la técnica encuesta y el instrumento cuestionario con escala de 

Likert. 

• Variable 2: Rotación del personal

Definición conceptual 

Chiavenato (2012), define como fluctuación del personal a un entorno 

organizacional donde permite saber la cifra de colaboradores que ingresan y salen 
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de la compañía. Por lo tanto, es un número promedio de miembros durante un 

período determinado lo cual se medirá de manera anual, mensual y diario. 

Definición operacional 

La variable rotación del personal fueron medidos por tres dimensiones. 

Cualidades personales para la toma de decisión como indicadores son experiencia, 

buen juicio y habilidades cuantitativos. El proceso de toma de decisión, como 

indicador son identificar un problema, determinación de la necesidad de una 

decisión y seleccionar una alternativa. Modelos de toma de decisión como 

indicadores son racional, organizacional y no racional. con la técnica encuesta 

censal y el instrumento cuestionario con escala de Likert. 

Matriz Operacional 

(Ver Anexo 1) 

3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

La población fue compuesta por 50 trabajadores. Se tomó a toda la población 

por ser mínima, Según Hernández (2017), define que la población es un conjunto 

de personas la cual serán analizadas según sus características para la 

investigación. 

Criterios de selección 

Inclusión 

La investigación por ser una población reducida se tomó a los 50 

colaboradores. 

Exclusión 

Para la realización de la investigación se excluyó a los jefes directos porque 

son los que desarrollan las actividades diarias del restaurante.  
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3.3.2. Muestra 

Se utilizo la muestra censal por ser una población pequeña de 50 

colaboradores. Según Hernández (2017), define que la muestra censal tiene como 

finalidad hacer un estudio a toda la población debido a que es reducido. Al mismo 

tiempo el criterio está orientado en buscar las características de la población para 

el desarrollo de la investigación. 

3.3.3. Muestreo 

El muestreo aplicado es no probabilístico, porque los colaboradores fueron 

elegidos intencionalmente, según la percepción de la investigación, Según 

Hernández (2017), define que los elementos no dependen de probabilidades sino 

de causas vinculadas a las características de la encuesta y al propósito de 

investigación. Cabe señalar que esto no se basa en fórmulas si no dependerá del 

procedimiento de toma de decisión en la investigación. 

3.3.4. Unidad de análisis 

Fueron formados por los colaboradores que laboran en la Cevichería las 

cañitas E.I.R.L. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

3.4.1. Técnica 

La técnica que se aplico fue la encuesta para recolectar los datos y la 

información aplicada a los colaboradores en el Cevichería las cañitas E.I.R.L. Según 

Gallardo (2017), define que la técnica es una herramienta o instrumento permitió 

identificar a priori las preguntas a realizar, indaga a apreciación a los interrogados 

a través de la muestra representativa de la población. 

3.4.2 Instrumento 

El instrumento permitió medir las variables por lo que el cuestionario fue 

fundamental para ello se utilizó la escala de Likert. Según Hernández (2017), indica 

que el instrumento son las condiciones para medir las variables, entonces el 

cuestionario son preguntas relacionadas sobre las variables a medir. Es decir, que 
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el instrumento son preguntas que permitirán que las variables de investigación 

tengan un resultado efectivo de acuerdo con el problema de estudio. 

Tabla 1 
Técnicas e instrumentos de recolección de datos para la toma de decisiones y 
rotación del personal 

Variable Técnica Instrumento 
Toma de decisiones  

Rotación del personal 
Encuesta 
Encuesta 

Cuestionario 
cuestionario 

Validez se validará el contenido de investigación en base al diseño y 

características de las variables a medir, según Hernández (2017), menciona que 

el grado de validez se relaciona en la precisión que se utilizó el instrumento en 

el momento de medir las variables. 

El presente trabajo fue validado por expertos de la Universidad César 

Vallejo, por medio del cuestionario con el fin de que las preguntas sean 

consistentes y coherentes con la relación al estudio. 

Tabla 2 
Juicio de los expertos 

N° Nombre y apellidos Grado Resultados 
1 Cervantes Ramón Edgard Francisco Magister Aplicable 
2 Aramburu Geng Carlos Abraham Magister Aplicable 
3 Bardales Cárdenas Miguel Doctor Aplicable 

Confiabilidad La fiabilidad del instrumento permitió alcanzar los 

resultados solidos que se dio a través la encuesta de los ítems, según 

Hernández (2017), quien define la confiabilidad como un instrumento que 

brindará resultados al nivel esperado esta aplicación dará al mismo individuo 

origina resultados iguales. 

Para calcular este instrumento se utilizó el alfa de Cronbach, con el 

programa del SPSS 25, con el propósito de medir el grado de confiabilidad del 

instrumento, obteniéndose como respuesta equivalente de 0.859 en la escala de 

calificación de 0 a 1. 



22 

Escala: General 

Tabla 3  
Nivel de confiabilidad del Alfa de Cronbach de la variable (global) 

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de Cronbach N de elementos 

,859 34 

Podemos observar en la tabla 3 las 34 preguntas realizadas a 50 

colaboradores de la Cevichería las Cañitas E.I.R.L.  Se obtuvo como resultado del 

Alfa de Cronbach para ambas variables con una confiabilidad alta, obteniendo así 

0,859 como valor, lo que indica que el instrumento esta apropiado para su aplicación 

con un 85% de fiabilidad. (Ver Anexo 5) 

Escala Variable 1: Toma de decisiones 

Tabla 4 
Nivel de confiabilidad del Alfa de Cronbach (v1. Toma de decisiones) 

La tabla 4 se observa 18 elementos de la V1, obteniendo la estadística de 

fiabilidad del Alfa de Cronbach con un resultado de 0,761 como valor, para la 

variable toma de decisiones contando con una confiabilidad alta, lo que indica que 

el instrumento esta apropiado para la aplicación con un 76% de fiabilidad. (Ver 

Anexo 5) 

Escala V2: Rotación del personal 

Tabla 5 
Nivel de confiabilidad del Alfa de Cronbach (v2. Rotación del personal) 

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de Cronbach N de elementos 

,803 16 
La tabla 5 se observa 16 elementos de la V2, obteniendo la estadística de 

fiabilidad del Alfa de Cronbach con un resultado de 0,803 como valor, para la 

variable de rotación del personal contando con una confiabilidad alta, lo que nos 

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de Cronbach N de elementos 

,761 18 
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indica que el instrumento esta apropiado para la aplicación con un 80% de fiabilidad. 

(Ver Anexo 5) 

3.5 Procedimientos 

Se solicitó autorización a la empresa para realizar el estudio de tal modo que 

se inició la investigación. por lo que las variables de estudio se tomaron según los 

problemas que aquejan al restaurante, de esta manera se recopiló dos variables 

que predominan se limitó con la empresa y el lugar de estudio, seguidamente se 

planteamiento del problema de investigación, introducción, la formulación del 

problema objetivos hipótesis tanto generales como específicas así mismo la 

justificación de estudio. 

Por otro lado, se realizó el marco teórico para los antecedentes 

internacionales, nacionales y locales relacionados a nuestra investigación, así como 

a la metodología utilizada, lo siguiente fue delimitar a nuestra población por ser una 

población pequeña se utilizará a todos los colaboradores como muestra. La técnica 

que se aplicó fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Gracias la carta 

de presentación proporcionado por la Universidad, se llevará la recopilación de 

información sobre los colaboradores. de la Cevicheria las Cañitas E.I.R.L., una vez 

obtenida la información se realizará la discusión y las conclusiones y discusión del 

estudio de investigación. 

3.6 Método de análisis de datos 

El análisis de datos consistirá en una estadísticas descriptivas y estadísticas 

inferenciales. 

3.6.1 Análisis de datos de descriptivos 

Al recopilar la información requerida se procedió trabajar en el Excel donde 

se hizo el uso de la data obtenido para realizar la tabulación respectiva, así mismo 

se ingresó los datos en el programa de SPSS donde se obtuvo las tablas y figuras 

estadísticos. Según Hernández Sampieri (2017), son cálculos cuyos resultados son 

analizados para ser interpretados.  
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3.6.2 Análisis de datos inferenciales 

Permitió poder contrastar la hipótesis es decir se pudo determinar si tiene 

relación o no ambas variables. Según Hernández (2017), indica que la estadística 

inferencial pretende probar la hipótesis y poder estimar parámetros lo cual 

generaliza los resultados obtenidos en la muestra mediante técnicas apropiadas. 

3.7 Aspectos éticos 

El trabajo se realizó mediante los lineamientos indicados en la Universidad 

César Vallejo cumpliendo con las normativas del APA, respetando los derechos de 

autor las encuestas se aplicaron con gran cuidado y confiabilidad para que los datos 

no sean manipulados. Asimismo, también se tiene en cuenta el respeto a la 

integridad de los contribuyentes ya que no existen condiciones ni limitaciones para 

orientar la respuesta. Por tanto, se pudo en todo momento demostrar nuestro alto 

nivel y profesionalismo en la investigación. 
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IV. RESULTADOS

Análisis descriptivo 

Medidas descriptivas de las variables 

Tabla 6 
Variable Toma de decisiones 

V1 TOMA DE DECISIONES 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

1 2 2 2 

De acuerdo 35 70 70 72 
Totalmente de 
acuerdo 

14 28 28 100 

Total 50 100 100 
Figura 1 
Resultados de encuestas Variable Toma de decisiones. 

Interpretación: En la tabla 6 y de la figura 1 presentado por 50 colaboradores 

encuestados, se tuvo como resultado que el 2% no están ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, mientras que un 70% están de acuerdo y 28% que están totalmente de 

acuerdo en la toma de decisiones en la Cevichería las Cañitas. Los resultados 

permiten indicar que el mayor porcentaje están de acuerdo, esto significa que 

frecuentemente están decidiendo qué se va hacer o como se debe hacer, por lo 
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tanto, los colaboradores perciben el compromiso en la gestión para realizar una 

buena planificación. 

Tabla 7 
Variable Rotación del personal 

V2 ROTACIÓN DEL PERSONAL 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

2 4 4 4 

De acuerdo 32 64 64 68 
Totalmente de 
acuerdo 

16 32 32 100 

Total 50 100 100 
Figura 2 
Resultados de encuestas Variable Rotación del personal. 

Interpretación: En la tabla 7 de la figura 2 presentado por 50 colaboradores 

encuestados, lo cual se tuvo como resultado que el 4% no están ni de acuerdo ni 

en desacuerdo en la rotación del personal en la Cevichería las Cañitas, mientras 

que el 64% están de acuerdo y un 32% están totalmente de acuerdo con la rotación 

del personal. Los resultados permiten indicar que el mayor porcentaje están de 

acuerdo, lo que significa que frecuentemente renuncian por no adaptarse al puesto 

o por la falta de integración al área, lo cual es grave en los costos de reclutamiento.

Entonces es fundamental mejorar el proceso de integración del personal.
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Tabla 8 
Resultados descriptivos. Dimensión cualidades personales para la toma de 
decisión. 

D1 CUALIDADES PERSONALES PARA LA TOMA DE DECISIÓN 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

2 4 4 4 

De acuerdo 31 62 62 66 
Totalmente de 
acuerdo 

17 34 34 100 

Total 50 100 100 
Figura 3 
Resultados de encuestas. Dimensión cualidades personales para la toma de 
decisión. 

Interpretación: En la tabla 8 de la figura 3 presentado por 50 colaboradores 

encuestados, se obtuvo como resultado que el 4% no están ni de acuerdo ni en 

desacuerdo en las cualidades personales para la toma de decisiones en la 

Cevichería las Cañitas, mientras que el 62% están de acuerdo y un 34% están 

totalmente de acuerdo en las cualidades personales para la toma de decisiones. Por 

lo tanto, la mayor parte del porcentaje indican que están de acuerdo con las 

cualidades personales para la toma de decisiones. Los resultados permiten indicar 

que el mayor porcentaje están de acuerdo, lo que significa que las habilidades 
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personales ayudan a que el juicio mejore según la edad y a la experiencia obtenida 

en los años. 

Tabla 9 
Resultados descriptivos. Dimensión proceso de toma de decisiones. 

D2 PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

3 6 6 6 

De acuerdo 28 56 56 62 
Totalmente de 
acuerdo 

19 38 38 100 

Total 50 100 100 
Figura 4 
Resultados de encuestas. Dimensión proceso de toma de decisiones. 

Interpretación: En la tabla 9 de la figura 4 presentado por 50 colaboradores 

encuestados, se tuvo como resultado que el 6% no están ni de acuerdo ni en 

desacuerdo con los procesos para la toma de decisiones, un 56% están de acuerdo 

y un 38% están totalmente de acuerdo en el proceso de la toma de decisiones en la 

Cevichería las Cañitas. Los resultados permiten indicar que el mayor porcentaje 

están de acuerdo, lo que significa que, se tendrá garantizada una acertada toma de 
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decisiones, según los criterios que son importantes para abordar el problema en la 

Cevichería las Cañitas. 

Tabla 10 
Resultados descriptivos. Dimensión modelos de toma de decisión. 

D3 MODELOS DE TOMA DE DECISIÓN 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

2 4 4 4 

De acuerdo 28 56 56 60 
Totalmente de 
acuerdo 

20 40 40 100 

Total 50 100 100 

Figura 5 
Resultados de encuestas. Dimensión modelos de toma de decisión. 

Interpretación: En la tabla 10 de la figura 5 presentado por 50 colaboradores 

encuestados, se tuvo como resultado que el 2% no están ni de acuerdo ni en 

desacuerdo en los modelos de la toma de decisiones en la cevichería Las Cañitas, 

mientras que el 56% están de acuerdo y un 40% que están totalmente de acuerdo 

en los modelos de toma de decisiones. Los resultados permiten indicar que el mayor 

porcentaje están de acuerdo y totalmente de acuerdo, lo que significa que el método 
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que utilizan garantiza que los encargados tomen decisiones acertadas según las 

necesidades que se requiera en la Cevichería las Cañitas. 

Análisis inferencial 

Prueba de normalidad 

Prueba de hipótesis  

H₀: La distribución estadística es normal 

H1: La distribución estadística no es normal 

Nivel de significancia de la población = 0.05 = 5%, (95%, Z=+/-1.96) 

Regla de decisión:  

a) Si p - valor de sig. Es < 0.05 se rechaza la H₀

b) Si p - valor de sig. Es ≥ 0.05 se acepta la H₀ y se rechaza la H₁

Tabla 11 
Resultados de la Pruebas de normalidad 

Pruebas de normalidad 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Toma de decisiones ,423 50 ,000 ,642 50 ,000 

Rotación del personal ,379 50 ,000 ,703 50 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Interpretación: En la tabla 11 mediante los resultados se muestra que los 

encuestados es mayor igual a 50 por lo que se empleó Kolmogorov-Smirnov, 

obteniendo una sig. de 0,000 indicando que menor a 0.05 esto ayuda a determinar 

que no existe una distribución normal es decir no paramétrica, por lo tanto, 

utilizaremos el estadístico de Rho Spearman se puede deducir que la toma de 

decisiones y la rotación del personal están relacionadas significativamente. Por lo 

consiguiente aceptamos la H1 alterna y rechazamos la nula. 
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Prueba de hipótesis correlacional entre toma de decisiones y rotación del 
personal 

H₀: No existe relación entre la Toma de decisiones y la Rotación del personal en la 

Cevichería las Cañitas E.I.R.L., Ate 2022. 

H1: Existe relación entre la Toma de decisiones y la Rotación del personal en la 

Cevichería las Cañitas E.I.R.L., Ate 2022. 

Regla de decisión: 

c) Si p - valor de sig. Es < 0.05 se rechaza la H₀

d) Si p - valor de sig. Es ≥ 0.05 se acepta la H₀ y se rechaza la H₁

Tabla 12 
Prueba de hipótesis correlacional entre toma de decisiones y rotación del 
personal. 

Correlaciones 
Toma de 

decisiones 
Rotación del 

personal 

Rho de 
Spearman 

Toma de decisiones Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,383** 

Sig. (bilateral) . ,006 
N 50 50 

Rotación del personal Coeficiente de 
correlación 

,383** 1,000 

Sig. (bilateral) ,006 . 
N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Interpretación: La tabla 12, se puede observar el grado de Significancia es 

0.006 < p = 0.05. De modo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, es decir que existe relación entre la toma de decisiones y la rotación del 

personal. Con el coeficiente de correlación del Rho de Spearman = 0.383. Por esta 

razón, se comprueba la relación positiva media, quiere decir que la toma de 

decisiones se relaciona de manera directa con la rotación del personal en la 

Cevichería las Cañitas E.I.R.L., Ate 2022. (Ver Anexo 6) 

PRUEBA DE HIPÓTESIS GENERAL
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PRUEBA DE HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

Prueba de hipótesis correlacional entre cualidades personales para la toma 
de decisión y la rotación del personal  

H₀: No existe relación entre las cualidades personales para la toma de decisión y la 

Rotación del personal en la Cevichería las Cañitas E.I.R.L., Ate 2022. 

H1: Existe relación entre las cualidades personales para la toma de decisiones y la 

Rotación del personal en la Cevichería las Cañitas E.I.R.L., Ate 2022. 

Regla de decisión: 

a) Si p - valor de sig. Es < 0.05 se rechaza la H₀

b) Si p - valor de sig. Es ≥ 0.05 se acepta la H₀ y se rechaza la H₁

Tabla 13 
Prueba de hipótesis correlacional entre cualidades personales para la toma de 
decisión y rotación del personal. 

Correlaciones 
Cualidades 

personales para la 
toma de decisión 

Rotación 
del 

personal 

Rho de 
Spearman 

Cualidades 
personales para 
la toma de 
decisión 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,305* 

Sig. (bilateral) . ,032 
N 50 50 

Rotación del 
personal 

Coeficiente de 
correlación 

,305* 1,000 

Sig. (bilateral) ,032 . 
N 50 50 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
Interpretación: La tabla 13, percibe la Significancia =0.032, < p=0.05. De 

modo que, se acepta la hipótesis alterna, podemos decir que existe relación entre 

cualidades personales para la toma de decisión y rotación del personal. Con un 

coeficiente de correlación Rho de Spearman 0.305. Por esta razón, se comprueba 

una relación positiva media, quiere decir que cualidades personales para la toma de 

decisión se relaciona de manera directa con la rotación del personal en la cevichería 

las Cañitas E.I.R.L., Ate 2022. (Ver Anexo 6) 
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Prueba de hipótesis correlacional entre proceso de toma de decisiones y 
rotación del personal 

H₀: No existe relación entre proceso de toma de decisiones y rotación del personal 

en la Cevichería las Cañitas E.I.R.L., Ate 2022. 

H1: Existe relación entre proceso de toma de decisiones y rotación del personal en 

la Cevichería las Cañitas E.I.R.L., Ate 2022. 

Regla de decisión: 

a) Si p - valor de sig. Es < 0.05 se rechaza la H₀

b) Si p - valor de sig. Es ≥ 0.05 se acepta la H₀ y se rechaza la H₁

Tabla 14. Prueba de hipótesis correlacional entre proceso de toma de decisiones y 
rotación del personal. 

Correlaciones 
Proceso de toma 

de decisiones 
Rotación del 

personal 

Rho de 
Spearman 

Proceso de toma 
de decisiones 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,365** 

Sig. (bilateral) . ,009 
N 50 50 

Rotación del 
personal 

Coeficiente de 
correlación 

,365** 1,000 

Sig. (bilateral) ,009 . 
N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Interpretación: La tabla 14, percibe la Significancia =0.009, < p=0.05. De 

modo que, se acepta la hipótesis alterna, podemos decir que existe relación entre 

proceso de toma de decisiones y rotación del personal. Con un coeficiente de 

correlación del Rho de Spearman 0.365. Por esta razón, se comprueba una relación 

positiva media, quiere decir que el proceso de toma de decisiones se relaciona de 

manera directa con la rotación del personal en la Cevichería las Cañitas E.I.R.L., 

Ate 2022. (Ver Anexo 6) 

Prueba de hipótesis correlacional entre modelos de toma de decisión y 
rotación del personal 
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H₀: No existe relación entre modelos de toma de decisión y Rotación del personal 

en la Cevichería las Cañitas E.I.R.L., Ate 2022. 

H1: Existe relación entre modelos de toma de decisión y Rotación del personal en 
la Cevichería las Cañitas E.I.R.L., Ate 2022. 

Regla de decisión: 

a) Si p - valor de sig. Es < 0.05 se rechaza la H₀

b) Si p - valor de sig. Es ≥ 0.05 se acepta la H₀ y se rechaza la H₁

Tabla 15 
Prueba de hipótesis correlacional entre modelos de toma de decisión y rotación 
del personal. 

Correlaciones 
Modelos de toma 

de decisión 
Rotación del 

personal 

Rho de 
Spearman 

Modelos de toma 
de decisión 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,376** 

Sig. (bilateral) . ,007 
N 50 50 

Rotación del 
personal 

Coeficiente de 
correlación 

,376** 1,000 

Sig. (bilateral) ,007 . 
N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Interpretación: La tabla 15, percibe la Significancia =0.007, < p=0.05. De 

modo que, se acepta la hipótesis alterna, la cual quiere decir que existe relación 

entre modelos de toma de decisión y rotación del personal. Con un coeficiente de 

correlación Rho de Spearman 0.376, Comprueba una relación positiva media, 

quiere decir que los modelos de toma decisiones se relaciona de manera directa 

con la rotación del personal en la Cevichería las Cañitas E.I.R.L., Ate 2022. (Ver 

Anexo 6) 
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V. DISCUSIÓN

Los resultados que se obtuvieron nos permitieron realizar comparaciones de

los estudios de investigación con los antecedentes que han sido citados en el marco 

teórico. Los resultados se presentan del siguiente modo: 

El objetivo general de la investigación fue analizar la relación entre la toma 

de decisiones y la rotación del personal en la Cevichería las Cañitas E.I.R.L., Ate 

2022, El análisis de la tabla 14, se obtuvo como respuesta una Sig. (Bilateral) de 

0.006 <0.05 entre las variables y un coeficiente de relación 0,383, lo cual evidencian 

una correlación positiva media entre la toma de decisiones y rotación del personal. 

Estos datos fueron contrastados con la investigación por Blanco (2020), donde 

concluyo que los resultados entre ambas variables hay una correlación positiva Rho 

spearman R. = 0,549; sig. = 0,000. Por lo tanto, en el estudio se demuestra que 

existe correlación positiva. Estos resultados obtenidos por Blanco (2020), coinciden 

con la presente investigación tanto en la correlación de las variables, pero discrepan 

con el nivel de correlación. Según Emaister (2017), define que la toma de decisiones 

está en diversas actividades necesarias donde se debe buscar alternativas para el 

problema hasta llegar a la solución final, Chiavenato (2012), define que la 

fluctuación del personal se da en un entorno organizacional donde se determina el 

número de personas que ingresan y salen de una compañía. 

En cuanto al primer objetivo específico, determinar la relación entre las 

cualidades personales para la toma de decisión y la rotación del personal en la 

Cevichería las Cañitas E.I.R.L., Ate 2022, Los resultados conseguidos en la tabla 

15, se evidencia un nivel de correlación positiva media Rho de Spearman de 0,305 

con un nivel de significancia es de 0.032<0,05. Por lo tanto, el estudio demuestra 

que cualidades personales para la toma de decisión se relaciona de manera directa 

con la rotación del personal. Lo cual fueron comparada con la investigación de Pérez 

(2020), los resultados mostraron Rho Spearman de 0,877 tiene correlación positiva 

significativa con un nivel de sig. 0.000<0,05. Los resultados obtenidos por Pérez 

(2020), que coinciden con la presente investigación, respecto a la correlación, pero 

discrepan con el nivel de correlación. Según Emaister (2017), son ciertas cualidades 

para actuar en la toma de decisiones lo que permitirá obtener buenos o malos 
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resultados, siendo claro del riesgo que tendrá frente a factores internos de la 

empresa.  

En relación con el segundo objetivo específico determinar la relación entre 

proceso de toma de decisiones y rotación del personal en la Cevichería las Cañitas 

E.I.R.L., Ate 2022. El resultado de la tabla 16, se puede observar los datos obtenidos

comprueban una relación positiva media con un coeficiente de correlación del Rho

Spearman de 0,365; con una sig. Bilateral de 0,009< 0,05 lo que evidencia que el

proceso de toma de decisiones se relaciona de manera directa con la rotación del

personal. Lo cual fueron comparadas con la siguiente investigación de Medrano

(2017), los resultados indican que hay una relación positiva considerable en la

gestión administrativa y la toma de decisiones. Lo cual se demostró en la estadística

Rho Spearman de 0,770 con una sig. Bilateral 0,000 < 0,05. De esta manera los

resultados obtenidos por Medrano (2017), coinciden con la presente investigación,

respecto al coeficiente de correlación, pero discrepan con el nivel de correlación.

Puesto que, para Emaister (2017), el proceso de toma de decisiones son secuencias

de acciones sujetos a la gestión por los gerentes o administradores para resolver y

comprender la problemática del entorno organizacional.

En cuanto al tercer objetivo específico determinar la relación entre modelos 

de toma de decisión y rotación del personal en la Cevichería las Cañitas E.I.R.L., 

Ate 2022. Los resultados obtenidos en la tabla 17, evidencian una relación positiva 

media con un coeficiente de correlación Rho Spearman de 0,376 con una sig. 

Bilateral de 0,007 < 0,05 lo que demuestra que los modelos de toma decisiones se 

relaciona de manera directa con la rotación del personal. Por lo tanto, fueron 

contrastados con la investigación de Guerrero, Et. Al. (2021), los resultados 

mostraron que el valor coeficiente de Pearson obtenido es de 0,353 una correlación 

positiva media y de sig., es igual a 0,000, por lo que concluye que, si existe relación 

entre la variable gestión de capital de trabajo y la toma de decisiones. Estos 

resultados obtenidos coinciden con Guerrero, Et. Al. (2021), con respecto al grado 

de correlación y el nivel de correlación. Puesto que, Emaister (2017), indica que no 

existe un método que garantice a un gerente tomar buenas decisiones acertadas, 
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sin embargo, se cuenta con diferentes modelos de decisión que permitirá buscar 

alternativas de solución para una organización. 
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VI. CONCLUSIONES
Primera: Se tuvo como objetivo general, analizar qué relación existe entre la

toma de decisiones y la rotación de personal en la Cevichería las Cañitas E.I.R.L., 

Ate 2022., en la cual se obtuvo como resultado a través del Rho Spearman 0.383 y 

sig.= 0.006 se estableció una correlación positiva media entre ambas variables. En 

consecuencia, existe relación directa ya que, para llegar a una efectiva toma de 

decisiones es necesario contar con acertadas estrategias la cual garantizara una 

adecuada rotación de personal y por consiguiente resultados favorables para los 

intereses de la organización. 

Segunda: De acuerdo al objetivo específico, determinar la relación entre las 

cualidades personales para la toma de decisiones y la rotación del personal en la 

Cevichería las Cañitas E.I.R.L., Ate 2022. De acuerdo a los resultados obtenidos a 

través del Rho de Spearman de 0.305 y sig.= 0.032 se señaló una correlación 

positiva media entre ambas variables. En consecuencia, existe relación directa con 

las cualidades personales para la toma de decisiones, lo que destaca la importancia 

del uso de las habilidades para percibir información importante de los problemas 

que afectan el aumento de rotación del personal, para ello; se debe aplicar criterios 

para entender el problema y simplificarlo, sin distorsionar la situación actual. 

Tercera: De acuerdo al objetivo específico, determinar la relación entre el 

proceso de toma de decisiones y la rotación de personal en la Cevichería las Cañitas 

E.I.R.L., Ate 2022. Según los resultados obtenidos a través del Rho Spearman 0.365

y sig. 0,009 se determinó una correlación positiva media entre ambas variables. Se

concluye, que para garantizar mejores resultados se debe utilizar de manera

adecuada el proceso de toma de decisiones, cabe mencionar que es importante

conocer los problemas frecuentes de la rotación del personal, de tal modo que se

dé alternativa de solución, es decir; que se debe disponer de información necesaria

para la identificación del problema, la necesidad de decisión y las alternativas que

debe elegir, ya que deben ser objetivas e interpretadas de acuerdo a la información

recopilada.



39 

Cuarta: De acuerdo al objetivo específico, determinar la relación entre los 

modelos de toma de decisión y la rotación de personal en la Cevichería las Cañitas 

E.I.R.L., Ate 2022. Según los resultados obtenidos a través del Rho Spearman 0.376

y sig. 0,007 se determinó una correlación positiva media entre ambas variables. Se

concluye que, para alcanzar un buen análisis del planteamiento del problema, es

necesario el modelo de toma de decisión racional, es decir; analizar la realidad

concreta donde se quiere tomar la decisión lo que aportaría decisiones novedosas

e inusuales donde se podrá evaluar y seleccionar alternativas para mejorar las

decisiones de tal modo que se minimicé la salida de colaboradores de la empresa.
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VII. RECOMENDACIONES
Primera. De acuerdo a la relación positiva media entre la toma de decisiones

y la rotación del personal en la empresa Cevichería las Cañitas E.I.R.L., Ate 2022. 

Se sugiere que, se implemente las reuniones de manera periódica, a fin de informar 

la toma de decisiones y las alternativas de solución, siendo necesaria la 

participación de los colaboradores de esta manera ayudara que el proceso sea más 

efectivo. 

Segunda. De acuerdo a la relación positiva media entre las cualidades 

personales para la toma de decisiones y la rotación de la personal empresa de la 

Cevichería las Cañitas E.I.R.L., Ate 2022. Se sugiere que se utilice las técnicas 

cuantitativas como la programación lineal por lo que permite conseguir una óptima 

solución de los problemas y el buen juicio, ya que, están basadas en información 

disponible y a su propia experiencia, también la investigación cuantitativa permitirá 

tener mejores tomas de decisiones efectivas, debido que son muy útiles para el 

desarrollo de nuevas decisiones, a fin de aplicar estrategias de solución en la 

rotación del personal. 

Tercera. De acuerdo a la relación positiva media entre proceso de toma de 

decisiones y la rotación del personal empresa Cevichería las Cañitas E.I.R.L., Ate 

2022. Se sugiere realizar una recopilación de información confiable y oportuna para 

un buen uso del proceso de toma de decisiones, permitirá buscar mejores 

alternativas de solución, por lo cual, se podrá identificar el problema, la necesidad 

de decisión y las alternativas que debe elegir, para minimizar la reducción de 

personal en la empresa. 

Cuarta. De acuerdo a la relación positiva media entre modelos de toma de 

decisión y la rotación de la personal empresa de la Cevichería las Cañitas E.I.R.L., 

Ate 2022. Se sugiere utilizar el modelo de decisión racional debido que minimiza el 

riesgo y la incertidumbre de tal modo que permite analizar y enumerar muchas 

alternativas que determinen la mejor solución del problema. Por lo tanto, será más 

sencillo el criterio de elección de decisión lo cual beneficiará tanto al colaborador 

como a la empresa. 
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ANEXOS 
Anexo 1: Matriz de operacionalización de las variables 

Matriz de operacionalización de la variable toma de decisiones 

VARIABLE DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEM ORDINAL 

V1 TOMA DE 
DESICIONES 

Emaister (2017), define 
que la toma de 
decisiones está en 
diversas actividades 
necesarias donde se 
debe buscar 
alternativas para el 
problema hasta llegar a 
la solución final, por lo 
tanto, es parte de la 
solución de los 
problemas. (p. 2). 

La variable toma 
de decisiones fue 
medida en base a 
la técnica de la 
encuesta su 
instrumento 
cuestionario con 
escala de Likert, 
el instrumento 
estará 
conformado por 
18 ítems el cual 
será dirigido a los 
colaboradores de 
la Cevicheria las 
cañitas E.I.R.L. 

Cualidades 
personales para la 
toma de decisión 

Experiencia 1-2

Escala Likert            
(1) Totalmente en

desacuerdo,
(2) En

desacuerdo
(3) Ni de

acuerdo/ Ni en 
desacuerdo 

(4) De acuerdo
(5) Totalmente
de acuerdo.

Buen juicio 3-4

habilidades 
cuantitativas 

5-6

Proceso de toma de 
decisiones 

Identificar un 
problema 

7-8

Determinación de la 
necesidad de una 

decisión 

9-10

Seleccionar una 
alternativa 

11-12

Modelos de toma de 
decisión 

Racional 13-14

Organizacional 15-16

No racional 17-18
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Anexo 2. 

Matriz de operacionalización de la variable Rotación del personal 

VARIABLE DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEM ORDINAL 

V2: ROTACIÓN 
DEL 

PERSONAL 

Chiavenato (2012), 
define que la 
rotación del personal 
se da en un entorno 
organizacional 
donde se determina 
la cantidad de 
personas ingresan y 
salen de una 
organización. Por lo 
tanto, es un número 
promedio de 
miembros durante un 
período determinado 
lo cual se medirá de 
manera anual, 
mensual y diario. (p. 
20) 

La variable rotación 
del personal fue 
medida en base a la 
técnica de la 
encuesta su 
instrumento 
cuestionario con 
escala de Likert, el 
instrumento estará 
conformado por 18 
ítems el cual será 
dirigido a los 
colaboradores de la 
Cevicheria las 
cañitas E.I.R.L. 

Costos 
primarios 

Costo de 
reclutamiento 

19-20 (1) Totalmente en
desacuerdo, 

(2) En desacuerdo
(3) Ni de

acuerdo/ Ni en
desacuerdo 

(4) De acuerdo
(5) Totalmente de

acuerdo. 

Costo de 
reclutamiento 
documentario 

20-21

Costo de provisión 23-24

Costos 
secundarios 

Repercusiones en la 
atención 

25-26

Repercusiones en la 
actitud del personal 

27-28

Costos extra laboral 29-30

Costos 
terciarios 

Costo de inversión 
adicional 

31-32

Perdida en los 
negocios 

33-34

35-36



51 

Anexo 3. Instrumentos 

CUESTIONARIO DE TOMA DE DECISIONES 

Buenos días estamos haciendo un estudio referido al tema “Toma de decisiones 
y la rotación del personal en la cevichería las cañitas E.I.R.L., Ate 2022”. Esta 
encuesta es anónima y sus respuestas son confidenciales. así que le 
agradecemos ser lo más sincero posible.  

INSTRUCCIONES: Para cada ítem se considera la siguiente escala de respuesta 

1. Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Ni de acuerdo/ Ni en desacuerdo, 4. 
De acuerdo, 5. Totalmente de acuerdo.

N° DIMENSIONES/ÍTEMS ESCALA DE 
VALORACIÓN 

VARIABLE 1 GESTIÓN LOGÍSTICA 

To
ta

lm
en

te
 e

n 
de

sa
cu

er
do

 
En

 d
es

ac
ue

rd
o 

N
i d

e 
ac

ue
rd

o/
 N

i 
en

 d
es

ac
ue

rd
o 

D
e 

ac
ue

rd
o 

To
ta

lm
en

te
 d

e 
ac

ue
rd

o

1 2 3 4 5 

C
ua

lid
ad

es
 

 p
er

so
na

le
s 

pa
ra

 
 la

 to
m

a 
de

 
 d

ec
is

ió
n 

Experiencia 

1 
¿Usted utiliza su experiencia para tomar 
una decisión en la Cevichería las Cañitas? 1 2 3 4 5 

2 ¿Usted con la experiencia que tiene ha 
podido evitar riesgos? 1 2 3 4 5 

Buen juicio 

3 ¿Alguna vez ha tomado una decisión por 
intuición? 1 2 3 4 5 

4 ¿Cree que la intuición lo ha ayudado en 
tomar algunas decisiones? 1 2 3 4 5 

Habilidades Cualitativos 

5 
¿Para tomar una decisión usted emplea 
técnicas o métodos como estudios de 
investigación? 1 2 3 4 5 

6 ¿Cree que aplicando nuevos métodos 
tomará una buena decisión? 1 2 3 4 5 

Pr
oc

es
o 

de
 to

m
a 

de
 d

ec
is

io
ne

s 

Identificar un problema 

7 
¿Para tomar una decisión usted identifica el 
problema generado en la empresa 
Cevichería Las Cañitas? 1 2 3 4 5 

8 
¿Con que frecuencia busca identificar el 
problema central para tomar decisiones? 1 2 3 4 5 

Determinación de la necesidad de una decisión 
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9 
¿Para tomar decisiones identifica primero 
los problemas que se genera dentro de la 
empresa? 1 2 3 4 5 

10 
¿Siente que los problemas detectados en la 
empresa deberían ser de prioridad para 
tomar una decisión? 1 2 3 4 5 

Seleccionar una alternativa 

11 
¿Cada vez que usted encuentra una 
alternativa para tomar una decisión lo 
ejecuta de inmediato? 1 2 3 4 5 

12 
¿Cree que es necesario buscar expertos 
para tener una alternativa de solución? 1 2 3 4 5 

M
od

el
o 

de
 to

m
a 

de
 d

ec
is

ió
n 

Racional 

13 ¿Usted sigue los pasos correspondientes 
para tomar una decisión? 1 2 3 4 5 

14 
¿Considera que tomar una decisión racional 
en la empresa traerá repercusiones? 1 2 3 4 5 

Organizacional 

15 
¿Cada vez que toma una decisión busca 
alternativas de solución antes de ponerlas 
en práctica? 1 2 3 4 5 

16 ¿Busca solucionar un problema de 
inmediato? 1 2 3 4 5 

No racional 

17 ¿Con que frecuenta toma decisiones sin 
pensar en las consecuencias? 1 2 3 4 5 

18 
¿Cree que es importante pensar varias 
veces para encontrar una solución al 
problema? 1 2 3 4 5 

Anexo 4. 

CUESTIONARIO DE ROTACIÓN DEL PERSONAL 

Buenos días estamos haciendo un estudio referido al tema “Toma de decisiones 
y la rotación del personal en la cevichería las cañitas E.I.R.L., Ate 2022”. Esta 
encuesta es anónima y sus respuestas son confidenciales. así que le 
agradecemos ser lo más sincero posible.  

INSTRUCCIONES: Para cada ítem se considera la siguiente escala de respuesta 

1.Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Ni de acuerdo/ Ni en desacuerdo, 4. 
De acuerdo, 5. Totalmente de acuerdo.
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N° DIMENSIONES/ÍTEMS ESCALA DE 
VALORACIÓN 

VARIABLE 2 ROTACIÓN DEL PERSONAL 

To
ta

lm
en

te
 e

n 
de

sa
cu

er
do

En
 d
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ac

ue
rd
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N
i d

e 
ac

ue
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o/
 N
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 d
es
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D
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To
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lm
en

te
 d
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o

1 2 3 4 5 

C
os

to
s 

pr
im

ar
io

s 

Costo de Reclutamiento 

1 ¿Considera que realizar costos para el 
reclutamiento del personal serán retribuidos? 1 2 3 4 5 

2 
¿Cree que al realizar costos en materiales para el 
reclutamiento del personal ayudará a realizar buena 
elección del trabajador? 1 2 3 4 5 

Costo de reclutamiento documentario 

3 
¿Con que frecuencia se realiza los costos para el 
proceso de documentación de los trabajadores 
seleccionados? 1 2 3 4 5 

4 
¿Considera que es necesario tener un registro de 
procesos documentarios para el reclutamiento del 
personal? 1 2 3 4 5 

Costo de provisión 

5 ¿Usted cree que debería realizar gastos adicionales 
para poder contratar personal calificado? 1 2 3 4 5 

6 ¿Siente la necesidad de destinar dinero para gastos 
secundarios? 1 2 3 4 5 

C
os

to
s 

se
cu

nd
ar

io
s 

Repercusiones en la atención 

7 ¿Con que frecuencia repercute el mal trato de los 
jefes a los colaboradores del área de trabajo? 1 2 3 4 5 

8 
¿Cree usted que la mala integración de los jefes 
trae repercusiones en la empresa generando costos 
adicionales? 1 2 3 4 5 

Repercusiones en la actitud del personal 

9 
¿Usted cree que las repercusiones de costo son 
generadas por una mala actitud del supervisor frente a 
los colaboradores lo que trae el retiro del personal? 1 2 3 4 5 

10 
¿Considera que es importante una buena actitud de 
los supervisores frente a sus colaboradores para 
evitar costos en la empresa? 1 2 3 4 5 

Costo extra laboral 

11 ¿A menudo ha realizado gastos adicionales para 
contratar personal? 1 2 3 4 5 

12 ¿Considera que la poca capacitación origina 
reprocesos? 1 2 3 4 5 

C
o

st
o s Costo de inversión adicional 
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13 
¿Considera importante invertir en la etapa de 
formación del trabajador para la adaptación del 
puesto de trabajo? 1 2 3 4 5 

14 ¿Cree que es necesario capacitar al personal? 1 2 3 4 5 
Perdida en los negocios 

15 ¿Cree usted que al tener personal no capacitado 
afecta directamente en su empresa? 1 2 3 4 5 

16 ¿Si su empresa empieza a tener perdidas, por lo 
general se siente culpable? 1 2 3 4 5 

Anexo 5. Escalas de mediciones del Alfa de Cronbach 

 Rango  Relación 
-1 a 0 No es confiable 

+0.01 a 0.49 Confiable baja 

+0.50 a +0.75 Confiabilidad moderada 

+0.76 a +0.89 Confiabilidad alta 

+0.90 a +0.10 Confiabilidad muy alta 

Fuente: Hernández S. y Fernández C. (2017) 

Anexo 6. Grado de relación según la coeficiencia de correlación 

 Rango  Relación 
-0.90 a -1.00 Correlación negativa perfecta 

-0.76 a -0.90 Correlación negativa muy fuerte 

-0.51 a -0.75 Correlación negativa considerable 

-0.11 a -0.50 Correlación negativa media 

-0.01 a -0.10 Correlación negativa débil 

0.00 No existe correlación 

+0.01 a 0.10 Correlación positiva débil 

+0.11 a 0.50 Correlación positiva media 

+0.51 a 0.75 Correlación positiva considerable 

+0.76 a 0.90 Correlación positiva muy fuerte 

+0.9 a 1.00 Correlación positiva perfecta 

Fuente: Hernández S. y Fernández C. (2017) 
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 Anexo 7. Validación de expertos 
Experto 1. 
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Experto 2. 
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Experto 3. 
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Anexo 8. Carta de consentimiento 
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Anexo 9. Matriz de datos de variable 
Variable 1. de toma de decisiones 
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Anexo 10. 

Variable 2 de Rotación del personal 
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