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Resumen

Esta investigacion titulada “Sistema web para la Gestion de incidencias en la
administracion de proyectos de la empresa Rubelec S.A.C” plantea como problema
principal lo siguiente: ¢De qué manera un sistema web influye en la gestion de
incidencias en la administracion de proyectos de la empresa Rubelec S.A.C.?,
plantea como hipétesis que: Un sistema web mejora significativamente la gestion
de incidencias en la administracion de proyectos de la empresa Rubelec S.A.C., y
el tipo es investigacion fue aplicada y de disefio preexperimental. También, se
utilizaron como indicadores tiempo promedio reportar incidencias, tiempo promedio
para atender incidencias reportadas y tiempo promedio para consultar el estado de
incidencias reportadas para los cuales se utilizd una poblaciéon de 20 reportes de
incidencias durante dos semanas. El desarrollo del software fue bajo la metodologia
Scrum. Como conclusiones se tiene para el indicador tiempo promedio para
reportar incidencias tuvo una reduccion de 30 minutos y para el indicador tiempo
promedio para atender incidencias reportadas se pudo disminuir hasta 20 minutos,
finalmente para el indicador tiempo promedio para consultar el estado de
incidencias reportadas disminuyo a 18 minutos, evidenciado que con la
implementacion de un sistema web si mejoro la gestion de incidencias en la

empresa Rubelec S.A.C.

Palabras clave: Sistema web, incidencias, servicios de consultorias
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Abstract

This research entitled "Web system for the management of incidents in the
administration of projects of the company Rubelec S.A.C" poses the following as its
main problem: How does a web system influence the management of incidents in
the administration of company projects? Rubelec S.A.C? hypothesizes that: A web
system significantly improves the management of incidents in the administration of
projects of the company Rubelec S.A.C., and the type is applied research and pre-
experimental design. Also, the average time to report incidents, the average time to
attend to reported incidents and the average time to consult the status of reported
incidents were used as indicators, for which a population of 20 incident reports was
used for two weeks. The software development was under the Scrum methodology.
As conclusions, for the indicator average time to report incidents it had a reduction
of 30 minutes and for the indicator average time to attend to reported incidents it
could be reduced to 20 minutes, finally for the indicator average time to consult the
status of reported incidents decreased to 18 minutes, evidenced that with the
implementation of a web system if | improve the management of incidents in the

company Rubelec S.A.C.

Keywords: Web system, incidents, consulting services



INTRODUCCION

Las empresas en la actualidad buscan competitividad que permitan una
mejora continua por ello buscan apoyarse en la tecnologia de la informacion
gestionando procesos de informacion, que conlleven mejores resultados. Para
Brynjolfsson (1996), menciona que las tecnologias de la informacion nos
pueden servir como una herramienta que permitan a nuestra empresa mejorar
los procesos de negocio que conlleven una ventaja competitiva a diferencia
de otras empresas que no aprovechen las bondades que pueden ofrecer
integrar Tl en la cadena de proceso de una empresa. En la actualidad es
importante integrar un sistema web en la gestion de informacién en una
empresa que permita manejar la informacion de una forma adecuada con la

ventaja que se pueda acceder desde cualquier lugar y en cualquier momento.

En cuanto a la Realidad problematica de la presente investigacion, se
considerd: La empresa no llevaba un registro ordenado y centralizado de las
incidencias reportadas durante la ejecucion de la consultoria que los
especialistas a cargo de los trabajo de campo, ademas existia retraso en la
resolucién de las incidencias ya que el personal a cargo no llevaba un control
de los envios de incidencias y no tenia un control adecuado de los niveles
de asignacion de prioridades de incidencias ya que los reportes se atendian
como iban llegando. Ademas, se utilizaba multiples vias de comunicacién que

no ayuda a llevar un monitoreo del estado de las incidencias.

En el titulo de la investigacion; “Sistema web para la gestidon de
incidencias en la administracion de proyectos de la empresa Rubelec S.A.C.”,
tuvo conformado 2 variables (Variable Independiente y Variable Dependiente).
Como variable independiente; Sistemas web y como variable dependiente;

Gestiodn de incidencias.

A nivel internacional Diaz (2017), considera que los sistemas web,
permite mostrar la informacion de una forma dinamica que ayuda a los
usuarios ya sea cliente o empleado mejorar la operatividad de la informacion
gue conlleven una mejorar continua para una empresa. Mientras a nivel
nacional Manriqgue (2020), sostiene que una aplicacibn web se puede

visualizar mediante un navegador web que le permite cargar las etiquetas y



codigos que contiene la pagina web mostrandose de una forma dinamica que
las empresas aprovechan para mejorar la atencion al cliente o potenciar el

trabajo de sus empleados.

En este contexto, se tiene a la empresa Servicios y Representaciones
profesionales Rubelec S.A.C., ubicada en el departamento de Ancash,
provincia del Santa, distrito de Chimbote, dedicada a la Arquitectura e
Ingenieria y Actividades conexas de Consultoria”., con 25 aios de experiencia
en la elaboracion de consultorias, realizando Instalaciones de sistemas
eléctricos, elaboraciones de estudios de perfiles de proyectos de
electrificacion rural y supervisiones en ejecucion de las obras para el
MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS.

Para la elaboracion de la consultoria, la empresa realiza trabajos de
campo a cargo de profesionales que fueron propuesto en el concurso publico
que la empresa participo mediante el Sistema Electronico de Contrataciones
del Estado (SEACE), y que otorga mediante la buena pro el consentimiento
para el inicio del proyecto, para la realizacion del trabajo de campo en la
elaboracion del estudio de consultoria de obra comprende las siguientes
actividades : Trabajos Topogréaficos; Estudios de Geologia y Geotecnia
preliminar; Mediciones de Resistividad Eléctrica del Terreno; Padrén de
Usuarios; Obtencion de los indices ambientales para la elaboracion de la
Declaracion de Impacto Ambiental; Evaluacion Arqueoldgica sin
Excavaciones del trazo de ruta de la linea primaria y del emplazamiento de
localidades, para la obtencion del CIRA. Los trabajos de campo que realiza la
empresa son desarrollados en distintas areas y cada area es asignado a
profesionales con vehiculos para su transporte, para la toma de datos se les
proporciona equipos de cémputo, equipos de medicién y aparatos electro-

Opticos en otros.

La importancia de un sistema web en la gestion de incidencias en una
empresa, segun Silva (2021), menciona que un sistema web permita a una
empresa administrar las incidencias mejorando la comunicacién entre usuario
gue envia la solicitud de incidencia y el personal encargado de resolver dicha
solicitud de una forma mas eficiente que le permita retornar el servicio o

proceso que se detuvo por causa de la incidencia reportada.



Mientras Datadec (2017), sostiene que un sistema web que gestione las
incidencias en una empresa sirve como una herramienta que puede alertar al
personal a cargo del inicio de una incidencia para que su atencién sea mas

eficiente y no se tenga retraso al retomar el proceso o servicio.

La empresa presentaba algunas deficiencias (problemas especificos)
en su gestidon de incidencias: Retraso en la atencion de incidencias debido a
que el personal encargado no llevaba un control de los envios de las
solicitudes de incidencias generando retraso en el avance del proyecto de
consultoria que ejecuta la empresa Servicios Yy Representaciones
profesionales Rubelec S.A.C.; Mala utilizacion de los recursos de la empresa
por parte del personal encargado de la recepcién de las incidencias debido a
que no categorizaba por nivel de importancia que generaba pérdidas
econdmicas a la empresa Servicios y Representaciones profesionales
Rubelec S.A.C.; Deficiencia en él envié de una incidencia debido que los
profesionales a cargo del trabajo de campo para la consultoria utilizaba
diversas plataforma de envio de informacién que generaba retraso en la

atencion de las incidencias.

Este trabajo de investigacion contempla la siguiente formulacion del

problema:

¢,De qué manera un sistema web influye en la gestién de incidencias en
la administracion de proyectos de la empresa Servicios y Representaciones

profesionales Rubelec S.A.C. de la ciudad de Chimbote en el afio 2022?

A continuacién, de la justificacion de la investigacion: Este proyecto
de investigacion permiti6 que la empresa Servicios y Representaciones
profesionales Rubelec S.A.C., pueda automatizar su proceso de envio de
incidencias con un flujo de trabajo mas eficiente y mantener una gestién
adecuada de los niveles de asignacion de prioridades de incidencias,
garantizando que los proyectos en ejecucion no tengan retrasos y pueda
cumplir con el cronograma de trabajo., este trabajo incluyo un beneficio en el
desemperio laboral de los empleados de la empresa en el area de proyectos,
sirve como base para futuras investigaciones sobre sistemas web para la
administracion de incidencias, permitié solucionar la administracion de envio

de incidencias con una base de datos centralizado donde permitié acceder a



la informacion desde cualquier parte y permitid monitorear el estado de las
incidencia, ayudd a conocer mejor las teorias basadas en sistemas web y

mejorar la administracion de envios de incidencias

En el desarrollo de esta investigacidon se formularon los siguientes

objetivos:

Objetivo general: Mejorar la gestion de incidencias en la administracion
de proyectos de la empresa Servicios y Representaciones profesionales
Rubelec S.A.C. en la ciudad de Chimbote mediante la implementacion de un

sistema web en el afio 2022.

Objetivos especificos: Reducir el tiempo para reportar incidencias
durante la ejecucion de proyectos, reducir el tiempo para atender incidencias
reportadas durante la ejecucion de proyectos, Reducir el tiempo para
consultar el estado de incidencias reportadas durante la ejecucion de

proyectos.
En la investigacion del estudio, se formul6 la siguiente hipotesis:

“Un sistema web mejora significativamente la gestion de incidencias en
la administracion de proyectos de la empresa Servicios y Representaciones

profesionales Rubelec S.A.C., en la ciudad de Chimbote en el afio 2022”.

MARCO TEORICO

En el desarrollo de la investigacidon, se encontrd diversos antecedentes de la
investigacion (articulos cientificos y trabajos de investigacidn) que ayudaron a
conocer estudios previos afines a la probleméatica definida en el Capitulo I:

Paliingan y Batmetan (2018), desarrollaron el articulo “Incident
Managementin Academic Information System using ITIL” , donde buscan la
forma que ayude a una academia poder administrar las incidencias que son
enviados por los docentes. Para ello propusieron la implementacién del marco
ITIL con la finalidad de mejorar la comunicacion entre los usuarios y el
personal a cargo de la atencién de las incidencias. Donde el tipo de
investigacion fue Aplicada y utilizaron el disefio pre experimental. Obtuvieron

como resultados que el 84,5% de los incidentes enviados por los docentes de



la academia son resueltas de manera mas rapida. De esa forma concluyeron
qgue al implementar el marco ITIL en la gestién de incidencia en una academia

se obtuvo mejorar una mejora el servicio.

Vengoechea y Vidal (2017), desarrollaron el articulo “Incident management
based on Information Technology Infrastructure Library (ITIL) for higher
education institutions” , tuvo como finalidad administrar las incidencias
generadas en una institucion educativa implementando marco ITIL que
permita resolver las incidencias generadas de una manera mas eficiente
reduciendo el tiempo para resolver la incidencia. Esta investigacion fue
implementa basandose en una investigacion Holistica, los resultados que
obtuvieron alcanzo hasta un 50% en el rendimiento del personal a cargo en la
atencion para resolver las incidencias, donde concluyeron que al implementar
el marco ITIL en una institucion educativa si mejora la administracién en la

atencion de incidencias.

Tejeda, Bernabé, Porcelb, Galindo y Herrera (2015), desarrollaron el articulo
‘A Dynamic Recommender System as Reinforcement for Personalized
Education by a Fuzzly Linguistic Web System”, La implementacién de un
sistema web tuvo como objetivo mejor las actividades de aprendizaje de los
alumnos de una institucion educativa con una interfaz interactiva, y al docente
dar siguiente personalizado a los alumnos midiendo su desempefio en
aprendizaje educacional. Utilizaron una metodologia &gil scrum para el
desarrollo del sistema, PHP como lenguaje de programacion y como base de
datos MySQL. Su poblacion de estudio fueron alumnos de un aula, logrando
como resultado un incremento del 70% en la aprobacion de la ensefianza de

los alumnos de una institucion educativa.

Brune, Alvarez y Paredes (2021), desarrollaron el articulo “Sistema web para
la gestion de la superacion profesional en la Escuela Nacional de Salud
Pdblica. 2019”, Propusieron incrementar el rendimiento profesional
automatizando las actividades que se desarrollan en la escuela de salud,
mediante un sistema web, que fue desarrollada mediante la tecnologia de
software AUP-UCI. Se utilizo como entorno de trabajo Vue js, programada con
JavaScript y como base de datos MongoDB. Tuvieron como resultado luego

de la implementacion del sistema en la escuela de salud un incremento en la



satisfaccion en el desarrollo de las actividades de aprendizaje de los
estudiantes, ademas mejoro la comunicacion interactiva entre los docentes y

los estudiantes.

Sanchez y Valles (2021), desarrollaron el articulo “Influencia de ITIL V3 en la
gestion de incidencias de una municipalidad”, pretendieron mejorar la atencion
de incidencias generada en una municipalidad ubicada en la ciudad de lima,
mediante la implantacion del marco de trabajo ITIL V3 en el proceso de
servicio de incidencias. La investigacion que realizaron fue de tipo aplicada
con un disefio pre — experimental, para investigacion utilizaron una muestra
de 40 empleados que laboran en la municipalidad de lunes a viernes, donde
aplicaron la escalar de Likert para medir la satisfaccion en la atencion y como
perciben la calidad del nuevo modelo implantado. Tuvieron como resultados
en las pruebas realizadas un incremento de un 55% a 82%. Concluyeron que
con la implantacién del marco ITIL en proceso de atencion de incidencias si

mejora la satisfaccion de los usuarios.

Avilés y Avila (2020), desarrollaron el articulo “Desarrollo de sistema Web
basado en los frameworks de Laravel y VueJs, para la gestién por procesos:
Un estudio de caso”, Mediante su investigacion propusieron mejorar la
atencion de incidencia enviadas a la compafiia UNICERI que brinda servicio
de seguridad mediante un sistema web, utilizaron como metodologia Agil de
desarrollo scrum, fue programada con el Frameworks Laravel que utiliza PHP
como leguaje de programacion y como base de datos MariaDB. Utilizaron la
estadistica t-pareada para analizar los datos obtenidos en las pruebas
realizadas antes y luego de la implementacioén de la aplicacion propuesta.
Obtuvieron como resultados de la investigacion un incremento en la eficiencia

en el servicio de incidencia que brinda la compafiia UNICERI.

Delgado (2017), Realizo su investigacion basada en el andlisis de la
problematica causada en la deficiencia en la atencion de incidencia en una
municipalidad ubicada en el distrito Victor Larco. Propuso solucionar mediante
una aplicacion web que fue desarrollada mediante la metodologia ICONIX,
con PHP como lenguaje de programacion y como base de datos MySQL. Su
investigacion fue de tipo aplicada con un disefio pre — experimental, como

poblacion de estudio 140 denuncias y una muestra de 102 denuncias.



Tuvieron como resultados que para el indicador tiempo promedio para reportar
incidencias fue de 55.77 segundos que equivale a una disminucién 79% en
comparacion antes de la implementacion de la aplicacion web, para el
segundo indicador tiempo promedio para atender incidencias tuvo una

reduccion en un 47%, donde se redujo de 720 segundos a 381 segundos

Castillo y Guzman (2019), realizaron una investigacion de tipo aplicada del
disefio experimental utilizaron pre — experimental, la poblacién que fue parte
del estudio fueron los estudiantes de la Universidad Nacional de Truijillo.
Tuvieron como objetivo mejorar la administracion del laboratorio de computo
de la casa de estudio, lo cual propusieron implementar una aplicacion web,
que fue desarrolla utilizando como metodélogo SCRUM, utilizando un
lenguaje de programacion JAVA vy utlizaron como base de datos
ProstgreSQL. En las pruebas realizadas luego de implementar la aplicacion
web en los laboratorios de computo de la universidad nacional de Trujillo
tuvieron como resultados un incremento del 80 % en el tiempo para la
atencién. Donde concluyeron que al implementar una aplicacién web para
administrar un laboratorio de cOomputo se tienen una mejora

considerablemente.

Cabana (2017), para su investigacion propuso mejorar el servicio de
incidencia de una aseguradora de salud ubicada en la ciudad lima, realizando
un tipo de investigacion aplicada y disefio pre — experimental, su poblacién de
estudio fueron las incidencias generadas en aseguradora utilizaron una
muestra de 35 reportes su variable dependiente fue un sistema web que fue
desarrolla con SCRUM, el lenguaje de programacion que utilizo fue PHP y
para su base de datos utilizo MySQL. Luego de realizar sus pruebas tuvo
como resultado que en la pre prueba una media 32% y luego de aplicar su
solucion realizo post prueba obteniendo como resultado un 42% , donde llego
a la conclusion si hay un incremento en la atencion al utilizar una aplicacion

web.

Branco (2017), realizo una investigacion para incrementar la eficiencia del
servicio de incidencia en la empresa SIGLOBPO ubicada en la ciudad de
Lima, donde propuso implementar un sistema web con las buenas practicas

de ITIL. utilizé una investigacion aplicada, la poblacién que sirvio para el



estudio fue las incidencias generada en el area de soporte técnico, las
pruebas realizadas tuvo una duracion de 30 dias de a lunes a viernes, donde
tuvo como resultados en la pruebas realizadas donde refleja una
considerable reduccion en el tiempo de servicios de 92% a un 15%, por otra
parte para el segundo indicador tiempo promedio del trabajo invertido en el
servicio de incidencias también pudo reducir de un 19% a un 43% vy para el
indicador de la medicion de la satisfaccion por parte de los cliente en la

atenciéon tuvo un incremento considerable.

Cortez (2019), en su investigacion propuso mejorar la administraciéon de
incidencias enviadas en la compafiia que brinda servicio de agua potable y
alcantarillado EPA SAN MATEO ubicada en la ciudad de Esmeralda,
considero para su estudio de tipo investigacion descriptiva, su poblacion
utilizada para el estudio fueron las incidencias generadas en la compafiia, el
tiempo que duro su investigacion tuvo 3 semanas. Al finalizar su estudio tuvo
como resultado luego de aplicar su variable independiente donde redujo el
tiempo para atender una solicitud de 1 hora a 25 minutos. De esa forma con
los resultados expuesto concluyo que al aplicar la solucidn propuesta si obtuvo

mejora que ayudo a la compafia mejorar el tiempo de servicio.

Francisco y Zapata (2018), su investigacion fue realiza en una intuicion
financiera ubicada en la ciudad de Quito, que tuvo como finalidad automatizar
las respuestas de solicitudes de incidencias donde se prender reducir los
tiempos de respuestas y mejorar la comunicacion de los usuarios con el
personal encargado de la atencién de incidencias mediante un sistema web
desarrollada con una metodologia agil XP y como lenguaje de programacion
JAVA. Su investigacion se realizO de tipo aplicada y un disefio pre —
experimental. Defini6 para su poblaciébn de estudio las solicitudes de
incidencias generadas en la compafia, donde tuvo una duracion de 15 dias.
los resultados que obtuvo en la finalizacion de su investigacion
correspondiente al indicador donde midio el nivel de satisfaccion obtuvo de
40% aun 70%, y con respecto al indicador tiempo de respuesta en la atencion
de una solicitud tuvo una mejora de 20% que ayudo a la institucion financiera

la mejorar la administracion de las solicitudes de incidencias.



Para un buen entendimiento de la investigacion propuesta se detalle las bases

teoricas utilizados como sigue:

Segun Andreu y Valor (1991), define que un sistema de informacién, se
denomina al procesamiento de informacion que son recopilados durante una
actividad que se realiza en una empresa Yy que facilita la toma de decisiones
con los resultados obtenidos al finalizar dicho proceso, que posteriormente
los datos pueden ser manipulados a conveniencia donde la empresa que
integran un sistema de informacion dentro de sus proceso de negocio
aprovechando las ventajas que brinda las tecnologias en la actualidad donde
pueden logara sus objetivos alcazar la mejorar continua. Mientras Menguzzato
y Renau (1996), sostiene que un sistema de informacion en la empresa
mejora el rendimiento de los empleados que forman parte del proceso
agilizando la respuesta y de toma de decisiones. Los sistemas de informacion
se componen de elementos que son indispensables como son: la tecnologia,

los datos y recursos humanos.

Para Garcia (1993), describe que los sistemas de informacion Se pueden
agrupar en proceso de control de negocio y transiciones de procesamiento,
empresarial colaborativo, gestion de informacion, que permite una eficiencia
en la toma de decisiones Mientras Montilva (1999), Sostiene que los sistemas
de informacion se basa en componentes de acuerdo a su naturaleza que

pueden ser de 2 formas las cuales son: funcionales v fisicos.

Un sistema informético se le considera un subsistema que se encuentra
dentro de las funciones de un sistema de informacién donde se encarga de la
automatizacion de la informacion que son administrados por el recurso
humano dentro los procesos de una empresa, los sistemas informaticos se
pueden programar para ser ejecutados en un entorno de escritorio, web o
movil.

Un sistema de escritorio se refiere al programa que se instala dentro de un
computador que se ejecuta solo en ese entorno. Mientras un sistema web
son programados exclusivamente para ejecutados dentro de un navegador
web y son alojador en un servidor web. Mientras tanto una aplicacion movil

es programada para ser ejecutada a las caracteristicas de un dispositivo movil



Los dispositivos conectados en la web se encuentran divido en clientes y
servidores, con respecto a los clientes son los dispositivos conectados
mediante internet, mientras los servidores son computadoras que almacenan

los sitios web o aplicaciones.

Las aplicaciones web trabajan mediante cliente servidor en son almacenado
en la nube, estas son equipos especializados que administra toda la
informacion que son requeridas para su funcionamiento de los programas y
son ejecutados y mostrados al usuario para su interaccion. Para Ferrer (2014),
describe a un Servidor web son programas dedicados a la interpretacion de
coédigos que contiene la ampliacion web donde son almacenado dicha
informacién en un computador y son ejecutados mediante un navegador web,
entre los servidores mas conocidos podemos destacar a Apache, LiteSpeed,

Microsoft 1S y Nginx.

Por definicibn PHP es un lenguaje de programacion que se utiliza para
desarrollar aplicaciones web. PHP es uno de los lenguajes de programacion
mas utilizado al programar un sistema web. Cobo (2005) menciona que PHP
es denominado de cdodigo abierto donde el lenguaje es interpretado en el
servidor que es una computadora que realiza tareas especificas, todo
lenguaje de programacion que es utilizado para crear sistemas web trabaja
con base de datos y los mas conocidos podemos mencionar a MySQL, Oracle

y Sybase entre otros.

Segun las normas ISO (2005), Define a un sistema de gestiobn como una
serie de elementos que interactlan entre si coordinando las actividades

establecidas en los objetivos y politicas de una organizacion.

Para Chiavenato (2006), Define a la gestion administrativa como
procedimientos que permite obtener resultados eficientes reduciendo costos

a una organizacion.

Para IBM (2021), describe que una incidencia es un acontecimiento
inesperado que ocurre en cualquier momento de una actividad y que necesita
ser resuelto para continuar sin afectar los tiempos programados Mientras
Novoseltseva (2021), menciona que existe pasos importantes para resolver

servicios de incidencias donde se garantiza que el personal encargado del
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area de incidencia de su pronta atencién, primero se identifica la incidencia
para luego realizar la categorizacion correspondiente donde se atente por
nivel de importancia luego se notifica para su diagnéstico para que la
incidencias se resultas y finalmente el usuario de por cerrado la incidencia.
Para O'Donnell (2019), nos dice que la categorizacién de Incidencias es un
proceso por el cual se distribuyen las incidencias a cada area de una empresa
que facilite su solucion en un menor tiempo para ello se utiliza formularios para

el diagndsticos y guias para las operaciones de incidencias.

Segun el Portal de transparencia (2019), un Consultor se le denomina al
contratista que brinda servicios profesionales para la elaboracién de estudios.
Mientras una Consultoria de Obra son trabajos ejecutados por profesionales
calificados propuestos por la empresa. Para realizar una consultoria de obra
las empresas presentan su propuesta técnica y econdémica en un corcuso
publico que al salir ganador su propuesta la entidad encargada emite a la
buena pro para realizar la consultoria de obra donde abarca la elaboracion de
expedientes técnico y supresiones de obra, dichos trabajos tienen plazo
determinado y al no cumplir con el cronograma de entrega la empresa que
estd elaborando la consultoria paga penalidades por incumplimiento de

contrato.

En la elaboracion de la Consultoria de Obra se desarrolla electrificaciones
de localidades, ubicada en los todos los distritos del Per, mediante la
ejecucion de Sistemas de Generacién Fotovoltaica y Sistemas Generacion
Fotovoltaico domiciliarios, asi como las Redes Primarias para el transporte de
la energia desde los centros de generacion proyectados hacia las
subestaciones proyectadas y alimentar las Redes Secundarias. Con el
objetivo de satisfacer las necesidades de demanda eléctrica requerida por la
poblacién de las localidades que se encuentran en el area de influencia del
proyecto. Y para la realizacion del trabajo de campo en la elaboracion del
estudio de consultoria de obra comprende las siguientes actividades :
Trabajos Topograficos; Estudios de Geologia y Geotecnia preliminar;
Mediciones de Resistividad Eléctrica del Terreno; Padrén de Usuarios;
Obtencién de los indices ambientales para la elaboracién de la Declaracion
de Impacto Ambiental; Evaluacion Arqueoldgica sin Excavaciones del trazo de
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ruta de la linea primaria y del emplazamiento de localidades, para la obtencion
del CIRA.

Segun Universitat Carlemany (2018), describe que las metodologias de
desarrollo de software se le denomina a una serie de métodos y técnicas
gue convergen para crear soluciones informaticas, las metodologias mas
utilizadas por los programadores se dividen en 2 grades grupos los
tradicionales y los agiles. Para Demera (2018), menciona que metodologias
tradicionales son procesos secuenciales donde se sigue paso a paso una
tarea que son asignado en el grupo de trabajo y para comenzar otra tarea se
tiene que concluir con el anterior de ese modo no se saltar procesos. Mientras
las metodologias agiles se pueden adaptar a las necesidades del
programador realizando diferentes procesos que ayuden a flexibilizar las
tareas del grupo de trabajo donde se pueda tener avances del proyecto y que
se pueda realizar cambios en cualquier nivel del proyecto sin afectar los
avances obtenidos. Las metodologias de desarrollo de software utilizados
para evaluacion de la presente investigacion son: RUP, XP y SCRUM

Segun Philippe (2003), describe a Rational Unified Process (RUP) son pasos
establecidos para correcta creacion de un software donde se sigue un orden
desde su creacion hasta su implantacion, RUP esta compuestas por 4 fases
de desarrollo las cuales son: Fase de inicio; Fase de Elaboracion; Fase de

desarrollo o construccion; Fase de transicion.

Para Pressman (2010), menciona que la programacién extrema (XP) esta
disefia para que sea desarrollada en programacion orientado a objetos donde
facilita su comprension de las distintas etapas del proyecto las cuales son:

Planificacion; Disefio; Codificacion; Pruebas; Lanzamiento.
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METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

La presente investigacion tiene como objetivo general mejorar la gestion
de incidencias en una empresa que brinda servicios de consultoria donde
realizar proyectos de electrificacion rural para el Ministerio de Energia y
Minas, por ello se empled el tipo de investigacion aplicada, debido que
este tipo de investigacion segun Lozada (2014) permite solucionar
problemas identificados en una empresa o en una sociedad para ello se
utiliza en conocimiento cientifico que ayude a procesar la informacion
obtenida durante la investigacion. Mientras Reyes (2018) menciona que
la investigacion aplicada se realizan estudios practicos que los resultados
obtenidos son contratados con la realidad en comparacion con la

investigacion pura.

Disefio de investigacion

Para la presente investigacion se evalud a una muestra de 20 reportes de
incidencias, donde se realiz6 una Pre pruebay luego de la implementacion
del sistema web se realiz6 una Pos prueba, por ello se empled el disefio
de investigacion pre experimental. Para Campbell y Stanley (1966) la
investigacion pre experimental se realizan pruebas antes y luego de
aplican la solucion o variable independiente donde se mide en 2 tiempos

distintas a la muestra seleccionada.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variables:
e V.Independiente: Sistema web

- Definicion Conceptual:

Se puede definir como interface entre un usuario y una empresa
donde existe una interaccion entre un servidor web y solo puede

acceder mediante un navegador web. (Lujan Mora, 2002).
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Definicion operacional:

Un sistema web es medido por el rendimiento, su flexibilidad,

confiabilidad y disponibilidad que ofrece a los usuarios

e V. Dependiente: Gestion de incidencias

Definicion Conceptual:

una incidencia es un acontecimiento inesperado que ocurre en
cualquier momento de una actividad y que necesita ser resuelto
para continuar sin afectar los tiempos programados (IBN
Corporation, 2021)

Definicion operacional:

La gestion de incidencias se puede medir por la cantidad de
reportes de incidencias resueltas, por el tiempo que se toma

resolver una incidencia, por el tiempo que se tomar en consular e

= Operacionalizacién:

En el Anexo 2 se muestra la matriz de operacionalizacion.

e V.Independiente: Sistema web

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable independiente

Definicién Definicion Dimension Indicador Escala de
Conceptual Operacional Medicion
Se puede definir como | Un sistema web es Portabilidad Intervalo
interface entre un medido por el Calidad de —
usuario y una empresa rendimiento, su Amigabilidad Intervalo
: . Software
donde existe una flexibilidad,
interaccién entre un confiabilidad y Flexibilidad Intervalo
servidor web y solo disponibilidad que
Confidencialidad Intervalo
puede acceder ofrece a los
mediante un navegador usuarios Seguridad de _
y Integridad Intervalo
web. (Lujan Mora, la Informacion
2002). Disponibilidad Intervalo

Fuente: Elaboracién propia
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¢ V. Dependiente: Gestion de incidencias

Tabla 2. Operacionalizacion de la variable dependiente

Definicién Definicién Dimensién Indicador Instrumento Unidad de Escalade | Operatividad
Conceptual Operacional Medida Medicién
una incidencia es | La gestion de Tiempo
un acontecimiento | incidencias se . Promedio para . . .
Tiempo P Ficha de Minutos Razon — 21T
inesperado  que | puede medir por la reportar . TRl = n
registro
ocurre en | cantidad de incidencias
cualquier reportes de
momento de una | incidencias Tiempo
actividad y que | resueltas durante Promedio para
. ) Tiempo P Ficha de Minutos Razén — 2T
necesita ser | una jornada de atender TAI =
. registro n
resuelto para | trabajo, por el incidencias
continuar sin | tiempo que se reportadas
afectar los | toma resolver una
. — . Tiempo
tiempos incidencia, por
. . Promedio para . . .
programados (IBN | tiempo que se Tiempo P Ficha de Minutos Razon __ YT
. consultar el . rer=—
Corporation, tomar en consultar registro
estado de
2021) el estado de un
incidencias
reporte de
- . reportadas
incidencia.

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Poblacién, muestray muestreo

Para la presente investigacion la poblacién estara comprendida por todas las

incidencias atendidas durante un periodo de dos semanas en la empresa

Servicios y Representaciones profesionales Rubelec S.A.C. Las incidencias

atendidas tienen un promedio de 20 reportes de incidencias que son enviadas

por los especialistas que realizan trabajo de campo para elaboracion de la

consultoria que ejecuta

la empresa Servicios y Representaciones

profesionales Rubelec S.A.C.

Para la presente

investigacion se tomoO toda poblacion que estara

comprendida de 20 reportes de incidencias generadas en un periodo de dos

semanas. Se empleara la técnica de muestreo no probabilistico del tipo por
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3.4

3.5

3.6

conveniencia, dado que la poblacion es igual a 20 reportes de incidencias es

menor que 30. Por lo tanto, la muestra es igual que la poblacion.
n =N = 20 reportes de incidencias.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para Arias (2006) la técnica de observacion se caracteriza por tomar nota todo
lo que se va observado durante las pruebas realizar en un periodo de tiempo
establecido por el investigador Mientras Carballo y Guelmes (2016) menciona
que los medios que se utiliza en una investigacion que ayudan a medir durante

las pruebas realizadas son los instrumentos de recoleccién de datos.

Para la presente investigacion se utiliz6 como técnica la observacién y como
instrumento la ficha de registro para la recoleccién de datos en los reportes de
incidencias generadas en la empresa Servicios y Representaciones
profesionales Rubelec S.A.C.

Validez y confiabilidad

Los instrumentos que se utilizd para la recoleccién de datos seran validados

por el especialista.

En cuanto la confiabilidad del instrumento serd procesada por un programa

estadistico como SPSS.

Procedimientos

En el desarrollo de la tesis se realiz6 una entrevista al jefe area de proyectos
para saber la problematica de la empresa donde se realizé una serie de
preguntas acerca del procedimiento actual de la atencidon de incidencias.
Posteriormente se procedié a implementar el sistema web para el proyecto
investigacion titulada “Sistema web para la Gestion de incidencias en la
administracion de proyectos de la empresa Rubelec S.A.C”., donde se realiz6
pre pruebay pos prueba.

Método de andlisis de datos

Para la presente investigacion se utilizara el método estadistico (descriptivo

y/o inferencial) donde se analizara la informacion obtenida en las pruebas

16



3.7

realizas en la empresa Servicios y Representaciones profesionales Rubelec
S.A.C. en el area de proyecto que tuvo una duracion de 2 semana, las pruebas

tomadas solo se consideraron los dias lunes a viernes.

Aspectos éticos

El proyecto de investigacion se redacto utilizando la norma ISO 690, siguiendo
los lineamientos de la universidad Cesar Vallejo. Las informaciones obtenidas
de otras fuentes fueron citadas respetando la ley de propiedad intelectual.
Para cumplir con la originalidad de la investigacion se utilizé la herramienta
Turnitin. La informacion otorgada por la empresa solo sera utilizada para la
investigacion, reservando la identidad de los “profesionales que participaron

en la investigacion.

RESULTADOS

En la presente investigacion se implement6 un sistema web para reducir el
tiempo para reportar incidencias , reducir el tiempo para atender incidencias
reportadas y reducir el tiempo para consultar el estado de incidencias
reportadas durante la ejecucién de proyectos en la empresa Servicios y
Representaciones profesionales Rubelec S.A.C., para evaluar los indicadores
se realiz6 una Pre prueba antes de la implementacion del sistema web y luego
se realiz6 una Pos prueba luego de implementacion del sistema web, teniendo

como resultado lo siguientes.

Indicador 01: Tiempo promedio para reportar incidencias

2.1 Andlisis descriptivo
En la Tabla 3, se observa los resultados obtenidos del indicador Tiempo
promedio para reportar incidencias. En la Pre prueba se obtuvo un minino
23 minutos y un maximo de 26 minutos y en la Pos prueba se obtuvo un
minimo de 3 minutos y un maximo de 5 minutos. Ademas, se obtuvieron
para la Pre prueba una media de 24,70 y la Pos prueba una media 4,30
(ver Figura 1)
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Tabla 3. Medidas descriptivas del tiempo promedio para reportar incidencias

N Minimo Maximo media desviacion
PRE_PRUEBA 20 23 26 24,70 1,081
POS_PRUEBA 20 3 5 4,30 ,733
N validos(segun lista) 20

TIEMPO PROMEDIO PARA REPORTAR INCIDENCIAS

24,7

4,3

M PRE PRUEBA  m POS PRUEBA

Figura 1.Tiempo promedio para reportar incidencias

2.2 Analisis Inferencial
Se realizo la prueba de normalidad utilizando el método Shapiro-Wilk,
debido que la muestra utilizada para este indicador fue 20 reportes de

incidencias que es menor de 50 datos

Para la prueba estadistica se utilizé el programa IBM SPSS STATISTICS

25, a un nivel de confianza del 95%.

Tabla 4. Prueba de normalidad Shapiro-Wilk del indicador Tiempo promedio
para reportar incidencias

Shapiro-Wilk
Estadistico gl sig
PRE PRUEBA ,868 20 ,011
POS PRUEBA ,784 20 ,000

Fuente: Elaboracién propia
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2.3 Prueba de hipotesis

Hipdtesis de investigacion (H1):

El sistema web reduce el tiempo para reportar incidencias.

Indicador:
Tiempo promedio para reportar incidencias

Hipotesis estadisticas:
Definicién de variables:

TRI,= Tiempo promedio para reportar incidencias antes
del sistema web.

TRI ;= Tiempo promedio para reportar incidencias
después del sistema web

Para realizar la prueba de hipoétesis se utilizé la prueba de rangos de

Wilcoxon, dado que los datos del indicador tiempo promedio para reportar

incidencias no tienen una distribucién normal.

Tabla 5. Prueba de rangos Wilcoxon del indicador Tiempo promedio para reportar

incidencias.
Rangos
Rango Suma de
promedio rangos

POS PRUEBA - Rangos negativos 202 10,50 210,00
PRE_PRUEBA Rangos positivos o° ,00 ,00

Empates 0°

Total 20
a. POS_PRUEBA < PRE_PRUEBA
b. POS_PRUEBA > PRE_PRUEBA
c. POS PRUEBA = PRE_PRUEBA

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 6. Estadisticos de prueba

POS_PRUEBA - PRE_PRUEBA
Z -3,947°

Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo al resultado Tabla 6 se observa que el sig. es de 0,000 que es
menor a 0.05 entonces se rechaza la H, y se acepta la H;, donde se afirma
que el sistema web reduce el tiempo para reportar incidencias durante la

ejecucion de proyectos en la empresa Rubelec S.A.C.

Indicador 02: Tiempo promedio para atender incidencias reportadas

1.1 Andlisis descriptivo
En la Tabla 7, se observa los resultados obtenidos del indicador Tiempo
Promedio para atender incidencias reportadas. En la Pre prueba se
obtuvo un minino 35 minutos y un maximo de 38 minutos y en la Pos
prueba se obtuvo un minimo de 5 minutos y un maximo de 8 minutos.
Ademas, se obtuvieron para la Pre prueba una media de 36,80 y la Pos

prueba una media 6,45 (ver Figura 2).

Tabla 7. Medidas descriptivas del tiempo promedio para atender incidencias

reportadas
N Minimo Maximo media desviacion
PRE_PRUEBA 20 35 38 36,80 1,105
POS_PRUEBA 20 5 8 6,45 1,050
N validos(segun lista) 20

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2. Tiempo promedio para atender incidencias reportadas

1.2 Andlisis Inferencial

Se realizo la prueba de normalidad utilizando el método Shapiro-Wilk,

debido que la muestra utilizada para este indicador fue 20 reportes de

incidencias que es menor de 50 datos.

Para la prueba estadistica se utilizd el programa IBM SPSS STATISTICS

25, a un nivel de confianza del 95%.

En la Tabla 8, se observa los resultados obtenidos luego de realizar la

prueba de Shapiro-Wilk, donde en la Pre prueba se obtuvo un sig 0,006 y

en la Pos prueba un sig 0,018 el cual es menor a 0,05 por lo tantos los

datos del indicador Tiempo promedio de espera en atender una incidencia

reportada no tiene una distribucién normal.

Tabla 8. Prueba de normalidad Shapiro-Wilk del indicador Tiempo promedio de

espera en atender una incidencia reportada

Shapiro-Wilk
Estadistico gl sig
PRE PRUEBA ,853 20 ,006
POS PRUEBA ,880 20 ,018

Fuente: Elaboracién propia
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1.3 Prueba de hipotesis

Hipotesis de investigacion (H1):

El sistema web reduce el tiempo para atender incidencias reportadas

Indicador:
Tiempo Promedio de espera en atender una incidencia reportada

Hipotesis estadisticas:

Definicion de variables

TAI = Tiempo promedio para atender incidencias reportadas antes
del sistema web.

TAI ;= Tiempo promedio para atender incidencias reportadas después
del sistema web.

Para realizar la prueba de hipotesis se utilizé la prueba de rangos de
Wilcoxon, dado que los datos del indicador tiempo promedio para atender
incidencias reportadas no tienen una distribucion normal.

Tabla 9. Prueba de rangos Wilcoxon del indicador Tiempo promedio para
atender incidencias reportadas

Rangos
Rango
N promedio Suma de rangos
POS_ PRUEBA - Rangos negativos 202 10,50 210,00
PRE_PRUEBA Rangos positivos QP ,00 ,00
Empates 0°
Total 20
a. POS_PRUEBA < PRE_PRUEBA
b. POS_PRUEBA > PRE_PRUEBA
c. POS PRUEBA = PRE_PRUEBA

Fuente Elaboracion propia
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Tabla 10. Estadisticos de prueba

POS PRUEBA - PRE_PRUEBA
Z -3,942°

Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo al resultado Tabla 10 se observa que el sig. es de 0,000 que
es menor a 0.05 entonces se rechaza la H, y se acepta la H,;, donde se
afirma que el sistema web reduce el tiempo de espera en la atencién de
una incidencia reportada durante la ejecucion de proyectos en la empresa
Rubelec S.A.C.

Indicador 03: Tiempo promedio para consultar el estado de incidencias

reportadas

3.1 Analisis descriptivo
En la Tabla 11, se observa los resultados obtenidos del indicador tiempo
promedio en consultar el estado de una incidencia reportada. En la Pre
prueba se obtuvo un minino 18 minutos y un maximo de 20 minutos y en
la Pos prueba se obtuvo un minimo de 1 minutos y un maximo de 3
minutos. Ademas, se obtuvieron para la Pre prueba una media de 18,40
y la Pos prueba una media 2,00 (ver Figura 3)

Tabla 11. Medidas descriptivas del tiempo promedio en consultar el estado de
incidencias reportadas

N Minimo Maximo media desviacion
PRE_PRUEBA 20 18 20 18,40 1,501
POS_PRUEBA 20 1 3 2,00 ,858
N validos(segun lista) 20

Fuente: Elaboracion propia
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TIEMPO PROMEDIO PARA CONSULTAR EL ESTADO DE
INCIDENCIAS REPORTADAS

20 18,4

2,0

m PRE PRUEBA m POS PRUEBA

Figura 3. Tiempo promedio para consultar el estado de incidencias reportada

3.2 Andlisis Inferencial

Se realizo la prueba de normalidad utilizando el método Shapiro-Wilk,

debido que la muestra utilizada para este indicador fue 20 reportes de

incidencias que es menor de 50 datos.

Para la prueba estadistica se utilizé el programa IBM SPSS STATISTICS

25, a un nivel de confianza del 95%.

Tabla 12. Prueba de normalidad Shapiro-Wilk del indicador tiempo promedio

para consultar el estado de incidencias reportadas

Shapiro-Wilk
Estadistico gl sig
PRE PRUEBA ,848 20 ,005
POS PRUEBA ,790 20 ,001

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Prueba de hipotesis

Hipdtesis de investigacion (H3):
El sistema web reduce el tiempo en consultar el estado de incidencias

reportadas.

Indicador:

Tiempo promedio para consultar el estado de incidencias reportadas

Hipotesis estadisticas
Definicién de variables:

TCI,= Tiempo promedio en consultar el estado de incidencias
reportadas antes del sistema web.

TCI ;= Tiempo promedio en consultar el estado de incidencias
reportadas después del sistema web

Para realizar la prueba de hipétesis se utilizd la prueba de rangos de
Wilcoxon, dado que los datos del indicador tiempo promedio en consultar

el estado de una incidencia reportada. no tienen una distribucion normal.

Tabla 13. Prueba de rangos Wilcoxon del indicador tiempo promedio para
consultar el estado de incidencias reportadas

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
POS PRUEBA - Rangos negativos 202 10,50 210,00
PRE_PRUEBA Rangos positivos o ,00 ,00
Empates 0°
Total 20

a. POS_PRUEBA < PRE_PRUEBA
b. POS_PRUEBA > PRE_PRUEBA
c. POS_PRUEBA = PRE_PRUEBA

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14. Estadisticos de prueba

POS_PRUEBA - PRE_PRUEBA
Z -3,938°

Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al resultado Tabla 14 se observa que el sig. Es de 0,000 que es
menor a 0.05 entonces se rechaza la H, y se acepta la H;, donde se afirma
que el sistema web reduce el tiempo para consultar el estado de incidencias

durante la ejecucién de proyectos en la empresa Rubelec S.A.C.

DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo general mejorar la gestion de
incidencias en la administraciébn de proyectos de la empresa Servicios y
Representaciones profesionales Rubelec S.A.C., para ello se implement6 un
sistema web que permitié reducir el tiempo para reportar incidencias durante
la ejecucion de proyectos, reducir el tiempo para atender incidencias
reportadas durante la ejecucion de proyectos y reducir el tiempo para
consultar el estado de incidencias reportadas durante la ejecucion de
proyectos. Se realizaron pruebas antes de la implementacion del sistema web
Pre Prueba y después de implementacién del sistema web Pos Prueba,
utilizando como indicadores: Tiempo promedio para reportar incidencias;
Tiempo promedio para atender incidencias reportadas; Tiempo promedio para
consultar el estado de incidencias reportadas.

Para el indicador 1: “Tiempo promedio para reportar incidencias reportadas *,
se utilizo la técnica de la observacion y como instrumento una Ficha de
registro, la prueba se realiz6 a 20 incidencias reportados durante dos
semanas, teniendo como resultado en la pre prueba un promedio de 24
minutos y luego de la implementacion del sistema web se realiz6 una post
“prueba teniendo como resultado un promedio de 4 minutos para reportar

incidencias durante la ejecucion de proyectos, evidenciando una reduccion
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de 20 minutos. Estos resultados son equiparables a los obtenidos por Cortez
Mayra (2019). que en sus conclusiones afirmoé que al implementar un sistema
web redujo significante el tiempo para reportar incidencias. Del mismo modo,
son equiparables por Delgado Enrique (2017), que dentro de sus conclusiones
afirmo pudo reducir en un 79% el tiempo para reportar incidencias. Lo anterior
se sustenta en la teoria que las tecnologias de la informacion nos pueden
servir como una herramienta que permitan a nuestra empresa mejorar los
procesos de negocio que conlleven una ventaja competitiva a diferencia de
otras empresas que no aprovechen las bondades que pueden ofrecer integrar
Tl en la cadena de proceso de una empresa. (Hitt y Brynjolfsson ,1996).

Para el indicador 2: “Tiempo promedio para atender incidencias reportadas “,
se utilizé la técnica de la observacién y como instrumento una Ficha de
registro, la prueba se realiz6 a 20 incidencia reportados durante dos semanas,
teniendo como resultado en la pre prueba un promedio de 36 minutos Yy luego
de la implementacion del sistema web se realiz6 una post “prueba teniendo
como resultado un promedio de 6 minutos para atender incidencias
reportadas durante la ejecucion de proyectos, evidenciando una reduccion de
30 minutos. Estos resultados son equiparables a los obtenidos por Cabana
Godofredo (2017), que en sus conclusiones afirmé que con la implementacion
de un sistema web para la gestion de incidencias pudo reducir
considerablemente la atencién de incidencias que refleja una mejora en la
atencion del servicio. Del mismo modo, son equiparables por Farfan Branco
(2017), que dentro de sus conclusiones afirmé que hubo mejoras en la
atencion de incidencias. Lo anterior se sustenta en la teoria que una incidencia
es un acontecimiento inesperado que ocurre en cualquier momento de una
actividad y que necesita ser resuelto para continuar sin afectar los tiempos
programados (IBM), es por ello que un sistema web nos facilita el acceso a la
informacion, porque se ejecutan en un Servidor web son programas dedicados
a la interpretacion de codigos que contiene la ampliacion web donde son
almacenado (Ferrer, 2014).

Para el indicador 3: “Tiempo promedio para consultar en estado de

1}

incidencias reportadas “, se utilizé la técnica de la Observacién y como
instrumento una Ficha de registro, la prueba se realizé a 20 incidencias

reportados durante dos semanas, teniendo como resultado en la pre prueba
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VI.

un promedio de 18 minutos Yy luego de la implementacion del sistema web se
realizo una post “prueba teniendo como resultado un promedio de 2 minutos
para consultar el estado de incidencias reportadas durante la ejecucion de un
proyectos, evidenciando una reduccion de 16 minutos. Estos resultados son
equiparables a los obtenidos por Francisco y Guzman (2018) que en sus
conclusiones afirmaron que al implementar una incidencia web redujo el
tiempo en consultar el estado de una incidencia. Del mismo modo, son
equiparables por Castillo y Guzman (2019) que en sus conclusiones afirmaron
que tuvieron una disminucion del 80% al realizar consultas mediante el
sistema web implementado. Lo anterior se sustenta en la teoria que existe
pasos importantes para resolver servicios de incidencias donde se garantiza
que el personal encargado del area de incidencia de su pronta atencion,
primero se identifica la incidencia para luego realizar la categorizacion
correspondiente donde se atente por nivel de importancia luego se notifica
para su diagndstico para que las incidencias se resultas y finalmente el usuario
de por cerrado la incidencia. (Novoseltseva, 2018). Es por ello que la
importancia de un sistema web para la gestion de incidencia, ayuda a
identificar tus vulnerabilidades y a tomar medidas concretas para protegerte

de escenarios amenazantes. (Silva, 2021).

CONCLUSIONES

Se logro reducir el tiempo para reportar incidencias durante la ejecuciéon de
proyectos de 24 minutos a 4 minutos, lo cual representa una disminucién de

20 minutos después de la implementacién del sistema web.

Se logro reducir el tiempo para atender incidencias reportadas durante la
ejecucion de proyectos de 36 minutos a 6 minutos, lo cual representa una

disminucién de 30 minutos después de la implementacion del sistema web.

Se logro reducir el tiempo para consultar el estado de incidencias reportadas
durante la ejecucion de proyectos de 18 minutos a 2 minutos, lo cual
representa una disminucion de 16 minutos después de la implementacion del

sistema web.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al Gerente General:
Se recomienda la puesta en produccion el sistema web propuesta en la
presente investigacion con el equipamiento tecnolégico adecuado, para

aprovechar todas prestaciones que brinda el sistema web.

Al jefe de Proyectos:
Se recomienda la utilizacion del sistema web para el envio de reportes de
incidencias y la sensibilizacion del personal a cargo mediante charlas

informativas acerca del manejo del sistema web

Al jefe de personal:
Se recomienda la utilizacion del sistema web para la atencién de reportes de
incidencia y el manteniendo del sistema web a fin de posibles actualizaciones

de nuevos requerimientos que queria el sistema web.
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Anexo 1. Matriz de consistencia del proyecto de investigacion

Titulo: “Sistema web para la Gestién de incidencias en la administracién de proyectos de la
empresa Rubelec S.A.C., Chimbote 2022”
Autor; Marreros Rodriguez Josué Ismael”
Problema Objetivo Hipotesis Variable

General: General: Alternativa (Ha): Independiente:
¢De qué manera un sistema web influye en la | Mejorar la  Gestion de | “El sistema web si mejora | Sistema web
gestion de incidencias en la administracion de | incidencias en la | significativamente la
proyectos de la empresa Rubelec S.A.C. en el | administracion de | Gestidn de incidencias en

afo 20227 proyectos de la empresa | la  administracion de
Rubelec S.A.C. através de la | proyectos de la empresa
implementacién de un | Rubelec en la ciudad de
sistema web en la ciudad de | Chimbote en el afio 2022”
Chimbote en el afio 2022
Especificos: Especificos: Nula (HO): Dependiente:

1. Demora al reportar incidencias debido que
se hacia manualmente luego se debia
escanear el documento para enviar por
correo al personal encargado para su
recepcion y posterior derivacion al area
correspondiente.

2. Retraso en la atencion de los reportes de
incidencias, debido que los profesionales a
cargo del trabajo de consultoria utilizan
diversa plataforma de envio de informacién
generando retraso en la atencion de las
incidencias

3. Demora en el seguimiento una incidencia
reportada, debido a que el personal
encargado no lleva un control de los envios

de los reportes de incidencias

1. Reducir el tiempo para

reportar incidencias
durante la ejecucion de

proyectos.

2. Reducir el tiempo para

atender incidencias

reportadas durante la

ejecucion de proyectos.

3. Reducir el tiempo para

consultar el estado de

incidencias reportadas
durante la ejecucion de

proyectos.

“El sistema web no mejora
significativamente la
Gestion de incidencias en
de

proyectos de la empresa

la administracion

Rubelec en la ciudad de
Chimbote en el afio 2022”

Gestion

incidencias

de




Metodologia

Tipo de investigacién: | Poblacion(N): Técnicas de recoleccién de | Método de andlisis de datos:
. _ datos: _r .
Aplicada N = 20 reportes de = Estadistica descriptiva
incidencias = Observacion » Estadistica inferencial
= Deductivo (enfoque
cuantitativo)
Disefio de | Muestra(n): Instrumento de recoleccién | Aspectos éticos:
Investigacion: Como la poblacion es de datos: El proyecto de investigacién se

Pre experimental

menor que 30, la muestra

es igual que la poblacién.

n=N=20

incidencias

reportes  de

¢ Ficha de observacién

redacté utilizando la norma ISO
690, siguiendo los lineamientos de

la universidad Cesar Vallejo.

Las informaciones obtenidas de

otras fuentes fueron citadas
respetando la ley de propiedad
intelectual, Para cumplir con la
originalidad de la investigacién se

utilizé la herramienta Turnitin




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimension (sub variable) Indicador Escala de medicion
Independiente: “Los sistemas web o | El sistema web se puede Portabilidad
Sisterna web aplicaciones Web son aquellas | medir a través de aspectos Calidad de Software Amigabilidad Intervalo
herramientas donde los usuarios | de calidad de software:
pueden acceder a un servidor | facilidad, disponibilidad, Flexibilidad
Web a través de la red mediante | portabilidad, flexibilidad, Confidencialidad
un navegador determinado” | etc.
(Lujan Mora, 2002). Seguridad de la Integridad Intervalo
Informacion
Disponibilidad
Dependiente: Una incidencia es una situacion | La gestién de incidencias se Tiempo promedio para
Gestion de en cualquier nivel del proyecto | puede medir por la cantidad reportar incidencias. Razén
o . que necesita una solucién. Las | de reportes de incidencias
incidencias Tiemoo
incidencias pueden afectar a los | resueltas  durante  una P ] ]
o ) . Tiempo Promedio para
costes, las planificaciones, los | jornada de trabajo, por el o )
o ) atender incidencias .
dibujos, los documento u otros | tiempo que se toma resolver Razon
. o . ] reportadas
factores (IBN Corporation, 2021) | una incidencia, por tiempo
que se tomar en buscar un Tiempo Promedio para
reporte de incidencia. consultar el estado de Raz6N

incidencias reportadas




Indicadores de las variables de estudio

- - . Técnica / Unidad de . .
Objetivo especifico Indicador Instrumento medida Operatividad Muestra poblacional
Oe;: Reducir el tiempo para Tiempo pr_om_edio para L
reportar incidencias reportadas reportar incidencias Observacion / Minut .- yhoT, n=20
i i6 reportadas inutos === o _
durante la  ejecucion  de P Ficha de registro ny Reportes de incidencias
proyectos. (TRI)
Oe,: Reducir el tiempo para | Tiempo Promedio para _ n
ateznder incidencias rerp))ort;das atender incidencias Observacion / ) TAl = 2T n=20
durante la  ejecucién  de reportadas ; ; Minutos ! inei ;
) Ficha de registro Reportes de incidencias
proyectos. (TA|)
Oes Reducir el tiempo para Tiempo Promedio de »
conssultar el estago P de consultar el estado de Observacion / ] . YmT, n=20
incidencias reportadas durante la | Incidencias reportadas ; ; Minutos Ter==, inei ;
p Ficha de registro ny Reportes de incidencias

ejecucioén de proyectos.

e




Anexo 3. Método de juicio de expertos

Para el desarrollo de la solucion tecnoldgica (sistema web) de la presente
investigacion se emple6é metodologia SCRUM, la cual fue elegida por el método

de juicio de experto en el proyecto de investigacion



Anexo 4. Instrumentos de recolecciéon de datos

Anexo 42. Formato de ficha de registro

Investigador

Tipo de Prueba

Empresa Investigada

Fecha de Inicio

Fecha Final

Objetivo

Indicador

Medida

Férmula

N°

Fecha

N° operaciones

Hora de inicio

Hora de fin

Diferencia (T)

Total




Anexo 5. Validacion de instrumento de recoleccion de datos

Dado que el instrumento de recoleccion datos utilizado en los 3 indicadores

propuestos fue una Ficha de registro no es necesario validar el instrumento



Anexo 6. Desarrollo de la solucion propuesta



l. INICIO



Metodologia de Trabajo

El presente documento se describe el desarrollo de la metodologia SCRUM
implementada en el sistema web para la gestion de incidencias en la
administracion de proyectos para empresa Rubelec S.A.C., donde se
detalla las responsabilidades y compromisos de los integrantes
involucrados en el proyecto, se documenta las iteraciones generadas
durante el ciclo de vida del proyecto.

Roles
Para el desarrollo del proyecto se asigno los siguientes roles

Tabla 15. Roles

Rol Nombre y Apellido

SCRUM MASTER JOSUE ISMAEL MARREROS RODRIGUEZ

PRODUCT OWNER GERENTE GENERAL

Fuente: Elaboracién Propia

Matriz de Impacto

Mediante la matriz de impacto se determiné el nivel de prioridad de cada

requerimiento que fue contemplada en el proyecto.

Tabla 16. Matriz de impacto

PRIORIDAD

MUY ALTA

ALTA

MEDIA

BAJA

MY BAJA

Fuente: Elaboracién Propia



Historias de Usuario

Tabla 17. H.U.01. Ingreso al Sistema Web

Ingreso al sistema
1
T

Condiciones El sistema web tendra una pagina de ingreso al sistema donde se ingrese
nombre usuario y contrasefa, que permita acceder a la pagina principal del
sistema web.

Restricciones - Se podra ingresar como Administrador y tendra acceso a todo el menu del

Historia de usuario N° 01

sistema web.

- Se podra ingresar como Coordinador y tendra acceso al menu datos
personales, menu incidencias enviadas y menu area atencion.

- Se podra ingresar como Especialista y tendr4 acceso al menu datos
personales, menu consultorias, mend mis incidencias y menu area de

atencion.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 18. H.U.02. Administrar Perfiles

Historia de usuario N° 02

Administrar Perfiles
1
EErT -

Condiciones El sistema web permitira administrar perfiles mostrando los
botones de configuracion como son: moédulo de menu por tipo
de pefrfil, asignar roles por tipo de perfil y listar usuarios por tipo
de perfil.

Restricciones Solo el tipo de perfil Administrador podra acceder al menu

Administrar perfiles.

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 19. Administrar médulo de menu

Historia de usuario N° 03

Administrar médulo de men
;
:
Condiciones El sistema web permitira listar médulo de menu del sistema web
y tendra un boton que permita editar los datos.

Restricciones Solo el tipo de perfil Administrador podra acceder al menu Listar

Modulo de Mend.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 20. H.U.04. Administrar roles de usuario

Historia de usuario N° 04

Administrar roles de usuario
1
s

Condiciones El sistema web permitira listar roles de usuario y tendra un botén
que permita agregar un nuevo rol.

Restricciones El tipo de perfil Administrador podra acceder al mend listar roles

de usuario.

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 21. H.U.05. Administrar personal

Historia de usuario N° 05

Administrar personal
I -
BECET -

Condiciones El sistema web permitira listar personal y tendra un boton que
permita registrar un nuevo personal.

Restricciones El tipo de perfil Administrador podra acceder al menu personal

para registrar un nuevo personal.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 22. H.U.06. Administrar especialista

Historia de usuario N° 06

Administrar especialista
1
4
Condiciones El sistema web permitira listar los especialistas y tendra un
botén que permita registrar un nuevo especialista.

Restricciones El tipo de perfil Administrador podra acceder al menu

especialista para registrar un nuevo especialista.

Fuente: Elaboraciéon Propia



Tabla 23. H.U.07. Administrar consultorias

Historia de usuario N° 07

Administrar consultoria
R
T

Condiciones El sistema web permitira listar los proyectos de consultorias
y tendra un botén que permita registrar un nuevo proyecto
de consultoria

Restricciones El tipo de perfil Administrador podra acceder al menu

Proyectos para registrar un nuevo proyecto de consultoria.

El tipo de perfil Especialista podra acceder menu listar
proyecto de consultoria y se mostrara solo los proyectos que
fue asignado.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 24. H.U.08. Envi6 de Incidencias

Historia de usuario N° 08

Envié de Incidencias
:
:

Condiciones El sistema web permitira enviar reportes de incidencias de

Restricciones El tipo de perfil Especialista podra enviar reportes de

cada proyecto de consultoria. El menu consultoria tendra un
botén que permita mostrar la interfaz mis incidencias donde
se liste las incidencias enviadas y dentro de interfaz mis
incidencias tendran un botén para generar un nuevo reporte

de incidencias.

incidencia para el proyecto que fue asignado.

Fuente: Elaboraciéon Propia



Tabla 25. H.U.09. Resolucion de incidencias

Historia de usuario N° 09

Resolucioén de incidencias
R
T

Condiciones El sistema web permitira listar incidencias enviadas por los
especialistas para su resolucion.

Restricciones El tipo de perfil Coordinador podra acceder al menu Lista de

incidencias para dar resolucion a los reportes de incidencias

enviados.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 26. H.U.10. Administrar area de atencion

Historia de usuario N° 10

Administrar &rea de Atencién
s
:
Condiciones El sistema web permitira listar areas de atencion y tendra un
botén que permita registrar una nueva area de atencion.

Restricciones El tipo de perfil Administrador podra acceder al menu Lista

areas de atencion.

El tipo de perfil Especialista podra acceder al menu Lista

areas de atencion.

El tipo de perfil Coordinador podra acceder al menu Lista

areas de atencion.

Fuente: Elaboraciéon Propia



Tabla 27. H.U.11. Administrar cuenta de usuario

Historia de usuario N° 11

Administrar cuenta de usuario
:
:
Condiciones El sistema web permitira mostrar los datos del usuario y
tendra un boton que permita actualizar los datos del usuario

Restricciones Solo podra acceder al menu cuenta de usuario solo los

usuarios registrados

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 28. H.U.12. Administrar grupo de trabajo

Historia de usuario N° 12

Administrar grupo de trabajo

CET -
[ -

Condiciones El sistema web permitira mostrar el grupo de trabajo de cada
proyecto

Restricciones El tipo de perfil Administrador podra acceder al grupo de

trabajo

El tipo de perfil Especialista podra acceder al grupo de

trabajo

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 29. H.U.13. Asignar modulos de menu por tipo de perfil

Historia de usuario N° 13

Asignar modulos de menu por tipo de perfil
1
:

Condiciones El sistema web permitira listar los médulos de men por tipo
de perfil y tendrd un botdn que permita agregar un nuevo
madulo.

Restricciones El tipo de perfil Administrador podra acceder médulos de

men por tipo de perfil.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 30. H.U.14. Asignar roles por tipo de perfil

Historia de usuario N° 14

Asignar roles por tipo de perfil
1
:
Condiciones El sistema web permitira listar los roles de usuario por tipo
perfil y tendra un boton que permita agregar un nuevo rol

Restricciones El tipo de perfil Administrador podra acceder médulos de

roles por tipo de peffil.

Fuente: Elaboraciéon Propia



Tabla 31. H.U.15. Listar usuario por tipo de perfil

Historia de usuario N° 15

Listar usuario por tipo de perfil
1

Tiempo estimado 3
El sistema web permitira listar los usuarios por tipo perfil

Restricciones El tipo de perfil Administrador podra acceder médulos de

usuarios por tipo de perfil.

Fuente: Elaboracién Propia



Il PLANIFICACION Y ESTIMACION



BACKLOG PRIORIZADA

La tabla 32 se detalla los requerimientos funcionales con su historia de
usuario y el tiempo asignado a cada tarea por orden de prioridad segun la
matriz de impacto.

Tabla 32. Product Backlog por prioridad

REQUERIMIENTO FUNCIONAL Historias T. Estimado Prioridad
(dias)

RF1: El sistema web tendra una pagina de

acceso del sistema donde se ingrese

nombre usuario y contrasefia, que permita HU-01 2 1
ingresar a la pagina principal del sistema.

RF2: El sistema web permitira administrar

perﬂ_les mostrando los ' botones d<,a HU-02 3 1
configuracion como son: modulo de menu

por tipo de perfil, asignar roles por tipo de

perfil y listar usuarios por tipo de perfil.

RF13: El sistema web permitira listar los

maédulos de menu por tipo de perfil y tendra HU-13
un botén que permita agregar un nuevo

maédulo.

RF14: El sistema web permitira listar los
roles de usuario por tipo perfil y tendra un HU-14 3 1
botén que permita agregar un nuevo rol

RF15: El sistema web permitira listar los

. : : HU-15 3 1
usuarios por tipo perfil

RF11: El sistema web permitira mostrar los
datos del usuario y tendrd un botén que HU-11 3 2
permita actualizar los datos del usuario

RF5: El sistema web permitira listar

. > . HU-05 4 2
personal y tendrd un botdén que permita
registrar un nuevo personal.
RF6: El tipo de perfil Administrador podra HU-06 4 5

acceder al menu especialista para registrar
un nuevo especialista.

RF10: El sistema web permitira listar areas
de f':\tenuon y tendra} un botén qg(’e permita HU-10 3 3
registrar una nueva area de atencion.



RF3: El sistema web permitira listar médulo
de menu del sistema web y tendra un botén
que permita editar los datos.

RF4: El sistema web permitira listar roles de
usuario y tendra un botén que permita
agregar un nuevo rol.

RF7: El sistema web permitira listar los
proyectos de consultorias y tendra un botén
que permita registrar un nuevo proyecto de
consultoria

RF12: El sistema web permitira mostrar el
grupo de trabajo de cada proyecto

RF8: El sistema web permitira enviar
reportes de incidencias de cada proyecto de
consultoria. El menud consultoria tendra un
botén que permita mostrar la interfaz mis
incidencias donde se liste las incidencias
enviadas y dentro de interfaz mis
incidencias tendran un boton para generar
un nuevo reporte de incidencias.

RF9: El sistema web permitir4d listar
incidencias enviadas por los especialistas
para su resolucion.

Fuente: Elaboracién Propia

HU-03

HU-04

HU-07

HU-12

HU-08

HU-09:



ENTREGABLES POR SPRINT

La tabla 33 se detalla la cantidad de requerimientos funcionales que tendra

cada sprint y el tiempo que se tomara su ejecucion.
Tabla 33. Entregables por sprint

N° Sprint REQUERIMIENTO FUNCIONAL Historias T. Prioridad
Estimado
(dias)

RFO1: El sistema web tendrd una pagina
de acceso del sistema donde se ingrese
nombre usuario y contrasefia, que permita HU-01 2 1
ingresar a la pagina principal del sistema.

RF02: ElI sistema web permitira

administrar  perfiles  mostrando  los 9o 3 1
botones de configuracion como son:

maédulo de menu por tipo de perfil, asignar

roles por tipo de perfil y listar usuarios por

S1eldlple (8 tipo de perfil.

RFO03: El sistema web permitira listar los

maédulos de menud por tipo de perfil y HU-03
tendra un botén que permita agregar un

nuevo modulo.

RFO04: El sistema web permitira listar los
roles de usuario por tipo perfil y tendra un HU-04 3 1
botén que permita agregar un nuevo rol

RFO5: El sistema web permitira listar los

. . . HU-05 3 1
usuarios por tipo perfil

RFO06: El sistema web permitira mostrar

los datos Qel usuario y tendra un boton . 06 3 2
gue permita actualizar los datos del

usuario

Sprint 2

RFO7: El sistema web permitira listar
personal y tendra un botén que permita
registrar un nuevo personal.

HU-07 4 2

RFO08: El sistema web permitira listar los
especialistas y tendra un boton que
permita registrar un nuevo especialista.

HU-08 4 2

RF09: ElI sistema web permitird

adnjlnlstrar areas. de ate-ncmn y tendra un RE09 3 3
botén que permita registrar una nueva

area de atencion.




RF10: El sistema web permitira listar

. , . . HU-10 4
Sprint 3 moddulo de menu del sistema web y tendra 3
un botén que permita editar los datos
RF11: El sistema web permitira listar roles HU-11 4 3

de usuario y tendra un botén que permita
agregar un nuevo rol

RF12: El sistema web permitira listar los

proyectos de consultorias y tendra un HU-12 4 4
botébn que permita registrar un nuevo

proyecto de consultoria

Sprint 4

RF13: El sistema web permitira mostrar el

grupo de trabajo de cada proyecto HU-13 3 4

RF14: El sistema web permitird enviar

reportes de incidencias de cada proyecto

de consultoria. EI menu consultoria tendra

un boton que permita mostrar la interfaz HU-14 4 4
mis incidencias donde se liste las

incidencias enviadas y dentro de interfaz

mis incidencias tendran un botén para

generar un nuevo reporte de incidencias

RF15: El sistema web permitira listar
incidencias enviadas por los especialistas
para su resolucion.

HU-15 3 4

Fuente: Elaboracion Propia

Plan de Trabajo

En la Figura 01 se muestra el Plan de trabajo de la presente investigacion “Sistema
web para la Gestidn de incidencias en la administracion de proyectos de la empresa
Rubelec S.A.C., Chimbote 2022”, mediante un diagrama de Gantt.



Id_[Nombre de tarea [ Duracien [ Comienzo | Fin mié 30 mar| jue 7 abr | vie 15 abr [sab 23 abr[dom 1 may[ lun 9 may mar 17 mavimié 25 may! jue 2 jun | vie 10 jun [sab 18 jun dom 26 jun| Iun4 jul | mar 12 jul [ mié 20 jul [ |
1 “Sistema web para la Gestion de incidencia en la 77 dias mar 5/04/22 jue 21/07/22
Administracion de Proyectos™
2 INICIO 5 dias mar 5/04/22 mar 12/04/22 v 'y
3 Entrevistas 1dia mar 5/04/22 mi¢ 6/04/22) 1 dig
4 Iistudio de Procesos 2 dias mié 6/04/22 vie 8/04/22| 2di Ls}%,
5 Identificacion problematica 2 dias vie 8/04/22 mar 12/04/22) 2 dlash
6 PLANIFICACON Y ESTIMACION 5 dias mar 12/04/22 mar 19/04/22 |
7 Product Backlog 2 dlas mar 12/04/22 jue 14/04/22) 2 dias
8 Cronograma 3 dlas Jue 14/04/22 mar 19/04/22| 3 dla:h
9 IMPLEMENTACION 67 dias mar 19/04/22 Jue 21/07/22 v >
10 Sprint 1:Acceso al Sistema 17 dias mar 19/04/22 Jue 12/05/22
11 Reunién de Planificacion del Sprint 1 1dia mar 19/04/22 mié 20/04/22)
12 RF1 Acceso al Sistema web 2 dlas mié 20/04/22 vie 22/04/22|
13 RF2 Administrar Perfiles 3dias vie 22/04/22 mié 27/04/22]
14 | RF3 Asignar modulos de menu 3dias mié 27/04/22 sab 30/04/22|
15 RF4 Asignar roles por tipo de perfil 3 dias lun 2/05/22 jue 5/05/22|
16 RFS Listar usario por tipo de perfil 3 dias jue 5/05/22 mar 10/05/22|
17 Presentacion Sprint 1 1dia mar 10/05/22 mié 11/05/22
18 Reunion de retrospectiva del Sprint 1 1 dia mié 11/05/22 jue 12/05/22,
19 Sprint 2: Datos de Usuarios 14 dias jue 12/05/22 mié 1/06/22
20 Reunién de Planificacion del Sprint 2 1dia jue 12/05/22 vie 13/05/22
21 RF6 Administrar Cuenta de Usuario 3 dias vie 13/05/22 mie 18/05/22]
22 RF7 Administrar Personal 4 dias mie 18/05/22 mar 24/05/22|
23 RF8 Administrar Especialistas 4 dias mar 24/05/22 sab 28/05/22)
24 Presentacion Sprint 2 1dia lun 30/05/22 mar 31/05/22|
25 Reunién de retrospectiva del Sprint 2 1dia mar 31/05/22 mié 1/06/22|
26 Sprint 3: Modulo usuario 14 dias mié 1/06/22 mar 21/06/22
27 Reunion de Planificacion del Sprint 3 1dia mie 1/06/22 jue 2/06/22| 1dia |
28 RF9 Administrar Area de Atencion 3 dias jue 2/06/22 mar 7/06/22) 3 dlasi
29 RF10 Administrar Médulo de Mend 4 dias mar 7/06/22 sab 11/06/22] 4 dlash—.
30 RF11 Administrar roles de usuario 4 dias lun 13/06/22 vie 17/06/22 4 dias
31 Presentacion Sprint 3 1dla vie 17/06/22 sab 18/06/22] 1dla
32 Reunién de retrospectiva del Sprint 3 1dla lun 20/06/22 mar 21/06/22| 1dia
33 Sprint 4: Serviclos de Consultorlas 17 dias mar 21/06/22 Jue 14/07/22 v' 4
34| Reunion de Planificacion del Sprint 4 1dia mar 21/06/22 mié 22/06/22| 1dia
35 RF12 Administrar Consultorias 4 dias mié 22/06/22 mar 28/06/22| 4 dias
36 RF13 Lista Grupo de Trabajo 3 dias mar 28/06/22 vie 1/07/22| 3 dias
37 RF14 Reporte de Incidencia 4 dias vie 1/07/22 jue 7/07/22|
38 RF15 Resolucion de incidencia 3 dlas Jue 7/07/22 mar 12/07/22|
39 Presentacion Sprint 4 1dia mar 12/07/22 mié 13/07/22| 1dia”,
40 Reunién de retrospectiva del Sprint 4 1dfa mié 13/07/22 jue 14/07/22 1dia |
41 Revisién y Retrospectiva 3 dias jue 14/07/22 mar 19/07/22
42 Reunién para Revision de Pruebas 1dia jue 14/07/22 vie 15/07/22) 1 dia I
43 Depuracion de Observaciones 1dia vie 15/07/22 sab 16/07/22) 1 dla?—$
44 Reunién para Revisién de Depuraciones 1dla lun 18/07/22 mar 19/07/22) 1dia” |
45 Lanzamlento 2dias mar 19/07/22 Jue 21/07/22 *
46 Pase a Produccion 1dia mar 19/07/22 mié 20/07/22| 1dia -
47 Acta de Cliente 1dfa mié 20/07/22 Jue 21/07/22, 1 dla*
T NORMAL @ENNNNNNEER RESUMEN DEL PROYECT(O ey Resumen inactivo 7 Informe de resumen manual Ee—— S0l0 fin a
T CRITICA G Tarea inactiva [ Tarea manual A Resumen manual P——
RESUMEN ——— Hito Inactivo S6lo duracion S6lo el comienzo C

Figura 4. Diagrama Gantt




IIl. EJECUCION



SPRINT 1

En la Ejecucion de los Sprint se detalla el prototipo, diagrama légico, diagrama
fisico, interfaz grafica y coédigo fuente de cada requerimiento funcional

especificado por cada Sprint.

Tabla 34. Lista de pendientes del Sprint 1

N° Sprint Requerimiento Funcional Historias Tiempo Prioridad

Estimado
(CIES)

RFO1: El sistema web tendra una pagina
de acceso del sistema donde se ingrese
nombre usuario y contrasefa, que
permita ingresar a la pagina principal del
sistema.

HU-01 2 1

RFO02: El sistema web permitira listar los
tipos de perfiles mostrando los botones
Spri de configuracién como son: médulo de
print 1 . , o
menu por tipo de perfil, asignar roles por
tipo de perfil y listar usuarios por tipo de
perfil.

HU-02 3 1

RFO03: El sistema web permitira listar los
maédulos de menu por tipo de perfil y
tendra un boton que permita agregar un
nuevo modulo.

HU-03

RFO04: El sistema web permitira listar los
roles de usuario por tipo perfil y tendra
un botén que permita agregar un nuevo
rol

HU-04 3 1

RF05: El sistema web permitira listar los

usuarios por tipo perfil HU-05 3 1

Fuente: Elaboracion Propia



En el Sprint 1 se analiza el funcionamiento del acceso del sistema web
definiendo los tipos perfiles con lo que contara el sistema web y los modulos

gue tendran acceso los tipos de perfiles.

Tabla 35. Lista de perfil

Perfil Acceso

El perfil tipo Administrador podra acceder

Administrador a todos los modulos

El perfil tipo Coordinador podra acceder
Coordinador a los mobdulos: mis datos, Lista

incidencias, Area de Atencion.

El perfil tipo Especialista podra acceder
Especialista a los modulos: Mis datos, Lista de
Consultorias (Que tendra un botén para
lista incidencia del proyecto

seleccionado), Area de Atencion

Fuente: Elaboracion Propia

Prototipo RF1
En la Figura 5 se presenta el prototipo de acceso al Sistema web, para que sea

evaluado por Product Owner.

;;;eﬁL"'”"' _ _ ______ﬂ

LOGO DE | SISTEMA DE GESION DE
EMPRESA INCIDENCIAS

Contresel |

Figura 5. Prototipo de Autentificacién



Prototipo RF2

En la Figura 6 se presenta el prototipo de configuracion de perfiles de usuario
para el Sistema web, para que sea evaluado por Product Owner.

€3 Cal ;

‘ LOGO DE

vttt SISTEMA DE GESTION DE INCIDENCIAS

Usuaria CONFIGURACION DE PERFILES DE USUARIO
USUARID)
Parfi

MENU PERFIL DESCRIPCION ACCIONES

ADMITNSTRADOR MODULG MENU LISTAR
Personal

ESPECIALISTA
— MODULS MENU ROLES LISTAR
Especialista
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Figura 6. Prototipo de configuracion de perfiles de usuario

Prototipo RF3

En la Figura 7 se presenta el prototipo para asignar modulo de menu por tipo

de perfiles para el Sistema web, para que sea evaluado por Product Owner.

|€>2Cn )}
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Figura 7. Prototipo de interfaz de médulo de menu



Prototipo RF4

En la Figura 8 se presenta el prototipo para asignar roles por tipo de perfiles
para el Sistema web, para que sea evaluado por Product Owner.
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Figura 8. Prototipo de roles por tipo de perfil

Prototipo RF5

En la Figura 9 se presenta el prototipo para listar usuario por tipo de perfiles

para el Sistema web, para que sea evaluado por Product Owner.
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Figura 9. Prototipo de usuarios por tipo de perfil



Disefio

Diagrama Entidad-Relacion Sprint 1

En la Figura 10 se muestra el diagrama conceptual relacional de las entidades que

participan en el Sprint 01.

erd Entity Relationship Diagram /

apellido

contrasefia

Usuario

\

Perfil

T~
- S

|
g

n

\\

Perfil-Rol

%
N\

\

Rol

Perfil-Menu

£

1

Menu

Figura 10. Diagrama Entidad relacion Sprint 1




Diagrama Fisico Sprint 1

En la Figura 11 se muestra el diagrama fisico de la base de datos del Sprint

01, donde se representa como sera implementado en el sistema.
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Figura 11. Diagrama Fisico de Sprint 1



Implementacion del Sprint 1

Requerimiento RF1

El sistema web tendra una pagina de inicio de sesién donde se ingrese usuario y

contrasefia donde se acceda a la pagina principal del sistema.

Interfaz Grafica

En la Figura 12 se muestra la interfaz grafica de acceso al sistema web aprobado
por el Product Owner.

@u belec sac
‘Saryicios y Represntaciones Profesionzles

Ingrese su usuario y contrasena

Usuario
|zontrasena

[JRemember Me

Figura 12. Interfaz grafica de inicio de sesién
Cdédigo Fuente

Para el Requerimiento RFO1 se muestra el codigo fuente utlizado para la
programacion de Ingreso al sistema web usando el Framework Codelgniter 4 que

utiliza el modelo MVC (Model-View-Controller).

14

15 public function login()

16 {

17 fusuario = $this->request->getPost( usuario”);

18 $password = $this->request->getPost( password’);

19

28 $Crud = new Logintodel();

21 $respuesta = $Crud->obtenerlUsuario($usuario, $password);
22

23 if ($respuesta) {

24 $pidUsario = ($respuesta[8]['id_usuaric’]);

25

26 frespuesta2 = $Crud-:SesionPersona($ldUsaric);
27

28 $data = [

29 "id_perfil"™ =» $r'espuesta2[6]['id_per‘fil'],l
EL) "usuario™ => prespuestaz[8]['usuaric’],

31 "id_usuaric" => $respuestaz[8]['id_usuarie'],
32 “perfil® => #respuesta2([a][‘perfil],

33 1:

34

ELY $session = session();

6 fsession-yset(pdata);

37

EE return redirect{)->tolbase_url{) . ("/Usuario/Micuenta’));
39 } else {

4@

a1 return redirect()->to(base_url() . ("/"));

47 1

43 1

Figura 13. Codigo de Requerimiento RFO1



Requerimiento RF2

El sistema web permitira administrar perfiles mostrando los botones de
configuracion como son: modulo de menu por tipo de perfil, asignar roles por tipo

de perfil y listar usuarios por tipo de perfil.

Interfaz Gréfica

En la Figura 14 se muestra la interfaz grafica de Administrar perfiles aprobado por

el Product Owner.

Rubelec sac SISTEMA DE GESTION DE INCIDENCIAS
Senyiciosy Repestlzciones Profesiontles
Periil B Perfiles
admin
& ADMINISTRADOR .
CONFIGURACION DE PERFILE DE USUARIO
MENU
& i Cueria NOMBRE DESCRIPCION ACCIONES
Usuario
Administrador Perrmite contralar tado |2 informacidn del sistema
& Persanal Madulos de menu 0les Listar Usuarios
& Especialista
Especialista Permite mastrar v editar infarracidn a nivel usuario
D Madulos de menu 0les Listar Usuarios
W Consultorias
Coordinadaor Permite mostrar y editar informacidn a nivel usuario
B Areantencion Modulos de menu 20les Listar Usuarios
Configuraciones
B Perfiles
B Menu
B Roles

Figura 14. Interfaz grafica Administracion de perfiles

Cdédigo Fuente
Para el Requerimiento RF2 se muestra el codigo fuente utlizado para la
programacion de administracién de perfiles usando el Framework Codelgniter 4 que

utiliza el modelo MVC (Model-View-Controller)

class Profile extends BaseController

1

if ($profile) {
echo view('/Paginast_header');

para menu *

$Hmenu = new Categoristodel();
Sdatosfleny = new Cruddodel();
$datos_lista = $Fmenu->listarfenu($profile);
$conten_memy = ["Tabla_datos_menu” =» $datos_lista, "itemLista™ =»> $itemlista, "profile” =» §profilel;
echo view('/Paginast_lista’, $conten_memu);
; .
$Hymodel = new fymodeloz();
$datos = $Mymodel->listarProfile();
$conten = [

"Tabla_datos™ => $datos
1i

echo view('fHodules/vista_profile’, $conten)
echo view('fPaginaft_footer');

T else {
echo view('base url();/Login'};

1

}

Figura 15. Cadigo de Requerimiento RF2



Requerimiento RF3

El sistema debe administrar los datos de los perfiles, también debe tener un botén
especial para activar e inactivar.

Interfaz Grafica

En la Figura 09 se muestra la interfaz grafica de Administrar modulo por tipo de
perfil aprobado por el Product Owner.

QRubelec sac SISTEMA DE GESTION DE INCIDENCIAS
v | Ryt crv Sroin

e B Perfiles 3 Ralulos

g e Modulo de menu del Administrador

INGRESAR MODULOS

Figura 16. Interfaz gréfica asignacion de modulo de menu



Codigo Fuente

Para el Requerimiento RF3 se muestra el cédigo fuente utilizado para la
programacion de Modulo de menud usando el Framework Codelgniter 4 que utiliza
el modelo MVC (Model-View-Controller)

47 public function permisc modulo{$idprofile)

ag 1

49 $itemlista = "/Profile”;

ca $profile = session("id_perfil®);

51 if {$profile) {

52 echo view('/Paginaft_header');

o3 FRRRERA AR R A AR RRADa g man kR R kY

54 $Mmenu = new Categoriafodel();

55 $datos_lista = $Mmenu-»listarvenu($profile);

1 fconten_memu = ["Tabla datos_menu™ => $datos_lista, "itemlLists™ => $itemlista, “profile" => $profile];
57 echo view('/Pagina/t_lista', $conten_memu);

58 JiREEREA K gr g 1istar menu_pro */

59 $funcion = new MymodeloZ();

[1:] $datos = $funclon-:pmedulo{$idprofile];

61 J/RREERKKAREAKCOn esto capturamos el nombre del profile®®¥#sskdrkssassatbsr &/
62 $respuesta = $funcion->obtenerProfile($idprofile);
63 $nombreProfile = ($respuesta[&]['perfil’]});

64 FRAR RO KR AR AR KRR

&5 $conten = [

66 “Tabla_dates_menupro™ => $datos,

&7 "idprofile™ =» $idprofile,

68 "profile” =»> $nombreProfile

69 1:

70 echo view('/Modulos/vista_permiso_modulo®, $conten);
71 echo view('/Pagina/t_footer');

72 } else {

73

74 return redirect()->to(base_url{"/"1);

75 1

76 }

Figura 17. Codigo de Requerimiento RF3

Requerimiento RF4

El sistema debe administrar los roles por tipo de perfil donde se puede asignar o
eliminar roles segun sea el caso.

Interfaz Gréafica

En la figura 18 se muestra la interfaz grafica Asignacion de roles por tipo de perfil
aprobado por el Product Owner

Rubelec sac SISTEMA DE GESTION DE INCIDENCIAS
Seyicios y Represnta ciones Profesionales
Pertil B Perfiles > Roles
admin
AOMINISTRADOR . ., .
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MENU
& Micuenta D ITEN ROL ACCIONES
Usuario
55 frea Elimina WEtiminar
& Personal
60 frea Detalle WEtiminar
& Especialista
Senicios 50 ea Crear Witiminar
B Consuttorias Ell Espetialista Crear PEliminar
B Areasencion 5T Especialista Detalle WElininar
Configuraciones 56 Personal Detalle WELiminar
B Periles
48 Personal Crear WEtiminar
A menu
ar Froyecios crear WEliminar
B Roles
46 Proyectos Editar WEliminar
45 Proyectos Detalle PEliminar
&

Figura 18. Interfaz gréafica asignacion de roles



Codigo Fuente
Para el Requerimiento RF04 se muestra el cdédigo fuente utilizado para la
programacion de Administrar roles por tipo de perfil, usando el Framework

Codelgniter 4 que utiliza el modelo MVC (Model-View-Controller)

public function permiso rol{$idProfile)
i
$itemlista = "/Profile”;
$profile = session("id_perfil®');
if (fprofile) {
echo view('/Pagina/t_header');
FEARERERERERER AR A R g MenU AR K
$Mmenu = new Categoriaflodel();
$datos_lista = $Mmenu-3listartenuifprofile);
Sconten_memu = [“Tabla_datos_menu™ => $datos_lista, "itemlista™ => $itemlista, "profile” =» $Hprofile];
echo wiew('/Pagina/t_lista®, $conten_memu};
R R KRR KK KKK KK
SRRk nar g 1istar menu_pro */
$funcion = new Mymodelo2();
JUARARERRREAERCOD esto capturamos el nombre del proflle®#*Fraxsdsdsrxtststt 7/
$respuesta = $funcion-robtenerProfile($idProfile);
$nombreProfile = ($respuestal[@][ perfil®]};
$funcion = new MymodeloZ2();
$datos = Hfuncion->permiso_roles{pidProfile);
$conten = [
"Tabla_datos_botocrud™ =» fdatoes,
“idprofile” => $idProfile,
"nameprofile” =» %nombreProfile
IH
echo wiew('/Modulos/vista_permiso_roles', $conten);
echo view{'/Pagina/t_footer');
} else {
return redirect{)->tolbase_url({"'/"));
}

1

Figura 19. Cdodigo de Requerimiento RF4

Requerimiento RF5

El sistema debe listar los usuarios por los tipos de perfiles

Interfaz Gréafica

En la Figura 20 se muestra la interfaz gréafica de lista de usuario por tipo de

perfiles aprobado por el Product Owner.

Rubelec sac SISTEMA DE GESTION DE INCIDENCIAS
'Seryicius y Represnlaciones Profiesionales
Perfil # Perfiles > Especialista
admin
WADMINISTRADOR . R -
Lista de usuarios como Especialista
MENU
& Micuenta
Usuario
D NOMBRE DESCRIPCION
& Personal
& Especialista 2 Especialists JHON DAVID
Senvicios 2 Especialista JESUS ALONSD
BB Consultorias H Especialista RUBER ALFONSO
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Configuraciones
B Perfiles
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Figura 20. Interfaz lista de usuario por tipo de perfiles



Codigo Fuente
Para el Requerimiento RF5 se muestra el cédigo fuente utilizado para la
programacion de listar usuarios por tipo de perfil usando el Framework Codelgniter

4 que utiliza el modelo MVC (Model-View-Controller)

public function obtenerProfile($idprofile)
1

pitemlista = "/perfil”;

pprofile = session("id_perfil'};

if ($profile) {

echo view('/Paginast_header');
}f******************paf‘e menu*k***k***k** *f
$Mmenuy = new Categoriarodel();
$datos_lista = §Mmenu->listarrenu($profile);
pconten_memu = ["Tabla_datos_menu” =» $datos_lista, "itemlistae" =» $itemlista, “profile" => $profile];
echo view('/Pagina/t_lista®, $conten_memu);
f'*************************************** */
$funcion = new MymodeloZ();
$pdatos = $funclon-»listarProfilez({$idprofile);
FUEEEREREREERECO esto capturamos el nombre del profile###EErsfEserraaiiees «/
prespuesta = $funclon-robtenerProfilef$idprofile);
$nombreProfile = ($respuesta[@][‘perfil’]);
,1'***)k**)k***k***k**k***k***k**k*** *It
$conten = [
"Tabla_datos™ =» $datos,
“profile™ =» $nombreProfile,
1
F/var_dump{$caonten);
echo view('/Modulos/¥ista_profile_lista', $conten);
echo view('/Paginast_footer');
1 else {
return redirect{)->tofbase_url{"/"));
¥

Figura 21. Codigo de Requerimiento RF5

Retrospectiva del Sprint 1

Se realizo una reunion con el Product Owner al finalizar el sprint 1, para hacer la
entrega de los avances de historias de usuario del primer Sprint, que tuvo como
objetivos la finalizacion de los requerimientos funcionales del sistema web de
acceso al sistema, administrar perfiles, asignar médulos de menu, asignar roles por

tipo de perfil y listar usuarios por tipo de perfil.



SPRINT 2

Tabla 36. Lista de pendientes del Sprint 2.

N° Sprint Requerimiento Funcional Historias Tiempo Prioridad

SSINEGNGIES)

RFO06: El sistema web permitird mostrar
los datos del usuario y tendra un botén

. . HU-06 3 2
que permita actualizar los datos del
usuario
RFO7: El sistema web permitird listar
HU-07 4 2
personal y tendrd un botén que permita
<1l registrar un nuevo personal.
RFO08: El sistema web permitira listar los
HU-08 4 2

especialistas y tendra un botén que
permita registrar un nuevo especialista.

Fuente: Elaboracion Propia

En el Sprint 2 se analiza el acceso a los datos del usuario como especialista y
como coordinador. También se realizara la busqueda de usuarios por estado y

por profesion.

Prototipo RF06

En la Figura 22 se muestra el prototipo de datos de usuario, para que sea
evaluado por Product Owner.
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Figura 22. Prototipo de cuenta de usuario



Prototipo RFO7

En la Figura 23 se muestra el prototipo de lista del personal, para que sea

evaluado por Product

Owner.
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Figura 23. Prototipo de lista de personal

Prototipo RF08

En la Figura 24 se muestra el prototipo de lista de especialistas, para que sea

evaluado por Product

Owner.
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Figura 24. Prototipo de lista de especialistas




Disefio
Diagrama Entidad-Relacion Sprint 2

En la Figura 25 se muestra el diagrama conceptual relacional de las entidades

que participan en el Sprint 02.

erd Entity Relationship Diagram /

Tiene __Id_personal
epetide
n
1
Personal
~—|
Usuario

/ *
contrasefa tiene
Id_especialista
n /
@ Especialista
—
id_usuario

Figura 25. Diagrama conceptual relacional del Sprint 02

Diagrama Fisico Sprint 2
En la Figura 26 se muestra el diagrama fisico de la base de datos del Sprint

02, donde se representa como sera implementado en el sistema.
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Figura 26. Diagrama fisico de Sprint 2



Implementacion

Requerimiento RF06

El sistema web permitira mostrar los datos de cuenta de usuario y tendra un boton

que permita actualizar los datos del usuario.

Interfaz Grafica

En la Figura 27 se presenta la interfaz grafica de cuenta de usuario aprobado por
el Product Owner.
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Figura 27. Interfaz grafica cuenta de usuario

Caodigo Fuente

Para el Requerimiento RF06 se muestra el cddigo fuente utilizado para la

programacion de cuenta de usuario usando el Framework Codelgniter 4 que utiliza
el modelo MVC (Model-View-Controller)

Jfvista listados de todos los empleados

public functlon cuenta()

{

}

$itemlista = “/usuariofcuenta™;
$profile = session( id_perfil’);
$id usuario = session('id_usuaric');
$id_menu = 19;

if ($profile) {

echo view('/Pagina/t_header');
JERERERERERRRRR RS RADGn g MEny RERERERERERE kg
FMmenu = new Categoriavodeli);
$datosMeny = new Crudiodel{);

$datos_lista = fMmenu-»listarMenu(fprofile);

$conten_memu = ["Tabla_datos_menu” = $datos_lista, "itemListe™ =» $itemlista, “"profile” = $profile];
echo view('/Pagina/t lista', $conten_memu);

JRRER R KKK KKK KRR

$Crudiodel = new Crudiodel();

$mensaje = sessicn{'mensaje’);

if (fprofile == 2) {
$datos = %Crudiodel-»listarEspecilalstalDi{$ld_usuario);
fconten = [
“datos" =» $datos,
"mensaje” =» fmensaje
i
/fecho view('\ModulosiWista persona_espe’, fconten);
echo view('/ModulosfVista_persona_especialista®, $conten);

Figura 28. Codigo de Requerimiento RF06.



Requerimiento RFQ7

El sistema web permitira listar personal y tendrd un botdn que permita registrar un
nuevo personal

Interfaz Gréfica

En la Figura 29 se muestra la interfaz grafica de lista personal aprobado por el
Product Owner.
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Figura 29. Interfaz lista de personal

Cdédigo Fuente

Para el Requerimiento RFO7 se muestra el codigo fuente utlizado para la
programacion de lista de personal usando el Framework Codelgniter 4 que utiliza
el modelo MVC (Model-View-Controller)

ffvista listados de todos los empleados***dddksobbkdbomiobdbohbonkobddohx
public function Personali)
1
$itemlista = "fusuaric/personal™;
$profile = session({'id_perfil');
$id uswario = session('id_usuario’);
$datostenu = new Loginfodel();
JREEERERRRRDIPg traer cantldad de asignados persona®kdssess
$faltahl = $datosMenu-rasignado personali);

$habilitado personal = $faltahi[e][ asignados®]:
/***k******k******k**** k/

JrEEERERRRRDIpg traer total persona®®rEEsEs/s
$faltah2 = $datosMenu->total perscnal();
$total_personal = $faltah2[e]['total’'];
f***kk*****k******k**** kj

JrEEERERRRRDIPg traer fotal persona®trEEsss/s
$faltah3 = $datosMenu-s>detalle perfil{1);
$zalida_detalle = $faltah3[e][ 'descripcion’];
f***kk*****k******k**** k/

$porce_personal=round({{$habllitado_personal*188)/ $total_personal),1];

$id_menu = 2;
F/%id_wsuEmpleado=1;

if ($profile) {

Figura 30. Codigo de Requerimiento RFO7



Requerimiento RF0O8

El sistema web permitira listar los especialistas y tendr4 un botén que permita

registrar un nuevo especialista.

Interfaz Grafica

En la Figura 31 se muestra la interfaz grafica del prototipo administrar especialistas

aprobado por el Product Owner.
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Figura 31. Interfaz lista especialistas

Cdédigo Fuente

Para el Requerimiento RF08 se muestra el codigo fuente utlizado para la

programacion de administrar especialistas usando el Framework Codelgniter 4 que

utiliza el modelo MVC (Model-View-Controller)

fivista listados de todos los empleados® % & EEEmrb s ko b o sonor sk
public function Especialista()

i

pitemlista = "fusuariofespecialista™;

$profile = session{'id_perfil');

$id_usuario = session{'id_usuario®);

$fdatosMenu = new LoginModel{};

FARAERIAAA ANy traer cantidad de asignados persong¥¥rbrersy
$faltah1l = $pdatosMenu-rasignado_especialista();

$phabilitado_especialista = $faltah1i[8]['asignada”];
/*k**k*k**k****k**k*k** *f

FREIREEEEASApara traer total persona*iiriaery
a a = atostenu->tota especlallsta H
faltahzz datosh total especialist

total especialista = $faltah22[@]['total”];
_esp
f*k**k*k**k****k**k*k** *f

if{$total_especialistaril)

1
$porce especialista=round({($habilitado_especializta*iee)/ $totsl especialista)y,i);
i
else
1
$porce_especialista=8;
i

Figura 32. Codigo de Requerimiento RFO8



Retrospectiva del Sprint 2

Se realizo una reunion con el Product Owner al finalizar el sprint 2, para hacer
la entrega de los avances de historias de usuario del segundo Sprint, que tuvo
como objetivos la finalizacion de los requerimientos funcionales del sistema
web de administrar cuenta de usuario, administrar personal y administrar

especialistas.

SPRINT 3

Tabla 37. Lista de pendientes del Sprint 3.

N° Sprint Requerimiento Funcional Historias Tiempo Prioridad

Estimado
(GIES)

RFO09: El sistema web permitira listar
areas de atencion y tendra un boton que

. . i HU-09 3 3
permita registrar una nueva area de
atencion.
RF10: El sistema web permitira listar
. . ; HU-10 4 3
modulo de mend del sistema web y
Sprint 3 tendra un boton que permita editar los
datos
RF11: El sistema web permitira listar
P HU-11 4 3

roles de usuario y tendra un botén que
permita agregar un nuevo rol

Fuente: Elaboracion Propia

Prototipo RF09

En la Figura 33 se muestra el prototipo de administrar area de atencion, para

que sea evaluado por Product Owner.
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Figura 33. Prototipo area de atencion

Prototipo RF10

En la Figura 34 se muestra el prototipo de administrar modulo de menu, para

gque sea evaluado por Product Owner.
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Figura 34. Prototipo de administraciéon modulo de menu



Prototipo RF11

En la Figura 35 se muestra el prototipo de administrar roles de usuario, para
gue sea evaluado por Product Owner.
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Figura 35. Prototipo de administracién de roles

Disefio
Diagrama Entidad-Relacion Sprint 3

En la Figura 36 se muestra el diagrama conceptual relacional de las entidades

gue participan en el Sprint 03.
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Diagrama Fisico Sprint 3

En la Figura 37 se muestra el diagrama fisico de la base de datos del Sprint

03, donde se representa como sera implementado en el sistema.
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Figura 37. Diagrama fisico de Sprint 3

Requerimiento RF09

El sistema web permitira listar areas de atencion y tendra un boton que permita

registrar una nueva area de atencion.

Interfaz Grafica

En la Figura 38 se presenta la interfaz grafica del prototipo de Areas de atencion

aprobado por el Product Owner.
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Figura 38. Interfaz area de atencion

Caodigo Fuente

Para el Requerimiento RF09 se muestra el cddigo fuente utilizado para la
programacion de listar areas de atencion usando el Framework Codelgniter 4 que

utiliza el modelo MVC (Model-View-Controller)

public function index()

1
$profile = session('id _perfil®);
$id_usuario = session('id_usuario’);
$itemlista = "farea";
$1d_menu = 20;

if ($profile) {

$Crudiodel = new Crudiodel();

$rol_agregar = $Crudrodel->Boton_rol_pro{$profile, $id_menu, 1);
$rol_editar = $CrudModel-»Boteon_rol pro($profile, $id menu, 2);
$rol_elimina = $Crudrodel->Boton_rol_pro{$profile, $id_menu, 3);
$rol_detalle = $Crudrodel->Boton_rol_pro($profile, $id_menu, 4);

’f‘,‘******************************************************************** */
echo wiew('/Pagina/t_header');
f******************pepa meny ¥ FE ok ko ok ok */’
$Mmenu = new Categoriatodel();
fdatos_lista = $Hmenu->listartenuiprofile);
fconten_memu = ["Tabla_datos_menu®™ =» $datos_lista, "itemlista™ =» $itemlista, "profile” =» $profile];
echo view('/Paginast_lists", $conten_memu);:
f*************************************** */’
$Crudiodel = new Crudiodel();
fH**¥scl es personal ¥/
if ($pprofile == 3y {
F/%datos = $Crudrodel ->listarEspecilaistalD($id_usuario);
$pdatos = $Crudiodel->listararealsu($id usuaric);

Figura 39. Codigo de Requerimiento RF09

Requerimiento RF10

El sistema web permitira listar médulo de menu del sistema web y tendra un botén

gue permita editar los datos



Interfaz Grafica

En la Figura 40 se presenta la interfaz grafica del prototipo lista de médulo de
menu aprobado por el Product Owner.
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Figura 40. Interfaz administracion de médulo de menu

Caodigo Fuente

Para el Requerimiento RF10 se muestra el cdédigo fuente utilizado para la
programacion de listar modulo de menu usando el framework Codelgniter 4 que

utiliza el modelo MVC (Model-View-Controller)

public functien index()

{
$profile= session('id_perfil'y;
fitemlista="/menu™;
if(gprofile =="1" or $profile =="2" )
{
echo wiew('/Pagina/ft_header');
j******************par\a me ¥ oo ook *’f
Fimenu= new Categorilzmodel():
$datostenu= new Crudrodel();
fdatos_lista = $Mmenuy -»listarmenu(Fprofile);
fconten_memu = ["Tabla_datos_menu®™ =» $datoes_lista,"itemLista®=r$itemlista,”profile”=>$profile];
echo view('/Pagina/t_lista®,$conten_memu };
7KK KKK KKK
$datos = fdatosMenu->rModule_menu(l;
$conten = [
"Tabla_menu” =» $datos
1
echo vwiew{'/Modulos/vista_listado_menu',$conteny;
echo view{ /Paginaft_footer®);
+
elze
{
return redirect()-stolbase_url{)." /") ->with{ 'mensaje", 4");
+
}

Figura 41. Codigo de Requerimiento RF10



Requerimiento RF11
El sistema web permitira listar roles de usuario y tendrd un botén que permita

agregar un nuevo rol

Interfaz Grafica

En la Figura 42 se presenta la interfaz grafica del prototipo de lista roles aprobado

por el Product Owner.
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Figura 42. Interfaz grafica administracion de roles de usuario

Cdédigo Fuente

Para el Requerimiento RF11 se muestra el codigo fuente utlizado para la
programacion para listar roles de usuario usando el framework Codelgniter 4 que

utiliza el modelo MVC (Model-View-Controller)

public function index()

{
$profile = sesszion{"id_perfil');
fitemlista="/roles";

if{$profile)

echo view{'/Paginaft_header');
FRERRKERREKKREAK R g g many FHKEREEERREE K7
$Mmenu= new Cateporiatodel(};
$datosMenu= new Crudrodel():
$datos_lista = $Mmenu ->listartenuibprofile);
$conten_memu = [“Tabla_datos_menu™ => $datos_lista,”itemlista”=>pitemlista,”profile”=>$profile];
echo wview('/Paginaft_lista’,%conten_memu };
AR RO KRR KRR AR RO K ]
$datos = $datosMenu->Module tipo rol();
$datos2 = $datosMenu->Hodulo rol();
fconten = [
"Tabla_roles™ =» fdatos,
"Tabla_rol_menu™ => $Hdatos2
1i
echo view{'/Moduleos/vista_listado roles”,$conten);
echo view('/Paginast_footer');
i
else
{
$Mmenu= new Categoriafodel();
$ruta = $Mmenu->mruta();
return redirect()->to($ruta)->with{ ‘mensaje’, '4");
i
:

Figura 43. Codigo de Requerimiento RF11



Retrospectiva del Sprint 3

Se realizo una reunion con el Product Owner al finalizar el sprint 3, para hacer
la entrega de los avances de historias de usuario del tercer Sprint, que tuvo
como objetivos la finalizacion de los requerimientos funcionales del sistema
web de administrar area de atencién, administrar modulo de menu | y

administrar roles del sistema.

SPRINT 4

Tabla 38. Lista de pendientes del Sprint 4.

N° Sprint Requerimiento Funcional Historias Tiempo Prioridad

Estimado
(CIES)

RF12: El sistema web permitira listar los
proyectos de consultorias y tendra un
botbn que permita registrar un nuevo
proyecto de consultoria

HU-12 4 4

RF13: El sistema web permitird mostrar

el grupo de trabajo de cada proyecto Al E 4

<1 RF14: El sistema web permitira enviar

reportes de incidencias de cada proyecto HU-14 4 4

de consultoria. ElI menu consultoria
tendrd un botén que permita mostrar la
interfaz mis incidencias donde se liste las
incidencias enviadas y dentro de interfaz
mis incidencias tendran un botén para
generar un nuevo reporte de incidencias

RF15: El sistema web permitira listar
incidencias enviadas por los
especialistas para su resolucion.

HU-15 3 4

Fuente: Elaboracion Propia



Prototipo RF12

En la Figura 44 se muestra el prototipo de lista de cosultorias, para que sea

evaluado por Product Owner.
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Prototipo RF13

En la Figura 45 se muestra el prototipo de grupo de trabajo, para que sea

evaluado por Product Owner.
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Figura 45. Prototipo de grupo de trabajo



Prototipo RF14
En la Figura 46 se muestra el prototipo envié de reportes de incidencias, para

gue sea evaluado por Product Owner.
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Figura 46. Prototipo de envio de incidencias

Prototipo RF15
En la Figura 47 se muestra el prototipo de lista de incidencias enviadas por los

especialistas para su resolucion, para que sea evaluado por Product Owner.
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Figura 47. Prototipo de lista de incidencia



Disefio

Diagrama Entidad-Relacion Sprint 4

En la Figura 48 se muestra el diagrama conceptual relacional de las entidades que

participan en el Sprint 04.
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Figura 48. Diagrama conceptual relacional del Sprint 04.




Diagrama Fisico Sprint 4

En la Figura 49 se muestra el diagrama fisico de la base de datos del Sprint

04, donde se representa como sera implementado en el sistema.
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Figura 49. Diagrama fisico de Sprint 4

Implementacion del Sprint 4

Requerimiento RF1 2

El sistema web tendra una pagina de inicio de sesién donde se ingrese usuario y

contrasefia donde se acceda a la pagina principal del sistema.

Interfaz Gréfica

En la Figura 50 se muestra la interfaz gréafica de lista de consultoria aprobado por

el Product Owner.
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Figura 50. Interfaz gréafica lista de consultorias

Caodigo Fuente

Para el Requerimiento RF12 se muestra el cdédigo fuente utilizado para la
programacion de lista de consultorias usando el Framework Codelgniter 4 que
utiliza el modelo MVC (Model-View-Controller).

public function Consultorias()
{
jprofile = session("id_perfil®);
$id_usuario = sessioni'id_usuario®);
$itemlista="/proyectos/consultorias™;
$id_menu=4;
ifi{$profile)
{
$Crudiodel = new CrudModel();
$rol_agregar = $CrudModel -»Boton_rol_prolfprofile,$id menu,1);
$rol_editar = $CrudModel -»Boton_rol_pro($profile,$id menu,2);
$rol_elimina = $CrudwWodel -»>Boton_rol proi$profile,$ld menu,3);
$rol_detalle = $CrudModel -:Boton_rol_proifprofile,$lid_menu,4);

fj**********¥¥***********¥¥*******¥¥**¥¥****************************** *f
echo wview('/Pagina/t_header');
/******************par\a menu************ *J,f
$Mmenu= new CategorilamModel(;
$datosMenu= new Crudmodel();

$datos_lista = $Mmenu ->listarMenui$profile’;
$conten_memu = ["Tabla_datos_menu™ => %datos_lista,"itemlLista"=:fitemlista,”profile"=>%profile];

echo view("/Paginast_lista’,$%conten_memu );
fN***!****N***N**#!***NN***!***!****N*** *]

Figura 51. Codigo de Requerimiento RF12



Requerimiento RF1 3

El sistema web permitira mostrar el grupo de trabajo de cada proyecto

Interfaz Grafica

En la Figura 52 se muestra la interfaz grafica del grupo de trabajo aprobado por el

Product Owner.
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Figura 52. Interfaz grafica grupo de trabajo

Cdédigo Fuente

GRUPOQ DE TRABA.JO: SER HUANCA

ID  EMPLEADO

CARGO ESPECIALIDAD

2 ELIAS PABLO JEFE DEESTUDIO ELECTRICISTA

2 JHONDAVID TOPOGRAFO TOPOGRAFO

Para el Requerimiento RF13 se muestra el cédigo fuente utilizado

para la

programacion de grupo de trabajo usando el Framework Codelgniter 4 que utiliza

el modelo MVC (Model-View-Controller)

public functien Grupof$idz){
$profile = session('id_perfil'):
$salida = baszesd_decode($idz);
Pid=Fsalida-1a000201;
$itemlista="/proyectos/consultorias™;
$CrudModel = new Crudiodel();

if({$profile)
1

echo wview('/Paglnafst_header®);

f******************papa IEGDEEEELEEEE LTS *[
FMmenu= new Categoriatodel();
$datos_lista = $Mmenu ->listartenuifprofile);

echo wiew("/Paginast_lista®,$conten_memu };
f*************************************** */
$datosd44 = pCrudModel -»>listarProyectoPlantilla(pid);
$datos2 $Crudrodel -»listarConsutorialD{$id);
$fconten [
“datos" = $datosz,
“datos_plantilla™ => $datosda4

1:

echo view{'/CrudUsusrio/wista_detaslle_consutoria®,$conten);
i
else{

return redirect()->tolbase_url(y . "/')->with( 'mensaje’,

i

$conten_memu = ["Tabla_datos_menu™ = $datos_lista,"itemlLista™=>%itemlista,"profile”=>$profile];

s

Figura 53. Codigo de Requerimiento RF13



Requerimiento RF1 4

El sistema web permitira enviar reportes de incidencias de cada proyecto de
consultoria. El menud consultoria tendra un boton que permita mostrar la interfaz mis
incidencias donde se liste las incidencias enviadas y dentro de interfaz mis

incidencias tendran un boton para generar un nuevo reporte de incidencias

Interfaz Gréfica

En la Figura 54 se muestra la interfaz grafica del envio de incidencias por los

especialistas aprobado por el Product Owner.
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Figura 54. Interfaz gréafica envi6 de reporte de incidencia

Caodigo Fuente

Para el Requerimiento RF14 se muestra el cdédigo fuente utilizado para la

programacion envio de reporte de incidencia usando el Framework Codelgniter 4

que utiliza el modelo MVC (Model-View-Controller).

public function incidencia_addi)

#---para traer LdEmpleado®®k kit bkil koo
$werID = new Crudiodel();

# par\a traer idEmpleado********************************* *f’
$p_idInciencia = $verID->count_incidencia();

$idIncidencia = $p_idInciencia[8]['id_incidencia®];
f********************** *f

$inicio_idImcidencia = 1;

if {$idIncidencia » &) {
$c_incidencia2 = $verID->maxIncidenciad);
$maxIncidenciaz = $c_incidenciaz[a]['id"];

$t_idIncidencia = $maxIncidenciaz + 1;
T else {
$t_idIncidencia = $inicle_idImcidencia;

¥

f******************************************************* *f
# para traer NFOEmpleado********************************* *f
$p_idInciencia2 = $verID-»>count_MNroincidencia();
$idincidenciaz = $p idInciencia2[8]["Nro incidencia'];

Figura 55. Codigo de Requerimiento RF14




Requerimiento RF15
El sistema web permitira listar incidencias enviadas por los especialistas para su

resolucion.

Interfaz Grafica
En la Figura 56 se muestra la interfaz grafica listar incidencia aprobado por el

Product Owner

ubelec sac SISTEMA DE GESTION DE INCIDENCIAS
sy RpresnlciresProesiorales
Perfil B Incidencias
CAPEFiA
& CODRDINADOR
LISTA DE INCIDENCIAS
MENU
& oventa w Tituto Estaddo Emviado Acciones
Resoluciones
100001 CAMBIO DE TELUROMETRO [ Procesanoo | 2022.06.26 1:16:00 pm
B meidencias PROCESANDO BB Procesar
Carng) 100002 CAMBIO DE CAMIONETA 2022-06-29 12:07:39
PROCESANDO 0629 12:07:39 am B Procesar
B aea
100003 CAMARA FOTOGRAFICA R 2022-06-29 10:57:58 pm BB Procesar
100004 ESTACION TOTAL TR 2022.06.30 1201:32 am BB Procesar
100005 COMPUTADORA 2022.06.30 1208:26 am BB Procesar

Figura 56. Interfaz gréfica Listar incidencia

Caodigo Fuente
Para el Requerimiento RF15 se muestra el cédigo fuente utilizado para la listar
incidencia usando el Framework Codelgniter 4 que utiliza el modelo MVC (Model-

View-Controller).

public function index()

1
$profile = session{'id_perfil');
$id_usuario = session{'id_usuario');
$itemlista = “/incidencias";
$id_menu = 1&;
if ($profiley {

$Crudiodel = new Crudmodel();

$rol_agregar = $CrudModel->EBoton_rol_pro($profile, $id_menu, 1);
$rol_editar = $Crudnodel-»Boton_rol pro($profile, $id menu, 2);
$rol_elimina = %CrudModel->Eoton_rol_pro($profile, $id_menu, 3);
$rol_detalle = $CrudiModel-»Boton_rol_pro{$profile, $id_menu, 4);
$rol_procesar = $Crudiodel-»Boton_rol_pro{$profile, $id_menu, 5);

f,f******************************************************************** *f

echo wiew("/Paginaft_header');

f******************par\e LR R R EE R LT ] *f

$Mmenu = new Categoriatodel(};

$datosmenu = new CrudModel();

$datos_lista = $Mmenu->listartenu($profile);

fconten_memu = ["Tabla datos_menu™ => $dateos_lista, "itemLista" =» $itemlista, "profile™ => jprofile];
echo wiew("/Paginaft_lista', %conten_memu);

$CrudMedel = new CrudModel();

Figura 57. Cédigo de Requerimiento RF15



Retrospectiva del Sprint 4

Se realizo una reunion con el Product Owner al finalizar el sprint 4, para hacer la
entrega de los avances de historias de usuario del cuarto Sprint, que tuvo como
objetivos la finalizacion de los requerimientos funcionales del sistema web de
administra consolatorias, listar grupo de trabajo, enviar incidencia para su

resolucion



Anexo 8.- Confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

Dado que el instrumento de recoleccion datos utilizado en los 3 indicadores

propuestos fue una Ficha de registro no es necesario la confiabilidad del instrumento
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