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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general
“Mejorar la Gestidon de ventas de la empresa New Roliz de la ciudad de Lima
en el aflo 2022, mediante la implementacion de un sistema e-commerce por
medio del uso de un CMS”, utilizandose como marco de trabajo SCRUM, asi
mismo se tomaron para el presente estudio tres indicadores como el tiempo
de busqueda de informacion de venta, tiempo de procesamiento de venta y
tiempo de generacidon de reportes de venta. Para el desarrollo del software
se utilizaron plataformas como WordPress y WooCommerce, y la base de
datos implementada mediante MySQL. Como conclusion se puede decir que
para el primer indicador se redujo el tiempo de busqueda de informacion de
venta en un 68.84%, el sistema de comercio electrénico redujo tiempos de
procesamiento de informacion de venta en un 86.04%, y de igual forma
redujo tiempos de generacion de reportes de venta en un 90.91%, resultados
que permiten validar que la implementacion de un sistema de comercio
electronico mejora significativamente la Gestiobn de ventas de la empresa

New Roliz en el afio 2022.

Palabras clave: sistema e-commerce, gestién de ventas, moda.
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ABSTRACT

The general objective of this research work is "To improve the sales
management of the company New Roliz in the city of Lima in the year 2022,
through the implementation of an e-commerce system through the use of a
CMS", using SCRUM as a framework, as well as three indicators were taken
for this study as the time to search for sales information, sales processing
time and time to generate sales reports. For the development of the software,
platforms such as WordPress and WooCommerce were used, and the
database was implemented using MySQL. In conclusion, it can be said that
for the first indicator, the sales information search time was reduced by
68.84%, the e-commerce system reduced sales information processing times
by 86.04%, and likewise reduced sales report generation times by 90.91%,
results that validate that the implementation of an e-commerce system
significantly improves the sales management of the company New Roliz in
the year 2022.

Keywords: E-commerce system, sales management, fashion.
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INTRODUCCION

El auge de internet en los ultimos afios ha sufrido muchos y acelerados
cambios, y uno de estos fendmenos ha sido el crecimiento del e-Commerce,
el cual ha crecido afio tras afio y de manera agigantada, siendo el rubro de
la moda una de sus categorias con mayor demanda, de tal manera que los
usuarios tengan una mayor cantidad y variedad de productos a las que
pueden acceder sin importar la localidad de procedencia. EI comercio
electronico crea que se generen nuevos modelos de negocio, que implican
nuevos procesos de gestion de ventas y de esta manera llegar a una mayor

cantidad de clientes.

La empresa New Roliz al contar con un modelo de negocio tradicional,
cuenta con limitadas herramientas que le permiten generar la oportunidad de
conseguir mayores clientes, tal como lo hacen los modelos de negocios de
alcance global. Analizando la empresa, se pudo comprobar que esta no
cuenta con un medio digital en la cual pueda brindar sus productos. Se
implementd una solucion de comercio electrénico para gestionar las ventas,
que le permitié a la empresa, contar con un registro de clientes, un catalogo
de productos, que los clientes puedan comprar y pagar sus productos de
manera online, ademas se utilizaron medios electrénicos como el e-mail,
newsletter, publicaciones en redes sociales, que expusieron a la empresa
tener presencia de manera digital, logrando incrementar las visitas como la
calidad de estas, y de esta manera se logro ir incrementando la cartera de

clientes de la tienda virtual con el objetivo de incrementar sus ventas.

A nivel internacional, UDD Ventures (2021), nos diserté que el internet
se llega a expandir y comienza a llegar muchos hogares, es aqui donde
muchas empresas empiezan a realizar ventas de manera online, esto cada
vez mas se fue incrementando y se vio que esta manera de vender seria el
futuro de las ventas para los pequefios y grandes empresas, retails como
Walmart, Sears y El corte inglés fueron de los primeros en sumarse a la
digitalizacion de sus ventas. En un inicio las compras se realizaban mediante
un computador desde los hogares, pero en muy corto tiempo se realizaban

las ventas mediante multiples dispositivos moéviles y el que mas resaltd



fueron los teléfonos maoviles y que gracias a diversas aplicaciones se vuelve

mucho mas facil navegar.

A nivel nacional, PAD Escuela de Direccion - Universidad de Piura
(2022), nos manifesté que debido a la pandemia muchos negocios se vieron
obligados a recurrir a nuevos modelos de negocio y entre ellos uno de los
gue mas resalto es el comercio electronico. En el Perd tenemos algunos que
podemos resaltar, Real Plaza Go, que es el marketplace del Centro
Comercial Real Plaza; el Mall Aventura Plaza no se qued6 atrds e
implement6 su comercio electronico con diversas modalidades de entrega;
De igual forma Paga Bus, una aplicacion que permite pagar el transporte

mediante el celular.

Tacama (2021), el afio 2020, muchas de las empresas empezaron a
realizar cambios en esta nueva realidad digital y el rubro de las bebidas
alcoholicas fue uno de ellos, realizando ventas por internet y repartos a
domicilio. Mediante un estudio de la Global Research Marketing (GRM)
analizo los patrones de comportamiento de los consumidores y vistos estos
se han notado diversos cambios y uno de ellos es el uso de nuevas
tecnologias a raiz de la pandemia. Esta investigacion dio a conocer el gusto
de medios off-trade para los consumidores. Los cambios se vieron venir por
lo que la empresa se puso a trabajar en soluciones en diversas plataformas,

pero que resulten atractivas para sus clientes.

A nivel local, Coral Store es un emprendimiento que surge como una
idea de posicionarse como alternativa en las compras virtuales con el
objetivo de vender todo tipo de productos de belleza, siendo ésta una de las
primeras empresas trujillanas en el sector y en ventas de caracter virtual. Se
inicié en base a un concurso ganado en Cibertec y que en la actualidad son

un grupo empresarial conformado por tres empresas.

en este contexto se tiene a la empresa New Roliz, empresa que ofrece
confeccion y comercializacion de prendas de vestir para dama para toda
ocasion, casual, faldas, formal, tops, jeans, polos, cocktail, uniformes, blusas
y mas, ubicada en la ciudad de Lima, en el emporio de Gamarra.

Actualmente la empresa realiza sus procesos de venta de manera



presencial, de tal forma que los clientes tienen que acudir a sus instalaciones
para realizar sus pedidos o compras; siendo esta una empresa que esta
ganando aceptacion para sus clientes, tienen la oportunidad de expandir su
mercado con un nuevo modelo de negocio como lo son las ventas virtuales,
la cual le brindara la oportunidad de realizar sus ventas de manera global

mediante internet.

A pesar de que, con el transcurrir del tiempo, la empresa ha tenido
mejoras continuas, aun asi, se presentan algunas deficiencias (problemas
especificos) en sus procesos como es el caso de las ventas: Si bien se
cuenta con un horario de atencion al publico de manera presencial, se tienen
tiempos muy lentos en la basqueda de productos para la venta en tienda
generando malestar entre sus clientes; presentan demoras para procesar los
productos para su venta generando demora en la atencion de los clientes;
existe un bajo porcentaje de entrega a tiempo de los productos a los clientes

generando malestar entre sus clientes.

Este trabajo de investigacion contempla la siguiente formulacién del

problema:

¢De qué manera un sistema e-commerce influye en la Gestion de

ventas de la empresa New Roliz de la ciudad de Lima en el afio 20227

A continuacion, se muestra la justificacion de la investigacion:
Conveniencia, este trabajo permite que la Empresa New Roliz pueda contar
con un nuevo modelo de ventas asi mismo contar presencia digital, para de
esta forma generar una mayor cantidad de ventas aprovechando soluciones
digitales, creando la fidelidad entre sus clientes y a un bajo costo;
Relevancia social, este trabajo incluye un beneficio para la sociedad
facilitandole la manera de adquirir sus productos a su clientes, en cualquier
momento y desde cualquier lugar generando la felicidad para los clientes y
empleados; Utilidad metodologica, quedard como base para futuras
investigaciones sobre sistemas e-commerce; Implicancias practicas, permite
solucionar la Gestion de ventas de una manera digital; Valor tedrico, ayuda a
comprender mejor las teorias fundadas en sistemas e-commerce y Gestion

de ventas.



En el desarrollo de esta investigacion se formularon los siguientes
objetivos: General: Mejorar la Gestion de ventas de la empresa New Roliz
de la ciudad de Lima en el afio 2022, mediante la implementacién de un
sistema e-commerce por medio del uso de un CMS. Especificos: Reducir el
tiempo de busqueda de informacion de venta, Reducir el tiempo de
procesamiento de informacién de venta, Reducir el tiempo de reportes de

ventas.
En la investigacion de estudio, se formul6 la siguiente hipotesis:

“‘Un sistema e-commerce mejora significativamente la Gestion de

ventas de la empresa New Roliz de la ciudad de Lima en el afio 2022”.

Hipotesis Ho: “Un sistema e-commerce no mejora significativamente la
Gestion de ventas de la empresa New Roliz de la ciudad de Lima en el afio
2022”

Hipodtesis Hi: “Un sistema e-commerce si mejora significativamente la
Gestion de ventas de la empresa New Roliz de la ciudad de Lima en el afio
2022”



MARCO TEORICO

En esta investigacion se encontraron muchos antecedentes, esto
permitid conocer investigaciones relacionadas a la problemética establecida
en el Capitulo I:

Henandez y Kwen (2019) en su publicacion “Adopcién del e-commerce
en el sector hotelero: andlisis de los sitios web de los hoteles localizados en
la zona cosmopolitan de Asuncion — Paraguay. Afo 2019”, tuvo como
objetivo conocer la aceptacion del comercio electrénico en el rubro hotelero
en Paraguay, mediante el uso de diversas plataformas e-commerce en
variados sitios web. En la que se muestran datos interesantes como que el
50% de lo estudiado indica una falta de culminacion de hoteles nacionales
como internacionales y esto es debido a la falta de compromiso por parte de
la gerencia y a la percepcion de ausencia de beneficios por parte de

directivos estos establecimientos.

Schulze (2021), esta investigacion nos menciona que la tendencia a la
digitalizacion esta cambiando los procesos en el sector agricola y afecta a
toda la cadena de valor agricola por igual. En la actualidad, especialmente el
desarrollo digital del comercio agricola esta siendo impulsado a toda
velocidad por una amplia gama de proveedores. En este contexto, las
cuestiones relativas a los cambios en el comportamiento de compra agricola
y las implicaciones para las estructuras del comercio agricola estan
actualmente en el punto de mira. Por lo tanto, esta disertacion examina
como el comercio electrénico y la gestion de las ventas dentro de la industria
de los insumos agricolas como una parte importante de la agroindustria.
Ademas del canal de ventas en linea, también se examina la venta personal,
como canal de ventas fuera de linea. Los articulos presentados aqui
demuestran que el comercio electrénico como canal de adquisicién de
insumos agricolas esta bien aceptado en general, pero en diferentes grados,
y que la compra regular en linea se limita s6lo a ciertos insumos bien
estandarizados. Se puede confirmar un interés fundamental del sector

agricola por el e-commerce y se sugiere que los sistemas de ventas online



en la agricultura gozan de un importante potencial que aun no se ha

utilizado.

Gamarra, De la Cruz, Vicente (2020), lo que buscé esta investigacion
fue establecer como es que impacté el e-commerce en el ejercicio de las
agroexportaciones en la region central del Peru, en el afio 2020. Un estudio,
donde se aplicaron diversos cuestionarios a agroexportadores, se llegd a
obtener que el e-commerce en su dimension de compatibilidad no genera un
impacto positivo en la eficacia de distribucion de los mercados (p > 0,05) y si
tiene un impacto positivo en la eficiencia de comunicacién (p < 0,05). En
cuanto a la facilidad de uso, no tiene un impacto positivo en la eficiencia de
la distribucién (p > 0,05; sin embargo, si tiene un impacto positivo en la
eficiencia de la comunicacion (p < 0,05). En cuanto a la utilidad percibida
tiene un impacto positivo en la eficiencia de la distribucion (p < 0,05), pero no
tiene un impacto positivo en la eficacia de la comunicacion. Donde se llega a
concluir que la facilidad y la compatibilidad del e-commerce afectan de
manera positiva en el rendimiento de comunicacion y distribucion en las

agroexportaciones en las empresas de la zona central del Peru.

Alvarez y Malca (2020), Esta investigacion tuvo como propdsito disefiar
el modelo de E-Commerce para la Gestion Comercial de MICROPYMES del
sector calzado de Trujillo: CASO CALZADOS MIS TABITAS, esta empresa
se dedica a la fabricacion y venta de calzado en la ciudad de Trujillo. El
andlisis se di6 desde el punto de vista del e-commerce y en funcién de los
clientes, donde posterior a estos estudios se determin6 que la empresa usa
de manera tradicional la gestion comercial y utiliza en poca frecuencia la
tecnologia para sus ventas. En el mismo estudio se menciona que un 91%
de clientes compraria por una tienda de comercio electronico. Se inicio la
implementacion del proyecto alcanzando un retorno de inversién con
32.37%.

Collantes y Vargas (2018), realizaron su investigacion en la empresa
MUNAY KI PERU S.A.C, empresa en la que tienen innumerables problemas
con su proceso de ventas, entre ellos, perdida de informacién ya que todo lo

realizan de manera manual, motivo por la que sus clientes se quejan por el



tiempo de atencion de sus pedidos. Su solucion fue la implementacion de un
sistema de comercio electronico bajo el cms prestashop y de esta manera
poder mejorar los procesos de venta de la empresa. Luego de la
implementacion del sistema, se finiquitd que la implementacién de un

sistema de comercio electronico aumenta a obtener mejores éxitos.

Guido Royher (2019) en esta investigacion se buscd comprobar cuél es
el resultado que tiene la gestion de ventas mediante la implementacion de un
sistema de comercio electrénico en la empresa REYJU servicios generales
S.R.L. manipulando Odoo ERP, al analizar que sus procesos de venta se
realizaban de manera manual, se busco realizar esta solucion. Analizando
sus requerimientos funcionales y no funcionales, asignando responsables y
tiempos para llevar una planificacion y control de las tareas a implementar,
desarrollando médulos para el sistema, pasar a una fase de pruebas para
certificar el correcto uso y funcionamiento del sistema y finalmente
implementar el sistema, teniendo como efecto que se lograran automatizar

procesos y reducir tiempos en los procesos del area de ventas.

Chicaiza (2020), esta investigacion busco solucionar la gestion de sus
ventas, inventarios de sus productos en el rubro del calzado, se desarroll6
una aplicacion que tenia como clientes a mayoristas y consumidores finales,
desarrollandose el proyecto bajo la plataforma para Android, se
complemento6 con la pasarela de pago de PayPal. El proyecto se desarroll6
con lonic en su version 4. Mediante la metodologia Extreme Programming se

ayudé a la entrega en periodos cortos del producto.

Llerena (2019), su desarrollo radicé en el avance de un sistema de
comercio electronico para la empresa Power Jr., la cual se dedica a ofrecer
soluciones tecnoldgicas y a la comercializacién al por menor de equipos
informaticos. La aplicacion desarrollada permitié realizar compras online,
promocionando sus productos con una mayor rotacion. De esta forma, para
una mejor comprension del tema de investigacion propuesto, se requiere la

revision de un conjunto de bases tedricas como sigue:



Sistemas de informacion podemos definirlo como un conjunto de
unidades interrelacionados que tienen como objetivo, recolectar, procesar,
almacenar y distribuir informacién para respaldar los procesos de toma de
decisiones y control de una empresa. C. Laudon, Kenneth; P. Laudon, Jane

(2016). En lo que respecta a sus caracteristicas son:

De acuerdo con C. Laudon y P. Laudon (2004), los Sistemas de
Informacién (Sl), abarcan seis tipos especificos: Sistemas de apoyo a
ejecutivos, fundamentales para la toma de decisiones que no son frecuentes
y que requieren evaluacion de escenarios complejos; Los Sistemas de
Informacion Gerencial (MIS), que brindar soporte a la parte administrativa de
las empresas; Los Sistemas de Apoyo a las Decisiones (DSS), brindan
soporte a los gerentes a la toma de decisiones cambiantes y no detalladas
con anticipacion; Los Sistemas del Trabajo del conocimiento (KWS),
respaldan a los trabajadores en instaurar informacion y nuevos
conocimientos para la empresa; Los Sistemas de Oficina, respaldan a los
trabajadores en labores de procesamiento de informacion; Los sistemas de
procesamiento de transacciones (TPS), considerados como sistemas
basicos que ayudan a las tareas diarias necesarias de las empresas, son de
mucha importancia ya que el traspié de uno de ellos puede llevar a la

quiebra de una organizacion.

Internet, surgio bajo la idea de compartir recursos informaticos, de tal
manera que se pudieran compartir comunicacion entre equipos informaticos,
todo este suceso se suscitd gracias a la Agencia de Proyectos de
Investigacion Avanzada (ARPA), la cual mediante ARPANET una de las
primeras redes informaticas conecté computadoras de tiempo compartido en

sitios de investigacion respaldados por el gobierno.

La Word Wide Web, también conocida como la red de redes o telarafia
mundial fue inventada por Tim Berneers Lee en el afio 1990 cuya finalidad

fue la de crear un sistema de hipertexto en que los usuarios puedan navegar



y obtener informacién como lo son bajo texto, imagenes, audios o videos y
gue estas se puedan presentar de una manera mucha mas amigable. El
hipertexto de lenguaje marcado (Hypertext Markup Language HTML), es
el protocolo por el que se enlazan diversos sitios de hipertexto. La revolucion
de internet vino motivo de su creacion, a dia de hoy no seria posible
conectarse a internet y visitar la variedad de sitios web, el impulso del
comercio electrénico no hubiese llegado a lo que es actualmente, ya que la
informacion que se presentan en estos sitios es traducida en textos,

imagenes, audios y videos para los usuarios Oropeza (2018).

El e-business o negocio electrénico, se describe como el uso de
internet para elaborar los procesos de una empresa. El e-business incluye lo
que es el comercio electronico. El e-commerce, se refiere a la compra y
venta de bienes y servicios a través de internet, incluye acciones que
brindan soporte como publicidad, soporte al cliente, seguridad, marketing,
deliverys y pagos virtuales Laudon y otros (2016).

El Comercio Electrénico, es un término que se refiere al uso de
internet para comprar o vender de manera virtual productos o servicios
Conchay otros (2018).

Las operaciones de comercio electronico de manera virtual a traves de
internet permiten que éstas se realicen de una manera rapida y eficiente.
Para los usuarios o clientes tienen ventajas como tener la informacién como
si se tratara de un local fisico, todo en un solo sitio de manera digital y de
esta manera tener una variedad de productos, eliminar presiones de compra,
se evita acudir a lugares con mucha afluencia de publico e inseguros Rios
(2015).

Tipos de e-commerce, hay diversas maneras de catalogar las
operaciones de comercio electronico. Se puede observar la naturaleza de los
participantes. Las principales son: e-commerce de negocio a consumidor
(B2C), consumidor a e-commerce de negocio (C2B), e-commerce de
negocio a negocio (B2B), e-commerce de consumidor a consumidor (C2C),
gobierno al ciudadano (G2C), ciudadano a gobierno (C2G), gobierno a



negocio (G2B), negocio a gobierno (B2G), gobierno a gobierno (G2G) Banco

Interamericano de Desarrollo (2017).

Nombre de dominio, es la direccién que se escribe para visitar un sitio
web, un blog, un comercio electrénico, etc. Regularmente posesion de un
dominio es una direccion IP. ICAN — Internet Corporation for Assigned
Names and Numbers (2022).

Hosting o web hosting, es un servicio donde poder alojar nuestros
sitios web, donde todos sus contenidos podran ser accedidos desde

cualquier dispositivo con conexion a internet lvan (2021).

CMS, Un sistema de administracion de contenido (CMS) es una
herramienta que nos brinda un grado de automatizacion para algunas
tardeas que se requieren para poder administrar el contenido de una manera
mas efectiva, Deane (2016). Los CMS nos permiten crear, modificar, y
eliminar contenido de acuerdo al rol asignado. Existen muchos sistemas
CMS de cédigo libre para ser utilizados, pero entre los mas populares y
funcionales se encuentran Joomla, WordPress y Drupal Raymund (2019)

WordPress, es un sistema de gestion de contenidos (CMS) que
permite a sus usuarios construir sitios web y publicar en linea facilmente,
apoyado en PHP y MYSQL. Lo interesante de WordPress es que permite
crear sitios web profesionales sin necesidad de tener conocimientos
técnicos. Arafath (2021).

Magento, es una plataforma de comercio electrénico que crece
rapidamente, ofrece un sin fin de aplicaciones que permite integrar a

plataformas de terceros de una manera sencilla. Lin, Yu (2015).

OsCommerce, es un software que codigo libre el cual es
constantemente actualizado gracias a la comunidad de usuarios los cuales le
afiaden diversas caracteristicas como funcionalidades, métodos de pago,

template, etc. Dominguez J. (2017).

Drupal Commerce, es un plugin de Drupal que le brinda

funcionalidades de comercio electronico, a pesar de que no cuenta con
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funcionalidades avanzadas como en otros sistemas, cuenta con

funcionalidades necesarias y basicas que facilitan su uso. Cruz (2018).

OpenCart, es un sistema de cddigo libre basado en PHP donde se
puede poner en marcha un comercio electronico, donde la capa de modulo
esta para adquirir informacion y las estadisticas lo presentan como uno de

los principales comercios electrénicos gratuitos. Zne-Jung y otros (2020)

WooCommerce, este es el plugin gratuito que se utiliza para convertir
nuestra plataforma de WordPress en un sistema de comercio electrénico, el
cual es de cédigo abierto y personalizable, este plugin brinda la posibilidad
de crear un sistema de e-commerce de una manera rapida y sencilla, donde
podras gestionar tus productos, stock, cupones de descuento, donde puedes
vender tus productos fisicos o digitales. Nguyen (2019). Un plugin es un
pequefio componente de codigo que le permite a WordPress desarrollar sus
funcionalidades, este plugin es una alternativa de convertir tu sistema de

WordPress en un sistema de e-commerce. Sanzol y otros (2021).
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Tabla 1. Tabla comparativa de los CMS de comercio electronico de codigo abierto

Drupal
Magento WooCommerce OpenCart OsCommerce P
Commerce
Fechade
) 13/08/2007 27/09/2011 11/05/1999 12/03/2000 23/08/2011
lanzamiento
Nimero de
plugins/
complementos/ Alta Alta Media Media Media
Extensiones
disponibles
El experto El experto
Disponibilidad de Muy fécil de Muy fécil de adecuado es un | adecuado es un Facilmente
Técnico expertos conseguir conseguir poco dificil de poco dificil de disponible
encontrar encontrar
Desarrollo y Costo ) ) )
o Bajo Bajo Alto Alto Medio
de Mantenimiento
Soporte de MySql,
almacenamiento MySqdl, ) ) MySqli,
) MySql, MySqli MySql, MySqli MySql
de datos del MySqli, PostgreSQL,
sistema SQLite
Siguiente -
Anterior Enlaces
No Si No Si No
de productos
Caracteristica
Multiples
imagenes del Si Si Si No Si
producto
Solicita un
presupuesto con No Si No No No
la version béasica
Gestion de
pedidos en el Si Si No Si Si
punto de venta
Testimonios de ) ) ) A través del )
) Si Si Si Si
clientes complemento
Productos ] ] ) A través del )
Si Si Si Si
destacados complemento
o ) A través del ) )
Noticias No Si Si Si
complemento
] ] A través del )
Encuestas Si Si No Si

complemento

Fuente: International Journal Of Engineering Sciences & Research Technology
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Tabla 2. CMS de cddigo abierto

Magento WooCommerce OpencCart OsCommerce Drupal Commerce
este es el plugin gratuito ]
- es un sistema de
que se utiliza para o
Es una caédigo libre basado

plataforma de
comercio
electronico
gue crece
rapidamente,
ofrece un sin
fin de
aplicaciones
gue permite
integrar a
plataformas de
terceros de
una manera
sencilla. Lin,
Yu (2015).

convertir nuestra
plataforma de WordPress
en un sistema de
comercio electrénico, el
cual es de codigo abierto
y personalizable, este
plugin brinda la
posibilidad de crear un
sistema de e-commerce
de una manera rapida y
sencilla, donde podras
gestionar tus productos,
stock, cupones de
descuento, donde
puedes vender tus
productos fisicos o
digitales. Nguyen (2019)

en PHP donde se

puede poner en
marcha un

comercio

electrénico, donde
la capa de médulo
esta para adquirir

informacién y las

estadisticas lo
presentan como
uno de los
principales
comercios
electrdénicos
gratuitos. Cruz
(2018)

es un software que
caodigo libre el cual es
constantemente
actualizado gracias a
la comunidad de
usuarios los cuales le
afiaden diversas
caracteristicas como
funcionalidades,
métodos de pago,
template, etc.
Dominguez J. (2017).

es un plugin de
Drupal que le brinda
funcionalidades de
comercio
electrénico, a pesar
de que no cuenta
con funcionalidades
avanzadas como en
otros sistemas,
cuenta con
funcionalidades
necesarias y
bésicas que facilitan
su uso. Cruz (2018)

Fuente: Elaboracion propia.

MySQL, es un RDBMS (sistema de gestion de bases de datos

relacionales) gratuito que se basa en SQL para transformar los datos en la

base de datos. Se maneja generalmente para aplicaciones web, puede

funcionar con Windows, Mac OS, UNIX. International Journal of Engineering

Applied Sciences and Technology (2020).
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Comercio electrénico en el mundo, El e-commerce o comercio
electronico sigue en aumento desde ya hace algunos afios, empresas a nivel

mundial siguen optando por las tendencias del comercio electronico.

6 388

5 424

R 4 891

5. dollars

4 280

3 354
2 982

Sales i billion U

2 382

1 338

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021= 2022+ 2023+ 2024+

Figura 1. Ventas de comercio electrénico al por menor en todo el mundo de 2014 a 2024.

Statista nos brinda unos datos muy interesantes sobre el comercio

electrénico:

Ventas: los negocios con ventas minoristas de comercio electrénico en

el mundo llegaran a los 5,42 billones de ddlares para el afio 2022.

Compradores: se calcula que habran més de 2,200 millones de

compradores en todo el mundo.

Conversioén: en los teléfonos moviles la tasa de conversion es de
1.86%.

Volumen de negocio: el primer pais de ventas minoristas es China.

COVID-19: durante el afio de la pandemia las ventas minoristas de

comercio electrénico a nivel mundial crecieron méas de 25%.

Lideres del mercado: el sitio de mayor trafico y con mayores ventas
en el mundo es Amazon, con un trafico mensual de 3.680 millones de
visitantes en el afio 2020, lo sigue eBay.com con un promedio de visitas de
1.010 millones mensuales.
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Statista menciona que las ventas minoristas de comercio electrénico en
el mundo llegaran a los 5,42 billones de dolares para el 2022. Al llegar al
2024 se calcula que lleguemos a los 6,39 billones de doélares. Y si nos
proyectamos a 10 afios se incrementaria por 6 veces las ventas del negocio
(Reactiva Online, 2022).

El Comercio electronico peruano, Pasado dos afios de la pandemia,
nos dice la Camara Peruana de Comercio Electronico 2021 - 2022 que el
pais crecio un 55% en referencia al afio 2020, donde se movieron alrededor

de 9,300 millones de délares.

2011]2012|2013| 2014 | 2015|2016 [ 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Ventas Online en millones $1,958 | 52,252 | $2,589 | $2,978 | $3,573 | 54,000 | $6,000 | $9,300

$9,300

2010 2011 2012 2013

2017

2018 2021

5427

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Aho —@— Ventas online en millones

Figura 2. Crecimiento del e-commerce al cierre del 2021.

En el aflo 2019 solo el 18.6% peruanos compraba por internet, eso es
alrededor de 6 millones de compradores, En provincia aumentaron los
compradores online en un 30% en referencia al 20% del afio 2020, en este

mismo afio mas de 263 mil comercios realizaron sus ventas por internet, el
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afio 2021 300 mil comercios vendian por internet, de esta cantidad de

comercios mas de 90 mil tienen un sitio web comercial.

Tabla 3. Cuadro de cifras ecommerce 2021

' gggﬂ\ﬁrzcakcl% Observatorio Ecommerce 2021 - 2022

Cuadro de cifras ecommercce 2021 (evolucidén por afio)

2019 2020 2021
E’Ool?r‘z;rr?ectxgn del ecommerce en el consumo 12.5% 35% 45%
Crecimiento Ecommerce (YTY) 30% 50% 55%
Compradores online 6 Millones 11.8 Millones 13.9 Millones
Ticket promedio S/171 S/231 S/250
Presentacién del ecommerce retail 2.8% 8% 7%
Comercios que venden online 65,800 263,200 300,000
Penetracién de Internet 58% 67% 76%

Fuente: (CAPECE, NIUBIZ, INEI, OSIPTEL)

Las categorias de comercio electrénico en el Peru en el afio 2021 que

mas crecieron fueron los restaurantes con un 92% en comparacion al 2020,

segun lo presentado por Kushki, asi mismo la moda (81%), tecnologia

(84%).
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Infografia Categorias que mas crecieron

Comparando 2020 vs 2021

liendas por departamentos Consumo online de restaurantes Supermercados
r 5] )
Crecimiento 72% Crecimiento 92% Crecimiento 75%

Lo que todavia no se recuperan (Se compara el 2019 versus el 2021 para una apreciacién objetiva)

Alojamiento Pasajes Turismo Entretenimiento
HOTEL aa l
[ A b
[ C . Im)
)
Contraccién -4% Contraccién -17% Contraccién -20% Contraccién -28%
2020 -75%

Fuente: Kushki
Figura 3. Categorias que mas crecieron comparando 2020 vs 2021.

Gonzalo Sanchez, director comercial de Kushki Pert nos brinda datos
como las categorias que en 2021 han tenido un gran crecimiento, entre ellos
estan electrodomeésticos (76%), supermercados (75%) y tiendas por
departamento (72%). El medio de pago que mas se utilizaba en el Pert en
el 2019 se realizaba a través de tarjetas de crédito, a raiz de la pandemia,
los consumidores pasaron a usar sus tarjetas de débito, en el 2021 y
reactivandose la economia el crédito nuevamente empez6 a tomar fuerza.
Las ventas por comercio electrénico utilizando plataformas de crédito y

débito aumentaron en US$ 6.3 mil millones.

. @ E(B:SOE:AVAAATE%%% Observatorio Ecommerce 2021 - 2022

Evolucién Compras online dependiendo el METODO DE PAGO

Crédito: 63%
Cupdn efectivo: 13%

Crédito: 34.5%
gt 2021: US$9,300MM
Wallet: 21.5%

Cupbn efectivo: 7.5%
Transf. Bancaria: 3.2%

2019: US$4,000MM
Débito: 10%
Transf. Bancaria: 6% d
Wallet: 4%
Otros: 4%

MCrédito  MCupén efectivo  WDébito M Transferencia Bancaria  WE-wallet  WOtros WCrédito  MDébito WE-wallet MCupdnefectivo M Transferencia bancaria

Figura 4. Evolucién de compras online dependiendo el método de pago.
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Las billeteras digitales son el tercer medio de pago en transacciones de comercio

electronico en el aflo 2020 con mas de US$ 2 mil millones.

OBSERVATORIO
ECOMMERCE

1@

CUADRO COMPARATIVO EVOLUCION OFERTA/DEMANDA LIMA Vs PROVINCIAS

Observatorio Ecommerce 2021 - 2022

2019

2020

2021

OFERTA (65,000 empresas
venden online)
15% provincia / 85% Lima

OFERTA (260,000 empresas
venden online)
30% provincia / 70% Lima

OFERTA (300,000 empresas
venden online)
50% provincia / 50% Lima

DEMANDA DEMANDA DEMANDA
(6MM compradores online) | (11.8MM compradores | (13.9MM compradores online)
NNDD online) 30% provincia / 70% Lima

VOLUMEN ($4,000 MM)
3% provincia / 97% Lima

30% sitios  web

transaccionales

tienen

20% provincia / 80% Lima

VOLUMEN (56,000 MM)
10% provincia / 90% Lima

VOLUMEN (59,300 MM)
20% provincia / 80% Lima

Figura 5 Cuadro comparativo evolucion oferta/demanda Lima vs Provincias.

Samy Cabrera, gerente de soluciones en VendeMas destaca que a
pesar de que la mayor cantidad de venta por medios electrénicos se da en
Lima, destaca que en provincias hay un incremento por el consumo de
plataformas de e-commerce pasando de un 10% en el afio 2020 a un 20%
en el afio 2021. Las Regiones en el Peru que lideran en comercio electronico
son cuzco (37%), Arequipa (22%), Lambayeque (19%), Piura y La Libertad
(7%). De acuerdo al reporte del Observatorio e-commerce de CAPACE, nos
brinda datos y nos dice que: en el Pert tenemos 13.9 millones de usuarios
gue compran por internet, que viene a ser el 76% de penetracion de internet,
es aqui donde el 70% de los consumidores se reparten entre Lima y Callao,
donde el 52% de la mayoria de ventas proceden del e-commerce retail, se
tiene 300 mil negocios que venden por internet, de todos estos negocios
mas de 90 mil poseen un sitio web de caracter transaccional (ya sea tienda

virtual, aplicativo movil, etc.) Ponce (2022).
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Gestion de ventas, nos facilita ayuda para situaciones orientadas a los
clientes, para de esta manera responder que los clientes potenciales, se
conviertan en verdaderos clientes. Manda la caracterizacion del sistema para
gue de esta manera se adapte a lo que necesita el equipo de ventas como
para las diversas areas de la empresa, asi mismo suministre a la alta
gerencia evaluaciones viables de ingresos a futuro y de esta manera cumplir

con lo previsto EP Venta Competitiva (2017).

Como en todo proceso de desarrollo de software, se necesitan
elementos necesarios como lo es una metodologia para de esta manera
cumplir con objetivos que es el desarrollo de un sistema en base a
requerimientos y objetivos. Entre una de estas metodologias a considerar
fue RUP (Rational Unified Process), RUP es una metodologia que tiene
como finalidad organizar y construir para el desarrollo de software, donde se
presentan un conjunto de actividades que se necesitan para de esta manera
transformar los requisitos que requiere un usuario implementado en un
sistema de software. En un inicio se llamé UP (Unified Process) y
posteriormente cambioé su nombre a RUP con el apoyo de Rational Software
de IBM. Oiver Pérez (2011).

Tenemos la metodologia Extreme Programming (XP), que es una
metodologia que se fundamenta en una cadena de pautas y elementos que
se han llegado y llegan a utilizar en todo proceso de desarrollo de software,
de tal manera que se cree un proceso agil priorizando las tareas que le

agreguen valor y elimine procesos innecesarios. Lépez, Rina (2015)

Asi mismo tenemos SCRUM, que es un marco de trabajo que se basa
en métodos agiles para el proceso de desarrollo de software, iterativa e
incremental, y de esta manera asiste a las personas, equipos y empresas a
generar valor en soluciones que se adaptan en problemas complicados.
Schwaber y otros (2020)
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Tabla 4. Metodologias de desarrollo

RUP

XP

SCRUM

Metodologia que tiene
como finalidad organizar
y construir para el
desarrollo de software,
donde se presentan un
conjunto de actividades
gue se necesitan para de
esta manera transformar
los requisitos que
requiere un usuario
implementado en un
sistema de software.
Oiver Pérez (2011)

Metodologia que se
fundamenta en una
cadena de pautas y
elementos que se han
llegado y llegan a utilizar
en todo proceso de
desarrollo de software,
de tal manera que se
cree un proceso agil.
Lopez, Rina (2015)

Marco de trabajo que se
basa en métodos agiles
para el proceso de
desarrollo de software,
iterativa e incremental, y
de esta manera asiste a
las personas, equipos y
empresas a generar valor
en soluciones que se
adaptan en problemas
complicados. Schwaber y
otros (2020)

Fuente: Elaboracion propia.

Para esta investigacion se desarrollo la validacion de la metodologia

mediante el juicio de profesionales expertos. (Anexo 3)

El Marco Legal La ley 29733, nos hace referencia a que se tiene como

objetivo garantizar el derecho fundamental a la proteccion de los datos

personales, mediante un tratamiento correcto y de respeto a los demas

derechos esenciales que aqui se reconocen.

Tiene un alcance para todas las entidades del estado, empresas del

sector privado, y personas nhaturales en la que se establece de datos

personales consignados a ingresar en un banco de datos, donde el

responsable se encuentre en territorio peruano o en territorio no peruano, se

aplican las leyes peruanas.
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Para cumplir esta ley se requieren de algunos requisitos: obtencion del
consentimiento, declaracidon bases datos, transferencia, arco, medidas

técnicas, medidas legales, medidas organizativas.

La legislacion de PDP en el Peru
Cronograma de la legislacion ~N

El Congreso de la Republica del
Pert aprobd, el 7 de junio de
2010 el Proyecto de Ley N°
4079/2009-PE que propone la
Ley de Proteccién de Datos
Personales.

(Mediante el DECRETO
SUPREMO N* 003-2013-JUS,
publicado el 22 de marzo de
2013, se aprob¢ el Reglamento
de Ley N° 29733, el cual
desarrolla y detalla las
disposiciones de la ley.

Se encuentra vigente desde el 8
de mayo, tras 30 dias habiles a

Qartir de su publicacién.

Constitucion
Politica del
Peru

Proyecto de
Ley
N°4079/2009-
PE

Ley N° 29733
Proteccion de
Datos
Personales

DS N° 003-
2013-JUS -
Reglamento
de la Ley
29732

Directiva de
Seguridad de
|

a
Informacion

El articulo 2 numeral 6 de la
Constitucion Politica del Pert
sefiala que “toda persona tiene
derecho a que los servicios
informaticos, computarizados o
no, publicos o privados, no
suministren informaciones que
afecten a la intimidad personal y
familiar”.

El 3 de julio de 2011 se publico
en el Diario Oficial, El Peruano, la
Ley N° 29733, Ley de Proteccion
de Datos Personales.

J

El 11 de octubre de 2013 la
Autoridad Nacional de Proteccion
de Datos publicé la Directiva de
Sl, para orientar en las medidas
técnicas a aplicar.

J

Figura 6. Cronologia de la legislaciéon de PDP en el Peru
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3.1

3.2

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

e Tipo de investigacion: aplicada. Tipo de investigacion utilitaria que
utiliza los conocimientos conseguidos por la investigacion basica o tedrica
para para de esa manera solucionar problemas. Sanchez Carlessi y otros
(2018). Esta investigacion es de tipo aplicada ya que en el transcurso del
tiempo y con la experiencia adquirida lo que se busca es validar que un

sistema e-commerce mejora la gestién de ventas de la empresa New Roliz.

e Disefo de investigacion: preexperimental. Cuando se presenta en un
solo grupo, con pretest y postest, no aseguran que los cambios en este
altimo se deban al efecto del tratamiento, ya que no hay una comparacion
entre grupos. Chavez, Sarah y otros (2019). La investigacion tiene un disefio
preexperimental debido a que se pretende medir un pre test y un post test de

una variable.

Variables y operacionalizacion
e Variables:
= Variable Independiente: e-commerce
e Definicion conceptual: e-commerce, es un término que
se refiere al uso de internet para comprar o vender de
manera virtual productos o servicios Concha y otros
(2018).
¢ Definicion operacional: El e-commerce se puede medir
a través de aspectos de calidad del software.
e Variable Dependiente: Gestién de ventas
e Definicion conceptual: Gestion de ventas, nos facilita
ayuda para situaciones orientadas a los clientes, para
de esta manera responder que los clientes potenciales,
se conviertan en verdaderos clientes. Manda la
caracterizacion del sistema para que de esta manera
se adapte a lo que necesita el equipo de ventas como
para las diversas areas de la empresa, asi mismo

suministre a la alta gerencia evaluaciones viables de
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ingresos a futuro y de esta manera cumplir con lo
previsto (EP Venta Competitiva, 2017).

e Definicion operacional: Se puede medir en tiempos de
basqueda de informacion de venta, tiempos de
procesamiento de informacion de ventas, tiempos de
generacion de reportes de ventas.

e Operacionalizacion:

En el anexo 2 se muestra la matriz de operacionalizacion.

3.3 Poblacién, muestra y muestreo

e Poblacién: La poblacion o universo es un conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas especificaciones. Hernandez
Sampieri, R y otros (2014).

e La Poblacion 1 (Ni): se encuentra determinada por todas las

busquedas de informacién de ventas en el dia.

¢, Cuantas operaciones de busqueda de informacion por dia?

7 operaciones

1= I X 1 dia = 7 operaciones/dia
ia

N; = 7 operaciones

e La Poblacion 2 (N2): se encuentra determinada por todas las

operaciones realizadas en el dia.

¢,Cuantas operaciones de ventas por dia?

7 operaciones

N,= i X 1 dia = 7 operaciones/dia

N, = 7 operaciones

e La Poblacion 3 (N3): se encuentra determinada por todas las

operaciones realizadas en el dia.
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¢,Cuantas operaciones de ventas por semana?

8 operaciones .
N3=———————X 1 semana = 8 operaciones/semana
semana

N; = 8 operaciones

e Muestra: La muestra es un subgrupo de la poblacién de interés
sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de
antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la
poblacion. Herndndez Sampieri, R y otros (2014).

e Muestra 1 (n1): Dado que la Poblacion 1 es menor a 30, entonces la

muestra es igual a la poblacion.

n, = N; = 7 operaciones/dia

e Muestra 2 (n2): Dado que la Poblacién 2 es menor a 30, entonces la

muestra es igual a la poblacion.

n, = N, = 7 operaciones/dia

e Muestra 3 (n3): Dado que la Poblacion 3 es menor a 30, entonces la

muestra es igual a la poblacion.
ns; = N3 = 8 operaciones/semana
e Muestreo:

El muestreo elegido fue de tipo no probabilistico porque se manipuld
la eleccién de la muestra poblacional. La muestra no probabilistica o dirigida
es un subgrupo de la poblacién en la que la eleccién de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion.
Hernandez Sampieri, R y otros (2014).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
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e Técnicas:
o Observacion.

Técnica de observacion: es la técnica que utiliza el investigador para
enlazar un contexto y de esa manera formarse una idea del

problema del que se estudia. Useche Maria Cristina y otros (2019).

Se utilizara esta técnica porque se debe tener un registro con la

mayor cantidad de situaciones que se observa.

e Instrumentos:

o Ficha de registro. (Anexo 4A).

e Validez y confiabilidad:

o La validacion de un instrumento de investigacion describe como el
proceso de evaluar las preguntas de un cuestionario pueden
asegurar la confiabilidad, si bien existen diversos elementos
complicados de controlar y que pueden contribuir en la fiabilidad
de una pregunta. El presente trabajo de investigacion se validara
bajo la revision de una terna (3) de especialistas, quienes haran
una revision de los instrumentos de recoleccion de datos. La
confiabilidad tiene que ver con la fidelidad y precision de un
proceso de medicién, se utilizara el método estadistico (Alpha de
Cronbach) se debe implementar en un software estadistico como

es SPSS para la confiabilidad del instrumento (Cuestionario).

3.5 Procedimientos
e Oel: Reducir el tiempo de busqueda de informacion de venta.
o Para recopilar la informacion, se aplic6 como técnica la
observacion, para lo cual se empleé como instrumento la ficha de

registro.

e Oe2: Reducir el tiempo de procesamiento de informacion de venta.
o Para recopilar la informacion, se aplicO como técnica la
observacion, para lo cual se emple6 como instrumento la ficha de

registro.
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o Oe3: Reducir el tiempo de generacién de reportes de venta.
o Para recopilar la informacion, se aplicO como técnica la
observacion, para lo cual se emple6 como instrumento la ficha de

registro.

3.6 Método de analisis de datos

e Para el proceso de organizacion de datos y de esa manera dejarlos
listos para nuestra investigacion, se utilizara el método estadistico
descriptivo inferencial para de esta manera procesar y analizar datos, puesto
gue necesitamos representar tendencias de datos, los cuales son cuantiosos
y €éstos son numerosos o0 permanentes; los graficos de linea pueden
representar periodos de afios, meses, dias, horas, minutos (Revista
Espacios, 2018).

e Se utilizara el método deductivo, este método se utiliza para inferir

de lo general a lo especifico, de lo universal a lo individual.

3.7 Aspectos éticos
e Este proyecto de investigacion se llevd a cabo cumpliendo el
reglamento que dispone la Universidad César Vallejo. Asi mismo el
investigador respetd los acuerdos de confidencialidad con la

empresa sujeta a estudio y a la implementacion del e-commerce.
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Titulo:

Sistema e-commerce para la Gestion de ventas de la empresa New Roliz, Lima

Anexo 6 - Desarrollo del sistema ecommerce

V. RESULTADOS

e Objetivo especifico 1: Reducir el tiempo de busqueda de informacion

de venta.

Indicador: Tiempo promedio de busqueda de informacion de venta

2022

Marco de trabajo: SCRUM

Escala de medicion: Razén

Unidad de medida: Minutos

Instrumento: Ficha de registro

Operatividad:

TPBIV =

n
Zi=11 Ti

ny

Instrumento: Ficha de registro

e ANALISIS DESCRIPTIVO:

Tabla 5. Estadisticos descriptivos - Tiempo promedio de busqueda de informacién

de venta.

Estadisticos descriptivos

En un dia laboral se realizan un promedio de 7 operaciones de

busqueda de informacion. En la investigacién se tomé registro de las

N | Minimo | Maximo | Suma | Media | Desv. Desviacion | Varianza
Pretest 15| 215 325 4064 | 270,93 30,457 927,638
Postest 15| 50 120 | 1266 | 84,40 19,357 374,686
N valido (por lista) | 15
Fuente: Elaboracion propia.




operaciones de busqueda de informacion de 15 dias tanto para el

pretest como para el postest.

Teniendo los 15 dias de registro del pretest, podemos apreciar que
tenemos un tiempo minimo por dia de 215 minutos y un tiempo maximo
de 325 minutos, asi mismo se obtuvo la suma de 4064 minutos en los
15 dias de toma de registros, lo cual obtiene un promedio de 270.93
minutos, sin embargo, en el postest tenemos un tiempo minimo de 50
minutos, un tiempo maximo de 120 minutos, una suma de 1266
minutos en los 15 dias de toma de registros y con una media de 84.40

minutos.

Podemos apreciar en la figura 7 que, con la implementacién de un
sistema de comercio electronico, la busqueda de informacion de venta
tiene una reduccién de 186.53 minutos. Una vez implementado el
sistema, se tiene una media de 84.40 min. por dia de operaciones, es

decir un promedio de 12.05 minutos por operacion.

Tiempo promedio de busqueda de informacion de venta

270.93 min.
300.00
250.00 186.53 min.
200.00 < Pretest
Postest
150.00 84.40 min.
Reduccién
100.00
50.00
0.00
Pretest Postest Reduccién

Figura 7. Tiempo promedio de busqueda de informacion de venta
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e ANALISIS INFERENCIAL:

Tabla 6. Analisis Inferencial - Tiempo promedio de busqueda de informacion de
venta

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico | gl | Sig. |Estadistico| gl | Sig.
Pretest ,246 15| ,015 ,931 15,280
Postest ,186 15| ,171 ,935 15,322
Diferencia ,104 15,200 ,965 15,779

Fuente: Elaboracion propia

Segun la prueba de normalidad aplicada, la Sig .779 es mayor a 0.05,
por lo tanto, es normal, para ello la prueba de hipétesis sera

paramétrica, y se utilizara la t de student.

e CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESTADISTICA:

Tabla 7. Contrastacion de hipotesis estadistica - Tiempo promedio de busqueda
de informacion de venta

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo i
i Sig.
. Desv. Desv. Error | de confianza de la t al|
Media o ) ) ) (bilateral)
Desviacion promedio diferencia
Inferior | Superior

Par 1 | Pretest - Postest | 186,533 35,228 9,096 | 167,025 | 206,042 | 20,508 | 14 ,000

De acuerdo a los datos de la tabla 7, se llega a la conclusion que la
hipétesis nula se rechaza, aceptando la hipétesis alterna con un 95%
de nivel de confiabilidad. Entonces se puede decir que el sistema
ecommerce reduce el tiempo de busqueda de informacion de venta en

la empresa New Roliz.
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ANTES:

SUMA DE TIEMPOS DE BUSQUEDA DE

DIA N° OPERACIONES | HORA INICIO | HORA FIN INFORMACION
2/05/2022 5 10:45am 5:00pm 269 min.
3/05/2022 7 11:30am 2:30pm 319 min.
4/05/2022 7 10:30am 4:40pm 249 min.
5/05/2022 7 10:45am 2:45pm 267 min.
6/05/2022 5 11:10am 3:15pm 260 min.
7/05/2022 7 11:00am 3:20pm 270 min.
9/05/2022 6 10:40am 2:40pm 239 min.
10/05/2022 6 10:30am 4:40pm 262 min.
11/05/2022 7 10:50am 5:00pm 269 min.
12/05/2022 7 10:20am 4:.00pm 305 min.
13/05/2022 6 10:10am 4:10pm 305 min.
14/05/2022 7 11:40am 2:45pm 261 min.
16/05/2022 7 11:30am 3:45pm 215 min.
17/05/2022 7 12:00pm 5:30pm 325 min.
18/05/2022 7 10:50am 3:30pm 249 min.

Tiempo Promedio 270.93 min.
Fuente: Elaboracion propia
e AHORA:
p o SUMA DE TIEMPOS DE BUSQUEDA DE

DIA N° OPERACIONES | HORA INICIO | HORA FIN INFORMACION
22/07/2022 7 00:00am 11:59m 70 min.
23/07/2022 7 00:00am 11:59m 77 min.
25/07/2022 5 00:00am 11:59m 90 min.
26/07/2022 6 00:00am 11:59m 114 min.
27/07/2022 6 00:00am 11:59m 78 min.
30/07/2022 7 00:00am 11:59m 77 min.
1/08/2022 7 00:00am 11:59m 77 min.
2/08/2022 5 00:00am 11:59m 50 min.
3/08/2022 5 00:00am 11:59m 60 min.
4/07/2022 6 00:00am 11:59m 120 min.
5/07/2022 6 00:00am 11:59m 90 min.
6/07/2022 6 00:00am 11:59m 84 min.
7/07/2022 7 00:00am 11:59m 112 min.
8/07/2022 5 00:00am 11:59m 90 min.
9/07/2022 7 00:00am 11:59m 77 min.

Tiempo Promedio 84.40 min.

Fuente: Elaboracion propia
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e Objetivo especifico 2: Reducir el tiempo de procesamiento de

informacion de venta.

Indicador: Tiempo Promedio de procesamiento de informacién de

venta

Escala de medicion: Razon
Unidad de medida: Minutos
Instrumento: Ficha de registro

Operatividad:

Instrumento: Ficha de registro

e ANALISIS DESCRIPTIVO:

Tabla 8. Analisis descriptivo - Reducir el tiempo de procesamiento de informacién
de venta

Estadisticos descriptivos

N | Minimo | Maximo | Suma | Media | Desv. Desviacion | Varianza
Pretest 15 148 280| 3189 212,60 37,044 | 1372,257
Postest 15 25 35| 440| 29,33 3,177 10,095

N valido (por lista) | 15

Fuente: Elaboracion propia

En un dia laboral se realizan un promedio de 7 operaciones de
procesamiento de informacion de venta. En la investigacion se tomo
registro de las operaciones de busqueda de informacion de 15 dias

tanto para el pretest como para el postest.

Teniendo los 15 dias de registro del pretest, podemos apreciar que
tenemos un tiempo minimo por dia de 148 minutos y un tiempo maximo
de 280 minutos, asi mismo se obtuvo la suma de 3189 minutos en los

15 dias de toma de registros, lo cual obtiene un promedio de 212.60

31



minutos, sin embargo, en el postest tenemos un tiempo minimo de 25
minutos, un tiempo maximo de 35 minutos, una suma de 440 minutos

en los 15 dias de toma de registros y con una media de 29.33 minutos.

Podemos apreciar en la figura 8 que, con la implementacién de un
sistema de comercio electronico, el procesamiento de informacion de
venta tiene una reduccion de 158.20 minutos. Una vez implementado el
sistema, se tiene una media de 54.40 min. por dia de operaciones, es
decir un promedio de 7.77 minutos por operacion.

Tiempo Promedio de procesamiento de informacion de venta

250 212.6 min.
183.3 min.
200 -
M Pretest
150
Postest
100 Diferencia
29.3 min.
50 11
0
Pretest Postest Diferencia

Figura 8. Tiempo Promedio de procesamiento de informacion de venta
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e ANALISIS INFERENCIAL:

Tabla 9. Analisis inferencial - Tiempo Promedio de procesamiento de informacion
de venta

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico | gl | Sig. | Estadistico | gl | Sig.

Pretest ,197 |15 ,122 ,893|15(,074
Postest ,129| 15| ,200" ,955| 15,599
Diferencia ,215(15]| ,061 ,899 (15,091

Fuente: Elaboracion propia

Segun la prueba de normalidad aplicada, la Sig .091 es mayor a 0.05,
por lo tanto, es normal, para ello la prueba de hipdtesis sera

paramétrica, y se utilizara la t de student.

e CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESTADISTICA:

Tabla 10. Contrastacion de la hipétesis estadistica - Tiempo Promedio de
procesamiento de informacién de venta

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de
Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.
Media | Desviacion | promedio | Inferior | Superior t gl | (bilateral)
Par 1 | Pretest - Postest 183,267 37,066 9,571| 162,740| 203,793]19,149|14 ,000

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo a los datos de la tabla 10, se llega a la conclusién que la
hipétesis nula se rechaza, aceptando la hipétesis alterna con un 95%
de nivel de confiabilidad. Entonces se puede decir que el sistema
ecommerce reduce el tiempo de procesamiento de informacion de

venta en la empresa New Roliz.
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ANTES:

SUMA DE TIEMPOS DE

DiA N° OPERACIONES | HORA INICIO | HORA FIN | PROCESAMIENTO DE INFORMACION

DE VENTA
2/05/2022 5 10:45am 5:00pm 185 min.
3/05/2022 7 11:30am 2:30pm 190 min.
4/05/2022 7 10:30am 4:40pm 192 min.
5/05/2022 7 10:45am 2:45pm 216 min.
6/05/2022 5 11:10am 3:15pm 190 min.
7/05/2022 7 11:00am 3:20pm 280 min.
9/05/2022 6 10:40am 2:40pm 148 min.
10/05/2022 6 10:30am 4:40pm 192 min.
11/05/2022 7 10:50am 5:00pm 192 min.
12/05/2022 7 10:20am 4:00pm 266 min.
13/05/2022 6 10:10am 4:10pm 210 min.
14/05/2022 7 11:40am 2:45pm 200 min.
16/05/2022 7 11:30am 3:45pm 266 min.
17/05/2022 7 12:00pm 5:30pm 252 min.
18/05/2022 7 10:50am 3:30pm 210 min.

Tiempo Promedio 212.60 min.

Fuente: Elaboracion propia
e AHORA:
SUMA DE TIEMPOS DE
DIA N° OPERACIONES | HORA INICIO | HORA FIN | PROCESAMIENTO DE INFORMACION

DE VENTA
22/07/2022 7 00:00am 11:59m 27 min.
23/07/2022 7 00:00am 11:59m 28 min.
25/07/2022 5 00:00am 11:59m 32 min.
26/07/2022 6 00:00am 11:59m 35 min.
27/07/2022 6 00:00am 11:59m 25 min.
30/07/2022 7 00:00am 11:59m 27 min.
1/08/2022 7 00:00am 11:59m 33 min.
2/08/2022 5 00:00am 11:59m 28 min.
3/08/2022 5 00:00am 11:59m 26 min.
4/07/2022 6 00:00am 11:59m 30 min.
5/07/2022 6 00:00am 11:59m 31 min.
6/07/2022 6 00:00am 11:59m 30 min.
7/07/2022 7 00:00am 11:59m 29 min.
8/07/2022 5 00:00am 11:59m 34 min.
9/07/2022 7 00:00am 11:59m 25 min.
Tiempo Promedio 30 min.

Fuente: Elaboracion propia
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e Objetivo especifico 3: Reducir el tiempo de generacion de reportes de

venta.

Indicador: Reducir el tiempo promedio de generacion de reportes de

venta.

Escala de medicion: Razon
Unidad de medida: %
Instrumento: Ficha de registro
Operatividad:

Y2 T

i=1"1
n3

TPBIV =

Instrumento: Ficha de registro

En una semana se elaboran 8 reportes (Ventas netas, Reporte de
cantidad de pedidos, Principales productos vendidos, Reporte de
ingresos, Reporte de pedidos, Reporte por variacion de productos,

Reporte por categorias, Reporte por cupones de descuento).

e ANALISIS DESCRIPTIVO:

Tabla 11. Andlisis descriptivo - Reducir el tiempo de generacién de reportes de

venta

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Suma Media Desviacion Varianza
Pretest 15 120 155 2150 143,33 9,194 84,524
Postest 15 10 16 196 13,07 1,668 2,781
Diferencia 15 106 143 1954 130,27 9,215 84,924
N valido (por lista) 15

Fuente: Elaboracion propia
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En una semana se realiza en promedio 8 operaciones de reportes
de venta. En la investigacién se toma registro de los tiempos que se
tomoé en generar los 8 reportes en la semana.

Teniendo 3 semanas como registro del pretest, podemos apreciar
gue tenemos un indice minimo por dia de 120 minutos y un tiempo
maximo de 155 minutos, asi mismo se obtuvo la suma de 2150
minutos en las 15 semanas de toma de registros, lo cual obtiene un
promedio de 143.33 minutos, sin embargo, en el postest tenemos
como minimo un 10 minutos de tiempos promedios de reportes de
venta, un tiempo maximo de 16 minutos, una suma de 196 minutos
en las 15 semanas de toma de registros y con una media de 13,07
minutos de tiempos de reportes de venta

Podemos apreciar en la figura 9 que, con la implementacion de un
sistema de comercio electrénico, el procesamiento de informacién
de venta tiene una reduccion de 158.20 minutos. Una vez
implementado el sistema, se tiene una media de 54.40 min. por dia
de operaciones, es decir un promedio de 7.77 minutos por

operacion.

Tiempo promedio de generacidon de reportes de venta

143.33

160 130.26

140
120
100
80
60
13.07

y

Pretest Postest Diferencia

40
20

Figura 9. Tiempo promedio de generacion de reportes de venta
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e ANALISIS INFERENCIAL:

Tabla 12. Analisis inferencial - Tiempo promedio de generacion de reportes de

venta

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pretest ,166 15 ,200" ,904 15 ,110
Postest ,205 15 ,088 ,946 15 471
Diferencia ,150 15 ,200" ,900 15 ,095

Fuente: Elaboracion propia

Segun la prueba de normalidad aplicada, la Sig .095 es mayor a 0.05,

por lo tanto, es normal, para ello la prueba de hipétesis sera

paramétrica, y se utilizaré la t de student.

e CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESTADISTICA:

Tabla 13. Contrastacion de hip6tesis — Tiempo promedio de generacién de
reportes de venta

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo
Desv. de confianza de la
Desv. Error diferencia
Media | Desviacion | promedio | Inferior | Superior t gl | Sig. (bilateral)
Par1 |Pretest- Postest | 130,267 9,215 2,379| 125,163 | 135,370| 54,747| 14 ,000

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los datos de la tabla 13, se llega a la conclusién que la

hipétesis nula se rechaza, aceptando la hipétesis alterna con un 95%

de nivel de confiabilidad. Entonces se puede decir que el sistema

ecommerce aumenta el indice promedio de entrega a tiempo de

productos a los clientes.
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e AHORA:

e Tipo de investigacion: Aplicada. Tipo de investigacién pragmatica o
utilitaria que aprovecha los conocimientos logrados por la investigacion
bésica o tedrica para el conocimiento y solucion de problemas inmediatos.

Sanchez Carlessi y otros (2018).

e Disefio de investigacion: Preexperimental. Cuando se presenta en
un solo grupo, con pretest y postest, no aseguran que los cambios en este
altimo se deban al efecto del tratamiento, ya que no hay una comparacion

entre grupos. Chavez, Sarah y otros (2019).
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DISCUSION

En esta investigacion se obtuvo como resultado que el sistema de
ecommerce mejora significativamente la gestion de ventas de la empresa
New Roliz de la ciudad de Lima en el afio 2022 mejorando diversos
indicadores tales como una mejora en sus tiempos promedios de busqueda
de informacion llevando tiempos de 270.93 minutos a un promedio de 84.4
minutos en sus 7 operaciones aproximadamente que realizan en un dia. Asi
mismo mejoraron sus tiempos de procesamiento de informacién de venta,
llevando tiempos de 212.6 minutos a 29.67 minutos aproximadamente en
sus 7 operaciones en promedio que realiza a diario. De la misma manera
que Ismael Zamora en su investigacion “Ecommerce para el proceso de
ventas en la empresa Cesvi Computer S.R.L” (2017) nos demuestra que su
sistema de comercio electronico influye en el nivel de eficacia en los
procesos de venta de la empresa Cesvi Computer S.R.L. teniendo como
resultados un incremento en su nivel de eficacia en el proceso de ventas del
43.08% al 53.85%, asi mismo se obtuvo en el nivel de porcentaje de
entregas a tiempo en sus procesos de venta, valores del 71.57% al 98.49%
aproximadamente, datos que nos demuestran la gran diferencia de un antes
y un después de la implementacién de un sistema de ecommerce. De igual
modo en que Lesus Zafra en su investigacion “Ecommerce basado en
microservicios para el proceso de ventas en la empresa COMATPERU
S.A.C.” (2020) en la que nos muestra que su sistema aumenté el porcentaje
del crecimiento de ventas de valores de 16.45% al 21.90%,, de esa misma
manera aumento la tasa de conversion de un 43.95% a un valor de 67.25%,
el cumplimiento de dichos objetivos lograron determinar que nuevamente la
implementacion de un sistema de comercio electronico mejord
significativamente los procesos de venta de la empresa COMATPERU
S.A.C.

No cabe duda que los sistemas de comercio electronico en sus
diversos sectores mejoran los procesos de ventas de las empresas, del

mismo modo que mejoran su presencia digital.
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Asi mismo en esta investigacion se mejoraron los tiempos de
generacion de reportes de ventas, informes que sin la implementacion del
sistema de comercio electrénico tomaba minutos alrededor de 143 minutos
aproximadamente por 8 informes que eran realizados semanalmente, y
actualmente se tomaron promedios de 13 minutos en la generacion de la

misma cantidad de reportes de venta.
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VI.

CONCLUSIONES

Se concluye que se logré reducir el tiempo promedio de busqueda de
informacion de venta de 270.93 minutos a 84.4 minutos. Lo que significa una

reduccion de tiempo de 68.84%.

Se concluye que se logré reducir el tiempo promedio de procesamiento
de informacion de venta de 212.6 minutos a 29.67 minutos. Lo que significa

una reduccion de tiempo de 86.04%.

Se concluye que se logré reducir el tiempo promedio de generacion de
reportes de venta de 143 minutos a 13 minutos. Lo que significa una

reduccion de tiempo de 90.91%.

Finalmente, luego de haber obtenido resultados satisfactorios a los
indicadores del presente caso de estudio, se concluye, que la
implementacion de un sistema e-commerce mejora significativamente la
gestion de ventas de la Empresa New Roliz de la ciudad de Lima en el afio
2022.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa que su personal se capacite no solo en el
manejo de la plataforma, sino también en cursos de habilidades blandas

para potenciar su competitividad.

Asi mismo se recomienda a la empresa potenciar la imagen de su
plataforma en el mundo mévil y de esa manera llegar y ganar a nuevos

clientes.

Se recomienda para una mejor amplitud de desarrollo de una
plataforma de e-commerce tomar técnicas de retargeting y/o técnicas de

inteligencia artificial.

Se recomienda efectuar una campafia de marketing efectiva para el
atractivo de los clientes interesados en el sector de la moda que es en el que

se enfoca la empresa.
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Anexo 1 - Matriz de consistencia del proyecto de investigacion

Titulo: Sistema e-commerce para la Gestién de ventas de la empresa New Roliz, Lima 2022

Autor(es): Nolasco Panta Hugo Francisco / Agreda Gamboa Everson David

Problema

Objetivo

Hipodtesis

Variable

General:

¢De qué manera un sistema e-commerce
influye en la Gestién de ventas de la
empresa New Roliz de la ciudad de Lima
en el afio 20227

General:

Mejorar la Gestion de ventas de la empresa
New Roliz de la ciudad de Lima en el afio
2022, mediante la implementacion de un

sistema e-commerce por medio del uso de

un CMS.

Alternativa (Ho):

“Un sistema e-commerce
mejora significativamente la
Gestion de ventas de la
empresa New Roliz de la
ciudad de Lima en el afio 2022”

Independiente:

Sistema e-commerce

Especificos:

1. Tiempos muy lentos en la busqueda de
productos para la venta.

2. Demoras para procesar los productos
para su venta.

3. Demoras en la generacion de reportes.

Especificos:

1. Reducir el tiempo de busqueda de
informacion de venta.

2. Reducir el tiempo de procesamiento de
informacion de venta.

3. Reducir el tiempo de generacion de

reportes de venta.

Nula (H1):

“Un sistema e-commerce no
mejora significativamente la
Gestion de ventas de la
empresa New Roliz de la
ciudad de Lima en el ano 2022”

Dependiente:

Gestion de ventas
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Metodologia

Tipo de investigacion:

Aplicada

Poblacién (N1):

N; = 7 operaciones/dia
Poblacién (N2):

N, = 7 operaciones/dia

Poblacién (Ns):

N; = 7 operaciones/dia

Técnicas de recoleccion de
datos:

e Observacién

Método de analisis de datos:

e Estadistica descriptiva
e Estadistica inferencial

Disefio de investigacion:

Preexperimental

Muestra (ni):

n, = 7 operaciones/dia

Muestra (nz):

n, = 7 operaciones/dia

Muestra (nas):

n; = 8 operaciones/semana

Instrumentos de recoleccion
de datos:

e Ficha de observacién

Aspectos éticos:

Este proyecto de investigacion se
llevé a cabo cumpliendo el
reglamento que dispone la
Universidad César Vallejo. Asi
mismo el investigador respeto los
acuerdos de confidencialidad con
la empresa sujeta a estudio y a la
implementacion del e-commerce.
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Anexo 2 - Matriz de operacionalizacion de variables

e Variable independiente: E-commerce

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensién

Indicador

Escalade
Medicién

E-commerce, es la compra o venta de
bienes o servicios realizada a través
de redes informaticas por métodos
especificamente disefiados para
recibir o colocar pedidos (Organizacién
Mundial del Comercio, 2013)

El e-commerce se puede medir a
través de aspectos de calidad del

software.

Calidad de Software

Seguridad de la
Informacién

Disponibilidad
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Variable dependiente: Gestion de ventas

Escala de
Variable Definicién Conceptual Definicion Operacional | Dimension Indicador Formula o
Medicion
Gestion de ventas, proporciona Tiempo Promedio
ayuda tactica en situaciones de basqueda de 27.1_11 T; i
. . _ . B TPBIV === — Razon
orientadas al cliente para garantizar L . informacion de nyq
) ) Definicion operacional: Se
que los clientes potenciales clave se ) ) venta (TPBIV)
_ ) B puede medir en tiempos
conviertan en clientes. Dirige la . .
de busqueda de Tiempo Promedio
Variable personalizacion del sistema para que ) » . n,
_ _ informacién de venta, de procesamiento i T )
dependiente: se adapte tanto a las necesidades . g TPPIV = Razon
. . tiempos de Tiempo de informacion de n,
Gestion de del equipo de ventas como al resto )
_ procesamiento de venta (TPPIV)
ventas de la empresa. Proporcione a la alta ] y
] . . . ] informacion de ventas,
direccion estimaciones viables de los | . . .
. _ . tiempos de generacion de Tiempo Promedio
ingresos futuros y, al mismo tiempo, L, ns
) reportes de ventas. de generacion de — X2 T 3
se haga responsable de cumplir con TRV = Razon
reportes de venta ns

esas previsiones (EP Venta
Competitiva, 2017).

(TRV)

Fuente: Elaboracion propia.

51




Anexo 2A — Diagrama de Ishikawa

PROCEDIMIENTOS

PERSONAL

EXISTEN DUPLICIDAD DE ACTIVIDADE

—>

EXISTE PERSONAL SIN ENTRENAMIENTO

>

SIN MANUAL DE FUNCIONES

>

FALTA DE ATENCION

>

SIN PROACTIVIDAD

CARENCIA DE SOPORTE TECNOLOGICO

()
m
Il
[=p
O
=1
Q.
]

—»

RETRASOS EN REPORTES

—>

NO CUENTAN CON SISTEMAS INFORMATICOS

—»

RETRASOS EN ATENCION A CLIENTES

>

TECNOLOGIA TIEMPO
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Anexo 3 - Método de juicio experto
Apellidos y nombres del experto: Agreda Gamboa, Everson David
Titulo profesional y/o Grado académico: Ingeniero de Sistemas - Doctor.
Fecha: 12/03/2022

Titulo de la investigacion: “Sistema e-commerce para la Gestion de ventas de la

empresa New Roliz, Lima 2022”
Autor: Nolasco Panta Hugo Francisco.
Evaluacion de framework de desarrollo de un sistema e-commerce

Mediante el Método de juicio experto, Usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones

especificadas al final de la tabla.

Metodologias / Normas /
item Criterios Framework

RUP [ XP | SCRUM
No se requiere que el alcance del proyecto se
1. |encuentre formalmente definido antes de iniciar con el 1 2 3
desarrollo del e-Commerce.
5 Ofrece valor significativo de forma rapida en todo el 3 5 5
" | proyecto.
3 Se adapta facilmente a los cambios en las prioridades 1 5 3
" | de los requerimientos de usuario.
4 Asegura la transparencia con respecto a los objetivos, 1 > 3
" |[avances y tiempos de entrega en el proyecto.
5 Prioriza el desarrollo de los requerimientos de mayor 5 5 3
" |valor para el usuario.
6 Replanifica el proyecto en el inicio de cada fase o 5 2 3
" |iteracion.
Emplea un enfoque iterativo e incremental para
7. g L . 1 1 2
optimizar la predictibilidad y el control del riesgo.
Total 11 13 19

La escala a evaluar es de: 1 - Malo, 2 - Regular, 3 - Bueno

Sugerencias: Ninguna g g

Firma del experto
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Apellidos y nombres del experto: Mendoza Rivera, Ricardo Dario
Titulo profesional y/o Grado académico: Ingeniero Industrial - Doctor.
Fecha: 12/03/2022

Titulo de la investigacion: “Sistema e-commerce para la Gestion de ventas de la

empresa New Roliz, Lima 2022”
Autor: Nolasco Panta Hugo Francisco.
Evaluacion de framework de desarrollo de un sistema e-commerce

Mediante el Método de juicio experto, Usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones

especificadas al final de la tabla.

Metodologias / Normas /
item Criterios Framework

RUP [ XP | SCRUM
No se requiere que el alcance del proyecto se
1. |encuentre formalmente definido antes de iniciar con el 2 1 3
desarrollo del e-Commerce.
5 Ofrece valor significativo de forma rapida en todo el 5 1 3
" | proyecto.
3 Se adapta facilmente a los cambios en las prioridades 1 2 3
" | de los requerimientos de usuario.
4 Asegura la transparencia con respecto a los objetivos, 5 1 3
" |[avances y tiempos de entrega en el proyecto.
5 Prioriza el desarrollo de los requerimientos de mayor 5 1 3
" | valor para el usuario.
6 Replanifica el proyecto en el inicio de cada fase o 1 > 3
" |iteracion.
Emplea un enfoque iterativo e incremental para
7. N L . 2 1 2
optimizar la predictibilidad y el control del riesgo.
Total 12 9 20

La escala a evaluar es de: 1 - Malo, 2 - Regular, 3 - Bueno

Sugerencias: Ninguna 2 tfeal L

Firma del experto
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Apellidos y nombres del experto: Cordova Otero, Juan Luis

Titulo profesional y/o Grado académico: Ingeniero de Sistemas - Doctor.

Fecha: 12/03/2022

Titulo de la investigacion: “Sistema e-commerce para la Gestion de ventas de la

empresa New Roliz, Lima 2022”

Autor: Nolasco Panta Hugo Francisco.

Evaluacion de framework de desarrollo de un sistema e-commerce

Mediante el Método de juicio experto, Usted tiene la facultad de calificar las

metodologias involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones

especificadas al final de la tabla.

Metodologias / Normas /

item Criterios Framework
RUP [ XP | SCRUM
No se requiere que el alcance del proyecto se
1. |encuentre formalmente definido antes de iniciar con el 2 1 3
desarrollo del e-Commerce.
5 Ofrece valor significativo de forma rapida en todo el 5 1 3
" | proyecto.
3 Se adapta facilmente a los cambios en las prioridades 5 1 3
" | de los requerimientos de usuario.
4 Asegura la transparencia con respecto a los objetivos, 5 1 3
" |[avances y tiempos de entrega en el proyecto.
5 Prioriza el desarrollo de los requerimientos de mayor 5 1 3
" | valor para el usuario.
6 Replanifica el proyecto en el inicio de cada fase o > 1 3
" |iteracion.
Emplea un enfoque iterativo e incremental para
7. N L . 2 1 3
optimizar la predictibilidad y el control del riesgo.
Total 14 7 21
La escala a evaluar es de: 1 - Malo, 2 - Regular, 3 - Bueno
Sugerencias: Ninguna

Firma del experto
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Anexo 4 - Instrumentos de recoleccion de datos

- - , Técnica / Unidad de o Muestra
Objetivo especifico Indicador Instrumento medida Operatividad poblacional

Oe;: Reducir el tiempo de . . . Observacion / ny

, . o Tiempo Promedio de busqueda : - X2 T _
blusqueda de informacion de de informacion de venta (TPBIV) Flch_a de Minutos TPBIV = - n, =7
venta registro 1
Oe,: Reducir el tiempo de Tiempo Promedio de Observacion / yn2
procesamiento de informacion | procesamiento de informacion de Ficha de Minutos TPPIV = =i=1 ¢ n, =7
de venta venta (TPPIV) registro n2
Oes: Reducir el tiempo promedio | Tiempo Promedio de reportes de Obs_ervamon / . — Z?ﬁl T; _

Ficha de Minutos TPR = n3; =8

de reportes venta (TPR) registro N3

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4A - Ficha de registro de tiempo de busqueda de informacion de venta

Tabla 14. Ficha de registro pre test tiempo promedio de busqueda de informacion
de venta

FICHA DE REGISTRO

Tiempo Promedio
de busqueda de

Motivo de investigacion . ., Tipo de prueba Pre-Test
informacidn de
venta
Empresa que se investigo New Roliz
Investigador Hugo Francisco Nolasco Panta
Fecha inicial 2/05/2022 Fecha final 18/05/2022
VARIABLE | INDICADOR DESCRIPCION FORMULA
Tiempo Tiempo promedio de
., promedio de Mediremos los tiempos que se busqueda de informacidn de
Gestion de busqueda de | generan para buscar los productos ventas = Suma total de los
ventas . L : v
informacién de una venta tiempos de ventas / Nimero
de venta ce ventas
SUMA DE
. E DE
N° DIA N° OPERACIONES | HORAINICIO | HORA FIN BESQLI:EODSA DE
INFORMACION
1 2/05/2022 5 10:45am 5:00pm 269 min.
2 3/05/2022 7 11:30am 2:30pm 319 min.
3 4/05/2022 7 10:30am 4:40pm 249 min.
4 5/05/2022 7 10:45am 2:45pm 267 min.
5 6/05/2022 5 11:10am 3:15pm 260 min.
6 7/05/2022 7 11:00am 3:20pm 270 min.
7 9/05/2022 6 10:40am 2:40pm 239 min.
8 10/05/2022 6 10:30am 4:40pm 262 min.
9 11/05/2022 7 10:50am 5:00pm 269 min.
10 12/05/2022 7 10:20am 4:00pm 305 min.
11 13/05/2022 6 10:10am 4:10pm 305 min.
12 14/05/2022 7 11:40am 2:45pm 261 min.
13 16/05/2022 7 11:30am 3:45pm 215 min.
14 17/05/2022 7 12:00pm 5:30pm 325 min.
15 18/05/2022 7 10:50am 3:30pm 249 min.
Tiempo promedio 270.93 min.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4B - Ficha de registro de tiempo de busqueda de informacion de venta

Tabla 15. Ficha de registro post test tiempo promedio de busqueda de

informacién de venta

FICHA DE REGISTRO

Motivo de investigacion

Tiempo promedio
de busqueda de

informacién de UEDCRTEE

Post-Test

venta
Empresa que se investigo New Roliz
Investigador Hugo Francisco Nolasco Panta
Fecha inicial 1/09/2022 ‘ Fecha final 15/09/2022
VARIABLE | INDICADOR DESCRIPCION FORMULA
Tiempo Tiempo promedio de
Gestion de prlomedio de Mediremos los tiempos que se busqueda de informacidn de
ventas Ic'>usqueda. fje generan para buscar los productos ‘ventas = Suma total d’e los
informacién de una venta tiempos de ventas / Nimero
de venta ce ventas
SUMA DE
o “ o TIEMPOS DE
N DIA N° OPERACIONES | HORAINICIO | HORAFIN BUSQUEDA DE
INFORMACION
1 01/09/2022 7 00:00am 11:59m 70 min.
2 02/09/2022 7 00:00am 11:59m 77 min.
3 03/09/2022 5 00:00am 11:59m 90 min.
4 04/09/2022 6 00:00am 11:59m 114 min.
5 05/09/2022 6 00:00am 11:59m 78 min.
6 06/09/2022 7 00:00am 11:59m 77 min.
7 07/09/2022 7 00:00am 11:59m 77 min.
8 08/09/2022 5 00:00am 11:59m 50 min.
9 09/09/2022 5 00:00am 11:59m 60 min.
10 10/09/2022 6 00:00am 11:59m 120 min.
11 11/09/2022 6 00:00am 11:59m 90 min.
12 12/09/2022 6 00:00am 11:59m 84 min.
13 13/09/2022 7 00:00am 11:59m 112 min.
14 14/09/2022 5 00:00am 11:59m 90 min.
15 15/09/2022 7 00:00am 11:59m 77 min.
Tiempo promedio 84.40 min.

Fuente: Elaboracion propia.
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ANTES

DESPUES

DIFERENCIA

REDUCCION (%)

270.93

84.4

186.53

-68.84

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4C - Ficha de registro de tiempo de procesamiento de informacion de venta

Tabla 16. Ficha de registro pre test tiempo promedio de procesamiento de informacion

de venta

FICHA DE REGISTRO

Tiempo Promedio
de procesamiento

Motivo de investigacion de informacion de Tipo de prueba Pre-Test
venta
Empresa que se investigé New Roliz
Investigador Hugo Francisco Nolasco Panta
Fecha inicial 2/05/2022 ‘ Fecha final 18/05/2022
VARIABLE | INDICADOR DESCRIPCION FORMULA
Tiempo Tiempo Promedio de
Gestién Promedio de Mediremos los tiempos que se procesamiento de informacion
de ventas pro.cesamier.rlco .generan .plara procesar la .de ventas = Suma totzf\I de los
de informacidén informacion de una venta tiempos de ventas / Nimero ce
de venta ventas
SUMA DE TIEMPOS
o ’ o DE
N DIA N° OPERACIONES | HORAINICIO | HORAFIN PROCESAMIENTO
DE INFORMACION
1 2/05/2022 5 10:45am 5:00pm 185 min.
2 3/05/2022 7 11:30am 2:30pm 190 min.
3 4/05/2022 7 10:30am 4:40pm 192 min.
4 5/05/2022 7 10:45am 2:45pm 216 min.
5 6/05/2022 5 11:10am 3:15pm 190 min.
6 7/05/2022 7 11:00am 3:20pm 280 min.
7 9/05/2022 6 10:40am 2:40pm 148 min.
8 10/05/2022 6 10:30am 4:40pm 192 min.
9 11/05/2022 7 10:50am 5:00pm 192 min.
10 12/05/2022 7 10:20am 4:00pm 266 min.
11 13/05/2022 6 10:10am 4:10pm 210 min.
12 14/05/2022 7 11:40am 2:45pm 200 min.
13 16/05/2022 7 11:30am 3:45pm 266 min.
14 17/05/2022 7 12:00pm 5:30pm 252 min.
15 18/05/2022 7 10:50am 3:30pm 210 min.
Tiempo Promedio 212.60 min.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4D - Ficha de registro de tiempo de procesamiento de informacion de venta

Tabla 17. Ficha de registro post test tiempo promedio de procesamiento de informaciéon

de venta
FICHA DE REGISTRO
Tiempo
Promedio de .
. . . . Tipo de
Motivo de investigacion procesamiento Post-Test
. . prueba
de informacion
de venta
Empresa que se investigé New Roliz
Investigador Hugo Francisco Nolasco Panta
Fech
Fecha inicial 01/09/2022 f‘:af 15/09/2022
VARIABLE | INDICADOR DESCRIPCION FORMULA
Tlempo Tiempo Promedio de
Promedio de . . . . .
. . Mediremos los tiempos que | procesamiento de informacién de
Gestion | procesamiento
se generan para procesar la ventas = Suma total de los
de ventas de , ., . .
. ., informacién de una venta tiempos de ventas / Niumero de
informacién
ventas
de venta
SUMA DE
o - o HORA TIEMPOS DE
N DIA N° OPERACIONES INICIO HORA FIN PROCESAMIENTO
DE INFORMACION
1 01/09/2022 7 00:00am 11:59m 27 min.
2 02/09/2022 7 00:00am 11:59m 28 min.
3 03/09/2022 5 00:00am 11:59m 32 min.
4 04/09/2022 6 00:00am 11:59m 35 min.
5 05/09/2022 6 00:00am 11:59m 25 min.
6 06/09/2022 7 00:00am 11:59m 27 min.
7 07/09/2022 7 00:00am 11:59m 33 min.
8 08/09/2022 5 00:00am 11:59m 28 min.
9 09/09/2022 5 00:00am 11:59m 26 min.
10 10/09/2022 6 00:00am 11:59m 30 min.
11 11/09/2022 6 00:00am 11:59m 31 min.
12 12/09/2022 6 00:00am 11:59m 30 min.
13 13/09/2022 7 00:00am 11:59m 29 min.
14 14/09/2022 5 00:00am 11:59m 34 min.
15 15/09/2022 7 00:00am 11:59m 25 min.
Tiempo Promedio 30 min.

Fuente: Elaboracion propia.
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ANTES

DESPUES

DIFERENCIA

REDUCCION (%)

212.6

30.0

182.93

-86.04

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4E - Ficha de registro tiempo de generacion de reporte de informacion de venta

Tabla 18. Ficha de registro pre test tiempo promedio de generacion de reporte de
informacion de venta

FICHA DE REGISTRO

Tiempo
Promedio de Tioo de
Motivo de investigacion reporte de P Pre-Test
. ., prueba
informacidn de
venta
EmPresa gule se New Roliz
investigo
Investigador Hugo Francisco Nolasco Panta
Fecha inicial 7/05/2022 ‘ Fecha final 13/08/2022
VARIABLE | INDICADOR DESCRIPCION FORMULA
Tlemp(? . . Tiempo Promedio de reportes de
Promedio Mediremos los tiempos que | . .,
., . informacidn de venta = Suma total de
Gestion de | de reporte se generan para realizar un )
) . los tiempos de reportes de
ventas de reporte de informacién de . - .
. L, informacién de venta / Nimero de
informacion venta
reportes
de venta
SUMA DE TIEMPOS DE
p N° HORA REPORTES DE
o D P
N 1A OPERACIONES INICIO HORA FIN INFORMACION DE
VENTA
1 7/05/2022 8 03:00pm 4:40pm 140 min.
2 14/05/2022 8 03:00pm 4:55pm 155 min.
3 21/05/2022 8 03:00pm 4:55pm 120 min.
4 28/05/2022 8 03:00pm 5:05pm 145 min.
5 4/06/2022 8 03:00pm 4:50pm 135 min.
6 11/06/2022 8 03:00pm 4:55pm 140 min.
7 18/06/2022 8 03:00pm 4:50pm 140 min.
8 25/06/2022 8 03:00pm 4:45pm 150 min.
9 2/07/2022 8 03:00pm 4:10pm 135 min.
10 9/07/2022 8 03:00pm 4:35pm 150 min.
11 16/07/2022 8 03:00pm 4:55pm 155 min.
12 26/07/2022 8 03:00pm 4:50pm 140 min.
13 30/07/2022 8 03:00pm 5:15pm 145 min.
14 6/08/2022 8 03:00pm 5:10pm 150 min.
15 13/08/2022 8 03:00pm 5:05pm 150 min.
TIEMPO PROMEDIO 143 min.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4F - Ficha de registro tiempo de generacion de reporte de informacion de venta

Tabla 19. Ficha de registro post test tiempo promedio de generacion de reporte de

informacion de venta

FICHA DE REGISTRO

Tiempo
Promedio de Tipo de
Motivo de investigacion reporte de Post-Test
informacion de prueba
venta
Empresa que se .
?nvest?gé New Roliz
Investigador Hugo Francisco Nolasco Panta
Fecha inicial 20/08/2022 Ff‘:gf 26/11/2022
VARIABLE | INDICADOR DESCRIPCION FORMULA
Tiempo
Promedio | Mediremos los tiempos que Tiempo Promedio de reportes de
Gestién de | de reporte | se generan pararealizar un | informacién de venta = Suma total de
ventas de reporte de informacién de | los tiempos de reportes de informacién
informacioén venta de venta / Nimero de reportes
de venta
SUMA DE TIEMPOS DE
N° DIA N® HORA HORA FIN REPORTES DE
OPERACIONES | INICIO INFORMACION DE VENTA

1 20/08/2022 8 03:00pm 3:15pm 15 min.

2 27/28/2022 8 03:00pm 3:12pm 12 min.

3 3/09/2022 8 03:00pm 3:14pm 14 min.

4 10/09/2022 8 03:00pm 3:14pm 14 min.

5 17/09/2022 8 03:00pm 3:12pm 12 min.

6 24/09/2022 8 03:00pm 3:11pm 11 min.

7 1/10/2022 8 03:00pm 3:14pm 14 min.

8 8/10/2022 8 03:00pm 3:12pm 12 min.

9 15/10/2022 8 03:00pm 3:10pm 10 min.

10 22/10/2022 8 03:00pm 3:14pm 14 min.

11 29/10/2022 8 03:00pm 3:16pm 16 min.

12 5/11/2022 8 03:00pm 3:15pm 15 min.

13 12/11/2022 8 03:00pm 3:12pm 12 min.

14 19/11/2022 8 03:00pm 3:13pm 13 min.

15 26/11/2022 8 03:00pm 3:12pm 12 min.

TIEMPO PROMEDIO 13 min.

Fuente: Elaboracion propia.
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ANTES

DESPUES

DIFERENCIA

REDUCCION (%)

143

13

130

-90.91

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5 - Validacion de instrumentos de recoleccién de datos

Sefior: Dr. Agreda Gamboa Everson David.
Presente. -

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Es muy grato dirigirme a Usted para expresarle saludos cordiales vy,
asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo bachiller de la carrera
profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo, semestre
2022-0 y, siendo requisito la validacion de los instrumentos con los cuales
recogeré la informacion necesaria para desarrollar mi investigacion, gracias a la

cual optaré el titulo profesional respectivo.

El titulo de mi investigacion es “Sistema e-commerce para la Gestion de
ventas de la empresa New Roliz, Lima 2022”, siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a Usted, ante su connotada

experiencia en temas de sistemas de informacion web.
El expediente de validacion, adjunto al presente, contiene:

- Matriz de consistencia.
- Matriz de operacionalizacion de variables.
- Instrumento de evaluacion.

- Hoja de validacién del instrumento.

Reiterando mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de

Usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.
Atentamente,
Hugo Francisco Nolasco Panta

DNI: 41888600
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Sefor: Dr. Mendoza Rivera, Ricardo Dario.
Presente. -

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Es muy grato dirigirme a Usted para expresarle saludos cordiales vy,
asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo bachiller de la carrera
profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo, semestre
2022-0 y, siendo requisito la validacion de los instrumentos con los cuales
recogeré la informacién necesaria para desarrollar mi investigacion, gracias a la

cual optaré el titulo profesional respectivo.

El titulo de mi investigacion es “Sistema e-commerce para la Gestion de
ventas de la empresa New Roliz, Lima 2022, siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a Usted, ante su connotada

experiencia en temas de sistemas de informacién web.
El expediente de validacion, adjunto al presente, contiene:

- Matriz de consistencia.
- Matriz de operacionalizacién de variables.
- Instrumento de evaluacion.

- Hoja de validacién del instrumento.

Reiterando mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
Usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,
Hugo Francisco Nolasco Panta

DNI: 41888600
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Sefor: Dr. Cordova Otero, Juan Luis.
Presente. -

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Es muy grato dirigirme a Usted para expresarle saludos cordiales vy,
asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo bachiller de la carrera
profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo, semestre
2022-0 y, siendo requisito la validacion de los instrumentos con los cuales
recogeré la informacién necesaria para desarrollar mi investigacion, gracias a la

cual optaré el titulo profesional respectivo.

El titulo de mi investigacion es “Sistema e-commerce para la Gestion de
ventas de la empresa New Roliz, Lima 2022, siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a Usted, ante su connotada

experiencia en temas de sistemas de informacién web.
El expediente de validacion, adjunto al presente, contiene:

- Matriz de consistencia.
- Matriz de operacionalizacién de variables.

- Instrumento de evaluacion.

Reiterando mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de

Usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.
Atentamente,
Hugo Francisco Nolasco Panta

DNI: 41888600

68



Anexo 6 — Desarrollo de la solucién

1. INICIO

1.1 Introduccidén

En el presente documento se describe como se implementd el proyecto
“Sistema e-commerce para la Gestion de ventas de la empresa New Roliz,
Lima 2022” implementado con SCRUM, un marco de trabajo basado en
metodologias agiles, para el desarrollo de software iterativa e incremental.
Schwaber y otros (2020).

El proyecto incluye la gestion e implementacion de tareas, de igual
manera incluye una responsabilidad y compromisos por las partes que

participan del proyecto.

1.2 Alcance
El propédsito de este documento es tomar como referencia a las
personas y procesos implicados en el sistema e-commerce, asi mismo dar a

conocer el desarrollo del proyecto bajo el marco de trabajo SCRUM.

1.3 Accountabilities

ACCOUNTABILITY CARGO PERSONA
Product Owner Gerente Rocio Castro
Scrum Master Encargado de Sistemas Hugo Nolasco P.

Developers Analista - Programador Hugo Nolasco P.
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1.4 Acta de constitucion

ACTA DE CONSTITUCION

Nombre del proyecto Cddigo del proyecto Prioridad

Sistema e-commerce para la
Gestion de ventas de la empresa NEWROLIZ Alta
New Roliz, Lima 2022

Justificacién del proyecto

Conveniencia, este trabajo permite que la Empresa New Roliz pueda contar con
un nuevo modelo de ventas asi mismo contar presencia digital, para de esta
forma generar una mayor cantidad de ventas aprovechando soluciones digitales,
creando la fidelidad entre sus clientes y a un bajo costo; Relevancia social, este
trabajo incluye un beneficio para la comunidad facilitandole la manera de adquirir
sus productos a su clientes, en cualquier momento y desde cualquier lugar
generando la felicidad para los clientes y empleados; Utilidad metodolégica, sirve
como base para futuras investigaciones sobre sistemas e-commerce; Implicancias
practicas, permite solucionar la Gestién de ventas de una manera digital; Valor
tedrico, ayuda a conocer mejor las teorias basadas en sistemas e-commerce y
Gestion de ventas

Objetivo general Objetivos especificos

Oe1. Reducir el tiempo de busqueda de
informacion de venta.
Oe2. Reducir el tiempo de procesamiento de
informacion de venta.
Oes. Aumentar el indice de entrega a tiempo
de productos a los clientes.

Mejorar la Gestidon de ventas de la
empresa New Roliz de la ciudad de
Lima en el afio 2022

Alcance del proyecto

El propdsito de este documento es tomar como referencia a las personas y
procesos implicados en el sistema e-commerce, asi mismo dar a conocer el
desarrollo del proyecto bajo el marco de trabajo SCRUM

Principales Stakeholders

Ger. Rocio Castro

Limitaciones

El sistema e-commerce dado su propdsito, se limita a realizar ventas de forma
digital

Descripcién del producto

El sistema de comercio electronico se disefid e implement6 para realizar ventas
virtuales de prendas de vestir de la empresa New Roliz. Este sistema tiene dos
usuarios tanto clientes como administradores del sistema. Se utiliz6 como
lenguaje de programacion php y como gestor de base de datos MySQL.

Fuente: Elaboracion propia
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1.5 Tabla de prioridades

Tabla 20. Tabla de prioridades

Prioridad
Muy alta 1
Alta 2
Media 3
Baja 4
Muy baja 5

Fuente: Elaboracion propia

1.6 Product backlog

Tabla 21. Requerimientos funcionales

COD. REQ. COD. H.
REQUERIMIENTO FUNCIONAL PRIORIDAD | HORAS
FUNCIONAL USUARIO
Instalacién de CMS WordPress +
RFO1 HUO1 1 8
WooCommerce
RFO2 Instalacién de Pulgin HUO2 1 8
RFO3 Iniciar sesion HUO03 2 8
RFO4 Recuperar contraseia HUO4 2 8
RFO5 Crear usuario HUO5 2 8
RFO6 Creacion de categoria HUO06 2 8
RFO7 Creacion de menu HUO7 2 8
RFO8 Crear y editar producto HUO08 1 8
RF09 Buscar producto HUO09 1 8
RF10 Registrar pedido HU10 1 8
RF11 Gestionar carrito de compras HU11 1 8
RF12 Seleccionar método de pago HU12 2 8
RF13 Resumen de carrito de compras HU13 2 8
RF14 Gestionar pedido HU14 1 8
RF15 Reporte de pedidos HU15 1 8
RF16 Control de stock de productos HU16 1 8

Fuente: Elaboracion propia
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1.7 Sprint

Mostrada la siguiente tabla se pudo apreciar los entregables de

los sprint donde se determinaron los requerimientos funcionales,

prioridades y tiempo estimado (horas).

Tabla 22. Entregables de Sprint

REQUERIMIENTO COD. H.
N° SPRINT PRIORIDAD | HORAS
FUNCIONAL USUARIO
Instalacion de CMS
HUO1 1 8
SPRIT 1 | WordPress + WooCommerce
Instalacién de Pulgin HUO02 1 8
Iniciar sesion HUO3 2 8
Recuperar contrasefia HUO4 2 8
SPRIT 2 Crear usuario HUO5 2 8
Creacion de categoria HUO06 2 8
Creacion de menu HUO7 2 8
Crear y editar producto HUO08 1 8
Buscar producto HUO09 1 8
SPRIT 3 Registrar pedido HU10 1 8
Gestionar carrito de compras HU11 1 8
Seleccionar método de pago HU12 2 8
Resumen de carrito de
HU13 2 8
compras
Gestionar pedido HU14 1 8
SPRIT 4 _
Reporte de pedidos HU15 1 8
Control de stock de
HU16 1 8

productos

Fuente: Elaboracion propia
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COD. REQ. HISTORIAS DE USUARIOS
FUNCIONAL BRSSO LI SPRINT 1 SPRINT 2 SPRINT 3 SPRINT 4

RFO1 Instalacion de CMS WordPress + WooCommerce

RF02 Instalacién de Pulgin

RFO03 Iniciar sesion

RF04 Recuperar contrasefia

RFO5 Crear usuario

RF06 Creacién de categoria

RFO7 Creacion de menu

RF08 Crear y editar producto

RF09 Buscar producto

RF10 Registrar pedido

RF11 Gestionar carrito de compras

RF12 Seleccionar método de pago

RF13 Resumen de carrito de compras

RF14 Gestionar pedido

RF15 Reporte de pedidos

RF16 Control de stock de productos

Fuente: Elaboracion propia
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lek_owree INT(3)
ek saheg WI(11)
ek _pdsted OATETIVE
& lek el VARCHAR(ZSS)
& lek_petes MEDILMTEXT
5ok _res VARCHARLZSS)

& user_stats INT(11)
5 Bigiay_pae VARCHAR(250)

PRIMARY
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FK_wp_posts ID
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wersiD

ent IO
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1 comrment, 10 BIGINT(20)
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@ comment_barma INT(11)
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Figura 10. Modelo fisico de base de datos WordPress

) _posts 1D
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FRONT END: Es la vista del sistema de comercio electronico que

podra observar el

A

USUARIO

VISITA SITIO WEB

REVISA CATALOGO DE PRODUCTOS

SN

usuario/cliente.

~—— MUESTRA DE CATALOGO DE PRODUCTOS

44— AGREGAR PRODUCTO AL CARRITO

L

@4—— SOLICITUD DE REGISTRO ——— —

r REGISTRO EXITOSO ——p

CLIENTE

4 SOLICITUD DE ACCESO [—'

ACCESO EXITOSO

4 AGREGAR PRODUCTOS AL CARRITO
CONFIRMAR PRODUCTOS EN CARRITO

ZI10d M3IN ID¥3INNOD-3

44— CIERRE DE SESION
CIERRE DE SESION EXITOSA

Figura 11. Front end

BACK END: Es la vista y parte mas importante del administrador del sistema

[ ‘—SOLICITUD DE REPORTES

ZI0d M3IN 3DH3INWOD-3

REPORTE EXITOSO

— MUESTRA DE CATALOGO DE PRODUCTOS

44— AGREGAR PRODUCTQ AL CARRITO

N

44— SOLICITUD DE REGISTRO —— —

r REGISTRO EXITOSO ——P -

ADMINISTRADOR

2 SOLICITUD DE ACCESO
——————— ACCESO EXITOSO J
44— ANADIR Y/O EDITAR PRODUCTO

PRODUCTO ANADIDO Y/O EDITADO

44— BORRAR PRODUCTO
PRODUCTO BORRADO CON EXITO

SOLICITUD DE CIERRE DE SESION

CIERRE DE SESION EXITOSO

Figura 12. Back end
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SPRINT 1

Lista de requerimientos funcionales del sprint 1:

Tabla 23. Sprint 1

N° REQUERIMIENTO COD. H. PRIORIDA | HORA
SPRINT FUNCIONAL USUARIO D S
Instalacion de CMS Wordpress
HUO1 1 8
SPRIT 1 + WooCommerce
Instalacién de Pulgin HUO02 1 8

negativas para posteriormente realizar su implementacion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24. Total de avance sprint 1

Total de requerimientos 2

Requerimientos terminados 2

Requerimientos faltantes 0
Total de avance 100%

Fuente: Elaboracion propia

Retrospectiva sprint 1

Una vez culminado el sprint 1 analizamos sus cosas positivas y

Cosas positivas: se cumplié con los objetivos planificados para el

sprint 1.

Cosas negativas: no se encontraron dificultades.
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Implementacion:

A continuacién deberas introducir los detalles de conexion a tu base de datos. Si no estas sequro de esta
informacion contacta con tu proveedor de alojamiento web.

Neombre de la base nombre de la base de datos El nombre de la base de datos que quieres

de datos usar con WordPress.

Nombre de usuario nombre de usuario El nombre de usuario de tu base de datos.

Contrasefia contrasefia La contrasena de tu base de datos.

Servidor de la base localhost Deberias recibir esta informacion de tu

de datos proveedor de alojamiento web, si localhost
no funciona.

Prefijo de tabla wp Si quieres ejecutar varias instalaciones de

WaordPress en una sola base de datos cambia
esto.

Enviar

Figura 13. Instalacion WordPress

Ayuda ¥

Afadir plugins

Resultados de la bisqueda Destacados Populares Recomendados Favoritos

Palabra clave v

| woocommerce

7.4B8 elementos = « < | 1 |de208

WooCommerce PDF
Invoices & Packing Slips

Instalar ahora Mas detalles

WooCommerce

Instalar ahora Mas detalles

WooCommerce es una solucion de
comercio electronico flexible y de Crea, imprime y manda por correo
codige abierto basada en WordPress. electrénico facturas en BDF y
Vende cualquier cosa, en cualquier albaranes de los pedidos...

lugar y hazlo a tu manera.

Por Ewout Fernhout
Par Automattic

Figura 14. Instalacion de WooCommerce

B
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SPRINT 2

Lista de requerimientos funcionales del sprint 2:

Tabla 25. Sprint 2

N° REQUERIMIENTO COD. H.
SPRINT I9UNCIONAL USUARIO FRIGRIDRD | RoiRes
Iniciar sesion HUO3 2 8
Recuperar contrasefia HUO4 2 8
SPRIT 2 Crear usuario HUO5 2 8
Creacion de categoria HUO06 2 8
Creacion de menu HUO7 2 8

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26. Total de avance sprint 2

Total de requerimientos 5

Requerimientos terminados 5

Requerimientos faltantes 0
Total de avance 100%

Fuente: Elaboracion propia

Retrospectiva sprint 2

Una vez culminado el sprint 2 analizamos sus cosas positivas y

negativas para posteriormente realizar su implementacion.

Cosas positivas: se cumplio con los objetivos planificados para el

sprint 2.

Cosas negativas: no se encontraron dificultades.
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Implementacion:

USERMAME OR EMAIL

Reset Password

:: NEW ROLIZ ::

Nombre de usuario o correo electrénico
Contrasefia

D Recuérdame

;Has clvidado tu contrasena?

~— Ir a:: New Roliz z

Politica de privacidad

Figura 15. Inicio de sesion

Figura 16. Recuperar contrasefia
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Sign In Register

A password will be sent to your email address.

fos en nuestra politica de privacidad

Figura 17. Creacion de usuario
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Anadir nueva categoria

MNombre

El nombre es como aparece en tu sitio.

Slug

El =slug= es la version amigable de la URL para el nombre. Suele estar en todo en mindsculas y
contiene solo letras, ndmeros y guiones,

Categoria padre

| Minguna w

Asigna un termino principal para crear jerarquias. Por gjemplo, el término «Jazz= seria el principal
de «Bebop= y «Big Band=.

Descripcion

La descripcion no se muestra por defecto; sin embargo, hay algunos temas que pueden
mostrarla.

Tipo de visualizacion

| Por defecto W ‘

Miniatura

‘ Subir/Afadir imagen H Quitar imagen

Figura 18. Creacion de categoria

81



Principal Pagina de inicio, Elementor ¥

Tienda [Eo4 Enlace personalizado ¥

Categorias subelemento

Blusas, Camisetas y Polos
subelemento

Blazer y Abrigos subelemento

Vestidos y Enterizos subelemento

Pantalones subelemento

Cuenta RN subelemento

Perfil subelemento

Salir subelemento

Recuperar Password subelemento

Productos QalliT subelemento

Vestido New subelemento

Blog

Enlace personalizade ¥

Enlace personalizado

Enlace personalizado

Enlace personalizado

Enlace personalizado

Enlace personalizado ¥

Enlace personalizado

Enlace personalizado

Enlace personalizado

Enlace personalizade ¥

Producto

Pagina de entradas ¥

Figura 19. Creacion de menu



SPRINT 3

Lista de requerimientos funcionales del sprint 3:

Tabla 27. Sprint 3

N° REQUERIMIENTO COD. H.
PRIORIDAD | HORAS

SPRINT FUNCIONAL USUARIO
Crear y editar producto HUO8 1 8
Buscar producto HUO09 1 8
SPRIT 3 Registrar pedido HU10 1 8
Gestionar carrito de compras HU11 1 8
Seleccionar método de pago HU12 2 8

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28. Total de avance sprint 3

Total de requerimientos 5

Requerimientos terminados 5

Requerimientos faltantes 0
Total de avance 100%

Fuente: Elaboracion propia

Retrospectiva sprint 3

Una vez culminado el sprint 3 analizamos sus cosas positivas y

negativas para posteriormente realizar su implementacion.

e Cosas positivas: se cumplio con los objetivos planificados para el

sprint 3.

e Cosas negativas: no se encontraron dificultades.
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Implementacion:

Anadir nuevo producto

I If you need help about demodata installation, please read docs and Open 3 ticket or Dismiss this notice

[ Nombre del producto

@ Editar con Elementor

0 aiadir medios

Pérrato vB I EE &€= ==& EE

Numero de palabras: 0

Descripcién corta del producto

Figura 20. Crear y editar producto

Vestido

. Vestido con cola A Vestido Juvenil Blanco
5/140.00 — 5/150.00 16V INCLUIDO S/70.00 — §/80.00 1GV INCLUIDO
Vestido New
§/130.00 — §/155.00 16V INCLUIDO

Figura 21. Buscar producto

Visual | HTML

AV s

visual || HTMI
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Pedidos

I If you need help about demadata installation, please read docs and Open a ticket or Dismiss this notice

Todo (14) | Completados (14) | Punto de Venta (1) | En linea (0)

‘ Acciones en lote ~ | ‘ Aplicar | ‘ Todas las fechas v | [ Filtrar p ~ I ‘ Filtrar |
\:\ Pedido Fecha & Estado Total
O #6276 [ - 26 Jun, 2022 Completado 5/470.00
\:\ #6385 Alondra Duarte - 1 Agoe, 2022 Completado 5/2,880.00
\:\ #6386 Carmen Baca - 1 Ago, 2022 Completado 5/2,290.00
O #6387 Lorena Samaniego - 2 Ago, 2022 Completado 5/1,890.00
O #6388 Noa Mayo - 2 Ago, 2022 Completada 5/765.00

Figura 22. Registrar pedido

Golden Sweater x 2 5/320.00
Subtotal 5/320.00
Envio Precio fijo: 5/20.00
TOTAL 5/340.00

® Transferencia bancaria directa

Realiza tu pago directamente en nuestra cuenta bancaria. Por favor, usa el nimero del pedido como
referencia de pago. Tu pedido no se procesard hasta que se haya recibido el importe en nuestra
cuenta. Este se cancelard pasada las 72 horas sin haber recibido el page.

Contra reembolso

Sus datos personales se utilizardn para procesar su pedide, apoyar su experiencia en este sitio web y para ofros fines descritos en

nuestra politica de privacidad.

Realizar El Pedido

Figura 23. Seleccionar método de pago
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SPRINT 4

Lista de requerimientos funcionales del sprint 4:

Tabla 29. Sprint 4

o REQUERIMIENTO COD. H.
N° SPRINT FUNCIONAL USUARIO PRIORIDAD | HORAS

Resumen de carrito de HU13 5 8

compras
Gestionar pedido HU14 1 8
SPRIT 4 Reporte de pedidos HU15 1 8
Control de stock de HU16 1 8

productos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30. Total de avance sprint 4

Total de requerimientos 4

Requerimientos terminados 4

Requerimientos faltantes 0
Total de avance 100%

Fuente: Elaboracion propia

Retrospectiva sprint 4

Una vez culminado el sprint 4 analizamos sus cosas positivas y

negativas para posteriormente realizar su implementacion.

Cosas positivas: se cumplio con los objetivos planificados para el
sprint 4.

Cosas negativas: no se encontraron dificultades.
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Implementacion:

) Golden Sweater L. /30 00 o Cart totals
i $/160.00 X 2
Al SUBTOTAL

Envio
Coupon code Apply Coupo

« Precio fijo: $/20.00

$/320.00

Shipping o Cal. Olmos 415, Urb. Recaudadores, Salamanca

de Monterrico, Ate, Lima, Piura, 15022
Change address ~

TOTAL

Figura 24. Resumen de carrito de compras

Detalles de Pedido #6386

Pago a través de Contra reembolso. Pagado el 7 de agosto de 2022 @ 12:02

General Facturacion 2 Envio
Fecha de creacion: Carmen Baca Carmen Baca
‘ 2022-08-01 | 14 H 27 ‘ cal. Junin Cal. Junin
— Lima Lima
Estado
Direccién de correo electronico:
[ completado v_‘ somslcom
Cliente: Perfil — Ver otros pedidos —
| carmen Baca v |

Tipo de orden:

$/340.00

Proceed To Checkot

| £nlinea v |
i‘ Abrigo de color entero con botones - Marrén, M 5/220.00 8 5/1,760.00
ID de la variacién: 6,
color: Marrén
talla: M
‘ Abrigo de colar entero con bofones - Negro, § $/210.00 3 /630,00
1D de la variacion: 6
Subtotal de articulos: 5/2,390.00
Total del pedido: $/2,390.00
Pagado: $/2,390.00

Figura 25. Gestion de pedido
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26318

#6306

#6301

26297

26269

#6261

26255

26216

#5173

#6151

Product type

Producto simple

Producto simple

Producto simple

Producto simple

Afioc  El mes pasado = Este mes

brutas en este periodo

promedio bruto de ventas diarias

netas en este periodo

promedio neto de ventas diarias

articulos comprados

$/0.00

reembolsados 0 pedidos (0
articulos)

$/0.00

cob

o por envio

$/0.00

valor de cupones utilizados

Ultimos 7 dias

Personalizado

yyyy-mn

02 Ago

06 Agc

Figura 26. Reporte de pedidos

SKu Product name
‘ 9845612325 1 | Golden Sweater
‘ B4162984562 ‘ Pearl Blazer
‘ 541236911 ] | Turquoise Blazer

‘ 5412369851 ‘ Coffe Blazer
ReERIT ‘ 541236985 J | Style Blazer
Producto variable (2) ‘ ‘ Vestido Juvenil Blanco
[ Progucto variie ) | ‘ j | abrige de cotorentero con botones
Producto variable (3} ‘ 770202607422 \ Pantaldn de Vestir Gris.
[ Producto variabie ) | [ J | Pantalén Luz
Producto simple ‘ 780000601096 } Blusa Roliz

Producto variable (4) ‘

| Vestido con cola

Figura 27. Control de stock de productos

Price
200 1
210 j
|

o]
-
]
]
)

180 ‘

]

Sale price

Manage stock

[

0

(]

Stock status Stack

Hay existencias

Hay existencias

Hay existencias

Hay existencias

Hay existencias

Hay existencias

88



1.8 Acta de cierre del proyecto

ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

Nombre del proyecto

Sistema e-commerce para la Gestion de ventas de la empresa New Roliz, Lima 2022

Empresa

New Roliz

Entregables del proyecto

Mddulos del sistema, capacitacion a usuarios, documentacion e informe final del
proyecto

Autor

Nolasco Panta, Hugo Francisco

Observaciones

De existir algun tipo de inconveniente con la plataforma de comercio electronico,
contactarse inmediatamente con el autor del proyecto para la solucion del problema

Motivos del cierre del proyecto

El proyecto culmina por qué se cumplié con todos los objetivos propuestos.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 7 — Tabla de datos

ANTES vs DESPUES

Tiempo promedio de busqueda de informacion de venta

Dia Pre test Post test
1 269 70
2 319 77
3 249 90
4 267 114
5 260 78
6 270 77
7 239 77
8 262 50
9 269 60
10 305 120
11 305 90
12 261 84
13 215 112
14 325 90
15 249 77
PROMEDIO 271 84

Fuente: Elaboracion propia

Tiempo Promedio de procesamiento de informacién de venta

Dia Pre test Post test
1 185 49
2 190 35
3 192 50
4 216 30
5 190 66
6 280 63
7 148 35
8 192 25
9 192 70
10 266 30
11 210 90
12 200 66
13 266 63
14 252 60
15 210 84

PROMEDIO 213 53

Fuente: Elaboracion propia
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indice de los pedidos entregados a tiempo

Dia Pre test Post test
1 40 100
2 29 100
3 29 100
4 43 83
5 40 100
6 43 85
7 17 100
8 50 100
9 29 80

10 43 100

11 33 83

12 14 100

13 43 100

14 29 100

15 43 85

PROMEDIO 35 95

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 8 — Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Dado que los instrumentos de recoleccion de datos son fichas de registros, no
aplica la validacion de instrumentos, ni la confiabilidad de los instrumentos de

recolecciéon de datos.
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