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Resumen

El trabajo de investigación estableció como objetivo general determinar la relación 

entre la inteligencia emocional y el desempeño laboral docente en una institución 

educativa del distrito de Chao, 2022. Se aplicó una metodología de tipo básico con 

enfoque cuantitativo y un diseño no experimental de tipo correlacional. La población 

estuvo conformada por 60 docentes de los niveles inicial, primaria y secundaria con 

una muestra de 30 participantes por muestreo no probabilístico. Se aplicó los 

cuestionarios Emotional Quotient Inventory (EQ-i) con 25 items y, Desempeño laboral 

docente con 17 ítems, fueron validados por juicio de expertos y su confiabilidad por 

Alfa de Cronbach. Los resultados evidenciaron una relación significativa entre 

inteligencia emocional y desempeño laboral docente de 0,940, lo que significa una 

correlación positiva muy fuerte, siendo la dimensión interpersonal de la inteligencia 

emocional con 0,759 la de mayor influencia en la labor profesional del docente, lo que 

facilita la empatía, el contacto positivo y el servicio desinteresado logrando mejorar el 

carácter y el trabajo colegiado. Se concluyó que se rechaza la hipótesis nula, y se 

acepta la hipótesis de investigación, donde refiere que existe relación entre la 

inteligencia emocional y el desempeño laboral docente. 

Palabras clave: Inteligencia, desempeño, aprendizaje, conducta. 
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The research work established as a general objective to determine the relationship 

between emotional intelligence and teaching job performance in an educational 

institution in the district of Chao, 2022. A basic methodology with a quantitative 

approach and a non-experimental correlational design was applied. The population 

consisted of 60 teachers from the initial, primary, and secondary levels with a sample 

of 30 participants by non-probabilistic sampling. The Emotional Quotient Inventory 

(EQ-i) questionnaires with 25 items and, Teaching work performance with 17 items, 

were applied, they were validated by expert judgment and their reliability by Cronbach's 

Alpha. The results showed a significant relationship between emotional intelligence 

and teaching job performance of 0.940, which means a very strong positive correlation, 

with the interpersonal dimension of emotional intelligence with 0.759 being the one 

with the greatest influence on the professional work of the teacher, which facilitates the 

empathy, positive contact, and selfless service, managing to improve character and 

collegiate work. It was concluded that the null hypothesis is rejected, and the research 

hypothesis is accepted, where it states that there is a relationship between emotional 

intelligence and teaching job performance. 

Keywords: Intelligence, performance, learning, behavior. 

Abstract
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I. INTRODUCCIÓN

Un factor positivo e influyente en el bienestar personal es la inteligencia emocional 

tanto a nivel individual como al momento de relacionarse con nuestro entorno cercano 

social. Influye en los aprendizajes, como en el tema de competencias profesionales 

del entorno educativo también con el entorno social constituye un factor fundamental 

para generar espacios y estrategias educativas sólidas (Puertas-Molero, 2018). La 

Organización de las Naciones Unidas en su departamento para la Educación, la 

ciencia y la cultura - UNESCO (2021) da a conocer que las habilidades 

socioemocionales tienen un fuerte impacto en el desempeño académico, 

lamentablemente, no se le da dentro de este entorno un valor a la educación 

emocional; por lo tanto, el sistema educativo pierde productividad en un 29%. Por su 

lado, la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico-OECD (2001) 

identificó que la parte emocional influye en desenvolvimiento del docente en el aula. 

El docente debe estar involucrado y conocer a su alumno para que le permita crecer 

y él ser una guía propicia en el aprendizaje y competencias sociales y emocionales 

de sus alumnos.  

A nivel nacional, el Ministerio de Educación-MINEDU (2020) ha realizado cursos 

sobre inteligencia emocional para fortalecer el rol mediador del profesor en la gestión 

de aprendizajes debido a la emergencia sanitaria pues su desempeño se ha visto 

afectado. El uso limitado o desconocimiento de la tecnología ha generado frustración 

y preocupación, que no les permite realizar las actividades que se proponen, y al no 

tener control de sus emociones limita ejecutar un buen desempeño laboral. Según 

Minedu (2016) la labor del docente debe dar esa garantía que va a existir un proceso 

de empatía, involucramiento, cuidado, guía y apertura al alumno para encontrar una 

mejora continua.  

El análisis estableció que existe una dinámica de interactuación entre las variables, 

según los estudios establecidos por Zurita-Ortega (2018) la inteligencia emocional 

es básica porque cala en el bienestar socio mental de los estudiantes y docentes, esto 

favorece entender sus miembros cercanos y tomar decisiones pertinentes ante 

cotidianas situaciones conflictivas, que debe ser desarrollada de manera continua en 

las instituciones educativas. Por su parte Barturén (2020) establece que el servicio 

educativo depende de la calidad que el docente evidencie en su desempeño docente. 

Su trabajo no puede arriesgar la transformación cultural y social de los educandos. 
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Moscoso et al. (2019) determina que la influencia del docente en el aula es importante 

en el fortalecimiento de la personalidad de cada estudiante. Por eso, es válido afirmar 

que su desempeño debe reflejar no solo conocimiento ni dominio del área sino el tipo 

de persona que actúa con valores y principios capaz de ser referente dentro y fuera 

del aula. De esta manera, se fortalecen las relaciones con los demás docentes y el 

entorno educativo. 

El estudio consideró una institución educativa ubicada en el distrito de Chao - sector 

Víctor Raúl en Virú, donde existen problemas que perjudican la adecuada 

comunicación y el trabajo colegiado entre los docentes: discusiones violentas, poca 

colaboración interáreas o de grados, formación de grupos y la adopción de posturas 

obstruccionistas. Asimismo, el desempeño laboral evidencia poco compromiso para 

participar de las sesiones de trabajo, retraso en la presentación de los documentos 

de gestión, inadecuada aplicación de la evaluación formativa y falta de compromiso 

para orientar a los padres de familia y estudiantes. Por ende, es necesario mejorar el 

servicio educativo a partir de actividades centradas en la inteligencia emocional. La 

investigación busca describir la relación entre las variables en el lugar donde se 

realizó la investigación.  

De esta manera, el propósito del trabajo académico es responder interrogante ¿Cuál 

es la relación entre la inteligencia emocional (V1) y el desempeño laboral docente 

(V2) en una institución educativa del distrito de Chao, 2022? En tal sentido, 

interrogantes específicos: ¿Cuál es la relación entre lo intrapersonal y V2?, ¿Cuál es 

la relación entre lo interpersonal y V2?, ¿Cuál es la relación entre la adaptabilidad y 

V2? 

El trabajo evidencia su justificación teórica porque recaudó información de las 

variables, con el objetivo de proponer estrategias y recomendaciones que permitan a 

otros trabajos contar con información significativa y específica a un nivel o ciclo de 

aprendizaje. La justificación metodológica aportó la elaboración y adecuación de dos 

instrumentos elaborados y validados por especialistas usando la carpeta de validación 

lo cual estableció la fiabilidad y confiabilidad. Sustenta una justificación práctica 

porque recopiló información relevante y crítica útil a las UGELs, gobiernos 

municipales y comunidad magisterial con el propósito de mejorar la gestión 

pedagógica y fortalecer los aspectos intrapersonales, interpersonales y la 

adaptabilidad de los docentes. También, representa una justificación social al 
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establecer que las relaciones son fundamentales para un desempeño laboral 

adecuado en la construcción de aprendizajes cómo una adecuada gestión de 

emociones mejora la convivencia.  

El objetivo general fue determinar la relación entre la inteligencia emocional y el 

desempeño laboral docente. Los objetivos específicos se plantearon: identificar la 

relación entre lo intrapersonal y V2, determinar la relación entre lo interpersonal y V2, 

y determinar la relación entre la adaptabilidad y V2. 

Se planteó la siguiente hipótesis general: la V1 se relaciona significativamente con V2 

en una institución educativa del distrito de Chao, 2022. Se estableció para las 

hipótesis específicas: lo intrapersonal está relacionada significativamente con V2; lo 

interpersonal se relaciona significativamente con V2; y la adaptabilidad se relaciona 

de forma significativa con V2. 
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II.  MARCO TEÓRICO 

En primer lugar realice una búsqueda detallada para conocer un poco sobre algunos 

antecedentes teóricos; a nivel internacional el trabajo de Aragón (2019) pretendía 

conocer cómo es que la inteligencia emocional conectaba con el trabajo del profesor 

para lo cual realizó una encuesta a los colaboradores de una institución, también los 

estudios de caso. Utilizó para la información numérica los procesadores estadísticos, 

La técnica fue la encuesta. Para los resultados se obtuvo un 54.66% de personal 

disponible a trabajar con buena actitud, un 18% poseían autorregulación, 35.3% 

autoconciencia y el 38.3% empatía, 32% de la población estudiada tiene habilidades 

sociales. Respecto al desempeño el 53.2% tiene un alto desempeño laboral, el 35.6% 

relaciona sus emociones con su trabajo. Concluyó que estos elementos son 

indispensables para la inteligencia emocional como al buen desenvolvimiento laboral. 

Molero et al. (2018) en su investigación “La inteligencia emocional en la formación y 

desempeño docente: una revisión sistemática”, su objeto principal consistió en revisar 

de manera sistemática y lo que implica inteligencia emocional y cómo está envuelto 

con el desempeño de los docentes. Se hizo una revisión de 116 artículos entre el 

2007 y 2017. Se determinó solo 50 documentos para la investigación en donde se 

concluyó que hay un impacto y una trascendencia importante capaz de incrementar 

la autorrealización y complacencia con el trabajo realizado; incluso se resaltó otros 

factores como estrés y ansiedad que pueden afectar de manera negativa el 

desenvolvimiento docente en la gestión pedagógica.   

Pincay et al. (2018) en la investigación; quisieron establecer o caracterizar el 

comportamiento emocional de los maestros. El diseño fue de tipo correlativo, de una 

muestra de 150 participantes, que oscilan entre 25 y 69 años. La recolección de datos 

V1 se hizo con TMMS-24, a ser aplicado a docentes en su (IE), con 24 preguntas en 

tres dimensiones tales como atención, reparación y claridad. Los datos de manera 

descriptiva y correlacional evidencian los siguientes resultados: dimensión atención 

se encontró que 35.3% presentan baja o poca atención y solo el 14.7% mucha 

atención, en claridad el 58,7% posee un nivel adecuado y 32,7% excelente y en 

reparación el 48% evidencia un nivel adecuado y un 46% excelente, Con esto se 

rescata que los colaboradores se ubican en un rango no tan alto. Concluyendo que a 

mayor inteligencia emocional mayor desempeño profesional educativo existe. 

Ahora en el contexto nacional, Candela (2021) desarrolló una investigación, cuya 
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finalidad fue buscar la interrelación entre desempeño e inteligencia emocional. Llegó 

a desarrollar también su investigación teniendo en cuenta la línea tipo correlacional 

transversal, haciendo la muestra de 90 docentes y utilizando el instrumento Barón 

(ICE) validado por 5 expertos teniendo la aprobación y validez con un buen Alfa de 

Cronbach. El resultado arrojó Rho = 0,366 evidenciando que se fortalece las 

relaciones laborales e interpersonales del docente, por ende, la conclusión fue que el 

trabajo pedagógico del profesional en educación guarda relación en diferentes niveles 

con su desenvolvimiento personal y laboral, siendo necesario establecer relaciones 

de convivencia adecuadas para el fortalecimiento del entorno en un clima de crítica 

constructiva y respetuosa.  

Del Águila (2020) desarrolló en su trabajo académico la relación entre las variables 

afectivas y profesionales de los profesores con su función. La muestra que aplicaron 

fue 208 docentes de secundaria, con un trabajo de tipo básico, no experimental, 

transversal y correlacional. Mediante encuestas trabajó el aspecto emocional y un 

cuestionario el desempeño laboral. Se obtuvo como resultados una p<0.01, moderado 

(Rho=.424) quedando evidencia de un vínculo integral entre los aspectos de la 

investigación. Estableció como conclusión la articulación de dependencia entre las 

variables estudiadas. 

Alejandro (2018) en su investigación, propuso conocer la existencia de una relación 

entre inteligencia emocional y desempeño docente; para ello se utilizó la muestra de 

30 docentes de diversos niveles. No experimental se estableció en el diseño debido 

a su propósito; como cuantitativo, utilizando el cuestionario de Barón para medición 

de inteligencia emocional y el aporte de una guía de observación para medir el 

desempeño. Del análisis de datos se estableció una correlación de 0,896 según 

Spearman. Al final concluyó que sí hay un vínculo entre el desempeño pedagógico 

y las emociones de los docentes participantes.  

A nivel regional, Acosta (2021) en su investigación tuvo como intención evidenciar la 

influencia entre variable primera y variable segunda relacionada al trabajo docente, 

para ello utilizó una encuesta o instrumento Likert los cuales constan de 75 para la V1 

y 45 ítems V2; se validaron con una confiabilidad Cronbach aceptable.  El tipo de 

investigación fue básico, una población - muestra de 59 profesores. Además con una 

correlación de 0.69. se determina la validez de la Ha y se pudo concluir que el grado 

de inteligencia emocional repercute en la calidad del desempeño docente. 
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Méndez (2020) en su artículo científico, planteó como propósito verificar el vínculo 

que hay entre el servicio del maestro en su aula con su inteligencia, emocional; usó 

una muestra de 24 profesores secundarios, siendo la investigación de tipo 

descriptiva; Utilizó dos cuestionarios en donde la confiabilidad de cada instrumento 

en base a lo que los expertos indican es válido y confiable obteniendo una 

puntuación mayor a 0.70. Para calcular los resultados utilizó el programa spss, en 

esto se encuentra qué es nivel inteligencia emocional es 50% y es alto lo mismo que 

el desempeño laboral, sin embargo, existe porcentaje significativo de docentes con 

problemas para adaptarse lo que repercute en el surgimiento de limitaciones que 

influye en la calidad del servicio pedagógico; concluyó de esta manera una 

correlación alta y directa entre V1 y V2, p <0.05 que beneficia el carácter y 

comportamiento como su adaptación con los cambios, relaciones y 

desenvolvimiento. 

A esto se le suma la investigación de Guevara, (2019), cuyo objetivo fue conocer la 

relación entre inteligencia emocional y desempeño docente; investigación fue 

descriptiva, muestra con 45 profesores, se utiliza el cuestionario de I. E más ficha de 

evaluación. Los resultados mostraron que en función de la variable independiente se 

encontró un 31.1% (bajo), 51.1% (medio) y 17.8% (alto); en la variable dependiente 

se obtuvo 20% (nivel medio) y 80% (nivel alto).  Al correlacionar ambas variables se 

obtuvo un r = 0.196, y afirmó una correlación positiva baja; concluyó hay correlación 

de manera significativa entre las variables.  

En función a la teoría, se tiene en cuenta dos variables: inteligencia emocional y 

desempeño laboral; ante ello se consignan puntos clave para entender su 

conceptualización y relación. Toda capacidad para entender y procesar la información 

emocional es la inteligencia emocional que influye tanto factores cognitivos y 

conductuales (Sánchez et al., 2018). Así mismo, reúne una serie de competencias 

socioemocionales que toda persona de modo individual debe aprender y desarrollar 

(Puertas et al., 2018). Además, García (2021) expresó que es aquella aptitud capaz 

de entender y gestionar emociones propias del ser humano llevándolo a reducir el 

estrés, en dónde encuentra calma y comunica de manera positiva y efectiva lo que 

siente; en si la educación emocional es básico y fundamental para formar personas 

sanas que manejen sus emociones correctamente; dándoles un plus de liderazgo y 

que se sientan altamente valoradas y únicas (Urrutia, 2019).  
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Según Esmaili et al. (2018) este factor de conductas se relaciona por lo tanto con el 

bienestar psicológico es decir su salud mental el cual tiene un impacto en la eficacia 

y eficiencia de su trabajo o desempeño laboral. Hay varios modelos teóricos que 

abordan inteligencia emocional en dónde existe una función también de los rasgos de 

personalidad y aspectos estables de comportamiento en dónde de alguna manera 

también complementa la inteligencia académica; esto permite una respuesta y 

autorregulación fundamental e incluso la motivación y en la conexión con el entorno 

(Cortés, 2020). El aspecto emocional condiciona no solo una acción sino las 

relaciones Inter diarias que toda persona experimenta. Sus relaciones sociales o 

comunitarias como docente establecen su condición de líder educativo que se ve 

limitado por aspectos emocionales que impiden o favorecen que sus propuestas sean 

consideradas. La labor docente, por lo tanto, exige una labor de liderazgo cambiante 

de conductas (Mirón et al., 2019) 

Para el autor Plata et al. (2021) posee cinco componentes metafactoriales. El trabajo 

considera los siguientes: a) Componente intrapersonal: habilidad para entender 

emociones, expresar nuestros sentimientos y a nosotros mismos. En esto tenemos 

en cuenta que la autorregulación afectiva es lo básico para poder respetarse y 

aceptarse a uno mismo; en dónde quedas a un encuentro sano y enriquecedor de 

manera individual (Rivera, et. al. 2008 citado por Plata, et. al. 2021). b) Componente 

interpersonal: da pie a poder conocer y entender lo que la otra persona está sintiendo; 

empatía es un punto principal de esta manera nos permite apreciar lo que siente la 

otra persona, se genera un contacto positivo para mantener relaciones estables; un 

servicio desinteresado, mostrarse uno mismo, siendo constructivo para su entorno. c) 

Componente de adaptabilidad: permite conducir al cambio y resolver alguna situación 

compleja sea de corte inter e intrapersonal de manera efectiva; aquí se involucra el 

conocer y aceptar la realidad dando pasó a florecer sin miedo (Mamani, 2017). A esto 

se le suma la flexibilidad para poder ser resistente ante las eventualidades 

complicadas y no rendirse. Asimismo, se establece que el aspecto emocional influye 

de manera directa y trascendental en la determinación de las estrategias para 

desarrollar su labor docente, lo que involucra la introspección y la reflexión de sus 

acciones estableciendo un clima laboral adecuado y el uso de una comunicación 

apropiada (Cáceres et al., 2019).  
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Debemos entender desempeño laboral como aquel proceso en que se movilizan o se 

ponen en marcha todas aquellas cualidades aprendidas profesionales, más la 

disposición personal y aquel sentido de responsabilidad para impactar de manera 

significativa en el alumnado. Se requiere participar en la gestión en el diseño 

ejecución y dirección para incentivar al alumnado a un aprendizaje que responda a 

sus demandas (Martínez et al., 2017). 

Es muy importante la actuación de los docentes y su desempeño como tal, Esto les 

invita a ellos a que involucren sus actitudes y las funcionen con las necesidades que 

requiere el proceso de aprendizaje porque esto los llevará a obtener resultados 

específicos y concretos; es más se hace hincapié que el desempeño laboral no inicia 

desde un docente sino también de la parte gerencial y directiva. Él es el líder y por lo 

tanto de una manera empática, asertiva y organizada guiará a la plana docente, pero 

todos en conjunto trabajan con un solo objetivo favoreciendo Incluso un clima 

organizacional dentro de la institución cumpliendo los objetivos planificados; 

(Rodríguez et al., 2019). Diversas investigaciones evidencian que existe una relación 

entre lo emocional con el ánimo que el educador desarrolla su estrategia pedagógica. 

Es decir, las habilidades de gestión que él utiliza en el aula influyen con su entorno y 

en la calidad de los aprendizajes. (Agbaria, 2021). 

El Ministerio de Educación (2020) considera al desempeño como el conjunto de 

experiencias formativas que determinan el ejercicio o práctica de la labor docente en 

relación a los niveles de planificación, intervención, articulación y fortalecimiento 

profesional. Es decir, la función realizada asegura ejecutar un servicio educativo en 

relación a la demanda social en consideración de los educandos y sus aprendizajes. 

Asimismo, hace referencia que la participación de la docencia es compleja, dado que 

exige un punto de vista reflexivo crítico dirigiéndose dentro del contexto y tomar 

decisiones propicias cómo orientar al alumno; tiene dimensiones para generar un 

buen desempeño y abarca 4 dominios. El trabajo considera los siguientes: Dominio 1 

abarca gestión pedagógica en el cual se insta a la planificación para el trabajo 

pedagógico a través de sesiones de aprendizaje sin olvidar la parte inclusiva en dónde 

se fusionan culturas, disciplinas y también habilidades diferentes. El dominio 2 la 

gestión del aprendizaje: significa un rol fundamental del docente en no solo crear una 

sesión si no saber guiar la sesión aplicando una buena metodología y motivación para 

que el estudiante se enganche con lo que está por aprender sin dejar de lado de que 
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en un entorno o en el aula hay diferentes alumnos con una individualidad única para 

aprender.  

El dominio 3 abarca sobre la gestión escolar comunitaria. Ese sentimiento de 

identidad que tiene el docente dentro de la institución donde colabora mano a mano 

con los miembros que pertenecen, a sí mismo se refleja el grado de responsabilidad 

desde que transmite los conocimientos y hace de que esté conocimiento se convierte 

en un aprendizaje significativo sin dejar de lado la promulgación de la consigna 

educativa y su relación con la comunidad. Presta su apoyo desde una parte 

democrática para fomentar el aprendizaje esperado e incluso generar ese nexo que 

permita transformar el ambiente educativo con el apoyo familiar dentro del aprendizaje 

de los estudiantes en donde los proyectos no se cumplirían si ellos no estuviesen 

involucrados y generando un nivel de satisfacción y productividad del servicio 

educativo 

Aquello está validado y respaldado por lo que un gran investigador como Albert 

Bandura, según Triglia (2015) lo indica, como su teoría cognitivo social, en donde 

establece que un organismo no responde a los estímulos de manera automática, sino 

que esto tiene que ser significativo para que obtenga una respuesta. La capacidad 

simbolizadora permite dar soluciones sin pasar por las consecuencias esto permite 

visualizar previamente cómo es que una acción podría tener determinadas cosas que 

convengan o no y de esta manera tomar decisiones correctas. Y este tipo de 

visualización genera una regulación en la conducta también utilizando la parte 

cognitiva de la autorreflexión o experiencia vividas que te permiten sacar conclusiones 

ante eventos actuales. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo, y diseño de investigación 

Es básica cuantitativa y apoya de la estadística y datos numéricos procesados para 

ser interpretados (Esteban, 2018). 

El diseño para investigar es no experimental de tipo correlacional mide relación entre 

las variables y cómo se relacionan entre sí (Silvestre et al., 2019). Por un lado, recoge 

información de la variable en estudio para luego explicar las hipótesis planteadas y 

nos podemos guiar del gráfico siguiente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Donde: 

M: Docentes de una IE del distrito de Chao 

V1: Primera variable  

V2: Segunda variable  

r: Relación 

 

3.2 Variable y operacionalización  

  Variable 1: Inteligencia, emocional 

Definición conceptual 

Permite llegar a comprender y gestionar las emociones propias del individuo para 

reducir el estrés e incluso a comunicar de manera correcta y efectiva estás 

emociones a tal grado que puedes empatizar con otras personas, permite superar 

algún desafío que se presente en la vida (García, 2021)  
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Definición operacional: 

Lo intrapersonal, interpersonal y adaptabilidad se evalúan a partir del 

cuestionario. 

Variable 2: Desempeño laboral 

Definición conceptual 

Minedu (2020) conjunto de experiencias formativas que determinan el ejercicio 

o práctica de la labor docente en relación a los niveles de planificación, 

intervención, articulación y fortalecimiento profesional. Es decir, la función 

realizada asegura ejecutar un servicio educativo en relación a la demanda social 

en la calidad de los aprendizajes. 

Definición operacional:  

Se aplica un conjunto de ítems para identificar las dimensiones gestión 

pedagógica, gestión de los aprendizajes y gestión escolar comunitaria. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Población  

Según Arias et al. (2016) establecen a la representación de casos, personas u 

otros como grupos e interés de investigación. Para esta investigación fue de 60 

profesionales de educación que laboran en el centro educativo del distrito de 

Chao. 

Cifra indicada se representa: 

 

Tabla 1 

Población docentes IE de Chao 2022 

Nivel Inicial Primaria Secundaria 

Total 

Género H M H M H M 

Cantidad 0 10 7 18 4 21 60 

Total 10 25 25 60 

Nota. Cuadro de horas 2022 
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Criterios de inclusión 

Docentes mayores de edad  

Docentes nombrados o contratados 

Asistencia y participación 

Especialidad y grados 

 

Criterios de exclusión 

Respuestas erradas 

No asistencia ni participación 

Renuncia a contrato 

Muestra 

Componente de una población que se selecciona para identificar datos o 

información en la necesidad de analizar variables a investigar (Bernal, 2010). Se 

consideró 30 docentes, que cumplen los requisitos de inclusión. 

Se distribuye de la forma siguiente: 

Tabla 2 

Muestra docentes IE Chao  

Nivel Inicial Primaria Secundaria 

Total 

Género H M H M H M 

Cantidad 0 5 7 8 4 6 30 

Total 5 15 10 30 

Nota. Cuadro de horas 2022 

Muestreo 

El estudio fue no probabilístico porque usamos la equiprobabilidad al 

considerar que los docentes tienen la posibilidad de ser o no ser seleccionados 

como muestra del trabajo (Hernández-Ávila, 2019).  

3.4 Técnicas, e instrumentos de recolección de datos 

Técnica:  

Para ambos elaboraron cuestionarios (encuesta) con relación en sus 

dimensiones e indicadores (Ramírez et al., 2020). Entiéndase por encuesta 

como una técnica que permite obtener datos mediante el uso de cuestionarios 

que bien pueden ser estandarizados y que nos lleva a indagar temáticas sobre 
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individuos o grupos de estudio y de esta manera conocer creencias, actitudes, 

hábitos entre otros (Katz et al., 2019). 

Instrumentos 

El que se encarga de recolectar datos se le conoce como un instrumento ya 

que es una guía práctica orientada a medir una variable en específico. De esta 

manera lo que se obtiene a través del instrumento representa de manera 

concreta en números lo abstracto del mundo, lo que se percibe, pero ahora en 

datos estadísticos y medibles (Hernandez et al., 2020). 

Se aplicarán dos cuestionarios para medir cada variable: 

a. Cuestionario EQ-i: mide la inteligencia emocional cuyo indicador va desde el 

número 1 muy rara vez, 2 rara vez, 3 a menudo y 4 muy a menudo describen 

la inteligencia emocional: habilidad intrapersonal e interpersonal y 

adaptabilidad tiene nivel inicio (25 – 45), proceso (46 – 66), alto (67 – 87), muy 

alto (88 – 100). Además, con baremación: En Proceso (77 – 80), Alto (81 – 84), 

Muy alto (85 – 88). 

b. Cuestionario Desempeño laboral docente: mide el desempeño laboral 

docente y consta de 17 preguntas en una escala tipo Likert el cual considera el 

número 1 muy rara vez, 2 rara vez, 3 a menudo y 4 muy a menudo describen 

el desempeño laboral docente con la gestión pedagógica, gestión de los 

aprendizajes y la gestión comunitaria. Con un rango total (0-68) en tres niveles: 

Malo (17 – 33), Regular (34 – 50) y Satisfactorio (51 – 68). El instrumento ha 

sido adaptado del MINEDU, con una baremación: Malo (38 – 40), Regular (41 

– 43) y Satisfactorio (44 – 46). 
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Su validación de constructo estableció un análisis de los 25 items para V1 y 17 

constructos en la V2, para ambos análisis, las correlaciones obtenidas indicaron 

que las matrices no son ciertas positivas, por ende, no se realizó el análisis 

factorial por ser de tipo ipsativa. Según López et al. (2019) el instrumento es 

válido al existir la evidencia que la matriz no es cierta positiva.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los instrumentos de medición de las variables son confiables. 

La fórmula cálculo coeficiente correlación Pearson: 
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X equivale variable 1 

Y equivale variable 2 

Zx desviación estándar V1 

Zy desviación estándar V2 

N son los datos 

 

El p- estableció una relación significativa menor a 0.05 con el propósito de 

establecer la validez de la hipótesis nula o alterna, además, se considera p-

valor como correlación. Hernández et al. (2014), propone la escala de la Tabla 

5. 

Tabla 5   

Baremos Coeficiente de Correlación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota.  Obtención de la correlación de dos variables.  
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3.5  Procedimientos 
 

La aplicación fue en relación a las variables del trabajo con un clima de respeto, 

transparencia y responsabilidad. Se tramitó con el director de la IE la autorización 

para realizar la medición de las variables. Luego se aplicó un cuestionario a 

ambos grupos, se analizaron los resultados para confirmar las hipótesis 

establecidas o consignadas en esta investigación. Se redactaron las conclusiones 

y se presentó el trabajo.   

3.6 Método de análisis de datos 

Evidencias tabuladas en el programa informático de Excel. Luego estos datos 

obtenidos se analizaron con el SPSS 26, y se elaboraron los gráficos con los 

porcentajes respectivos. Se usó la correlación Pearson para verificar las hipótesis 

en la discusión de resultados y conclusiones del trabajo de investigación. 

3.7  Aspectos éticos, 

Se consideró lo normado por la Universidad y el contenido de la Guía emitida en 

junio 2022. Se aplicó lo establecido en las normas APA en se séptima edición lo 

que permitió citar adecuadamente las diversas fuentes de consulta.  

La originalidad se estableció en la verificación periódica del Turnitin con lo cual se 

comprobó el indicador de similitud ante cualquier indicio de plagio. El desarrollo 

de los procesos respetó la privacidad, y la originalidad siempre actuando con 

transparencia y la participación libre y espontánea.  
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IV. RESULTADOS 

Nivel descripción 

V1 

Tabla 6  

Niveles V1 - docentes  

Nivel Docentes % 

Inicio 0 0.00% 

Proceso 0 0. 00% 

Alto 27 90. 00% 

Muy Alto 3 10. 00% 

Total 30 100. 00% 

              Nota. Diseño de la autora. 

 

Figura 1  

Gráfico niveles V1  

 

 

 

 

Nota. Se observa un 0% en inicio y proceso, 90% nivel alto y 10% están en un nivel muy alto. 
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Tabla 7  

Niveles propuestos V1 - docente 

 

Nivel Docentes % 

En Proceso 10 33.33% 

Alto 11 36.67% 

Muy Alto 9 30.00% 

Total 30 100.00% 

 

Nota. Creación de la autora 

 

Figura 2 

Niveles propuestos V1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

33%

37%

30%

En Proceso

Alto

Muy Alto



19 
 

Nivel dimensión V1 

D1 Intrapersonal 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3 

Niveles propuestos Intrapersonal  
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Dimensión Interpersonal 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Análisis de datos y diseñado por la autora. 

 

Figura 4 

Niveles propuestos para la d2 Interpersonal  

 

Nota. 36% se encuentran en una fase en proceso, un 47% alto y 17% muy alto. 
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Dimensión Adaptabilidad 

 

Tabla 10 

Niveles propuestos d3 Adaptabilidad - docentes  

 

Nivel Docentes f(i) % 

En proceso 6 20.0% 

Alto 19 63.3% 

Muy Alto 5 16.7% 

Total 30 100.0% 

Nota. Creación autora 

 

 

Figura 5 

Niveles d3 Adaptabilidad  

 

Nota. En la representación gráfica observamos que de todos los docentes, un 20% se encuentran en una 

fase en proceso, un 63% alto y un 17% muy alto. 
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Nivel de la Variable Desempeño Laboral 

 

Tabla 11 

Niveles V2 - encuestados 

 

Nivel Docentes % 

Malo 0 0.00% 
Regular 30 100.00% 
Satisfactorio 0 0.00% 

Total 30 100.00% 

Nota. Análisis datos SPSS 26. Elaboración autora. 

 

Figura 6 

Gráfico de anillos del Desempeño Laboral  

 

 

 

Nota. Se evidencia 0% demostró tener un desempeño malo, 0% regular y 100% se muestran satisfactorio. 
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Nota. Los resultados evidencian desempeño docente en un 17% malo, 40% regular y 43% se muestran 

satisfactorio.  
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Nivel V2 desempeño laboral 

D1 Gestión Pedagógica 

 

Tabla 13 

Niveles D1 Gestión Pedagógica V2 - docentes 

 

Nivel Docentes f(i) % 

Malo 6 20.0% 

Regular 12 40.0% 

Satisfactorio 12 40.0% 

Total 30 100.0% 

Nota. Análisis y diseño de la autora. 

 

Figura 8 

Gráfico de anillos de la dimensión Gestión Pedagógica  

 

Nota. Un 20% demostró tener un desempeño malo, un 40% regular y un 40% se muestran satisfactorio,  
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Dimensión Gestión de los Aprendizajes 

 

Tabla 14 

Niveles Dimensión Gestión de los Aprendizajes V2 

 

Nivel Docentes f(i) % 

Malo 13 43.3% 

Regular 15 50.0% 

Satisfactorio 2 6.7% 

Total 30 100.0% 

Nota. Análisis SPSS 26. Elaboración propia. 

 

Figura 9 

Gráfico de anillos de la dimensión Gestión de los Aprendizajes  

 

Nota. Un 43% demostró tener un desempeño malo, un 50% regular y un 7% se muestran satisfactorio,  
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Dimensión Gestión Escolar Comunitaria 

 

Tabla 15 

Niveles Dimensión Gestión Escolar Comunitaria V2 

 

Nivel Docentes f(i) % 

Malo 14 46.7% 

Regular 15 50.0% 

Satisfactorio 1 3.3% 

Total 30 100.0% 

Nota. Análisis y elaboración de la autora. 

 

Figura 10 

Gráfico de anillos de la dimensión Gestión Escolar Comunitaria  

 

Nota. Un 47% demostró tener un desempeño malo, un 50% regular y un 3% se muestran satisfactorio,  
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Se aplicó la prueba Shapiro – Wilk por tener cincuenta informantes. Se 

evidencia, según los resultados, que el estadístico para la 1 es 0.932 y, se 

acepta Ho, rechazamos Ha, siendo una distribución normal. La variable 2 

obtuvo 0.951 y significación 0.183, se acepta Ho, rechazamos Ha, implica una 

distribución normal de la variable. 

 

Tabla 17  

Normalidad d1, d2, d3  

Prueba. normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

V1: Inteligencia Emocional ,155 30 ,062 ,932 30 ,055 

V2: Desempeño Laboral ,156 30 ,062 ,951 30 ,183 

D1V1: Intrapersonal ,152 30 ,074 ,925 30 ,036 

D2V1: Interpersonal ,118 30 ,200* ,947 30 ,143 

D3V1: Adaptabilidad ,127 30 ,200* ,962 30 ,351 

D1V2: Gestión Pedagógica ,287 30 ,000 ,839 30 ,000 

D2V2: Gestión de los 

Aprendizajes 

,184 30 ,011 ,919 30 ,026 

D3V3: Gestión Escolar 

Comunitaria 

,242 30 ,000 ,853 30 ,001 

*. Límite inferior signif. verdadera. 

 

Nota. Elaboración y diseño propio. 
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La tabla nos permite observar los valores de la dimensión intrapersonal (0.036), 

gestión pedagógica (0.000), gestión de los aprendizajes (0.0026) y la gestión 

comunitaria (0.001) lo que rechaza Ho. Es decir, acepta Ha lo que implica que 

la variable inteligencia emocional no siguen una distribución normal, sin 

embargo, en su conjunto la variable desempeño laboral es normal para su 

análisis. 

Siendo los resultados dimensión Interpersonal (0.143) y la dimensión 

Adaptabilidad (0.351). 

 

Contraste  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Análisis datos 26. Es un diseño de la autora. 

 

Los resultados de correlación entre V1 y V2 en la IE del distrito de Chao que 

fue aplicado en el mes de mayo 2022 muestran 0,940 correlación positiva muy 

fuerte. Además, se tiene un docente con inteligencia emocional muy alta su 

desempeño laboral será satisfactorio. 
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Matriz para los niveles: variables  
 

Tabla 19 

Contingencia V1 y V2 

 
 V2: Desempeño Laboral 

V1: Inteligencia 
Emocional 

Malo Regular Satisfactorio Total 

En Proceso 5 5 0 10 

Alto 0 7 4 11 

Muy Alto 0 0 9 9 

Total 5 12 13 30 

 

Nota. Análisis SPSS Statistics Vs. 26. Diseño propio. 

 

Figura 11  

Niveles V1 y V2 

 

 

Nota.  5 personas tienen un nivel malo en el desempeño laboral y están en proceso con la inteligencia 

emocional, 7 personas tienen un desempeño regular y tienen alto nivel de inteligencia emocional y 9 

personas tienen un nivel satisfactorio en su desempeño laboral y tienen una muy alta V1 
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Nota. Análisis Vs. 26. Con diseño de la investigadora. 

Los resultados r Pearson entre: lo Intrapersonal y V2 de la IE del distrito de 

Chao aplicado en el mes de mayo 2022, establecen una correlación de 0,615, 

positiva considerable, siendo de mayor influencia en el desempeño laboral del 

docente. 

Relación d1 Interpersonal con V2 Desempeño Laboral 

Tabla 21 

Correlación entre d1 Interpersonal y Desempeño Laboral 

 
Correlaciones 

 D2V1: 

Interpersonal 

V2: Desempeño 

Laboral 

D2V1: Interpersonal Correlación de Pearson 1 0,759** 

Sig. (bilateral)  0,000 

N 30 30 

V2: Desempeño 

Laboral 

Correlación de Pearson 0,759** 1 

Sig. (bilateral) 0,000  
N 30 30 

 

Nota. Análisis Vs. 26. Elaborado por autora. 

Los resultados de correlación r de Pearson entre: Interpersonal y segunda 

variable, tienen un coeficiente de correlación de 0,759, positiva considerable y, 

siendo de mayor influencia en desempeño laboral del docente. 
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Relación d2 Adaptabilidad con V2 Desempeño Laboral 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaborado por la autora. 

 

Los resultados correlación r de Pearson entre: la dimensión Interpersonal y V2 

es 0,515, correlación positiva considerable. Con un valor significancia bilateral 

(Sig.) 0,004, con una influencia baja con desempeño laboral del docente. 
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V. DISCUSIÓN  

De acuerdo al objetivo general se evidencia correlación de 0,940 (Tabla 18), positiva 

muy fuerte. Es decir, un profesor con muy alta inteligencia emocional tiene 

desempeño laboral satisfactorio en el logro de las metas propuestas como docente, 

colaborador y líder. Por ende, hay relación de la V1 y V2. Lo establecido se sustenta 

en Molero et al. (2018) al concluir existe un impacto y una trascendencia importante 

entre la V1 y la V2 incrementando la autorrealización y complacencia con el trabajo 

realizado, asimismo, resalta al estrés y a la ansiedad como otros factores que pueden 

perjudicar el desenvolvimiento del docente en su labor pedagógica e institucional. 

Además, Plata et al. (2021) refiere que la inteligencia emocional posee componentes 

metafactoriales que se interrelacionan entre sí: intrapersonal, interpersonal y 

adaptabilidad los cuales determinan el carácter y el estado de ánimo de la persona. 

Es decir, se establece la influencia directa del estado emocional en la determinación 

de las estrategias para desarrollar su labor docente, lo que involucra la introspección 

y la reflexión de sus acciones estableciendo un clima laboral adecuado y el uso de 

una comunicación apropiada (Cáceres et al., 2019). 

Para el obj. esp.  1, se evidencian correlación 0,615 (Tabla 20), positiva considerable. 

Esto quiere decir que favorece la autoconciencia afectiva, la autorregulación y la 

motivación por el cambio personal, por consiguiente, tiene una influencia en cada 

persona, es este caso, el docente, lo que favorece su trabajo y relaciones laborales. 

Por ende, se valida hipótesis que existe relación entre la d1 de la V1 y el desempeño 

laboral docente. Sustentamos en Aragón (2019) que concluye existe un 54.66% de 

personal disponible a trabajar con buena actitud, un 18% poseían autorregulación, 

35.33% autoconciencia y el 38.33% posee empatía, 32% de la población estudiada 

tiene habilidades sociales. Respecto al desempeño el 53.2% tiene un alto desempeño 

laboral, el 35.66% relaciona sus emociones con su trabajo. Por ende, los elementos 

emocionales intrapersonales son indispensables para un buen desenvolvimiento 

laboral. Además, se sustenta que lo intrapersonal permite expresar nuestros 

sentimientos y a nosotros mismos. En esto tenemos en cuenta que la autorregulación 

afectiva es lo básico para poder respetarse y aceptarse a uno mismo; en dónde 

quedas a un encuentro sano y enriquecedor de manera individual dando pasó al 

siguiente componente intrapersonal (Rivera, et. al. 2008 citado por Plata, et. al. 2021). 
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Con respecto al OE 2, se obtiene coeficiente de correlación de 0,759, (Tabla 21), 

positiva considerable. Es decir, que la dimensión interpersonal facilita la empatía, el 

contacto positivo y el servicio desinteresado de las personas logrando mejorar el 

carácter y el trabajo colegiado por tener una influencia alta en el desempeño laboral.  

De esta manera, se acepta la hipótesis que existe relación entre d2 de la V1 y el 

desempeño laboral docente. Recogemos el aporte de Candela (2021) al concluir que 

la hipótesis general se valida al obtener un resultado Rho = 0,366 por lo que la 

inteligencia emocional fortalece las relaciones laborales e interpersonales del 

docente, por ende, la conclusión fue que el trabajo pedagógico del profesional en 

educación guarda relación en diferentes niveles con su desenvolvimiento personal y 

laboral, siendo necesario establecer relaciones de convivencia adecuadas para el 

fortalecimiento del entorno en un clima de crítica constructiva y respetuosa. Además, 

Plata, et. al. (2021) establece que el aspecto interpersonal: da pie a poder conocer y 

entender lo que la otra persona está sintiendo; empatía es un punto principal de esta 

manera nos permite apreciar lo que siente la otra persona, se genera un contacto 

positivo para mantener relaciones estables; un servicio desinteresado, mostrarse uno 

mismo, siendo constructivo para su entorno. 

Con respecto al OE 3, se evidencia correlación 0,515 (Tabla 22), positiva 

considerable porque la adaptabilidad fortalece la visión de la realidad del contexto 

donde la persona se desenvuelve para que actúe con flexibilidad ante cualquier 

dificultad o acontecer y evidencie la resolución de los conflictos de forma que no 

perjudique el desempeño laboral del docente. Se evidencia relación entre la d3 de la 

V1 y la V2.  Siendo fundamentado por  Méndez (2020) en su investigación concluye 

que el nivel inteligencia emocional en el 50% de los profesores es alto lo mismo que 

el desempeño laboral, sin embargo, existe un porcentaje significativo de docentes 

con problemas para adaptarse lo que permite el surgimiento de limitaciones o 

conflictos lo que influye en la calidad del servicio pedagógico; concluyó de esta 

manera, un vínculo alto y directo entre lo que es inteligencia emocional y desempeño 

laboral, p <0.05 que beneficia el carácter y comportamiento como su adaptación con 

los cambios, relaciones y desenvolvimiento. Finalmente, Mamani (2017) establece 

que la adaptabilidad permite conducir al cambio y resolver alguna situación compleja 

sea de corte inter e intrapersonal de manera efectiva; aquí se involucra el conocer y 

aceptar la realidad dando pasó a florecer sin miedo. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Se observa una relación significativa para V1 y desempeño laboral docente de 

0,940 lo que significa correlación positiva muy fuerte. Esto indica si se cuenta 

con un docente con inteligencia emocional muy alta, su desempeño laboral será 

satisfactorio en el logro de las metas propuestas como docente, colaborador y 

líder. 

 

2. Se evidencia relación significativa: d1 intrapersonal de V1 con V2 de 0,615 

significa positiva considerable. Lo que favorece la autoconciencia afectiva, la 

autorregulación y la motivación por el cambio personal, por consiguiente, tiene 

una influencia en cada persona, es este caso, el docente lo que favorece su 

trabajo y relaciones laborales. 

 

3. Se infiere relación significativa: d2 interpersonal de la V1 con V2 en una 

institución educativa de 0,759 positiva considerable. Es decir, la dimensión 

interpersonal facilita la empatía, el contacto positivo y el servicio desinteresado 

de las personas logrando mejorar el carácter y el trabajo colegiado por tener una 

influencia alta en su desempeño laboral.   

 

4. Existe relación significativa: d3 adaptabilidad con V2 de 0,515 positiva 

considerable. Lo que establece que la adaptabilidad fortalece la visión de la 

realidad del contexto donde la persona se desenvuelve para que actúe con 

flexibilidad ante cualquier dificultad o acontecer y evidencie la resolución de los 

conflictos de forma que no perjudique su desempeño laboral como docente. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Diseñar trabajos de investigación en las universidades enfocados a la salud 

mental no solo de los docentes sino directivos, auxiliares y personal administrativo 

de toda institución educativa, adecuando estrategias y resultados para validar 

proyectos o programas con una visión psicopedagógica ante la demanda de un 

clima laboral afectivo y el fortalecimiento de la inteligencia emocional. 

 

2. La Gre La Libertad debe fortalecer las capacidades y habilidades gerenciales de 

sus especialistas y personal para el fortalecimiento de sus intervenciones a partir 

de un adecuado espacio de diálogo, control emocional y empatía para el cambio 

de actitud de los docentes para beneficio de su desempeño laboral e inteligencia 

emocional. De esta manera, proponer programas de capacitación relacionadas a 

la inteligencia emocional. 

 

3. El personal directivo de las IIEE propiciar una cultura organizacional basada en el 

control emocional, trato justo y con visión de la gestión de una comunicación 

asertiva y colegiada. 

 

4. A los docentes aceptar su condición de líder y promotor de cambio asumiendo 

con responsabilidad el cumplimiento eficaz de su jornada laboral participando 

colegiadamente en las decisiones de mejora del proyecto educativo en la gestión 

pedagógica, aprendizajes y gestión comunitaria.  
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ANEXOS 



 
 

 

ANEXO 1 

Tabla de operacionalización de variables 

 

VARIABLE 

(1) 

DEFINICION 

CONCEPTUAL 
DEFINICION 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES  INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO 

 
IN

T
E

L
IG

E
N

C
IA

 E
M

O
C

IO
N

A
L

 Es aquella que te permite 
llegar a comprender y 
gestionar las emociones 
propias del individuo 
para reducir el estrés e 
incluso a comunicar de 
manera correcta y 
efectiva estás emociones 
a tal grado que puedes 
empatizar con otras 
personas,  te permite 
superar algún desafío 
que se presente en la 
vida (García, 2021) 

Se medirán indicadores 
de las dimensiones 
intrapersonales, 
interpersonales y de 
adaptabilidad de la 
inteligencia emocional 
para lo cual se 
empleará un 
cuestionario. 
 

Intrapersonal 

Autoconciencia afectiva 1,2 

Cuestionario 

para medir la 

inteligencia 

emocional 

Autorregulación 

afectiva 
3,4 

Motivación por el 

cambio personal 
5,6 

Interpersonal 

Empatía 7,8 

Contacto positivo 9, 10 

Servicio desinteresado 11,12,13,14,15, 

Adaptabilidad 

Realidad 16,17,18 

Flexibilidad 19,20 

Resolución de 

conflictos 
21,22,23,24,25 



 
 

VARIABLE 

(2) 

DEFINICION 

CONCEPTUAL 
DEFINICION 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO 

D
E

S
E

M
P

E
Ñ

O
 L

A
B

O
R

A
L

 D
O

C
E

N
T

E
 Minedu (2016) conjunto 

de experiencias 
formativas que 
determinan el ejercicio o 
práctica de la labor 
docente en relación a los 
niveles de planificación, 
intervención, articulación 
y fortalecimiento 
profesional. Es decir, la 
función realizada asegura 
ejecutar un servicio 
educativo en relación a la 
demanda social en favor 
de los aprendizajes de los 
estudiantes. 

 

Se medirán indicadores 
de gestión pedagógica, 
gestión de los 
aprendizajes y de la 
gestión comunitaria del 
desempeño laboral 
docente para lo cual se 
empleará un 
cuestionario. 
 

Gestión 

pedagógica 

 

Planificación 1,2 

Cuestionario 
para medir el 
desempeño 

laboral docente 

Implementación 3,4 

Trabajo colegiado 5 

Gestión de los 

aprendizajes 

 
 

Organización 

pedagógica 
6,7 

Retroalimentación 8,9,10 

Evaluación formativa 11,12 

Gestión escolar 

comunitaria 

 

Organización 

comunitaria e 

interinstitucional 

13,14,15 

Proyectos comunitarios 16 

Satisfacción de la 

comunidad 
17 

 

 

 



 
 

ANEXO 2 

Ficha técnica e Instrumentos de recolección de datos 

 

 

 

 

CUESTIONARIO INTELIGENCIA EMOCIONAL 

FICHA TÉCNICA 1 

 

 
Nombre original del 
instrumento: 
 

BarOn EQ-I: YV. Inventario de Inteligencia 
Emocional de BarOn 

 
 
Autor y año: 
 
 

ADAPTACIÓN: 

Cerna Mauricio, Gladys Marisol 2022 

 
Objetivo del 
instrumento: 
 

Evaluar la inteligencia emocional y sus diferentes 
componentes en relación a sus dimensiones: 
intrapersonal, interpersonal y adaptabilidad. 

 
Usuarios: 
 

I.E del distrito de Chao, La Libertad 2022 

 
Forma de 
Administración o 
Modo de aplicación: 
 

A los docentes de forma presencial y personalizada 

 
Validez: 
 
 
 

Ha sido validado por juicio de expertos 
 
Dra. Cecilia Mendoza Alva           99   %    aplicable 
Dra.  Nancy Carruitero Ávila         98   %   aplicable 
Mg. Angelita Pesantes Casana     98  %    aplicable 

 
Confiabilidad: 

 
 

Es altamente confiable en la Escala de Cronbach 

con un valor 0,757 muy confiable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

CUESTIONARIO  

 

 

Edad _______________ Sexo _______Nivel ____________Fecha_______________ 

 

INTELIGENCIA EMOCIONAL 

INSTRUCCIONES 

Lee cada oración y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas: 

1. Muy rara vez 
2. Rara vez 
3. A menudo 
4. Muy a menudo  

 

Dinos cómo te sientes, piensas o actúas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN TU CENTRO 

LABORAL. Elige una, y sola UNA respuesta para cada oración y coloca un ASPA sobre el número 

que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es rara vez, haz un ASPA sobre el número 

2 en la misma línea de la oración. Esto no es un examen, no existen respuestas buenas o malas. Por 

favor haz un ASPA en la respuesta de cada oración. 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

Muy  
rara vez 

Rara 
 vez 

A 
 menudo 

Muy a 
menudo 

Factor Intrapersonal 

1 Me siento bien conmigo mismo. 1 2 3 4 

2 Me siento seguro (a) de mí mismo (a) 1 2 3 4 

3 Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. 1 2 3 4 

4 Sé cómo mantenerme tranquilo. 1 2 3 4 

5 Puedo hablar fácilmente de mis emociones. 1 2 3 4 

6 Me es difícil controlar mi cólera. 1 2 3 4 

Factor interpersonal     

7 Sé cómo se sienten los demás. 1 2 3 4 

8 Soy capaz de respetar a los demás. 1 2 3 4 

9 Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4 

10 Identifico cuándo una persona tiene problemas. 1 2 3 4 

11 Me solidarizo con los problemas y sentimientos de los demás. 1 2 3 4 

12 Respeto el espacio de los demás. 1 2 3 4 

13 Me gusta tener amigos. 1 2 3 4 

14 Me gusta trabajar en equipo. 1 2 3 4 

15 Respeto las decisiones de los demás. 1 2 3 4 

Factor adaptabilidad     

16 Tomo decisiones a partir de mi experiencia emocional. 1 2 3 4 

17 Soy objetivo y no emotivo al tomar una decisión. 1 2 3 4 

18 Establezco relaciones horizontales en mis relaciones de amistad 1 2 3 4 

19 Me adapto con facilidad a los cambios 1 2 3 4 

20 Promuevo el intercambio de ideas y propuestas 1 2 3 4 

21 Resuelvo conflictos de acuerdo a mis criterios 1 2 3 4 

22 Acudo a un consejo para resolver algún problema 1 2 3 4 

23 Me da vergüenza pedir ayuda 1 2 3 4 

24 No acepto que otro destaque en la solución de un problema 1 2 3 4 

25 Asumo siempre mis responsabilidades sin buscar culpables. 1 2 3 4 



 
 

 

 

 

 

 

CUESTIONARIO DESEMPEÑO LABORAL DOCENTE 

FICHA TÉCNICA 2 

 

 
Nombre original del 
instrumento: 
 

Evaluación Desempeño Docente 
MINEDU 

 
 
Autor y año: 
 
 

ADAPTACIÓN: 

Cerna Mauricio, Gladys Marisol 2022 

 
Objetivo del 
instrumento: 
 

Medir el desempeño laboral docente y sus 
diferentes componentes en relación a las 
dimensiones: gestión pedagógica, gestión de los 
aprendizajes y gestión escolar comunitaria. 

 
Usuarios: 
 

I.E del distrito de Chao, La Libertad 2022 

 
Forma de 
Administración o 
Modo de aplicación: 
 

A los docentes de forma presencial y personalizada 

 
Validez: 
 
 
 

Ha sido validado por juicio de expertos 
 
Dra. Cecilia Mendoza Alva           99   %    aplicable 
Dra.  Nancy Carruitero Ávila         98   %   aplicable 
Mg. Angelita Pesantes Casana     98  %    aplicable 

 
Confiabilidad: 

 
 

Es altamente confiable en la Escala de Cronbach 

con un valor 0,851 muy confiable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

CUESTIONARIO  

 

DESEMPEÑO LABORAL DOCENTE EN UNA INSTITUCIÓN EDUCATIVA 

El presente cuestionario está diseñado para medir el desempeño laboral docente en la Institución 

Educativa de la ciudad de Chao. La evaluación es de carácter anónima y confidencial, los resultados se 

utilizarán solo para fines de estudio, por tal razón, la información proporcionada es valiosa para la 

investigación.  

Se le agradece la información brindada. 

Sexo  Estado civil  

Tiempo de servicio  Condición laboral  

 

Instrucciones. Deberá marcar con una X la respuesta que considere adecuada según la escala 

valorativa. 

Escala valorativa 

Muy rara vez 1 
Rara vez 2 
A menudo 3 
Muy a menudo  4 

 

DESEMPEÑOS Declaraciones 1 2 3 4 

 

1. Utiliza el anecdotario, cuaderno de ocurrencias, o 
fichas de estudiantes para el registro de las 
competencias, habilidades y necesidades de los 
estudiantes 

    

2. Realiza reuniones de información y coordinación 
con los padres de familia sobre el desempeño de 
sus hijos 

    

3. Tiene al día la carpeta pedagógica, conteniendo los 
contenidos diversificados, unidades didácticas y las 
sesiones de aprendizaje. 

    

4. Utiliza proyectos de aprendizaje para el desarrollo 
de sus clases. 

    

5. Participa en las reuniones de trabajo con colegas de 
la institución educativa por área o por nivel 
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Declaraciones 1 2 3 4 

 

6. Implementa el aula junto con los estudiantes las normas 
de convivencia, que contribuyen a tener un clima 
institucional armonioso 

    

7. Tiene dominio de la especialidad que enseña.     

8. Aplica en el proceso de enseñanza el uso de estrategias  
innovadoras y recursos pertinentes 

    

9. Hace uso de los materiales educativos (proyector, pc, tv, 
etc.) en clase 

    

10. Presenta proyectos de innovación para la mejora de los 
aprendizajes en los estudiantes. 

    

11. Evalúa permanentemente el aprendizaje de acuerdo con 
los objetivos institucionales previstos, tomando en 
cuenta las diferencias individuales y los contextos 
culturales 

    

12. Los indicadores de evaluación elaborados responden al 
desarrollo de competencia de los estudiantes 

    

 

13. Participa activamente en las jornadas de planificación y 
reflexión con la comunidad educativa para lograr los 
aprendizajes 

    

14. Programa reuniones con los padres de familia     

15. Cuenta con actas de reuniones con los padres de familia 
en las que se establecen acuerdos de convivencia y 
participación a favor de los estudiantes 

    

16. Realiza acciones educativas en favor de la comunidad, 
como creación de academias o programas educativos 
diversos 

    

17. Colabora en la solución de los conflictos que afectan el 
trabajo pedagógico e institucional. 

    

 

¡Gracias por su colaboración! 
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ANEXO 3 

Validez y confiabilidad de instrumentos de recolección de datos 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

  

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 4 

Cálculo de confiabilidad y base de datos de la muestra 

Confiabilidad de la muestra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reactivos Instrumento Variable 02: Desempeño Laboral Docente 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

3 3 3 3 4 4 1 3 3 2 2 3 4 3 2 1 2 

3 3 3 3 4 4 1 3 2 2 3 3 3 3 1 1 3 

4 3 4 2 3 4 1 3 3 2 3 3 4 3 2 1 2 

3 3 4 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 

3 2 3 2 2 3 1 2 2 2 3 2 2 2 1 1 1 

3 3 3 3 3 4 1 2 3 2 2 3 4 3 2 1 2 

0.167 0.166667 0.267 0.267 0.567 0.267 0.167 0.267 0.3 0.167 0.3 0.167 0.667 0.167 0.267 0.167 0.567 

                 

N 17                

N-1 16                

E Vi 4.90        Alfa = 0.851       

Vt 24.56667                

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 2 4 3 4 3 4 3 4 4

2 3 2 2 3 2 2 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3

1 2 3 2 3 2 1 3 3 3 4 4 3 3 3 4 2 3 2 3 2 4 4 3 3

2 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 4 3

2 3 2 2 3 2 2 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3

2 2 2 3 2 3 2 4 3 2 3 4 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3

0.167 0.266667 0.3 0.3 0.267 0.3 0.567 0.167 0.267 0.567 0.266667 0.167 0.267 0.167 0.4 0.4 0.267 0.167 0.267 0.167 0.267 0.267 0.4 0.267 0.167

N 25

N-1 24

E Vi 7.07 Alfa = 0.757

Vt 25.86667

Reactivos Instrumento Variable 01: Inteligencia Emocional



 
 

Base de datos Instrumento 1 

 



 
 

 

 



 
 

Informe de expertos 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indicadores Contenido Juez 1 Juez 2 Juez 3  Promedio 

Funcionalidad 
El instrumento responde a los objetivos de la investigación 
planeada 5 5 5 5 

Objetividad El instrumento está expresado en comportamientos observables 4 5 4 4 

Organización El orden de los reactivos es adecuado 5 4 4 4 

Claridad el vocabulario es adecuado para el grupo muestral 4 4 5 4 

Suficiencia 
El número de reactivos propuestos es suficiente para medir las 
variables /dimensiones) 4 5 5 5 

Consistencia El instrumento tiene la base teórica y científica que la respalda 5 5 4 5 

Coherencia 
Entre el objetivo el problema y la hipótesis existe coherencia, así 
como entre la dimensión, el indicador y el reactivo 5 5 5 5 

Aplicabilidad Los procedimientos para la aplicación (técnica) es la adecuada 4 5 4 4 

     4.58333333 



ANEXO 5 

Constancia de autorización aplicación instrumentos 



ANEXO 6 

Constancia de aplicación de instrumentos 
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