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Resumen

En la presente investigacion que tiene como titulo “Facturacién Electronica y su
relacion con el cumplimiento tributario de las MyPES en Arequipa”, el objetivo del
estudio fue analizar la relacion entre la facturacion electronica y el cumplimiento
tributario de las MyPES de la ciudad de Arequipa en el afio 2022. La investigacion
fue de tipo basica, con un disefio no experimental, con un corte transversal, como
poblacion se tomaron 30 MyPES de la ciudad de Arequipa y se aplicé un muestreo
por conveniencia por lo cual la muestra estuvo conformada por el 100% de la
poblacidn, la técnica usada paras la recopilacidon de la informacion fue la encuesta,
como el instrumento respectivo se hizo uso de un cuestionario. Después de la
aplicacion de la investigacion se pudo llegar a concluir que, si existe una relacion
directa y moderada entre la facturacion electrénica y los niveles de cumplimiento
de las obligaciones tributarias, se hallé un nivel de significancia P< 0,05 de 0,000 y
un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,656, por lo tanto se puede
mencionar que, mientras mejor sea la aplicacion de la facturacion electronica
mejores seran también los niveles de cumplimiento de obligaciones tributarias en
las MyPES.

Palabras clave: Obligaciones formales, obligaciones sustanciales, administracion

tributaria, comprobantes electronicos, régimen tributario.
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Abstract

In this research entitled "Electronic Invoicing and its relationship with tax compliance
of MyPES in Arequipa, 2022", the objective of the study was to analyze the
relationship between electronic invoicing and tax compliance of MyPES in the city
of Arequipa. Arequipa in the year 2022. The research was of a basic type, with a
non-experimental design, with a cross section, as a population, 30 MyPES from the
city of Arequipa were taken and a convenience sampling was applied, for which the
sample consisted of 100% of the population. , the technique used for the collection
of information was the survey, as the respective instrument, a questionnaire was
used. After the application of the investigation, it was possible to conclude that, if
there is a direct and moderate relationship between electronic invoicing and the
levels of compliance with tax obligations, a level of significance P < 0.05 of 0.000
and a Spearman's correlation coefficient of 0.656, therefore it can be mentioned
that, the better the application of electronic invoicing, the better the levels of

compliance with tax obligations in MyPES.

Keywords: Formal obligations, substantial obligations, tax administration,

electronic receipts, tax regime.
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|. INTRODUCCION

En la actualidad, la facturacion electronica es una herramienta muy util para la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)
puesto que es uno de los medios por los cuales la administracion tributaria es capaz

de combatir la informalidad y la evasion tributaria.

A nivel internacional, en la investigacion de Das et al. (2019) se indic6 que los
niveles de conocimiento tributario de los contribuyentes de Denpasar en Indonesia
eran muy bajos y que esto se debid principalmente a la falta de conocimiento en
materia tributaria, se menciona que, las sanciones fiscales y los programas de

amnistia influyen en un 78.6% sobre los niveles de cumplimiento tributario.

Asimismo, Thi et al. (2020) llegd a determinar que efectivamente se tienen diversos
factores los cuales influyen sobre los niveles de cumplimiento tributario en las
PYMES de Vietham, como los aspectos del negocio, contabilidad y los niveles de
conciencia de los contribuyentes, se tuvo un coeficiente de correlacion de 0,835, se
indica que en las PYMES de Vietnam no se tienen adecuados niveles de cultura

tributaria.

De igual manera, Kravchenko et al. (2019) indicaron que en Ucrania se propuso
mejorar los niveles de confianza en la ciudadania y de esta forma mejorar la
recaudacion tributaria para el beneficio de la poblacién, para ello se hizo uso de la
digitalizacion de los procesos tributarios, sin embargo, los niveles de recaudacion

en Ucrania aun no son los mas éptimos.

A nivel nacional, en la investigacion de Mamani et al. (2020) se indic6 que, el
sistema de facturacion electronica para las entidades es de forma obligatoria para
cada uno de los regimenes tributarios como parte del proceso de formalizacién de
la SUNAT ya que en el Peru los niveles de informalidad e incumplimiento tributario

son un problema aun por resolver.

En la investigacion de Pariona (2021) se determind que con la facturacién
electronica si se pudo cumplir con las normativas de la SUNAT, se hizo una
automatizacion de los procesos de emision y recepcion de los comprobantes, se

mejoro el ciclo de cobranza y se tuvo un mayor ahorro de tiempo y menores costos,



sin embargo, la implementacion de la facturacion electrénica es un proceso que no

se ha completado de forma exitosa en los diferentes niveles de negocio.

Para el estudio de Leguia (2019) se determind que, la aplicacion del sistema de
facturacion en la empresa en estudio ha permitido que los usuarios se sientan mas
comodos al momento de emitir sus comprobantes, se cumple con las normativas
dispuestas por la SUNAT y del mismo modo se reducen tiempo y costos, sin

embargo, la aplicacion de este sistema esta apenas en proceso en las empresas.

A nivel local, Condori (2020) se afirmd que, en muchas ocasiones se tienen
contingencias con el cumplimiento de tributos los cuales son generados por el poco
conocimiento de los contribuyentes de Arequipa acerca de aspectos informéticos
tributarios.

En el estudio de Abril (2020) se indico que en la ciudad de Arequipa no se tienen
niveles adecuados de cumplimiento tributario y por lo tanto no se hace uso de
herramientas para ayudar a la tributacion como el caso de la facturacion electrénica,
en el mercado Victoria de Arequipa la SUNAT no ha hecho capacitaciones que

permitan que las personas tengan mayores conocimientos tributarios.

En la investigacion de Velasquez y Mamani (2020) se afirmé que, si se tiene una
relacion positiva entre la cultura tributaria y el cumplimiento tributario en los
comerciantes del mercado medio de la ciudad de Moquegua en el periodo 2019,
esto se corroboro con un coeficiente de Pearson de 0,619, se indic6 que el nivel de

cultura tributaria en el mercado central de Moquegua es regular.

La SUNAT ha brindado diversas disposiciones a fin de que los contribuyentes
ingresen a la formalidad y una de estas medidas es la masificacion en el uso de
comprobantes electronicos el cual se ha hecho obligatorio de manera parcial para
los diferentes tipos de regimenes tributarios, sin embargo, no todos acatan lo

establecido por la entidad.

En la Resolucion de Superintendencia N° 000128-2021/SUNAT donde se
mencionan las entidades que estan obligadas a emitir comprobantes de pago
electrénicos, se indica que las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) estan
obligadas a la emisibn de comprobantes electronicos, dando plazos de
formalizacion especificos dependiendo de la cantidad de la Unidad Impositiva



Tributaria (UIT), pero en su gran mayoria hacen casos omisos a estas
disposiciones. De esta manera se demuestra el alto interés de la administracion
tributaria para poder masificar el uso de comprobantes electronicos, sin embargo,
existen empresas que aun se muestran reacias a tener que emitir comprobantes

electrénicos.

Las empresas arequipefias han sufrido muchos de los estragos provocados por la
pandemia por COVID 19 y aun en medio de la reactivacion econémica se han dado
cuenta de lo importante que es la formalidad y de los beneficios de la misma, sin
embargo, aun se tienen pequefios empresarios que no ven nada conveniente para

sus negocios insertarse dentro de la formalidad.

En base a lo explicado, se formulé la siguiente pregunta de investigacién: ¢ Cual es
la relacion entre la facturacion electrénica y los niveles de cumplimiento tributario
de las MyPES de Arequipa 20227

La presente investigacién es sumamente importante en cuanto a lo tedrico ya que
se logré obtener mayor informacion de aspectos como sistemas de facturacion y
normas de caracter tributario, es también muy importante en el &mbito social debido
a que se tratd temas, como la informalidad y el cumplimiento de obligaciones
tributarias. Es relevante también en el ambito economico, debido a que la
informalidad y los impuestos son temas muy tratados en el Perd. Finalmente,
también tiene importancia en cuanto al aspecto metodoldgico, debido a que el
método de investigacion usado sirve como antecedente fiable de revision para

futuros estudios.

Esta investigacion tuvo como objetivo general Analizar la relacién entre la
facturacion electronica y el cumplimiento tributario de las MyPES de Arequipa 2022.
Asimismo, se establecieron como objetivos especificos: Evaluar la Facturacion
electronica de las MyPES de Arequipa, 2022; identificar el cumplimiento tributario
de las MyPES de Arequipa, 2022; establecer la relacion entre Facturacion

electronica y el cumplimiento tributario de las MyPES de Arequipa, 2022.

Se establecié como hipétesis de la investigacion: la facturacidon electrénica tiene
una relaciéon con el cumplimiento tributario de las MyPES de Arequipa para el
periodo 2022.



Il. MARCO TEORICO

En la presente investigacion se menciona los siguientes antecedentes:

A nivel internacional, en México, Bermudez (2018) , en su investigacion tuvo como
objetivo, “Determinar cual fue la experiencia de México con respecto a la facturacion
electronica y los montos relacionados con el IVA y cuales fueron sus efectos sobre
los niveles de cumplimiento tributario”. Se hizo uso de la técnica de identificacion
de cambios estructurales. Se pudo llegar a concluir que en México desde el 2004
se han hecho notables esfuerzos por tratar de mejorar los diversos procedimientos
gubernamentales incluyendo la recaudacién tributaria por medio de componentes
informaticos, los esfuerzos aun contindian debido a que los niveles de informalidad

siguen siendo altos.

En Indonesia, para la investigacion de Harianto et al., (2020) se establecié como
objetivo, “Determinar cdémo fue la aplicacion de la facturacién electronica en cuanto
a los niveles de cumplimiento de los empresarios que estan obligados al pago de
los impuestos”, tomo al enfoque cualitativo-descriptiva, se aplico la técnica de la
entrevista aplicados a sobre una muestra formada por 4 personas. Se pudo indicar
qgue la implementacién de la facturacion electrénica en la Oficina de impuestos
primaria de South Makassar fue muy eficiente, se incrementaron los niveles de
cumplimiento por parte de los contribuyentes, sin embargo, aun falta mejorar el uso

generalizado de la facturacién electronica.

Asimismo, Wirya y Budiartha (2019) como obijetivo central del estudio, “Examinar el
efecto de la presentacién de las facturas electronicas en las multas administrativas
de los contribuyentes de Badung Regency”. Como técnica de estudio se hizo uso
de una encuesta, la poblacion fue compuesta por 126.477 contribuyentes, el
método de estudio fue por medio del uso de un método de regresion lineal. Se pudo
indicar que la facturacion electronica si ayuda a mejorar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en esta region, se disminuyen también las multas y
sanciones administrativas, se automatizan también los procesos, lo malo es que
aun falta hacer que el uso de la facturacion electronica sea mas generalizado en

todas las empresas.



A nivel nacional, en la investigacion de Cumpa (2020) se establecié como objetivo,
“Establecer si el sistema de facturacién electrénica tiene algun fuerte impacto sobre
los niveles de cumplimiento tributario en las empresas de Santiago de Surco en
Lima”. El estudio fue de tipo aplicado, descriptivo correlacional con un disefio no
experimental, para la poblacién se consider6 a un total de 101 empresas y como
muestra se tomo en cuenta 41 entidades, se us6 la técnica de la encuesta y como
instrumento un cuestionario. Se pudo llegar a determinar que efectivamente la
facturacion electronica y sus niveles de implementacién tienen una fuerte incidencia
sobre los niveles de cumplimiento de las obligaciones tributarias, sin embargo, se
tiene muchas empresas las cuales no aplican de forma adecuada el sistema de

facturacion electrénica aun.

En el estudio de Fernandez (2021) la cual estableci6 como objetivo del estudio,
“Determinar la relacion que se tiene entre la facturacion electrénica y los niveles de
cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas de alquiler y de
arrendamiento de vehiculos automotores propios de la ciudad de Arequipa para el
periodo 2020”. El estudio fue de tipo basico, con disefio no experimental y a un nivel
descriptivo correlacional, como poblacion se tomé a un total de 1268 empresas y
como muestra se tomo6 a 30 empresas. Se pudo evidenciar de forma efectiva que
si se tiene un nivel de correlacién de Rho de Spearman de 0.878 sin embargo en

la ciudad de Arequipa aun se tienen altos niveles de informalidad.

Caqui (2021) por su parte en su estudio en el cual se estableci6 como objetivo
central de la investigacion, “Analizar como la facturacion electrénica se relaciona
con las obligaciones tributarias en la empresa Distribuidora Calmet EIRL para el
periodo 2018”. La investigacion fue de tipo aplicada, descriptiva, con un disefio no
experimental y de corte transversal con una poblacién de 20 personas. Se pudo
evidenciar que efectivamente segun la opinién de los encuestados la mayor parte
de ellos indica que la facturacion electronica si hace que se mejoren los niveles de
cumplimiento en cuanto a las obligaciones tributarias, pero la mayoria de ellos aun
no cumple de forma Gptima con las disposiciones dadas en cuanto a la facturacion

electrénica.

A nivel local, en la investigacion de Corrales y Yajo (2021) la cual establecié como

objetivo central de la investigacion, “Determinar si hay mejora en cuanto al



cumplimiento de pago en las empresas con la facturacion electronica para las
empresas asociadas a la actividad ferretera de Arequipa en Cerro Colorado”. Uso
un método cuantitativo, con un disefio no experimental y de corte transversal, se
aplicé una encuesta y un cuestionario para la recoleccion de informacion, como
poblacion se tomo6 en cuenta a un total de 212 empresas y para la muestra a un
total de 60 entidades. Se lleg6 a concluir que, los beneficios que se obtienen se dan
por medio de la optimizacion de los costos, y la generacién de mayores beneficios
a las empresas, pero muchas empresas aun son reacias a aplicar la facturacion

electrénica.

Alejo y Carpio (2021) en su estudio en el cual se establecié como objetivo central
del estudio, “Analizar la relacién existente entre la fiscalizacion electrénica y la
facturacion electrénica en la empresa Constructora Ecoflova SRL”. La investigacion
fue de tipo aplicada, con un disefio no experimental y un corte transversal, se tomo
como la muestra a un total de 15 trabajadores. Se llego a la conclusion de que, la
aplicacion de la facturacion electrénica ha servido para tener un mejor control de
los ingresos y egresos de los contribuyentes haciendo que los niveles de
cumplimiento tributario mejoren, pero la empresa constructora aun no logra cumplir

con todas las especificaciones propias de la facturacion electrénica.

Parra (2019) en su investigacién establecio como objetivo de estudio, “Determinar
los factores que tienen relacién con la aplicacion de la facturacién electrénica en
cuanto a la gestion empresarial y tributaria de empresas comerciales de Miraflores”.
La investigacion fue de tipo aplicada, de tipo observacional, de corte transversal y
correlacional, como poblacion se consider6 a 284 negocios y como muestra a 97
de ellos. Después de la aplicacion de la investigacion se pudo llegar a determinar
que, un 68% de los contribuyentes tiene los deseos de aplicar la facturacion
electrénica pero aln no se da la aplicacion generalizada de la misma en todas las

empresas.

Segun indica Se (2020) en Indonesia se han ido aplicando nuevas estrategias de
recaudacion tributaria, se interpusieron sanciones tributarias junto con la
modernizacion del propio sistema, de esta forma se tuvo una amplia mejora en

cuanto a los niveles de obligaciones tributarias.



Se menciona que, para que las obligaciones tributarias puedan ser cumplidas de
forma efectiva, es necesario que se tengan aspectos los cuales puedan impulsar
gue se tengan mejores niveles de cumplimiento de obligaciones con el fisco, estos
alicientes pueden ser sanciones o amnistias por parte de la administracion tributaria
(Tilahun , 2019).

Los sistemas de administracion tributaria se han ido modernizando con el paso de
los afios, sin embargo, aun se tienen deficiencias relacionadas con el adecuado
cumplimiento de las obligaciones con el fisco, se indica que uno de los aspectos
mas importantes a tomar en cuenta es incrementar los niveles de consciencia y
cultura tributaria (Sandy , 2020).

Las obligaciones tributarias estdn muy ligadas con la consciencia tributaria, la
administracion tributaria persuade a los contribuyentes a que cumplan de manera
efectiva con sus obligaciones fiscales por medio de sanciones tributarias (Khoiriyah
& Tri, 2020)

Para que las personas y los contribuyentes tengan mayores motivos para tributar,
es necesario que toda la sociedad en general conozca mas acerca del tema de

impuestos y la gran importancia que estas tienen (Asrinanda , 2018).

Se indica que los niveles de cultura tributaria de los contribuyentes se pueden ir
trabajando e incrementando con el paso del tiempo, se dice que mejores niveles de
cultura tributaria hacen que se tengan mayores niveles de recaudacion de

impuestos (Santana , Tanno , & Misra , 2019).

Las obligaciones tributarias no deben entenderse como el pago de tributos al fisco,
sino también debe comprenderse como el resto de procedimientos que preceden
al cumplimiento de estas obligaciones (Nurkhin, Novanty, Muhsin, & Sumiadiji,
2018).

Para que los contribuyentes cumplan de forma adecuada con el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias es necesario que cumplan con 3 aspectos
fundamentales, la actitud, las normas subjetivas, y el control de la conducta, es
necesario también que se tenga moral tributaria, justicia tributaria y confianza en

las acciones del gobierno (Boong & Chang , 2020).



Se menciona que en Rusia, cerca del 50% de los contribuyentes si tienen buenos
niveles de cultura tributaria, y la otra mitad tiene un conocimiento en menor medida,
es por esto que en Rusia los niveles de economia son muy altos y se tiene una

buena calidad de vida (Bogoviz, Rycova, Kletskova, Rudakova, & Karp, 2018).

Segun Pinillos (2019) las obligaciones tributarias son todo el conjunto de deberes,
obligaciones, derechos y potestades que se da entre los ciudadanos y el Estado,
estas obligaciones son establecidas por las leyes y son asignadas tomando en
cuenta los niveles de actividades econdémicas que tiene los contribuyentes, estas
obligaciones o pasivos con el fisco deben ser cumplidas y canceladas de forma

efectiva en los tiempos adecuados establecidos por la administracion tributaria.

Segun menciona Herawati et al. (2018) el cumplimiento de obligaciones tributarias
se relaciona de forma directa con la voluntad que tienen los contribuyentes de pagar
cada uno de sus impuestos tomando en cuenta los requerimientos de las
normativas tributarias, la finalidad del cumplimiento de obligaciones tributarias es
aumentar los ingresos del Estado e incrementar la magnitud de recaudacion

tributaria

Bajo la definicion de Drogalas et al. (2018) el cumplimiento de las obligaciones
tributarias tiene una relacion directa con la ética fiscal la cual hace que los
contribuyentes paguen sus impuestos de forma consciente y voluntaria
contribuyendo de esta forma a mejorar los niveles de recaudacién tributaria del
Estado y ayudando a mejorar la calidad de vida la poblacién beneficiaria. Un mayor
grado de ética tributaria se relaciona de forma directa con mayores niveles de
cumplimiento de normas y obligaciones tributarias. Las obligaciones tributarias son
pasivos que surgen debido a la necesidad que se tiene de dar recursos al Estado
para que este pueda tener los ingresos necesarios como para poder efectuar obras
publicas y servicios para atender las necesidades de la poblacion, estas
erogaciones que deben hacer los contribuyentes se da para poder dar
mantenimiento a las estructuras y entidades del Estado, cuando no se cumple de
forma efectiva con las obligaciones tributarias el contribuyente debe atender a las
sanciones tributarias impuestas por la SUNAT, dentro de las obligaciones tributarias

se tiene la figura de los sujetos activos y pasivos junto con el hecho imponible que



son los 3 elementos principales que originan el deber de cumplir con las
obligaciones tributarias.

Las obligaciones Formales son aquellas obligaciones que se enfocan en los
procedimientos que se deben realizar para garantizar el pago de los tributos, es
decir, todo el conjunto de procesos y formalidades las cuales son necesarias para

cancelar un tributo o impuesto. (Gonzalez & Jurado, 2019)

Las obligaciones Sustanciales son aquellas que estan relacionadas de forma
directa con el pago del impuesto, es conocida también como la obligacién de

tributar, pagar o liquidar un impuesto. (Gonzalez & Jurado, 2019)

Las infracciones y sanciones tributarias se relacionan directamente con las multas
interpuestas por la SUNAT en el caso de procesos de reclamacion de los impuestos
o errores cometidos por el contribuyente los cuales le son desfavorables a la
administracion tributaria, como parte de las infracciones y sanciones tributarias se
tienen también los procesos de cobranza coactiva por los cuales se ejecuta un
proceso mas riguroso para hacer que el contribuyente cumpla con el pago de sus

impuestos. (Gonzalez & Jurado, 2019)

Ambos tipos de obligaciones son muy importantes para poder cumplir de forma

completa con las obligaciones tributarias.

Segun menciona Roncallo (2019) los sistemas de facturacion electrénica son una
medida aplicada por los gobiernos para de esta forma controlar los niveles de
evasion fiscal y tener una mejor gestién tributaria, para ello se debe conocer de
forma exacta los montos facturados y que estos correspondan de forma exacta con
lo que se debe pagar y eso se justifica ain mas por los altos niveles de informalidad
y evasion de impuestos que se tiene en América Latina, muchos de los paises de
esta regién han empezado a promover y copiar el estilo de sistema tributario usado
por Peru y Chile en donde los modelos de tributacion son mucho mas novedosos

debido al contexto de cada pais.

La factura electrénica es un documento que tiene la misma validez que una factura
en fisico, la factura electrénica es emitida por medio de sistemas informaticos, este
sistema ayuda mucho mas a la administracion tributaria a poder hacer una mejor

gestion tributaria.



En el caso de Perd, la facturacion electronica tiene un caracter obligatorio a partir
del afio 2022 donde se espera la masificacion de los sistemas de facturacion
electronica en la mayor parte de las empresas del pais, de esta manera la SUNAT

busca mejorar los niveles de recaudacion tributaria.

En la perspectiva de Ramirez et al. (2018) la facturacion electronica es una
herramienta necesaria por las diferentes administraciones tributarias para fortalecer
el proceso de gestion de las mismas y de esta forma cerrar brechas relacionadas
con la declaracion y el control tributario, se indica que los sistemas de facturacion
electronica se fueron incorporando de forma periddica en cada uno de las zonas y
paises de Latinoamérica. El sistema de facturacion electronica represento una gran
forma de ayuda y soporte tributario para mejorar el proceso de cumplimiento de

obligaciones tributarias con el fisco.

Segun menciona Bermudez (2018), la facturacion electronica es una de las
estrategias de recaudacion tributaria aplicadas por la administracion tributaria para
poder incrementar los niveles de recaudacion y reducir los niveles de evasion
tributaria y también apoyar a los contribuyentes y al mismo fisco a mejorar sus

niveles de recaudacion tributaria.

El medio informatico estd compuesto por todos aquellos medios teleméticos que
hacen gue el proceso de facturacion sea mucho mas sencillo y facil de gestionar,
permite la reduccion de costos y cumplir de mejor forma con cada una de las

obligaciones tributarias (Reyes & Bossio, 2018).

El proceso de facturacion es una herramienta que permite el control de la cartera
de contribuyentes, su objetivo final es emitir el comprobante legal agregandole un
valor normativo a las operaciones que se hacen en una entidad, para que se pueda
tener un buen proceso de facturacion se debe poder contar con un buen sistema

informatico de facturacién (Reyes & Bossio, 2018).

La productividad en los procesos de facturacion hace referencia al incremento en
los niveles de eficiencia en cuanto a los procesos de facturacion electronica, se
mejoran los tiempos de emisidn y se tienen menores costos para el proceso de la
emision de la factura, la facturacion electrénica es la pieza clave para mejorar la

productividad de la facturacion electrénica (Reyes & Bossio, 2018).

10



En cuanto al documento tributario, se menciona que este se relaciona de manera
directa con la documentacion necesaria para acreditar de forma legal la veracidad
de una operacion o transaccion en una empresa, en el caso de la facturacion
electronica se hace el manejo por medio de documentos virtuales los cuales tienen

la misma validez que los documentos y facturas en fisico (Reyes & Bossio, 2018).

Tal como menciona Solis (2019) la facturacion electrénica es un elemento
importante el cual permite que se pueda gestionar de mejor forma los aspectos
tributarios y agiliza el pago efectivo de los impuestos en los contribuyentes, es una
herramienta muy 0til la cual ayuda a combatir la informalidad y también hace que

los contribuyentes tributen de una forma mas facil y préactica.
Las bases tedricas en relacion a las variables son las siguientes:

Variable Independiente: Facturacién Electronica, la teoria que refuerzan la
investigacion es la teoria de las TIC cuyo autor es Tosi y Slocum (1984) en donde
se menciona que el uso de las TIC hace que la informacion se pueda intercambiar
de una mejor forma y permiten optimizar el flujo de datos entre los diferentes
agentes que actlan en las operaciones que se dan entre las entidades, referido a

la facturacién electronica (Hernandez & Serrano, 2009).

Se menciona también que las facturas electronicas tuvieron su origen en la
aparicion de las tecnologias de informacién y comunicacién con la aparicién de
ARPA (Advanced Research Projects Agency), de forma posterior se dio la aparicion
del primer disefio de la facturacion electronica la cual fue hecha en el afio 1997 por
el Global System One, especificamente en Espafia se dio el mayor avance de la

facturacion electrénica.

Otra de las funciones o finalidades iniciales de las facturas electronicas se dio
debido a que su validez legal es la misma que las facturas fisicas, por lo tanto,
agilizan y optimizan los procesos relacionados al envié y la recepcién de los

documentos (Diaz et al., 2016).

Otros indican que la facturacion tradicional surgié en Portugal por el afio 1933 y su
finalidad era regular las negociaciones de compra y venta en las empresas, otros
indican que surgi6é por primera vez en Brasil por medio de la camara de comercio
(Marquez, 2020).
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La factura electronica es un documento el cual de forma directa reemplaza a las
facturas fisicas, tienen una validez legal y son validados generalmente por medio

de una firma electrénica (De Velazco, 2016).

Segun menciona se toma en cuenta el fenomeno de las TICs como una herramienta
valida para hacer que el gobierno pueda cumplir de forma adecuada con cada uno
de sus objetivos, se entiende a las TICs como todos aquellos conceptos
relacionados con los hardware y softwares que hacen posible que grandes
cantidades de informacién y datos puedan ser almacenados de una manera mas
simple y facil, se indica que las TICs ayudan a mejorar cada uno de los procesos

relacionados con el gobierno electronico (Velasquez P. , 2019).
Variable Dependiente: Obligaciones Tributarias

Para la teoria relacionada con el cumplimiento tributario, la teoria que refuerza el
estudio es la teoria de la relacion juridica tributaria explicada por Hensel y Nawiaski
donde se indica que la obligacion tributaria se explica en el deber que se tiene de
pagar un tributo como una deuda impositiva que esta basada en las leyes y que
favorece a las entidades publicas y sirve para funcionar las actividades que le

corresponden al Estado, referido a las obligaciones tributarias (Tapia, 2005).

Se indica que la SUNAT conceptualiza a las obligaciones tributarias como un
derecho publico por medio del cual se establece un vinculo o relacién entre los
acreedores y los deudores tributarios, la prestacion tributaria tiene la naturaleza de
ser exigible de forma coactiva, segun especifica la SUNAT (Flores & Ramos, 2016).

Se menciona también que en los paises de América Latina se tiene una presion
tributaria baja lo cual hace que de forma general se den procesos de evasion y
elusion fiscal y las politicas tributarias y fiscales suelen ser muy débiles (Sanchez
et al., 2021).

Se indica que los niveles de cultura tributaria que se tienen en Latinoamérica
difieren en gran manera con los niveles de conocimiento y recaudacion que se
tienen en los grandes paises mas desarrollados ademas de que en Latinoamérica
se tienen regulaciones tributarias poco eficientes que hacen que no se cumpla de

forma adecuada con los niveles de recaudacién adecuados.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio fue de tipo basico, segun indica Nieto (2018) son investigaciones las
cuales se desarrollan de forma anterior a un descubrimiento, se busca establecer
una ley o teoria a partir de una premisa o hipotesis de investigacion inicial, se
corrobora esta hipotesis o se desecha en base a los datos recopilados producto de

la investigacion.

En cuanto al disefio de la investigacion, se tomé al no experimental, segun
menciona Mendoza y Hernandez (2018) en este tipo de investigaciones no se
manipulan las variables para efectos de alcanzar los objetivos de la investigacion,
el corte de la investigacion fue ademas transversal o transaccional por lo cual el
recojo de la informacion se efectué una Unica vez durante todo el proceso de la

investigacion.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Facturacion electrénica

Definicion Conceptual: Roncallo (2019) son una medida aplicada por los
gobiernos para de esta forma controlar los niveles de evasion fiscal y tener una

mejor gestion tributaria.

Definicion Operacional: Se hizo la medicién por medio de la aplicacion de un
cuestionario referido a la percepcion de los contribuyentes con respecto a la

aplicacion de la facturacion electrénica.
Variable dependiente: Obligaciones tributarias

Definicion Conceptual: Pinillos (2019) son todo el conjunto de deberes,
obligaciones, derechos y potestades que se da entre los ciudadanos y el Estado,

esta obligacién es establecida por las leyes.
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Definicion Operacional. Se hizo la medicion por medio de la aplicacién de un
cuestionario el cual indica cual es nivel de cumplimiento tributario que tienen los

contribuyentes de las MyPES.

Indicadores

Facturacion electrénica (Escala Ordinal)

Medio informatico, Proceso de facturacion, Productividad, Documento tributario.
Obligaciones tributarias (Escala Ordinal)

Obligaciones tributarias formales, Obligaciones tributarias sustanciales,

Infracciones y sanciones tributarias.
Escala de medicion

Escala Ordinal

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis
La unidad de estudio de la presente investigacién fueron MyPES de la ciudad de
Arequipa y se tomaron en cuenta diferentes rubros y giros de negocio en los

diferentes distritos de la ciudad de Arequipa

En cuanto a la poblacién de la investigacion, segun lo menciona Bernal (2019), es
un grupo conformado por un conjunto de individuos, los cuales tienen en comun
una caracteristica por la cual se les relaciona y agrupa bajo la figura de una

poblacion.

Poblacién: La poblacion que fue tomada en cuenta para la presente investigacion
estuvo compuesta por un total de 30 empresas MyPES dedicadas a diferentes

rubros y giros de negocio en toda la ciudad de Arequipa.

Criterios de inclusién: Para la conformacion de la poblacion se tomé en
consideracion unicamente a empresas del Régimen MyPE tributario, se considero
a diferentes rubros y giros de negocio especificamente que tengan su centro de
operaciones en la ciudad de Arequipa. De forma especifica se recurrid a una
persona por cada empresa seleccionada haciendo un total de 30 personas, las

personas representantes de cada empresa fueron aquellas que tenian un mayor
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conocimiento acerca de la facturacion electronica y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

Criterios de exclusion: No se tom6 en consideracion a empresas clasificadas
fuera del régimen MyPE tributario, tampoco se tomaron en cuenta a entidades que
tengan sus operaciones fuera de la ciudad de Arequipa.

Muestra: La muestra establecida para la presente investigacion estuvo conformada
por la totalidad de 30 empresas MyPES de diferentes rubros de negocio que tienen

su lugar de operaciones en la ciudad de Arequipa.

Muestreo: En cuanto al muestreo se tomé en cuenta un muestreo de tipo no
probabilistico por lo cual, se eligi6 a la muestra de estudio siguiendo los
requerimientos propios del estudio, por lo cual se hizo un muestreo por
conveniencia. Segun menciona un muestreo por conveniencia es aquel en donde
la seleccion de la muestra no se hace de forma probabilistica, se toma en cuenta a
una parte representativa la cual sea mas accesible para poder alcanzar los

objetivos de la investigacion.

Unidad de anélisis: Estuvo conformado por todo el conjunto de empresas del
régimen MyPE tributario que funcionan en la ciudad de Arequipa las cuales seran

consideradas como parte de la muestra.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos son mecanismos y medios
usados para la recopilacion de informacion de una forma organizada, estas son
muy usadas en las investigaciones de tipo cientifica, estadistica y de corte
empresarial. Las técnicas e instrumentos de investigacion pueden ser tanto

cuantitativas como cualitativas.

Las técnicas de investigacion de tipo cuantitativas se usan mucho mas en el campo
del estudio estadistico cuando se hace analisis de datos numéricos y por otro lado
las técnicas de investigacion cualitativas se usan para hacer un analisis mucho mas
detallado en cuanto a la recopilacion de informacién. También estan las técnicas

mixtas las cuales combinan ambos tipos de enfoque (Santiesteban, 2018).

La técnica usada en la presente investigacion fue:
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Encuesta: Segin menciona Gomez (2020) una encuesta es una técnica de estudio
que se basa en la formulacién de interrogantes a los sujetos los cuales constituyen
la muestra de una investigacion, se hace uso de procedimientos estandarizados de
interrogacion, el objetivo es obtener medidas cuantitativas que permiten hacer un
andlisis general del caso de estudio.

Para la presente investigacion de manera especifica se aplico la técnica de la
encuesta sobre la muestra del estudio conformada por 30 personas representantes
de empresas MYPES de diferentes rubros de negocio que operan en la ciudad de
Arequipa. Como el instrumento respectivo para la presente investigacion se aplicé

un cuestionario sobre la muestra de la investigacion.

3.5. Procedimientos

Para la presente investigacion se identificaron en primer lugar el problema de
estudio para el sector de negocio en estudio, se disefid la fundamentacién tedrica
en el planteamiento de la hipdtesis junto a las variables y los objetivos de la
investigacion, se definié el enfoque de estudio, la unidad de analisis y los métodos
e instrumentos de recopilacién de informacion, se aplicaron los instrumentos sobre
la muestra establecida de manera previa para de esta forma recopilar toda la
informacion concerniente necesaria para alcanzar los objetivos de estudio, se
proceso la informacién recopilada y se procedio a presentarla de forma ordenada
por medio de tablas y graficas para finalmente hacer las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

En cuanto al andlisis de datos se fundamenté en la revision y procesamiento de la
informacion recopilada por medio de la encuesta, estos datos fueron ingresados y
procesados por medio de programas estadisticos como el SPSS y el Excel y de
esta forma se tuvo informacion ordenada la cual fue presentada por medio de

gréaficos y tablas para de esta manera alcanzar los objetivos de la investigacion.

3.7. Aspectos Eticos
Toda la informacion tomada de otros autores de diferentes investigaciones y
estudios fue citada de forma correcta por medio de las normas APA, se colocaron

también todas las referencias necesarias al momento de colocar conceptos e ideas
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desarrolladas por otros autores, se indica ademas que toda la informacién brindada
en la presente investigacion es veridica, con datos reales y todos los permisos y
consentimientos necesarios para la aplicacion de la investigacion respetando

siempre la confidencialidad de la informacion de las empresas investigadas.

En cuanto a los criterios bien eficiencia, en la presente investigacion se podra
beneficiar a las empresas que pertenecen al Régimen MyPES Tributario y que
tienen sus centros de operacion en la ciudad de Arequipa, se podran alcanzar
mayores niveles de conocimiento acerca del uso que estas empresas le dan a la
facturacion electronica y se podran idear estrategias de mejora para incrementar

los niveles de recaudacion tributaria.

En cuanto a los criterios de no maleficiencia se cuidara que toda la informacion que
sea proporcionada por las empresas que conforman la muestra de la investigacion
sean completamente reservadas y que se usen Unicamente para fines
investigativos que no perjudiquen a las empresas que brindaron su informacién

para el desarrollo de la presente investigacion.
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IV. RESULTADOS

Objetivo 1: Evaluar la facturacién electronica de las MyPES en Arequipa

Resultados por dimension variable independiente

Tabla 1
Resultados por dimension Medio informético

Totalmente Ni de

En acuerdo ni De Totalmente
en Total
. desacuerdo en acuerdo de acuerdo
Indicadores desacuerdo
desacuerdo

f % f % f % f % f % f %
Sistema de
Operaciones 0 0 0 0 4 13 13 43 13 43 30 100
en Linea -
SOL
Facturador
SUNAT 0 0 5 17 1 3 15 50 9 30 30 100
Sistema del 5, g 55 4 13 10 33 10 33 30 100
contribuyente
Software 10 33 10 33 10 33 30 100
contable
Promedio 0 0 3 9 5 16 12 40 11 35 30 100
Figura 1

Resultados por dimension Medio informético

Dimension: Medio informatico

60%

desacuerdo en desacuerdo

B Sistema de Operaciones en Linea —SOL M Facturador SUNAT

Sistema del contribuyente Software contable

50%
0,
50% 43% 43%
0,
40% 33% 33983% 33983%
30%
30%
17‘720%
[v) (1]
20% 13% 13%
10% 39
(]
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de

acuerdo
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Con respecto a los datos que se presentan en la tabla 1, se pueden observar los
resultados que tienen que ver con respecto a la dimension medio informético,
correspondiente a la variable facturacidon electronica, en cuanto al indicador
sistema de operaciones en linea — SOL se puede observar que el 13% de los
encuestados menciona que ni esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 43% menciona
que esta de acuerdo, otro 43% indica que esté totalmente de acuerdo, en cuanto al
segundo indicador, “facturador SUNAT” se puede apreciar que el 17% indica que
esta en desacuerdo, el 3% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 50% esta de
acuerdo y el 30% esté4 totalmente de acuerdo, en cuanto al tercer indicador, sistema
del contribuyente, un 20% esta en desacuerdo, un 13% no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo, un 33% esta de acuerdo y otro 33% esta totalmente de acuerdo, en
cuanto al indicador, “software contable”, se observa que, un 33% no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, otro 33% esta de acuerdo y un 33% esta totalmente de
acuerdo. De esta manera, tras el andlisis de la primera dimension, medio
informatico, se puede indicar que, la mayor parte de los encuetados menciona que
la facturacion electronica si cumple con cada uno de los requisitos que pide la
SUNAT en cuanto a la real funcionabilidad de los comprobantes de pago

electrénicos.

Tabla 2
Resultados por dimensién proceso de facturaciéon
Totalmente En Ni de acuerdo De Totalmente Total
Indicadores en desacuerdo ni en acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
F % f % f % f % f % f %
Emision 0 0 0 0 6 20 14 47 10 33 30 100
Validacién 0 0 0 0 5 17 15 50 10 33 30 100
Recepcion 0 0 0 0 3 10 15 50 12 40 30 100
Promedio 0 0 0 0 5 16 15 49 11 36 30 100
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Figura 2
Resultados por dimensién proceso de facturacién

Dimension: Proceso de facturacion

60%

50% 50%
50% 47%

40%
40%

33%33%
30%

20%
20% 17%

10%
10%

0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
W Emision  m Validacién Recepcion

En cuanto a los datos que se presentan en la tabla 2, donde se encuentran los
indicadores referentes la segunda dimension proceso de facturacion se puede
observar que para el primer indicador, “emisidon”, se puede apreciar que, un 20%
no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 47% menciona que esta de acuerdo y
un 33% indica que esta totalmente de acuerdo, en cuanto al segundo indicador,
“Validacion”, se puede ver que un 17% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, un
50% esta de acuerdo y un 33% esta totalmente de acuerdo, en cuanto al tercer
indicador, “recepcién”, se puede apreciar que, un 10% no esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo, un 50% esta de acuerdo y un 40% esta totalmente de acuerdo.

De forma general, en cuanto a la segunda dimension de la variable facturacion
electrénica, proceso de facturacion, la mayor parte de los encuestados menciona
estar de acuerdo en la utilidad de la facturacion electrénica para acelerar los
procesos de facturacion, se hace mucho mas facil el flujo de informacion por medio

de la facturacioén electronica.
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Tabla 3
Resultados por dimensién productividad

Totalmente En Ni de acuerdo De Totalmente Total
Indicadores en desacuerdo nien acuerdo de acuerdo

desacuerdo desacuerdo

F % f % f % f % f % f %
Costos 7 23 5 17 8 27 10 33 0 0 30 100
Beneficios 6 20 3 10 7 23 8 27 6 20 30 100
Promedio 7 22 4 13 8 25 9 30 3 10 30 100
Figura 3

Resultados por dimensién productividad

Dimensioén: Productividad

35% 33%
30%
25%
20%
20%
15%

10%

5%

0%

0%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

B Costos M Beneficios

En cuanto a los datos que se presentan en latabla 3 relacionada con los indicadores
propios de la tercera dimension de la variable facturacion electronica, se puede
apreciar en cuanto al primer indicador, “costos”, que un 23% de los encuestados
menciona estar totalmente en desacuerdo, un 17% indica que esta en desacuerdo,
un 27% indica que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 33% indica que
esta de acuerdo, en cuanto al segundo indicador, “beneficios”, se puede apreciar
que, un 20% de los encuestados menciona que esta totalmente en desacuerdo, un
10% indica que esta en desacuerdo, un 23% no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo, un 27% esta de acuerdo y un 20% esta totalmente de acuerdo.
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En cuanto a

la tercera dimension de

la variable facturacion electrénica,

productividad, se puede mencionar que la mayor parte de los encuestados indica

gue si esta de acuerdo en que la facturacion electrénica si mejora la productividad

en cuanto al proceso de registro de operaciones que hacen las entidades, se

reducen costos y se tiene un flujo de informacion que circula de forma mucho més

eficiente.
Tabla 4
Resultados por dimensién documento tributario
Totalmente En Ni de acuerdo Totalmente Total
Indicadores en desacuerdo nien acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
F % f % f % f % f % f %
Factura 0 0 0 0 0 0 21 70 9 30 30 100
Boleta de 0 0 0 0 0 20 67 10 33 30 100
venta
Nota — de 20 4 13 3 17 57 7 30 100
crédito
Promedio 2 7 4 0 19 65 23 30 100
Figura 4

Resultados por dimensiéon documento tributario
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En cuanto a la cuarta dimensién de la variable facturacion electronica, documento
tributario, se puede apreciar que, para el primer indicador, “factura”, un 70% indica
que si esta de acuerdo y un 30% estéa totalmente de acuerdo, en cuanto al segundo
indicador, “boleta de venta”, se puede apreciar que, un 67% esta de acuerdo y un
33% esta totalmente en desacuerdo, en cuanto al tercer indicador, “nota de crédito”,
se puede apreciar que un 20% esta totalmente en desacuerdo, el 13% est4 en
desacuerdo, el 3% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 57% esta de acuerdo

y el 30% esta totalmente de acuerdo.

Del analisis referente a la dimensién documento tributario se puede apreciar que la
mayor parte de los encuetados indica que la facturacién electronica si ayuda a que
se haga una mejor emision de los documentos tributarios, la facturacion electronica

garantiza que los comprobantes electrénicos son veridicos.

Objetivo 2: Identificar el cumplimiento tributario de las MyPES de Arequipa

Resultados por dimension variable dependiente

Tabla b
Resultados por dimensién obligaciones tributarias formales
Totalmente En Ni de De Totalmente Total
Indicadores en desacuerdo acuerdoni acuerdo de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

% f % f % f % f % f %
0 0 3 10 0 0 14 47 13 43 30 100

Inscripcion  al
RUC
Presentar
declaraciones y 0 0 3 10 1 3 12 40 14 47 30 100
comunicaciones

Emitir

comprobantes 2 7 3 10 3 10 11 37 11 37 30 100
de pago

Exigir
comprobantes 0 0 0 0 4 13 11 37 15 50 30 100
de pago
Promedio 1 2 2 8 2 7 12 40 13 44 30 100
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Figura5
Resultados por dimensién obligaciones tributarias formales

Dimension: Obligaciones tributarias formales
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Emitir comprobantes de pago Exigir comprobantes de pago

En cuanto a los datos presentados en la tabla 5 referentes a la primera dimensién
de la variable cumplimiento de obligaciones tributarias, obligaciones tributarias
formales, se puede apreciar en cuanto al primer indicador, “ inscripcién en el RUC”,
que un 47% esta de acuerdo y un 43% esta totalmente de acuerdo, en cuanto al
segundo indicador, “presentar declaraciones y comunicaciones” un 40% esta de
acuerdo, y un 47% esta totalmente de acuerdo, en cuanto al tercer indicador, “emitir
comprobantes de pago”, un 37% indica que si esta de acuerdo, otro 37% indica que
esta totalmente de acuerdo, en cuanto al cuarto indicador, “exigir comprobantes de
pago”, se puede apreciar que, un 37% esta de acuerdo y un 50% esta totalmente

de acuerdo.

Se puede decir entonces, que la mayor parte de los encuetados menciona que Ssi
hace un buen cumplimiento de las obligaciones tributarias formales y por lo tanto si

se cumple con el deber de pagar impuestos al fisco.
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Tabla 6
Resultados por dimensién obligaciones tributarias sustanciales

Totalmente En Ni de De Totalmente Total
Indicadores en desacuerdo acuerdo ni acuerdo de acuerdo

desacuerdo en

desacuerdo
% f % f % f % f % f %

Pagar O o0 0 4 13 15 50 11 37 30 100
Impuestos
Pagar Multas 13 43 8 27 3 10 6 20 0 0 30 100
Pagar 1 37 6 20 7 23 6 20 O 0 30 100
Intereses
Pagar
Percepciones 0 0 0 0 0 0 18 60 12 40 30 100
Retenciones
Promedio 6 20 4 12 4 12 11 38 6 19 30 100
Figura 6

Resultados por dimensién obligaciones tributarias sustanciales

Dimension: Obligaciones tributarias sustanciales
70%

60%
60%

50%
50%
43%
40%

40% 37%

30% 27%

20920%

20%

10%

0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
M Pagar Impuestos M Pagar Multas  ® Pagar Intereses Pagar Percepciones Retenciones
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En cuanto a los datos que se presentan en la tabla 6 se puede aprecian los
resultados referentes a los indicadores de la segunda dimension de la variable
cumplimiento de obligaciones tributarias, obligaciones tributarias sustanciales, en
cuanto al primer indicador, “pagar impuestos”, se aprecia que el 50% esta de
acuerdo y el 37% esta totalmente en desacuerdo, en cuanto al segundo indicador,
“ pagar multas”, se puede apreciar que un 43% esta totalmente en desacuerdo, en
cuanto al tercer indicador, “ pago de intereses”, un 37% esta totalmente en
desacuerdo, en cuanto al cuarto indicador, “ pago de percepciones y retenciones”,
un 60% indica que si esta de acuerdo y un 40% menciona que esta totalmente de

acuerdo.

Des analisis de los resultados se puede apreciar que la mayor parte de los
encuestados menciona que si cumple con sus obligaciones sustanciales mas
importantes como el pago de impuestos y el pago de percepciones y retenciones,
sin embargo, muchos de ellos se muestran reacios a tener que cumplir con el pago

de interés o de multas.

Tabla 7
Resultados por dimensién infracciones y sanciones tributarias

Totalmente En Ni de De Totalmente Total
Indicadores en desacuerdo acuerdo ni acuerdo de acuerdo

desacuerdo en

desacuerdo

F % f % f % f % f % f %
Declarar y/o
pagar fuera 0 0 0 0 0 0 18 60 12 40 30 100
del plazo
Declarar
datos o cifras 10 33 4 13 5 17 11 37 0 0 30 100
falsos
No llevar
libros ylo 6 20 6 20 1 3 11 37 6 20 30 100
registros
Evasion 7 7 23 5 17 16 53 0 0 30 100
tributaria
Promedio 5 15 4 14 3 9 14 47 5 15 30 100
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Figura 7
Resultados por dimensién infracciones y sanciones tributarias

Dimensidn: Infracciones y sanciones tributarias

70%

60%
60%
53%
50%
40%
40% 379%37%
33%
30%
23%
20% 20% 20%
20% 17%  17%
13%
10% 7%
3%
0% 0% 0% 0% 0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

m Declarar y/o pagar fuera del plazo m Declarar datos o cifras falsos

No llevar libros y/o registros Evasidn tributaria

En cuanto a los datos que se presentan en la tabla 7 referente a la Gltima dimension
de la variable cumplimiento de obligaciones tributarias, infracciones y sanciones
tributarias, se puede apreciar que, en cuanto al primer indicador, “declarar y/o pagar
fuera del plazo”, un 60% esta de acuerdo y un 40% esta totalmente de acuerdo, en
cuanto al segundo indicador, “declarar datos o cifras falsos”, un 37% esta de
acuerdo y un 30% esta totalmente de acuerdo, en cuanto al tercer indicador, “no
llevar libros y/o registros”, un 37% esta de acuerdo, en cuanto al cuarto indicador,

“evasion tributaria”, un 53% esta de acuerdo.

Se puede indicar entonces que la mayor parte de los encuestados si esta de
acuerdo en que se debe cumplir con las obligaciones relacionadas con infracciones,
multas y sanciones interpuestas por la administracién tributaria, se puede decir, que
la mayor parte de los encuestados si acepta el tener que pagar cuando se ha

cometido una infraccion.

27



Objetivo 3: Establecer larelacion entre la facturacion electronicay el

cumplimiento tributario de las MyPES de Arequipa

Coeficiente de Correlacion

Tabla 8
Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman

Facturacion Cumplimiento

Electrénica Tributario

Coeficiente de 1,000 ,656"™
Facturacion correlaciéon

Electrénica Sig. (bilateral) ) ,000

Rho de N 30 30

Spearman Coeficiente de ,656" 1,000
Cumplimiento  correlacion

Tributario Sig. (bilateral) ,000 :

N 30 30

Tras el procesamiento de los datos procesados de manera estadistica se pudo
encontrar que se tiene un coeficiente de Correlacion de Spearman de 0,656 con un
nivel de significancia de 0,000.

Entonces, ante la hipotesis general planteada en la presente investigacion la cual

indicaba que:

HO: La facturacién electrénica no tiene una relacion con el cumplimiento tributario

de las MyPE de Arequipa para el periodo 2022. (F)

H1: La facturacién electronica tiene una relacién con el cumplimiento tributario de

las MyPE de Arequipa para el periodo 2022. (V)

Por el nivel de significancia P < 0,05 el cual nos da un valor de 0,000 se puede decir
gue si hay relacién entre las variables de estudio, el nivel de correlacién segun el
Coeficiente de Correlacion de Spearman es de 0,656 por lo cual se puede decir que
existe una correlacion moderada directa, se puede mencionar entonces que
mientras mejor se dé la aplicacion de la facturacion electronica mejores seran los
niveles de cumplimiento tributario, por lo tanto se acepta la hip6tesis alterna y se

rechaza la hipétesis nula.
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Gréfico de dispersion

Figura 8
Grafico de dispersion de correlaciéon
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Por medio del grafico de puntos de dispersion se puede apreciar que si hay
correlacion entre las variables, esta correlacion se demuestra porque la mayor parte
de los puntos se encuentran muy cerca entre los unos y los otros, ademas de ello,
estos puntos de dispersién muestran una tendencia parecida que grafica una linea
de tendencia de correlacion, donde en el eje x se aprecia la variable facturacion
electronica y en el eje y se muestra la variable cumplimiento de obligaciones
tributarias, se demuestra de esta manera la correlacion positiva y directa entre la

variable facturacion electronica y cumplimiento de obligaciones tributarias.
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V. Discusion

Los resultados obtenidos de forma posterior a la aplicaciéon de los instrumentos de
la investigacion permiten que se pueda validar la hip6tesis establecida en un inicio
en donde se especificaba que, la facturacion electronica tiene relacion con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en el caso de las MyPES en la ciudad de
Arequipa para el periodo 2022, se puedo evidenciar tras la aplicacion de la encuesta
que efectivamente si hay una correlacion entre estas variables, se puede decir
entonces que mientras mayores sean los niveles de uso en cuanto a la facturacion
electronica mayores seran también los niveles de cumplimiento tributario. En este
sentido la investigacion guarda relacién con lo presentado por Bermudez (2018)
donde se tuvo el objetivo de conocer cdmo se aplicé la facturacion electronica en
México. En la investigacion se pudo llegar a concluir que en México desde el 2004
se han hecho muchos esfuerzos para mejorar los procesos de recaudacion
tributaria, del mismo modo, en la presente investigacion se indica que la facturacién
electrénica es una herramienta impulsada por la administracion tributaria para tratar
de hacer que los niveles de recaudacién tributaria incrementen con el paso del
tiempo, estas medidas se han ido agudizando con el paso de los afios para tratar
de hacer que el Estado cuente con mayores resultados para de esta manera
atender las necesidades de la poblacion.

Del mismo modo, la investigacion tiene similitud con lo estudiado por Harianto et
al., (2020) en donde se tuvo la intencion de determinar como fue la aplicacion de la
facturacion electronica para que los empresarios cumplan mas con sus
obligaciones tributarias. Después de la aplicacion de la investigacion se pudo llegar
a determinar que efectivamente por medio de la facturacion electronica se tiene un
incremento de los niveles de cumplimiento de obligaciones tributarias. Esto también
coincide con lo desarrollado en la presente investigacion en donde se pudo
determinar que en las MyPES de Arequipa de la misma forma si hay relacion
positiva entre la facturacién electronica y el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

También se tiene coincidencia con el estudio desarrollado por Wirya y Budiartha

(2019) se tuvo como objetivo del estudio examinar como la facturaciéon electrénica
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influye en cuanto a las infracciones y multas administrativas, se pudo llegar a
determinar que efectivamente la facturacion electronica es un componente que Si
ayuda a que se mejoren los niveles de cumplimiento de obligaciones tributarias, se
reducen costos y también disminuyen multas y sanciones administrativas. Del
mismo modo en el desarrollo de la presente investigacion se pudo determinar que
también se tienen un uso adecuado en cuanto a la facturacién electrénica, y por
ende se han reducido casos de infracciones y sanciones por parte de la

administracion tributaria.

En el estudio desarrollado por Cumpa (2020) donde se tuvo como objetivo central
del estudio determinar cual es el impacto del sistema de facturacion electronica en
cuanto a los niveles de cumplimiento de obligaciones tributarias, se pudo llegar a
determinar que la facturacion electrénica si tiene una fuerte incidencia en cuanto a
los niveles de cumplimiento de las obligaciones tributarias, pero hay algunas
empresas que aun no aplican de forma adecuada la facturacion electronica, de
forma similar a lo desarrollado en la presente investigacion, se pudo llegar a
determinar que si existe correlacion entre la facturacion electronica y los niveles de

cumplimiento de obligaciones tributarias.

De forma similar, en el estudio desarrollado por Fernandez (2021) donde se tenia
como finalidad de investigacion, determinar la relacion entre la facturacion
electrénica y los niveles de cumplimiento de obligaciones tributarias en entidades
dedicadas a actividades de alquiler y de arrendamiento de vehiculos, se pudo
determinar que si hay una correlacion positiva y significativa demostrada por medio
de un coeficiente de Rho de Spearman de 0.878 entre ambas variables. De forma
similar, en lo determinado en la presente investigacion, se evidencio que, si hay
correlacion entre la facturacién electronica y los niveles de cumplimiento de
obligaciones tributarias, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0,656 el cual indica que si hay una relacion entre las variables y esta
directa y moderada.

Tomando en cuenta también la investigacion desarrollada por Caqui (2021) la cual
tuvo como objetivo central de estudio, analizar la facturacion electronica en relacion
con las obligaciones tributarias en la empresa Distribuidora EIRL en el afio 2018,

se pudo llegar a determinar que, segun la opinién de los encuestados, la facturaciéon
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electronica si hace que se mejoren los niveles de cumplimiento de las obligaciones
tributarias, sin embargo, la mayoria de ellas no cumple de manera éptima con las
disposiciones dadas por la administracion tributaria. De forma similar, a lo obtenido
en el desarrollo de la presente investigacion, se pudo determinar que la facturacion
electronica si hace que se mejoren los niveles de cumplimiento tributario, sin
embargo, se menciona también que en el caso de las MyPES, muchas empresas
aun tienen falencias relacionadas con conocimientos acerca de facturacion
electronica y también con comprender la real importancia de cumplir con las
obligaciones con el fisco, es necesario mejorar los niveles de cultura tributaria en
las MyPES.

En la investigacion desarrollada por Corrales y Yajo (2021) que tuvo como objetivo
central de la investigacion determinar cédmo mejora el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en relacion con la aplicacion de la facturacion electronica,
después de la aplicacion de la investigacion se pudo llegar a determinar que la
facturacion electronica hace que se minimicen costos relacionados el pago de
impuestos, se reducen tiempos y se generan muchos beneficios, pero ain hay
muchas empresas que se mantienen reacias a tener que hacer uso de la
facturacion electrénica. De forma similar al desarrollo de la presente investigacion,
se pudo llegar a determinar que por medio de la facturacion electrénica se obtienen
muchos beneficios relacionados con la reduccion de costos, reduccion de tiempos,
el manejo de mayores niveles de informacion, el mejor flujo de informacién, a
opinion de los encuestados se consigue mejorar en general todo el cumplimiento

de las obligaciones tributarias.

De manera similar, en la investigacion de Alejo y Carpio (2021) que tuvo como
objetivo central de estudio, analizar la relacion que se tiene entre la facturacion
electrénicay la fiscalizacion tributaria, se pudo llegar a determinar que la facturacion
electronica si sirve para que se mejoren los controles y fiscalizaciones en el ambito
tributario pues el flujo de informacioén es mucho mas rapido y se puede controlar y
gestionar de mejor manera, sin embargo en la entidad en estudio, aun no se han
aplicado los aspectos necesarios para aplicar de forma correcta la facturacion
electronica. De forma similar, en el desarrollo y conclusidon de la presente

investigacion se pudo indicar segun la opinion de los encuestados que, una gran
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cantidad de procesos relacionados con el cumplimiento de obligaciones
sustanciales y formales se mejoran tras la aplicacion de la facturacion electrénica,
la facturacion electrénica también ayuda a la administracion tributaria a mejorar sus

procesos y formas de fiscalizacion.

De manera parecida, en el estudio desarrollado por Parra (2019) se establecio
como objetivo central del estudio, determinar cada uno de los factores que tienen
relacion con la facturacion electronica y la mejora de la gestion empresarial y
tributaria de una serie de empresas comerciales en el distrito de Miraflores, después
de la aplicacién de la investigacion, se pudo llegar a evidenciar que, la mayor parte
de los contribuyentes si tiene los deseos de aplicar la facturacion electronica pero
aun no se da la aplicacion generalizada de la misma. De forma similar, en el
desarrollo de la presente investigacion, se pudo evidenciar que la mayor parte de
los encuestados indicaron que la facturacion electrénica efectivamente hace que se
mejoren los niveles de cumplimiento de obligaciones tributarias, pero su aplicacion
aun no alcanza su maximo nivel de aplicacion optima, aun se pueden mejorar la

forma de aplicacion de la facturacion electronica en las MyPES.

Se determiné entonces que la facturacion electrénica que se aplica en las MyPES
de la ciudad de Arequipa de forma efectiva si se relacionan de forma directa con
los niveles de cumplimiento de las obligaciones tributarias y por lo tanto se puede
indicar que si mejor uso se hace de la facturacion electronica mejores seran

también los niveles de cumplimiento de las obligaciones tributarias.

En la mayoria de las MyPES de la ciudad de Arequipa, se tienen muchas entidades
gue tienen poco conocimiento acerca de como funciona la facturacion electrénica y
cudl es el ciclo y la utilidad del cumplimiento de las obligaciones tributarias, es por
ello que se puede decir que los niveles de recaudacion en este tipo de entidades
podrian ser mucho mejor, sin embargo, el conocimiento que tienen los

contribuyentes acerca de aspectos tributarios no es deficiente.

En este punto, es preponderante resaltar la gran importancia que tienen la
facturacion y el conocimiento de la misma para poder tener un mejor cumplimiento

de las obligaciones con el fisco, ambas variables estan muy relacionadas.
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VI. CONCLUSIONES

1. Después del andlisis de los resultados de la investigacion se puede indicar que
si existe relacion entre la facturacion electronica y los niveles de cumplimiento
tributario, se tuvo un coeficiente de Correlacion de Spearman de 0,656 por lo
cual se puede indicar que la relacion es moderada y directa, por lo cual se
puede mencionar que mientras mejor se haga la aplicacion de la facturacion
electronica mejores seran también los niveles de cumplimiento de obligaciones
tributarias.

2. Se indica que en las empresas analizadas segun la percepcion de los
encuestados la facturacion electronica es un medio necesario para poder para
poder tributar y cumplir con las obligaciones fiscales, la mayor parte de los
encuestados menciona que por medio de la facturacién electronica se reducen
costos innecesarios y ademas se gestiona mucho mas rapido la informacién,
por lo tanto es un instrumento necesario y favorable para las empresas.

3. En cuanto a los niveles de cumplimiento tributario, segun los resultados de la
aplicacion de la encuesta se obtiene que en general si se tienen buenos niveles
de cumplimento de obligaciones tributarias, la mayor parte de los encuestados
menciona que si cumple de forma efectiva con sus obligaciones formales y
sustanciales y también con las multas y sanciones interpuestas por la
administracion tributaria.

4. Se concluye que entre la facturacion electrénica y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias si se tiene una relacion moderada y directa por lo cual
se puede indicar que mientras mejor se aplique la facturacion electrénica

mejores seran también los niveles de cumplimiento de obligaciones tributarias.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que se informe mas a los contribuyentes acerca de la
importancia de la facturacién electronica para mejorar la gestion de la

informacion y también cumplir de mejor forma con las obligaciones tributarias.

2. Se recomienda capacitar y dar mayor informacion acerca de las obligaciones
tributarias que los contribuyentes deben cumplir ante el fisco, de esta manera

se incrementara el nivel de cultura tributaria.

3. Se recomienda incentivar la educacion tributaria en las personas mas jévenes
quienes seran los futuros empresarios y contribuyentes, de esta manera se
tendran ciudadanos mas conscientes que sabran de la importancia de cumplir

con el pago de los tributos.

4. Se recomienda definir bien a los empresarios acerca de las obligaciones
tributarias que se deben cumplir en el caso de pertenecer al régimen MyPE
tributario, cuales son los deberes y beneficios que implica ser parte de este

régimen tributario.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escalas
e Sistema Operaciones en Linea — SOL
R o (201 hard | dici¢ Medio inf » e Facturador SUNAT
ont_:a o ( 0 9) son una | Se _ara a me_ |C|o_rl1 por edio informatico o Sistema del contribuyente
medida aplicada por los | medio de la aplicacién de
. : . . e Software contable

gobiernos para de esta | un cuestionario referido a

forma controlar los niveles | la  percepcién de los —
Variable de evasion fiscal y tener | contribuyentes con * Emision

Proceso de facturacion e Validacion

independiente
Facturacion
electrénica

una mejor
tributaria.

gestion

respecto a la aplicacion de
la facturacion electronica.

e Recepcion

Productividad

e Costos
e Beneficios

Documento tributario

e Factura
e Boleta de venta
e Nota de crédito

Escala ordinal

Variable
dependiente
Obligaciones
tributarias

Pinillos (2019) son todo el
conjunto de deberes,
obligaciones, derechos y
potestades que se da
entre los ciudadanos y el
Estado, esta obligacion es
establecida por las leyes.

Se hara la mediciéon por
medio de la aplicacion de
un cuestionario el cual
indicara cual es nivel de
cumplimiento tributario que
tienen los contribuyentes
de las MyPES.

e Inscripcion al RUC
e Presentar declaraciones y

?bllgzlauones tributarias comunicaciones.

ormaies e Emitir comprobantes de pago
e Exigir comprobantes de pago.
e Pagar impuestos

Obligaciones tributarias | ® Pagar multas

sustanciales.

e Pagar intereses
e Pagar percepciones Retenciones.

Infracciones y sanciones
tributarias

e Declarar y/o pagar fuera del plazo
e Declarar datos o cifras falsos

e No llevar libros y/o registros

e Evasion tributaria

Escala Ordinal




Anexo 2: Instrumento de la investigacion

Cuestionario

Objetivo: Recopilar la percepcion de los representantes de las empresas acerca

del sistema de facturacion electronica y el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

Estimado participante.

El siguiente cuestionario tiene el objetivo de recopilar informacion referente a su

percepcion acerca de la facturacion electrénica y el nivel de cumplimiento de

obligaciones tributarias, favor de responder las preguntas segun sus percepciones

y conocimientos.

El disefio del cuestionario tiene opciones de respuesta segun escala Likert y cada

uno de los valores del 1 al 5 tiene un significado diferente en particular.

Escala de Likert

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

o bk 0N

Totalmente de acuerdo

Totalmente en En Ni de acuerdo ni
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente de
acuerdo




N° CUESTIONARIO
DIMENSION: Medio Informatico

L El sistema de Operaciones en Linea de la SUNAT — SOL
facilita el proceso de facturacion electronica

5 Hay garantia de autenticidad de los documentos generados
por el sistema de Operaciones en Linea de la SUNAT

3 El sistema facturador gratuito de la SUNAT es eficiente al
momento de la emisién de los comprobantes de pago

4 El sistema facturador de la SUNAT genera las facturas
electronicas junto a sus XML y PDF de manera automatica
El sistema de facturacién electronica autorizado por la

5 | SUNAT desde los Sistemas de del contribuyente beneficia
el proceso de facturacion electronica
Las facturas electronicas emitidas desde los sistemas de

6 | contribuyente cumplen con todas condiciones para ser
aceptados por la SUNAT

. El sistema de facturacion que se usa hace mas facil el
llenado de la informacion en el software contable
El sistema de facturacion electrénica hace que se ahorren

8 | tiempo y recursos y también se tengan menos errores en
los procesos contables

DIMENSION: Proceso de facturacion

9 Por medio de la facturacion electronica la emision de la
factura se hace de una forma mas eficiente

10 Las facturas electronicas que se emiten sustentan costos,

gastos y crédito fiscal ante la SUNAT de manera oportuna




El proceso de validacion se realiza con mayores niveles de

11
eficiencia por medio del uso de la facturacion electronica
Las facturas emitidas por medio del sistema electronico

12 | respaldan de forma adecuada ante la SUNAT las
transacciones econémicas efectuadas

13 La facturacion electronica hace que la recepcion del
comprobante se haga de forma inmediata

4 La facturacion electronica hace que se ahorren tiempos y
se mejore el proceso de la recepcion de las facturas

DIMENSION: Productividad

15 La implementacion y uso de la facturacion electronica hace
que se tengan menores costos

16 La facturacion electronica hace que se reduzcan costos
relacionados al control interno del proceso de facturacion
La facturacion electronica hace que se mejore la gestion

17 | empresarial debido a que las transacciones entre
proveedor y cliente se hacen de una forma mas eficiente

18 El uso de la facturacion electronica hace que se incremente
la productividad en el proceso de la facturaciéon electrénica

DIMENSION: Documento tributario

19 La emisién de facturas en la empresa se hace totalmente
de forma electrénica
Las facturas electronicas emitidas son puestas a

20 | disposicion del cliente y de la SUNAT en un plazo maximo
de 4 dias calendario

01 La empresa emite la totalidad de las boletas de venta de

forma electrénica




Las boletas electrdnicas emitidas tienen garantia de

22
autenticidad en el portal de la SUNAT

»3 La totalidad de las notas de crédito se emiten de manera
electronica

” Las notas de crédito emitidas permiten corregir los errores
gue se cometen en las facturas en los tiempos oportunos

DIMENSION: Obligaciones tributarias formales

- Los datos que se consignan en el registro Unico de
contribuyentes estan actualizados y validados

" El tener RUC evita tener sanciones impuestas por la
administracion tributaria
La empresa cumple con presentar declaraciones y

27 | comunicaciones de forma oportuna y sin mayores
contratiempos

08 Se tienen beneficios por la declaracion y comunicacion
oportuna de obligaciones tributarias

29 La empresa hace la emision de las facturas electronicas de
forma voluntaria
La emisién de comprobantes de pago brinda seguridad y

30 | validez legal de las operaciones que se efectian en la
entidad

a1 Cuando la empresa adquiere algin bien o producto se
exige algun comprobante de pago

30 Los comprobantes de pago exigidos permiten sustentar

montos para las deducciones tributarias

DIMENSION: Obligaciones tributarias sustanciales




La empresa cumple con el pago del impuesto con los

33
importes y en los momentos oportunos

34 La entidad recibe beneficios por el pago efectivo y oportuno
de sus impuestos

35 Las multas que impone la SUNAT son acordes a las
infracciones que se cometen

36 Accede a reducciones de multa por medio de
subsanaciones voluntarias

37 Los porcentajes de interés que la SUNAT dispone son
adecuados

a8 Se hace la reparacion de los intereses ante la SUNAT en
los tiempos oportunos y adecuados

39 Se cumple con el pago de las percepciones y retenciones
propias de la SUNAT

20 Los pagos de percepciones y retenciones que son pagados
en exceso son devueltos de forma oportuna

DIMENSION: Infracciones y Sanciones Tributarias

a1 La SUNAT informa de manera oportuna acerca de los
cronogramas de pagos y las declaraciones

42 Se hace la declaracion y el pago de los impuestos dentro
de los plazos establecidos por la Administracion Tributaria

43 La empresa cuenta con un especialista el cual verifica
datos y cifras declarados en la SUNAT

44 Se tiene especial cuidado en no declarar datos y cifras
erradas

45 La empresa tiene un profesional contable que se encargue

de llevar los libros y/o registros propios de la empresa




Se tiene conocimiento de que libros y registros es

46 _ _
obligatorio llevar

47 En las empresas de su mismo rubro es muy comun el tema
de la evasion de impuestos

48 Se tiene cuidado en tratar de no incurrir en escenarios de

evasion tributaria

Fuente: Tomado de Fernandez (2021)




Anexo 3: Validaciones de Instrumentos

CARTA DE PRESENTACION

Seiior: : :
Ticona Apaza, Valerio Teodoro

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Reciba un cordial saludo, es muy grato comunicarnos con usted para expresarle
nuestra consideracion, asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo bachiller de la
Carrera Profesional de Contabilidad, requiero validar los instrumentos con los cuales se
recogera la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual

optaremos el titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo de nuestra investigacion es "Facturacion electrénica y su relacion con el
cumplimiento tributario de las MyPES en Arequipa.” y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién,
hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas

contables, financieros y/ tributarios.

El expediente de validacion, que le hacemos liegar contiene: Certificado de validez

de contenido de los instrumentos.

Expreséndole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de

usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

=il -

Firma
Apaza Mayta, Edith Rom

42241395

guirre, Bianca V.
/ 42040963



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Variable Independiente: Facturacién Electrénica

Dimension 1: Medio Informatico

No

Si |

El sistema de Operaciones en Linea de la
SUNAT — SOL facilita el proceso de
facturacion electrdnica

Hay garantia de autenticidad de los
documentos generados por el sistema de
Operaciones en Linea de la SUNAT

El sistema facturador gratuito de la SUNAT es
eficiente al momento de la emision de los
comprobantes de pago

El sistema facturador de la SUNAT genera las
facturas electrénicas junto a sus XML y PDF
de manera automatica

El sistema de facturacion electronica
autorizado por la SUNAT desde los Sistemas
de del contribuyente beneficia el proceso de
facturacion electrénica

Las facturas electronicas emitidas desde los
sistemas de contribuyente cumplen con todas
condiciones para ser aceptados por la SUNAT

El sistema de facturacion que se usa hace
mas facil el llenado de la informacién en el
software contable

El sistema de facturacion electronica hace
que se ahorren tiempo y recursos y también
se tengan menos errores en los procesos
contables

Dimension 2: Proceso de Facturacion

No

No

Por medio de la facturacion electronica la
emision de la factura se hace de una forma
mas eficiente

*la

10

Las facturas elecirénicas que se emiten
sustentan costos, gastos y crédito fiscal ante
la SUNAT de manera oporiuna

11

El proceso de validacién se realiza con
mayores niveles de eficiencia por medio del
uso de la facturacion electrénica

12

Las facturas emitidas por medio del sistema
electronico respaldan de forma adecuada
ante la SUNAT las transacciones econdmicas
efectuadas

13

La facturacion electronica hace que la
recepcion del comprobante se haga de forma
inmediata

14

La facturacion electronica hace que se
ahorren tiempos y se mejore el proceso de ia
recepcion de las facturas

Dimension 3; Productividad

No

No

15

La implementacion y uso de la facturacion
electronica hace que se tengan menores
costos

16

La facturacién electrénica hace que se
reduzcan costos relacionados al control
interno del proceso de facturacion

17

La facturacién electronica hace que se mejore
la gestién empresarial debido a que las
transacciones entre proveedor y cliente se
hacen de una forma mas eficiente

18

El uso de la facturacién electrénica hace que
se incremente la productividad en el proceso
de la facturacion electrénica




Dimension 4; Documento Tributario

No Si | No

i9

La emisién de facturas en la empresa se hace
totalmente de forma electrénica

20

Las facturas electronicas emitidas son
puestas a disposicion del cliente y de la
SUNAT en un plazo maximo de 4 dias
calendario

21

La empresa emite la totalidad de las boletas
de venta de forma electrénica

22

Las boletas electronicas emitidas tienen
garantia de autenticidad en el portal de la
SUNAT

23

La totalidad de las notas de crédito se emiten

de manera electrénica

24

Las notas de crédito emitidas permiten
corregir los errores que se cometen en las
facturas en los tiempos oportunos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es aplicable para la investigacion y

es suficiente

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez evaluador:

Valerio Teodoro Ticona Apaza

Especialidad del evaluador:

Aplicable después de corregir[ ]

DNI

No aplicable [ ]

17 de mayo del 2022.

29414494

Contador Publico Colegiado / Magister en Ciencias Contables y Administrativas: Mencién Auditoria
y Gestion y Doctor en Ciencias Sociales

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Valerio Teodoro Ticona Apaza
Contador Publico Colegiado
Matricula 3023



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Variable Dependiente: Obligaciones Tributarias

1 DIMENSIONES | Pertinencia® = Relevancia® Claridad® = Sugerencias
Dimension 1: Obligaciones Tributarias
Formales Si No Si No Si | No

Los datos que se consignan en el registro tnico
de contribuyentes estan actualizados y

25 | validados X X X
El tener RUC evita tener sanciones impuestas
26 | por la administracion tributaria X X X

La empresa cumple con presentar

.| declaraciones y comunicaciones de forma
27 | oportuna y sin mayores contratiempos X X X
Se tienen beneficios por la declaracion y
comunicacién oportuna de obligaciones

28 | tributarias X X X
La empresa hace la emision de las facturas
29 | electrénicas de forma voluntaria X X X

La emisién de comprobantes de pago brinda
seguridad y validez legal de las operaciones

30 | que se efectian en la entidad X X X
Cuando la empresa adquiere algtn bien o
31 | producto se exige algiin comprobante de pago X X X

Los comprobantes de pago exigidos permiten
sustentar montos para las deducciones

32 | tributarias X X X
Dimensidn 2: Obligaciones Tributarias .
Sustanciales Si No Si No Si No

La empresa cumple con el pago del impueste

33 | con los importes y en los momentos oportunos X X

La entidad recibe beneficios por el pago efectivo

34 | y oportuno de sus impuestos X X X
X X

Las multas que impone la SUNAT son acordes
35 | alas infracciones que se cometen

Accede a reducciones de multa por medio de

36 | subsanaciones voluntarias X X X
Los porcentajes de interés que la SUNAT

37 | dispone son adecuados X X X
Se hace la reparacion de los intereses ante la

38 | SUNAT en los tiempos oportunos y adecuados | X X X
Se cumple con el pago de las percepciones y

39 | retenciones propias de la SUNAT X X X

Los pagos de percepciones y retenciones que
son pagados en exceso son devueltos de forma

40 | oportuna X X X
Dimension 3: Infracciones y sanciones
tributarias Si No Si No Si No

La SUNAT informa de manera oportuna acerca
de los cronogramas de pagos y las

41 | declaraciones X X X
Se hace la declaracion y el pagoe de los
impuestos dentro de los plazos establecidos por

42 | la Administracién Tributaria X X X
La empresa cuenta con un especialista el cual

43 | verifica datos y cifras declarados en la SUNAT X X X
Se tiene especial cuidado en no declarar datos

44 | y cifras erradas X X

La empresa tiene un profesional contable que
se encargue de llevar los libros y/o registros

45 | propios de la empresa X X X
Se tiene conocimiento de que libros y registros

46 | es obligatorio llevar X X X
En las empresas de su mismo rubro es muy

47 | comun el tema de la evasién de impuestos X X X
Se tiene cuidado en tratar de no incurrir en

48 | escenarios de evasion tributaria X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es aplicable para la investigacion y

es suficiente

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
17 de mayo del 2022.
Apellidos y nombres del juez evaluador:
Valerio Teodoro Ticona Apaza DNI 29414494
Especialidad del evaluador:

Contador Publico Colegiado / Magister en Ciencias Contables y Administrativas: Mencion Auditoria
y Gestién y Doctor en Ciencias Sociales

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Rel ia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

g

Valerio Teodoro Ticona Apaza
Contador Publico Colegiado
Matricula 3023
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Variable Independiente: Facturacion Electronica

Pertinencia® Relevancia®

Dimension 1: Medio Informatico Si Mo 5i Mo 5 | No
SIEETEGE E:F_EEEHEE ENLINEz d2 13
SUNAT — 50 faciltz el procesn oe

1 | BBcturadin ekecintnica X X X
oy 2 alng U JUIETHEa 0 s
doCUMENos generadas por &l sislema de
1 | Operadonss en Linea de i3 SUNAT X X "
= b e | e oa b e D e L = R | o =
aficient= al momenio da 3 emiekin de los

3 | comprobantes de paga X X X
=1 =
tacturas hecirinicas Junto 3 sus XMLy POF

4 de mEnera automatica x X X

O EISIEITE 02 TaCil sl SECT s
Jutorizada por la SUMAT desde loe Slsiemes
de gl contribuyente benetcla el procesa te
5 | Bacturadin elecininica X X X
Las fachras elecironicas emiidas desde 106
slslemas de contriuyents cumplen con todas
condicionss para ser ACenlancE por 3 SUNAT
O EI5IEITiE 02 Tacilacial fi0E 5= OBd Nac=
mas facll &l llenado de |3 Infomadon =n &
7 | soMazre contable X X X
T TSI O TeT T ST S TTats

JUE 5& ENOITEN BEMPo Y N2CUME0E y Embkn
£6 12NgaN MENTS STOISs 2N |06 procesis
g | comables X X X

Dimension 2: Proceso de Facturacion Si Mao i Mo

50 redlt e 3 ECuraton SRCrnica 13
emizion de 13 facirs =& nacs de una fonma
g | maE eficieme i i .|
C35 TaCIITIE SRCI o (0SB S
sushentan coshos, g3sios ¥ credito Sscal ante
15 | l2 SUNAT de maners apoiuna i i .|
O [NCCEED 02 valSatT | o2 Tealzd Gl
mayores nhveles de eficdenca por medio el
11 | Usd de |3 faciuracion eleciranica i i .|
|

elecirtnico respaldan de forma adecuada
ante |3 SUNAT (35 ransaccionss econimicas
12 | efecluadas b i i

L3 TeCIra el EEConis MaceE gos [
recepcitn del comprobanis 52 haga de foma
13 | Inmediatz i i .|
3 T TR EIECITi MatE OUs 52
ahomen tiempes y 58 maiore &l proceso oe 13
14 r'B::EFl:il}l'l:‘EI.EIE;‘:l[:TUEIE i i .|

Dimension 3: Productividad 5 Mo 5i Mo 5i Mo

(3 Implemeniackan y Us0 0¢ 1@ Taciurasen

elecirtnica hace que e fengan menores
CaoeshEs

O3 TS CRaT e MacE 0s 52
FECUZCEN CO533S Melackonados 3| controd
15 | Indemo del proceso de faciuraciin i i X
T T ST I TaE (0% 52 TEE

I2 gastiin empresarial debldo & que las
m%aﬂ-nﬂaamheprcﬁm}mﬁdbntese

17 | hacen de una foma mas efciente b i i




"""" Oled OF @ EtfECn eetoma nEEqE T Y T T
& Incrememe |3 productividad en = proceso

15 | de |3 fachorackin elecirdnica ¥ i .
Dimension 4: Documento Tribwtario 5i Mo 5i Mo 5 | No
L3 emiEkan e facluras 2n 13 Egness 52 nace
15 | olalmenia de famna elecindnica ¥ i .
""" R e e = e o e = = = [ [ e O e [

EIJEEIH.E a disposicitn del clems v 0e la
SURAT enun plazo madmo de £ dias

| calendano ! i i

"""" Laempresaemie Btotaloadoelasbaietas | [ [ | ||
2 | deventa de forma ekecintnica X b S
""" g o e B o == o R I [ I I

arantla de utenticidzd 2n e oel
AT port

_3 totaldad de l3e notas de enedio 52 emiten
de MEnera electronica K K K
""" NS RT eI AMmAsE pETer [ 1
I:::ﬂ'Egl”ﬂEETﬂ'EEq.EiED:II’I’EE’IEFIHE
24 | t3ctufas en los tlempes oportunce i i M

Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUMNA

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

.28 de_ MAYO___.....__del 2022
Apellidos y mombres del juez evaluador:
cormmeenn e BRMUO GARCIA, WICTOR HUGO ... .o DNIFT23558...
Especialidad del evaluador:

METODOLOGD — CONTADOR.

1 partinencia: El iem coresponds &l concspio eonco formulasn,

*Relevancia: El item 2= apropiado pars fepresantar al compananie o dimension espacifics da
* Clanidad: Se endende =in difouitsd Siguna & enunciado del item, 2= conc=sa, exacio y direcio
Mota: Swiciencia, s dics suficencs ousndo oS Rems piam2ados son suficismes pars medir la

Area del grafico

|+ i "_:l.--!J_,il:

ARMUD GARCIA, VICTOR HUGO
DOCEMTE DE UCW-FILIAL LIMA



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Variable Dependiente: Obligaciones Tributarias

Dimension 1: Obligaciones Tributarias
Formales 5i No 5i Nao 5i | No
o5 TUE BB nan en & regls
de contriouyentes estan actuallzados v
walldadas X X X
ner B4 T 5 EE

[por la adminisirackin routzria b b b
(3 empreza cample oon r
declaraciones y conmunicaciones de forma

7 | aporiuna y sin mayores confratiempas ) ¥ N
= TIENE T eSO i JECEratT Y
COMUNICacon oporiura de oblgaciones

28 | Wbutarias b b b
3 EMpre=a Nace 13 ENElon 0e l=: lamdras

2a | =lecininicas de foma woluntara i X X
i | 8
segquiidad v valldez legal de 155 operacionzs

30 | que se efsCilan en 3 enboad b b b
[T 3 EMpnesa EfE no

31 | producis B2 exige algdn comprobanie de pago i X X
SUSbTIar Monios pard 135 JedUCThanes

3z | Wbutarias b b b
Dimension 2: Mbligaciones Tributarias
Sustanciales 5i No 5i Nao 5i | No
L3 empresa cumple con & page oel Inpuesio

33 | con bos Imporias v en o5 momentos oparunoe b b3 b3
Y= i e T e S e T

3z | ¥ oporuno de sus Impueshos it ) )
35 que E0N 3cd

35 | 3l3s Intracoiones Que 52 comeban b b3 b3
ACCEdE 3 rejUCTiones Oe mulia por medilo 0

36 | subsanackones volunisrias ks b b
L0 POrCania|es e Inbenss gue 13 SLAT
dispone Eon 3decuados i X X
5 Nace [a reparackan o 10 INEenesEs anme 13
SUMAT en los Biempos opounos v adeclados | X b b
T2 CUMpIE Con 8] pago OF |35 PersapooneEs v

3 r'EtEﬂd-l:rEE pr-:-pl.aa I:IE E] "h'Ll"vIA'I' i X X

ME E|'I EXCEED E-l:fl *‘J’I.IH'IIE ﬂE forma

a0 | @ b b b
Dimension 3: Infracciones y sanciones
tributarias 5i No 5i Nao 5i | No
L3 SUFAT Iiomna 0= maners Opomdna scerca
de |05 ronogramas. oe 0= Y 135

41 | declaraciones et X X X
=2 TIaCE 13 Oetar deial | B fagy O I0E
Innpruesios demino de ko6 plazos eslablecidos por

4z | @ Adminisirackan Tributana b b b
L3 efmpresa Cusnls con un especdalisia 2 cual

a3 mdmymmmmEELMT i X X

44 X X X




La empresa fiene un profesional contabla que
== encargue de llevar los libros y'o registros
45 | propics de la emprasa X X X
Se tiene conocimiento de que libros y registros
46 | es obligatorio llewvar X X X
En las empresas da su mismo rubro es muy
47 | comun el tema de |z evasion de impuestos X X x
Se tiene cuidado en tratar de no incurrir en
48 | escenarios de evasidn tributaria X X b4
Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA,
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [X] Aplicable después de comregir[ ] Mo aplicable [ ]
26...de...MAYO................ del 2022,
Apellidos ¥y nombres del juez evaluador:
- ARMIJO GARCIA, VICTOR HUGO.....cccouee e DNE A5T 25558, s e nvinenean

Especialidad del evaluador:

...METODOLOGO — CONTADOR.

1 Pertinencia: El item coresponde al concepio teorico formulada.

? Relevancia: El item &5 apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alouna el enunciado del item, es concizo, exacto v dirscio

Nota: Suficiencia, se dics suficiencia ouando los items planteados son suficientes para medir |3 dimension

1
i~

s

ARMUC GARCIA, VICTOR HUGO
DOCENTE DE UCV-FILIAL LINMA
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DNI 15725558 PERU
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DOCTOR EN EDUCACION

Fecha de diploma: 15/09/17
ARMIIO GARCIA. Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S A
VICTOR. HUGO .
DNI 15725558 . PERT

Fecha matricula: 03/03/2014

Fecha egreso: 03/12/2015
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Variable Independiente: Facturacion Electrénica

DIMENSIONES
Dimension 1: Medio Informatico

Pertinendal

Si

Relevancia®

Claridad*

SUgETenCias

£l slsiema de Operacion2es en Linea de 13
EUNAT — 50U Taclita 2l procesn de
t3acturacian elecirinica

Hay garantia de auenticdad 02 10e
documenioe gEI’EEIIIE par el slkstama de
'EFEEEDFEE en Linea de @ SUMNAT

Zl slsiema Tacturadar gratulto de 13 SUMAT 25
eficlente 3l momeniz de 13 emision de los
camprobaniss de pago

Z1 slsiema Tacturadar de 13 SUMAT genera 135
1achuras efecirdnicas jumio 3 sus XML v POF
de manera automatica

El 5I51EMa de Taciuracion dectranica
autorizago par la SUMAT desde ks Sktemas
de ded contribuyente beneficia e procesa oe
facturacin elecironica

Las Tachuras elecirenicas emitidas desoe os
lstemas de contribuyente cumplen con bodas
condiciones para ser aceglados por I3 SUMAT

£l slsiema de facturacion que s2 usa haca
mas faddl el kenado de 13 Informackin en &
sofbware comzbie

Zl sisiema de Tacturacion elactninica hace
que 52 ahammen fiempo ¥ I2cUrEos y Emibken
£2 l2ngan mMenas eTOFEs 2n o5 Procesos
coniabies

Dimension 2: Proceso de Facturacion

=or media g2 |a Tacturaclin electranica 1a
emisldn de la faciura 52 hace de una forma
mas eficlente

Las fachuras elecirtnicas que 58 emiien
sustentan costos, gastos v cradia fiscal anie
I3 EUMAT de maners cpariumna

Zl process de valklacian e realiza con
mayares niveles de eficlenca por medio oe|
UsD de 13 facturachin elecirdnica

Las Tacturas emitidas por media del slsiema
slecirénico respaldan de fomna adecuada
anie la SLIMAT las transacclones econdmicas
efeciuadas

L3 Tacturacien eleciranica hace que i3
rec2poitn del comprabante e haga de foma
Inmedlzia

L3 Taciuracitn eleciranica hace que &e
ahomen Sempos ¥ 52 Mejone el process d2 13
recapaian de las factures

Dimension 3: Proeductividad

m,

| Mo

Lz Impiementaciin y usa de |3 Tacturacion
slecironiza hace QuUe $2 b2ngan Menarss
e

L3 Tachuracitn elecindnica hace que e
reduzcam costos relaclonados 3l comirol
Interma gl procaso de faciuracion

17

La facturacion elecindnica hace que Be mejare
Ia gestitn empresanial debics a gue 125




T Erso@e lEMEchrackn eedrdnica haceque | [ T T T T T
£2 Incremnente |3 productvidad en el procesa
1= | de 3 facturacian elecireniza X X xX
Dimensidn 4: Bocumento Tributario S | Mo | si| Mo | S5i| Mo
La emisian de facturas en s empresa se hace
15 | WoE@limente de forma elecirdnica W b W
La= Tacturas elechrtnicas emitidas son
puestzs 3 disposhdon del clieniz y de 1
SUNAT en un plazs maxmo de 4 dizs
0 | calendaro ks % i
L3 empresa emite 13 oizlidad de 135 boletas
71 | dewenta de forma elecindnica X iy X
Las boletas elecirdnicas emitidas tienan
garantia o Fubenicioan en 2l ponal de 13
2 | SUNAT X X X
La totaldad oe |25 nodas de credio se emiien
13 | demanera elecindnlca X iy X
Las nofas de crédiio emiildas permiten
cameglr l36 emores QuUe s& comelen en las
24 | fachuras en lcs flempos cportuncs i X i
Obszervaciones |precizar 3i hay suficiencia): HAY SUFICIEMCLA
Opinitn de aplicabilidad-  Aplicable [ X] Aplicable despuds de corregic [ ] Ma aplicable [ ]
fApellidos y nombres del juez validador: PLICON LLONTOR, VICTOR ENRIGUE DiMI- 18498965

Especialidad del validador: MAESTRO EN ADMINIS TRACION CON MENCION EN GERENCIA EMPRESARIAL
FECHA: 4 DE JUNIO DEL 20@2

"Pertinemcia: El ilem comesponds al concepls ledrico lomulsds

Ielevancia: £l ilem &5 apropisds para regeeseniar al componente o dmesside

psgachica del constructo

Wlaidad: S entiends sin dificulled alguna ol esunciado ded lem, 83 conciss, axacio y

i et

Noda: Suliciencia se dios dufciencis cuands los itsms planlesdes son sulcen|es pars

miadir la demanin

FUICON LLONTOR, WICTOR ENRIGUE
DOCENTE DE UCY = FILIAL PIURA



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Variable Dependiente: Obligaciones Tributarias

Pertinenda® Relevancia® cClaridad®  Superencias

Dimensidn 1: Obligaciones Tributarias
Formales Si Mo 8 Mo S | Mo

Log dat0s que BE cOnEignan en &l raglstro dnic
de cantbuyentes estan achualizades ¥

26 | waldados X X kY
Tl tener RLIC evita tener sanclones iImpuesiae
26 | [porlz administracidn inbutaia X X X

L3 empresa cumple con presentar
deciaraciones y comunicaciones de foma
77 | OpOMURA Y SN MAyones conmratiempos X X X

‘5e fienen benedcios por I3 seclaracion y
COmunicackin oporiuna de obligacianse

28 | butarzs X X X
L3 empresa hace I3 emiskin de 13& fachiras
29 | elecironizas de forma woluntara X X X

L& emkslan de comprobanies de page brinda
gagundad y valldez legal dz I35 cperaciones

30 | que se efaciian en 1 enfidad X X X
Cuandn 13 empresa acquiens algin blen o
31 | producto se exige algin comprobane de page | X b b

Log comprobanies de paqo exigioos permiten
SUStENtar montos pard |z: deducciones

32 | WbutErnas X kY X
Dimensign 2: Oblizaciones Tributarias
Sustanciales Si Mo Si Mo g | Mo
La empresa cumphs con & page del Impuzsha

a3 | oon ks Importes ¥ en los momentos aparunas | X X X
Lz eniiad recibe benaficle por el page efectiv

34 | ¥ opariuno de sus Impusstas X X X
L3= MUR3E qUe Impone I3 SLUMAT son anordes

35 | 3 la% Mfracciones que se comesan X X X
ACcede 3 reduceiones de multa por media de

35 | subsanackines voluntanas X X X
Log porentajes de Inferes que 3 SUNAT

a7 | dispone som 3decuacke b b b
Se Nate |3 reparaciin e kos Intereses ante i3

3g | BUMAT en log tempos opanunas y adecuatos | X X X
Se cumple oon 2l paga o8 |35 percepciones y

39 | retenciones proplas de 13 SUNAT X X X

Log pagos de percapeiones ¥ ralenciones que
20N pagados en excesa son devueltos de foma

40 | apariura X X X
Dimensign 3: Infracciones y sanciones
tributarias Si Mo 5 ] & | No

L3 SUNAT Informa de mansra apomuna acanca
de I05 Cronagramas e pagos y a5

41 | declarachones X X X
Se Nacz 13 declarackn v &l pana delos
Impuestos deniro de los plazos estableckdos por

42 | I3 Adminktrackin Tributeda X X X
L3 =Mpresa cuenta con un especialisia el cual
43 | werifica datos v ciffas declarados en 3 SUNAT X X X

5e liene especial culdado en na declarar datas
43 | v chras emmadas X X X




_a empresa Hene un profeskonal contable que
£2 ENCAGUE de Bevar los Bones Yo regiss
45 | propios o2 |3 empresa X X

Se fena conocimiznio de qus libros ¥ reglstros
ag | =6 obligatoria llevar X kY

£n la5 emMpresas de sU misma rubno 25 muy
a7 | comdn el bma de la evaskdn de mpuesios X X

Se flene culdada en tratar de ne INCUrmr en
a8 | SECEnarioe de evasion Woutana X b

Observaciones (precisar si hay sufickencia): HAY SUFICIEMCIA

Opinicn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de comegir [ ] Ho aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador; PUICON LLONTOR, VICTOR ENRIQUE

DINI: 1643B865

Especialidad del validador; MAESTRO EN ADMINISTRACION CON MENCION EN GERENCIA EMPRESARIAL

FECHA: 4 DE JUMIO DEL 2022

Partinencia: El llem comesponds al concepis hedrico leemulado

Relevancia: Fl mem es apopisds pars fep al componente o dmensidn
aupecilica del consinacio

*Claridad: Se endande sin dificulad alguna & anunclado del Remn. a5 conciso, exache y
difachs

Noa: Seficiandia, sé Soe suhciencis cuando e ilems plasdeados son sulcanias para
medir b dimersién

PUICOH LLOWTOR, VICTOR EMRIQUE
[OCENTE DE UCW = FILIAL PIURA
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Fecha matricula: 15/09/2001

Fecha egreso: 31/08/2014










CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
Variable Dependiente: Obligaciones Tributarias

D 0
i i6n 1: Obligack Tributarias 4 9 "—,x-?- z 4
F i Si No Si No | Si | No
Los datos que se consignan en el registro unico | |
de contribuy estan y ! §
| 25 vahdados % 4 X X
| | Eltener RUC evita tener sanciones impuestas
| 26 | poria 3 X X X
|| Laempresa cumple con p
| | i y 2 de forma
L 27 y sin may s X X X
Se tienen beneficios por la declaracion y
9 de oblig:
| 28 tributanas X X X
La emp hace la 0N de ias f:
L de forma vok X X X
La emision de comprobantes de pago brinda
seguridad y validez legal de Ias operaciones
30 | que se efectian en ia entidad X X X
i | Cuando la empresa adquiere aigun bien o
| 31 | producto se exige aigin de pago X X X
| Los comp de pago exigs
‘ para tas
32 | wibutanas X X X
Dimension 2: Obligaciones Tributarias
Sustanciales Si No Si No Si | No
| La empresa cumple con el pago del impuesto
| 33 conlosi yen los P X X X
{ La entidad recibe beneficios por el pago efectivo
| 34 | yop de sus X X X
| Las muitas que impone ia SUNAT son acordes
35 alas que se X X X
Accede a reducciones de multa por medio de
{ 38 | v X X X
i Los porcentajes de interés que la SUNAT
37 son X X X
Se hace la reparacion de los imtereses ante la
38 SUNAT en los ti y X X X
! | Se cumple con el pago de las percepciones y
39 | propias de la SUNAT X X X
{ ,meagosdop«mpcmym&ndumque
| | son pagados en exceso son devuelios de forma
. 40 ! X X X
F i16n 3: Infracch Y :
tributarias Si No Si No Si | No
| La SUNAT informa de manera oportuna acerca
| de los cronogramas de pagos y ias
| 41 | declaraciones X X X
| | Se hace la declaracion y el pago de los
{ | impuestos dentro de ios piazos establecidos por
| 42 | la Administracion Tributaria X X X
| | La empresa cuenta con un especialista el cual
43 | venfica datos y cifras en la SUNAT X
Se tiene en no datos
44 | y cifras erradas X




| La empi tiene un profesi que
| se encargue de lievar ios libros ylo registros
| 45 | propios de la empresa X X X
Se tiene conocimiento de que libros y registros
46 | es obligatorio lievar X X X
En las empresas de su mismo rubro es muy
47 | comun el tema de la i6n de imp X | X X
{ | Se tiene cuidado en tratar de no incurrir en l
L a8 | ios de : i X } X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): __Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
08 de junio del 2022.
Apellidos y nombres del juez evaluador:
Sanchez Rojas Gladys Constantina DNI: 10548155
Especialidad del evaluador:
Mg Contador Publico Colegiado
" Pertinencia: El item comresponde 3 concepio tedrico formulado
*Relevancia: £l item es apropiado para representar al componente o dimensiin espacifica del construcio

? Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota Suficencia. se dwe suficenca cuando i0s items pianteados son suficientes para medir [a dimensitn
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Anexo 4: Consentimiento informado

COMSENTIMIENTO INFORMADC PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIC DE
INVESTIGACION

1% anos a mas

Titwlo del estudio - | Facturacion Electronica y su relacion con & Cumplimiento
Tribweario de las WyPES en Arequipa, 2022

Investigadoras - | Apaza Mayta Edith, Roman Aguirre Bianca Vanessa
Institucion : | Universidad César Vallejo
Beneficios:

Te beneficiaras con la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos (Cusstionario) para que
conozeas el grado de informacion con el que cuentas. Se te inforrmard de manera personal ¥
confidencial los resuliados que se obtengan. Los costos seran cubiertos por el investigador y no e

ocasionaran gasto alguno.
Costos y compensacion

Mo deberis pagar nada por participar en el estudio. Iguslmentz, no recibiras ningun incantivo

economico ni de otra indaole.

Confidencialidad:

Mosofros guardaremos fu informacion con cadigos y no con nombres. Si los resultados de este
seguimisnto son publicados, no 52 mostrara ninguna informacion gue permita ks identificacion de las

personas que participaron =n este estudio.

Deseamos conservar tus muesiras almacenandolas por 10 anos. Estas muestras seran usadas para

evaluar algunas prustas diagnosticas. Estas muesiras soko seran identificadas con codigos.

Zi no deseas qus tus muestras permanezcan almacenadas ni wilizadas posteriorments, tu adn

puedes seguir participanda del estudio.

Ademas, la informacion de tus resuftados seran guardados y usadas posterorments para estudios
de investigacion beneficiando al mejor conocimiento de la problematica estudizda y permitizndo la
evaluacion de resultades. Se contard con el permise del Comité Institucionsl de Efica en
Investigacion de la Universidad la Universidad César Wallejo, cada vez que == requiera 2l uso de tus

muesiras y estas no seran usadas en estudios educativos v oiros estudios no relacionados al tema.



H _
Derechos del participante:
Si decides participar en el estudio, puedes retirarte de éste en cualguier momento, o no participar
en una parte del estudio sin dafio alguno. Si tienes alguna duda adicional, por favor pregunta al
personal del estudio o llama a los investigadores antes mencionados, al nimero celular 934520677-
550305631

Si tienes preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o crees que has sido tratado injustamente
puedes contactar al Presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacidn de la Universidad

César Vallejo o al Vicerrector de investigacicn al correo electrdnico.

Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.

DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo de las actividades en las gue
participaré si decido ingresar al estudio, también entiendo que puedo decidir no participar y que
puedo retirarme del estudio en cualquier memento, por tanto, coloco mi firma v huella en la hoja

anexa.



18 afios a mas

Titulo del estudio : | Facturacién Electrénica y su relacion con el Cumplimiento
Tributario de las MyPES en Arequipa, 2022

Investigadoras : | Apaza Mayta Edith, Roméan Aguirre Bianca Vanessa
Institucion : | Universidad César Vallejo
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Titulo del estudio :

Facturacioén Electrénica y su relacion con el Cumplimiento
Tributario de las MyPES en Arequipa, 2022

Investigadoras Apaza Mayta Edith, Roméan Aguirre Bianca Vanessa
Institucién Universidad César Vallejo
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

18 aios a mas

Titulo del estudio : | Facturacion Electronica y su relacion con el Cumplimiento
Tributario de las MyPES en Arequipa, 2022
Investigadoras : | Apaza Mayta Edith, Romén Aguirre Bianca Vanessa
Inctitucidn Universidad César \allsio
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GARCIA CLAVO NILA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "Facturaciéon electrénica y su relacién con el
cumplimiento tributario de las MyPES en Arequipa”, cuyos autores son APAZA MAYTA
EDITH, ROMAN AGUIRRE BIANCA VANESSA, constato que la investigacion cumple con
el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 22 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
GARCIA CLAVO NILA Firmado digitalmente por:
DNI: 43815291 GCLAVON el 22-07-2022
ORCID 0000-0002-9043-3883 02:58:24

Caodigo documento Trilce: TRI - 0359878
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