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RESUMEN

El estudio se situd en el departamento de investigacion sobre la gestion de
politicas publicas, su finalidad fue demostrar la correlacidn entre la Gestion
Municipal y el Desempefio Laboral de los Servidores del Municipio Provincial del
Santa, 2022. Seleccionandose para el analisis a la unidad de la Gerencia de
Desarrollo Econdmico Local, presentando 38 trabajadores como muestra censal

distribuidos en equipos funcionales.

La investigacion se ubicO dentro del método hipotético deductivo, el
modelo de investigacion usado fue basico bajo una perspectiva cuantitativa.
Siendo el disefio aplicado no experimental porque no hubo manejo intencional

sobre las variables del estudio, con disefio transversal.

Se hizo uso de la encuesta para recabar datos e informacion y asi mismo
los cuestionarios en escala de Likert fueron las herramientas aplicadas que
posteriormente se les realizdé el andlisis de confiabilidad, finalmente fueron
aprobados mediante juicios de expertos, la confiabilidad se determino usando el
estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach.

Los resultados demostraron una alta relacion estadisticamente
significativa (rs= 0, 737, p< 0.05), entre la gestion municipal y el desempefio
laboral en la Gerencia de Desarrollo Econémico Local de la Municipalidad
Provincial del Santa, 2022.

Palabras clave: Gestion municipal, desempefio laboral, encuesta, trabajadores,

municipalidad.
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ABSTRACT

The study was located in the research department on the management of
public policies, its purpose was to demonstrate the correlation between the
Municipal Management and the Labor Performance of the Servants of the
Provincial Municipality of Santa, 2022. Selecting for the analysis the unit of the
Local Economic Development Management, presenting 38 workers as a census

sample distributed in functional teams.

The research was located within the hypothetical deductive method, the
research model used was basic from a quantitative perspective. The applied
design being non-experimental because there was no intentional handling of the
study variables, with a cross-sectional design.

The survey was used to collect data and information and likewise the Likert
scale questionnaires were the applied tools that were subsequently performed the
reliability analysis, finally they were approved through expert judgments, the

reliability was determined using the statistic of Cronbach's alpha reliability.
The results showed a high statistically significant relationship (rs= 0, 737,
p< 0.05), between municipal management and job performance in the Local

Economic Development Management of the Provincial Municipality of Santa, 2022.

Keywords: Municipal management, job performance, survey, workers,

municipality.
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INTRODUCCION

La gestidon que se realizan en los municipios sirve para impulsar la busqueda
del progreso de la comunidad, donde esta inmerso el interés de todos los ciudadanos,

ya que incluye escenarios que se relacionan al progreso (Cuno, 2019).

El clima organizacional en toda entidad se puede considerar como un elemento
y/o una limitaciébn que influye el adecuado desempefio de una institucién y esta
influencia puede ser de nivel significativo sobre el comportamiento de los participantes
gue integran la entidad. Likert estudia especialmente la organizaciéon como la forma

en que se percibe, la informacion, capacidad, valor y esperanza (Brunet, 2004).

En el contexto peruano, el proceso de planes, asi como la gobernanza local se
ha ido desarrollando debido a las enormes variedades producidas por la modernidad
del gobierno y estado peruano. La administracién se basa en criterios de un gobierno
corporativo, que Drucker llama centro de la sociedad, reconocido como un sistema

para conseguir éptimos resultados (Hurtado & Gonzales, 2015).

De manera local es posible apreciar una inadecuada practica de eleccién de
personal en diversas areas, reconociéndose que la autoridad a cargo incorpora
personal por recomendacion, quienes no cuentan con el perfil requerido para TDR.
Por lo que no se optimiza el desempefio laboral de la institucion y en consecuencia
se desfavorece a los pobladores que hacen uso de los servicios municipales, siendo
criticados duramente. Ya que los servicios tienden a convertirse en procedimientos
inadecuados y lentos, ofreciendo a los usuarios un trato ineficiente por tener un

sistema burocratico y presentar altos indices de corrupcion.

El municipio Provincial del Santa esta familiarizado mediante la mejora
constante de su administracion. Esto se debe a que afecta el buen desempefio de los
funcionarios del gobierno local. Por ello, se decidi6 aplicar la encuesta a los
municipios del Santa, que actualmente cuenta con una poblacion de 215.817 (INEI,
2016).

Por toda la problematica presentada, a continuaciéon, el problema general
investigado: ¢Qué vinculacion existe con la Gestion municipal y el Desempefio

profesional de los colaboradores del municipio Provincial del Santa en el 20227



Los problemas especificos que detallan al problema general, son: ¢ Cual es el
alcance de la Gestion Municipal en el Municipio Provincial del Santa, 20227 ¢ Cual es
el nivel del Desempefio Laboral de los locadores de la Municipalidad Provincial del
Santa, 20227 ¢ Cual es la relacion entre la Gestion Municipal y el Cumplimiento de los
trabajadores del municipio Provincial del Santa, 20227 ¢Cual es la relacién entre la
Gestion Municipal y la disciplina de los trabajadores del Municipio Provincial del
Santa, 20227? ¢ Cual es la dependencia entre planeacion y el Desempeiio profesional
de los trabajadores del municipio Provincial del Santa, 20227 ¢ Cual es la vinculacion
con la organizacion y el Desempefio Laboral de los trabajadores del municipio
Provincial del Santa, 20227

La investigacion se justifica en lo tedrico debido a que permitira tener un mayor
entendimiento y conocimiento de la gestién del municipio provincial del Santa, y asi
como el desempefio laboral de los empleados, aportara conocimientos para
desarrollar una mejor gestion municipal para los siguientes mandatos y asi disminuir
el bajo desempeiio de los colaboradores, facilitando el intercambio de ideas sobre las
normativas de los gobiernos locales que aseguren una gestion con un desempefio

eficiente.

En cuanto al tema econdmico, la investigacion ayudard al Gerente del
Municipio Provincial del Santa a evaluar si las buenas administraciones municipales
inciden en la capacidad de los trabajadores municipales para cumplir adecuadamente
con sus funciones, lo que a su vez repercute en el costo de realizar los procesos

administrativos internos del municipio.

En lo tecnoldgico contribuira con aportes a las metodologias de investigacion,
por lo que proporcionara a los demas investigadores instrumentos que ayudaran en
la recopilacion de antecedentes fidedignos y ratificaciones relacionadas con la gestion
del municipio, y asi mismo del desempefio laboral. También, brindara conclusiones
gue pueden ser consideradas para los proximos estudios. En cuanto al tema social
proporcionara para la comunidad los resultados obtenidos y las conclusiones. A
demas se brindara recomendaciones para ayudar a estimar y/o ofrecer aportaciones

a los proximos mandatos del municipio.

De acuerdo con el problema de investigacion, se expuso la hipotesis principal:
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preexiste vinculacion directa con la Gestidbn municipal y el desempefio laboral de los

comuna del Municipio Provincial del Santa, 2022.

La presente por objetivo principal es establecer la analogia existente entre la
Gestion municipal y el desempefo profesional de los colaboradores del Municipio

Provincial del Santa, 2022. Teniéndose como objetivos especificos:

1. Medir el grado de la Gestién Municipal, 2. Medir el grado del Desempefio
Laboral de los trabajadores, 3. Determinar la vinculacion entre la Gestion Municipal y
el Cumplimiento de los trabajadores, 4. Determinar la relaciéon entre la Gestion
Municipal y la Disciplina de los trabajadores, 5. Determinar la relacién entre la
planeaciéon y el Desempefio Profesional de los empleados, 6. Determinar la

vinculacién con la organizacién y el Desempefio profesional de los empleados.



Il. MARCO TEORICO.

En las organizaciones existe un tema vital que es el desempefio laboral, esto
se ve reflejado con mas incidencia en las instituciones publicas, en las cuales se
deben obtener las metas de la institucion, ademas de cumplir con los trazados por el
Estado. Sin embargo, muchas autoridades no le prestan mucha atencion debido al
estatus politico, ya que los servidores publicos realizan funciones para fines
personales que no coinciden con las competencias identificadas en el perfil del
puesto. También se debe considerar que la eficiencia en el trabajo es esencial para
el desarrollo de cualquier organismo, debido a que progresa, expande, avanza hasta
el punto de poder satisfacer los escenarios e insuficiencias en la poblacion, de otra
forma crearé defectos que afectaran al desarrollo social, por ello es muy importante
contar con una buena gestion en los municipios (Cardenas & Bardales, 2020).

Para garantizar que los trabajadores hagan bien su trabajo, se deben respetar
los criterios de seleccidn y contratacién, pero estos criterios a menudo se pasan por
alto por factores intrinsecos de las municipalidades, como los presupuestos, la
escasez de puestos de trabajo que son inestables para los trabajadores y la falta de

capacitacién (Cardenas & Bardales, 2020).

En el ambito internacional, en el pais Colombiano, se realiz6 un estudio que
nos habla sobre un patrén para la valoracion del desempefio, establecido por
capacidades, demostraron que la valoracidbn completa sobre el desempefio de los
colaboradores, es viable identificar las debilidades, asi como las fortalezas,
determinar las cualidades, identificar en qué medida se cumplen con las funciones
administrativas, asi mismo establecer la eficacia y eficiencia, determinar
requerimientos del programa de seleccion, desarrollar las funciones de un puesto en
forma especifica, creando una base razonable para la recompensa. desempefio y
determinar la capacitacion a realizar. Se puede realizar evaluando capacidades que
se requieren para desempefiar las funciones para el puesto, procedimiento muy

experimentado que se ha desarrollo posteriormente (Manjarrés, 2013).

Evaluar el rendimiento y/o desempefio en la gestion publica es importante para
los colaboradores del area de toma de decisiones dentro de las agencias
gubernamentales, en los diversos grados de mandatos locales, regionales y
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nacionales. El requerimiento de perfeccionar la eficiencia y eficacia para el empleo de
recursos, también para fortalecer u instaurar unidades para el rendimiento de
balances a la ciudadania y asi mismo a diversas agrupaciones de interés, estos
muestran los cimientos elementales de las administraciones que impulsen la creacion
de algun indicador de desempefio para las organizaciones estatales (Bonnefoy y
Armijo. 2005).

En el ambito nacional, el desempefio laboral se ve perjudicado debido al stress
de colaboradores, debido a dificultades que enfrentan dentro del hogar, y asi mismo
debido a la imposibilidad de los directores para encomendar ocupaciones a los
trabajadores, debido a que no hay una identificacion hacia la organizacion que
constituyen, generando que diversos programas importantes se vean frustrados
debido a que se vuelve imposible que los colaboradores trabajen formando equipos.
Esto es una realidad que lo padece el 70% del territorio nacional, organizaciones
particulares y publicas, debido a que, escasas empresas aplican la solucion en este

problema (Medina y Ninanya, 2019).

Las instituciones estatales, es menester optimizar el desempefio de los
colaboradores administrativos designados, para superar la calidad de la cultura
administrativa actual. Si se colocan lideres dentro de las organizaciones de recursos
humanos, mejora de la eficiencia y produccién que deben incidir en la captacion de
talento que formara un elemento de motivacion y desarrollo de habilidades y
capacidades (Medina y Ninanya, 2019). Independientemente de la urbanizacion en
América Latina y el Caribe, la descentralizacion durante la gestion de recursos,
administracion de la mejora territorial y adquisicion de decisiones requiere una gestion
gue conlleve a instruirse sobre procesos intrinsecos para optimar la eficacia y

eficiencia de la administracién urbana para hacer frente a los retos.

La innovacion durante la gestion en las municipalidades debe responder al
triple desafio de promover el desarrollo, fortalecer la democracia local y, a través de
ella, la democracia nacional y administrar los territorios lo mejor posible de acuerdo
con las expectativas de sus habitantes y los recursos disponibles. En términos de
desarrollo, la ciudad también se ha convertido en un espacio para experimentar e

importar técnicas y procesos para mejorar el desempefio del sistema publico. Estos



problemas son particularmente relevantes para las urbes, que concentran mayor
poblacioén (Silvia & Sébastien, 2005).

Se debe saber que el clima organizacional juega un papel fundamental, desde
gue los docentes inician sus actividades en el proceso educativo hasta su retiro, gran
parte de su vida profesional se ve afectada a través de las politicas y procedimientos
gue rigen a las personas. el comportamiento en el establecimiento, sus relaciones
entre directores, con los socios, y compartir conocimientos profesionales de vida, todo
ello se fusiona en un completo entorno que desafia su competencia para adaptarse a
la organizacion. La investigacion de este tema esta en primer lugar para todas las
personas quienes quieran participar directa o indirectamente en una organizacion,
pues es necesario conocerlos bien para poder interactuar y relacionarse
exitosamente con ellos. Asimismo, sefiala que es importante conocer cdmo son y
como funcionan las organizaciones para comprender sus manifestaciones,
caracteristicas y, por ende, éxitos y fracasos (Chiavenato, 2009). Es por ello que los
autores Raygada y Rengifo, 2020 en su investigacion se enfocaron en el conocimiento
del Clima Organizacional. Esto es teéricamente importante porque los resultados del
trabajo de investigacion pueden sintetizarse en conocimiento cientifico tedrico.
Metodolégicamente, al orientar el funcionamiento de la variable en estudio, permitira
desarrollar una herramienta de recoleccion de datos. Practico ya que ayudara a
resolver problemas relacionados con el entorno organizacional y social debido a que

la beneficiaria de la investigacion sera la comunidad educativa.

En la provincia de Moyobamba, realizaron un estudio en el Ministerio Publico
especificamente en el area de gestion administrativa, donde determinaron que el
desempefio de los trabajadores admirables en el campo de la gestion esta

relacionado con el tipo de contrato (Quiroz, 2017).

En la provincia de Juanjui en la administracion territorial central de Huallaga -
Juanjui, el ambiente de la organizacion y las actuaciones se mantiene en forma
regular, debido al poder analitico de los colaboradores, ademas de la actitud, HR se
solidariza con la sugerencias hechas por el jefe que no siguen las especificaciones
proporcionadas por el jefe directo sin cuestionamiento, y en muchos casos, los
colaboradores no tienen una actitud positiva hacia el desarrollo del trabajo (Naveda,
2017).



En la ciudad de Huicungo, 5 trabajadores, incluidos 10 trabajadores
designados y 35 trabajadores por contrato, han estado sin suficiente personal y bajo
rendimiento durante mucho tiempo, como lo demuestra el dltimo esquema de
incentivos de la ciudad, no recaudan dinero de acuerdo con las regulaciones del
estado y todo porque no se lograron las metas establecidas para el periodo 2014 —
2018.

En el 2018, el autor Rivera promulgd su publicacion para sentar
correspondencia existente en el Mandato Municipal y Aptitud Profesional. Su
poblacién fue formada con 150 colaboradores y su muestra fue de 108 colaboradores,
la evaluacion se realizé siguiendo el disefio correlacional, transversal y descriptivo.
Lograndose determinar estadisticamente correspondencia demostrativa, muy alta por
un coeficiente rho: 0, 864 y significativa por el valor-p que fue menor a 0.05, para las

variables de estudio en el municipio de la circunscripcion de Ate.

Asi mismo Quispe en el 2021. Investigacion realizada para noventa obreros
pertenecientes del municipio en Palca, determind congruencia entre Mandato
Municipal y Aptitud Profesional. Obteniéndose una correspondencia entre las
variables, alcanzandose una correlacién positiva alta, debido a que el Rho de
Spearman = 0.558, el cual se encuentra entre el rango de 0.51 - 0.75, mostrandose
una congruencia inmediata, esto quiere decir: si mejora la gestion municipal mejora

el desempefio laboral.

El autor Serpa, (2018) propone que para que los municipios puedan cumplir
con sus competencias, estos deben tener un marco general que los regule para que

puedan brindar una eficiente atencion en los diversos servicios a los ciudadanos.

En la investigacion del autor Silva, (2018) se propuso investigar sobre si el
mandato administrador tiene alguna vinculacion con la aptitud profesional, contando
con una poblacion de 100 colaboradores administrativos del Municipio distrital de
Santa Anita. Evidenciandose una dependencia inmediata por medio de la prueba de
correlacion Rho= 0.960 demostrando correspondencia muy alta y significativa por
p=.00.



La Municipalidad es una entidad del gobierno, de personeria juridica,
autorizada que ejerce la administracion de una provincia o distrito, originando el

satisfacer las insuficiencias de la ciudadania y el progreso de su territorio.

El Municipio retine tres componentes conectados: ciudadania, organizacion
local y territorio, consiste en una evolucion constante y consecuente para decidir
puestos, asi como estructuras en los municipios, para formar una direccidén acertada

y eficaz, brindando un recomendable servicio a la ciudadania.

La organizacion es la preocupacién de como debe proceder un municipio para
enfrentar al reto del desarrollo de la ciudad, siendo este el proceso de cambios en la
economia y de la ciudadania, encaminado a trabajar las falencias y retos existentes,

en busca optimar la vida de sus ciudadanos.

La Gestibn municipal es el acumulado de acciones por las cuales las
municipalidades logran sus objetivos y metas. Los responsables de llevar a término
son funcionarios, asi mismos colaboradores publicos, lo que se traduce tener
capacidades de desarrollo en funciones. Existe instrumentos que refuerzan y equipan

las competencias que tiene el Plan de Desarrollo de Capacidades (PDC).

Gestionar no es Unicamente administrar o gerenciar, ni sencillamente organizar
y, menos, llevar a cabo algo como siguiendo una receta. Pero si esta relacionada con
el marketing estratégico o la elaboracién de la imagen corporativa, siendo un gran
desafio el tener que operar creativamente generando procesos colectivos y
poblacionales, manteniendo una cualidad histérica y analitica ya que el pasado no

puede repetirse.

La gestion municipal es analizada mediante cuatro componentes y para ellos
se crean indicadores que calculan el desempefio del municipio Hay mecanismos que

se deben examinar y son:

Gestion financiera, tiene dos elementos de analisis, gestion financiera y nivel
de eficiencia. Dispuestos a la busqueda del potencial de reproduccion de propios
recursos, valor de dependencia y eficacia del municipio de acuerdo a las cesiones del

gobierno central.



Los municipios se componen en la médula de la administracién comprometida
con el manejo del progreso de sus temas locales, por ello tienen: Autonomia politica,
es la capacidad de dictar normas vinculantes dentro de la propia jurisdiccion sobre
asuntos de su competencia, y de castigar a quienes no las siguen y condenar a
quienes no las cumplen. Autonomia econOmica, capacidad de decidir sobre el
presupuesto y dénde va el gasto segun las necesidades de los ciudadanos.
Autonomia administrativa, capacidad organizativa para lograr objetivos y funcionar de
acuerdo con la comunidad y la economia. Desde el afio 2003, esta direccion es
participada junto a la comunidad, que se regula mediante la Ley Marco del

Presupuesto Participativo.
Dimensiones de la gestion de municipios:

Dimension 1. Planeacion. Segun Chiavenato (2012) la planeacién es
responsable y busca dirigir qué hacer, como y cuando se puede lograr. De manera
gue conforma una herramienta que permite a las organizaciones, enfrentarse a
situaciones que pueden presentarse, colaborando asi en la orientacion de los
esfuerzos hacia el cumplimiento de sus metas. Todo ello, mediante la definicién de
las causas que provocan los problemas y tomando medidas oportunamente, trazando

planes de manera adelantada y fijando la direccién hacia las metas.

Dimension 2: Organizacion. Robbins (2004) designa que la capacidad
organizativa de la gestion también proporciona tiempo y bienes para el desarrollo de
la gestibn en consonancia con la marcha del sistema. Esta constituida por recursos
del personal, asi como de la institucion para el desarrollo de competencia que
permitirian la garantia del bienestar de los pobladores. La funcién principalmente es
utilizar de manera equitativa esos recursos, de modo que se definan las actividades

y funciones pertinentemente.

Dimension 3: Direccién. Segun Soldrzano (2015), es una relacién que
acompana a los trabajadores en una variedad de procesos, motivada por trabajadores
gue toman funciones que traen consecuencias en un cercano y mediado tiempo. De
manera que se garantice la disposicion de los servicios municipales eficazmente, con
calidad, equitativamente, con transparencia y excelencia a los pobladores. Por medio
de la coordinacion y consolidacion de planes, diagnésticos, proyectos y programas
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pero principalmente a través del liderazgo, motivacion y comunicacién hacia los

servidores.

Dimension 4: Control. De acuerdo a Solérzano en el 2015, se refiere a una
causa de gestion basado en la evaluacion y mejora de las tareas individuales
encaminadas a asegurar el desarrollo de acciones que permiten la obtencion de
metas de una unidad u organismo. Ademas, hace referencia al conjunto de normas o
procesos que tienen la intensién de evaluar, supervisar y monitorear el nivel que las

entidades deben destacar y que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos.

Chiavenato, (2009) define al desempefio laboral como "una tendencia a
cuantificar el desempefio de un trabajador y relacionarlo con los criterios que cumple
en su trabajo". Esto también se conoce como el proceso de revisar el desempefio de

un trabajador y cuantificar su contribucion.

La evaluacion de desempefio humano de Chiavenato (2011) se diferencia de
potenciales, destrezas y juicios de las personas, asi como de las circunstancias en
las que se encuentran por y alrededor de ellas (internas y externas), su
condicionamiento e influencia, y el dinero. vale la pena. Indica si el trabajo realizado
contribuye al logro de la meta. El nombre de esta evaluacion de desempefio depende
de la institucibn que utilice. Ejemplos: valoracién de empleados, valoracion de
méritos, informacion del progreso del trabajo, evaluacion para juzgar la eficiencia del
trabajo, etc. En cuanto al propdsito de la evaluacion del desempefio, Chiavenato
(2011) argumenté que el proposito basico de la evaluacion del desempefio se puede
dividir en tres periodos: 1) Apreciar el talento de los colaboradores en sus
departamentos de trabajo, 2) ver a los colaboradores como una ventaja competitiva,
3) brindar a los colaboradores la facilidad de participar y crecer mediante la ganancia

de sus metas institucionales y personales.

Mondy y Noe (2005) mencionan que para evaluar el desempefio laboral es
necesario abarcar la técnica de pesquisa y valoracion del trabajo de los colaboradores

en forma grupal o individual.

Evaluacion del desemperfio referente a Mondy et al. (2010), obtienen ganancias

legitimas, asi mismo los gobernadores deben estar al tanto de estas métricas. Dichas
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valoraciones poseen como objetivo optimizar y perfeccionar el escenario actual. Por
tal motivo, en esta encuesta se evaluara el desempefio mediante de su componente

- dimensiones, las cuales son:

Dimensién 1. Cumplimiento. Segun Torres, L, Diaz, (2012) el régimen actual
de las sociedades publicas y privadas, establece que los empleados deben mantener
destrezas y condiciones que favorezcan el logro de actividades de sus puestos de
trabajo. Por ello, es necesario contar con los empleados adecuados y ademas
deberian tener la comprension que tienen que brindar su mejor potencial a la
organizacion o la empresa. Asi, conseguiremos que un alto nivel de compromiso
facilite la sostenibilidad de las competencias generales creadas y las preeminencias

perdurables y duraderas por las que la organizacion o institucion puede competir.

Dimension 2: Disciplina. De acuerdo con Goiii, (2020) un conjunto de
estrategias sirve para moldear la disciplina y posibilitar la integracién de un patrén de
conducta de socializacion y aprendizaje. En el trabajo permite alcanzar elevados
niveles de satisfaccion y productividad, asi mismo refleja la forma que alcanzan los
objetivos y la manera como se adaptan a las modificaciones presentadas con el
tiempo. Ademas, es importante porque faculta la prevencion de conflictos en el
entorno laboral, fortaleciendo la toma de decisiones y consecuentemente,

beneficiando a los servidores por procesos transparentes y justos.

Dimensién 3: Relaciones interpersonales. De acuerdo con Lapefa, (2012)
estos son los aspectos trascendentales que te ayudan a desarrollar y optimizar tu
desemperio en el trabajo. Por otro lado, De la Vega, (2016) afirma que la relacion
interpersonal es una habilidad que debe mantenerse para su continuo desarrollo y
mejora. Segun muchas encuestas, confirman que las relaciones interpersonales
aseguran un buen ambiente de trabajo e influyen en el desempefio laboral de los
empleados. Debido a que, juegan un papel fundamental en las instituciones por la
manera en que interactlan los servidores con diferentes ideas, formaciones y
percepciones, donde este acercamiento va a fomentar entre ellos, la gestion de

beneficios en relacion a la satisfaccion donde podrian mejorar el desempefio laboral.
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METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio del estudio

Segun Relat, (2010) la investigacion es tipo basica por lo que su objetivo
es hallar una relacion entre las variables, y se determina debido a que
inicia de un marco tedrico y persiste alli. Su fin es avanzar en el
conocimiento cientifico, pero no contrastarlo con ningdn aspecto

practico.

Ademas, es no experimental debido a que el investigador se limita a
observar los hechos y/o variables sin interferir en ellos (Grajales, 2000).

Es un disefio transversal ya que incluye a los individuos con y sin
condicionamiento en un momento dado y tiempo definido (medicion
simultanea) y en esta clase de disefio el investigador no realiza alguna
intervencion. A demas toma una Unica medida de la(s) variable(s) en
cada individuo, quién es la unidad de analisis (Rodriguez & Mendivelso,
2018).

Gréafico del disefo del estudio correlacional:

Oy r

Ox

Indice:

O = Observacion, medicién y prueba de las variables.

RG = Es la muestra en la cual se consuma la investigacion, en este caso
es un grupo de servidores de la Municipalidad Provincial del Santa,
2022.

X = Medida de la Gestion Municipal.
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3.2.

3.3.

Y = Medida de la Desempefio profesional.

r = Relacion con OXy OY.

Variables y operacionalizacion

Variable independiente. Gestidbn Municipal

Definicion conceptual. De acuerdo con Guzméan, (2020). Es la
implementacion de medidas encaminadas a la obtencion de objetivos y
fines, establecidos en la planificacion y programacion del trabajo, donde

se miden mediante un cuestionario y se determina el nivel alcanzado.

Definicion operacional. La gestion del municipio Provincial del Santa,
2022, esta determinado por sus dimensiones e indicadores, que seran
determinados mediante la encuesta a los colaboradores estatales:
Planificaciones, organizaciones, direcciones y controles. Asi mismo, se

empled una escala de medicion ordinal.

Variable dependiente. Desempefio laboral

Definicion conceptual. De acuerdo con Robles, (2017). ElI desempefio
laboral refleja el nivel de trabajo de las personas en la organizacion. Se
califica en funcioén de la calidad del trabajo desarrollado y el perfil de la

persona.

Definicién operacional. Se mide en 3 dimensiones: disciplina, relaciones
interpersonales y cumplimiento. Asi mismo, se empled una escala de

medicién ordinal.

Poblacién, muestray muestreo

La poblacion segun Goerlich, (2007) es el término que describe al
colectivo de individuos que se van a estudiar. Por lo tanto, la poblacion
estuvo conformada por 38 trabajadores de la Gerencia de Desarrollo

Econdmico Local del municipio Provincial del Santa, 2022.

Respecto a la muestra, fue censal debido a que la poblacién
considerada fue pequefia, por ende, se tomo la totalidad de trabajadores
13



del area en estudio. Asi mismo, el muestreo queda definido como

conveniencia.

Para la seleccion sélo se consider6 incluir al personal de Gerencia de
Desarrollo Econémico y Local del municipio Provincial del Santa.
Aquellos administrativos con entendimiento sobre herramientas
informaticas, asi como al personal de turno dispuestos a colaborar.

Por otro lado, se excluyeron a aquellos administrativos sin conocimiento
de herramientas de informacién, personal que no se encontraba en

planilla y/o los no pertenecientes a dicha area de trabajo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Esta técnica es la fase y el modo de recolectar informacion o datos
segun Arias, (2006). En la encuesta se utlizard la encuesta y
observacion. Corral, (2008), se trata de técnicas basicas para la
recogida de informacion principal cuantitativa y cualitativa en el estudio.
Las herramientas utilizadas por estos métodos son: cuestionarios,

entrevistas y formatos de observacion.

El cuestionario acerca de Gestiébn municipal, constd de 30 preguntas
para su medicion, de manera que fueron organizadas segun sus
dimensiones e indicadores, siendo respondidas de acuerdo a una
escala de likert con alternativas desde totalmente de acuerdo (5) —
totalmente en desacuerdo (1).

De igual forma, el cuestionario acerca de desempefio laboral, const6 de
15 preguntas de acuerdo a las dimensiones e indicadores de la variable,
las que fueron respondida por una escala de likert con alternativas

desde totalmente de acuerdo (5) — totalmente en desacuerdo (1).

Validez

Para obtener la validez, se ejecuté una evaluaciéon sobre el contenido
de cada cuestionario, posteriormente se tuvo la valoracion de 3
profesionales expertos en las variables de estudio, quienes procedieron

a calificar cada pregunta segun la importancia, claridad y conexion lo
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gue permitié proceder con la aplicacion de los instrumentos
Confiabilidad

La confiabilidad de las herramientas es la correlacion que da la facultad
para la evaluacion de las variables estudiadas (Naveda, 2017). Y se
logr6 mediante la realizacion de la prueba piloto, que garantizé la
congruencia y cohesion del instrumento aplicado a 38 trabajadores.
Obteniéndose un valor de alfa de Cronbach de 0.969 y 0.916 para los
cuestionarios de Gestion Municipal y Desempefio Laboral,

respectivamente. Ponderando s los instrumentos como muy confiables.

3.5. Procedimientos

Mediante los instrumentos adecuadamente validados y confiables, se
solicito la licencia al Municipio Provincial del Santa para tener la facultad
de aplicar las encuestas del area Gestion Municipal y de Desempefio
Laboral a los servidores de la Gerencia de Desarrollo Econdmico Local
del Municipio Provincial del Santa. Al final de la compilacion de datos,
se codificé en una base de datos para su procesamiento pertinente por

parte del programa, que facilito la elaboracion de tablas y esquemas.

3.6. Meétodo de andlisis

El método manejado para el presente trabajo es el método hipotético
deductivo. De acuerdo con Bernal (2006), esto se basa en teorias
previas de mejora y adquisicion de nuevos conocimientos. Ademas,
presentd una hipotesis que puede ser analizada deductivamente e
inductivamente, y también permite la verificacibn experimental. La
validez de este tipo de estudio de reclutamiento se basa en los

resultados.

Los datos obtenidos se procesaron por el estadistico SPSS V26 y Excel.
A través de la estadistica descriptiva, los resultados se presentaran
usando tabla de frecuencias. La estadistica inferencial permitio realizar

las pruebas para contrastar las hipotesis.

3.7. Aspectos éticos
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El estudio empleé como instrumento el cuestionario y de carécter
anonimo, los cuales se procesaron adecuadamente. El analisis de los

datos se utilizaron los softwares SPSS 26 y Excel 2016.

La investigacion contd con el permiso correspondiente del Municipio Provincial del

Santa. Manteniéndose el anonimato, por consideracion a los encuestados.
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IV. RESULTADOS

En este apartado del presente trabajo de investigacion, se considero el analisis

descriptivo con sus respectivas dimensiones.

4.1 Anélisis descriptivo.
La tabla 01: muestra el nivel de la primera variable de investigacion, la tabla fue

desarrollada usando un cuestionario (ver anexo 03), total de persona encuestadas
fueron treinta y ocho (38).

Tabla 1: Influencia de la Gestidbn Municipal (primera variable de investigacion)

Nivel Frecuencia Porcentaje
Total en Desacuerdo 36 5%
Desacuerdo 34 4%
Indeciso 29 4%

De Acuerdo 264 33%
Total de Acuerdo 435 55%
Total 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion. La tabla 1, muestra el nivel de la primera variable de investigacion,
destacando que el 55% de personas encuestadas sefialaron que estan totalmente de
acuerdo, un 33 % esta de acuerdo, 04% no se encuentra ni de acuerdo ni en
desacuerdo, un 4% en desacuerdo y un 5% de los colaboradores de la Gerencia de

Desarrollo Econdmico Local sefialaron que se encuentran totalmente en desacuerdo.
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La tabla 02: muestra el nivel de la primera variable de investigacion, la tabla fue
desarrollada usando un cuestionario (ver anexo 03), total de persona encuestadas

fueron treinta y ocho (38).

Tabla 2: Nivel del Desempefio Laboral (segunda variable de investigacion)

Frencuencia Porcentaje
Total en Desacuerdo 4 1%
Desacuerdo 8 1%
Indeciso 30 5%
De Acuerdo 139 24%
Total de Acuerdo 389 68%
Total 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion. En la tabla 2, muestra el nivel de la segunda variable de investigacion,
destacando que el 68% de personas encuestadas sefialaron que estan totalmente de
acuerdo, un 24 % de acuerdo, el 5% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, en

desacuerdo se encuentra un 1 % y totalmente en desacuerdo el 1%.
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4.2 Anédlisis Inferencial

En este apartado se analiza la vinculacion de la Gestibn Municipalidad y el

Desempefio laboral.

Objetivo general. establecer la relacion existente entre la Gestion municipal y el

desemperio laboral de los colaboradores del Municipio Provincial del Santa, 2022.

Ho: La gestion municipal no se relaciona significativamente con el desempefio
laboral de los trabajadores.
Hi: La gestion municipal se relaciona significativamente con el desempefio laboral

de los trabajadores.

Tabla 3. Correlacion de Spearman entre la gestion municipal y desemperio laboral.

Gestion Desemperio
Municipal Laboral
Rho de Coeficiente de 1,000 ,955™
Spearman Gestién correlacion
Municipal Sig. (bilateral)
,000
N 38 38
Desempeﬁo CoeﬁCiente de ,955** 1,000
Laboral Correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion. El procesamiento de la informacion tal como se muestra en la tabla
7 indica que las variables se correlacionan de forma significativa(p_value = 0.0000 <
0.05), por lo que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis de
investigacion (Hi); asimismo el coeficiente Rho Spearman = 0,955 muestra que la
relacion es muy alta y de tendencia positiva. Cuanto mayor es el nivel de la Gestion
Municipal, mejor es el desempefio Laboral.
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Objetivo especifico 3. Determinar la vinculaciéon con la Gestion Municipal y el

Cumplimiento.

Hi: Existe relacion positiva entre la Gestion Municipal y la dimension Cumplimiento.
Ho: No existe relacion positiva entre la Gestibn Municipal y la dimension

Cumplimiento.

Tabla 3. Vinculacién con la Gestion Municipal y el Cumplimiento.

Gestion Municipal Cumplimiento
Rho Gestion Factor de 1,000 7717
Spearman Municipal vinculacion
Sig. ,000
N 38 38
Cump“n‘"ento Factor de ,771** 1,000
Vinculacion
Sig. ,000
N 38 38

** Relacion es reveladora en el nivel 0,01.

Interpretacion. El procesamiento de la informacién tal como se presenta en la tabla
3, indica que las variables se correlacionan de forma significativa(p_value = 0.0000 <

0.05); asimismo el nivel = 0,771 muestra la relacion alta y de tendencia positiva.
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Objetivo especifico 4. Determinar la relacion entre la Gestion Municipal y la

Disciplina de los trabajadores.

Hi: Existe relacion positiva entre Gestidon Municipal y la dimensién Disciplina.

Ho: No existe relacion positiva entre Gestion Municipal y la dimension Disciplina.

Tabla 4. Vinculacién con la Gestién Municipal y Disciplina

Gestién Disciplina
Municipal
Rho Gestion Factor de 1,000 ,481"
Spearman  Municipal vinculacion
Sig.
,000
N 38 38
Disciplina Factor de 481" 1,000
vinculacion
Sig.
,000
N 38 38

** La relacion es en el nivel 0,01.

Interpretacion: El procesamiento de la informacion tal como se presenta en la tabla 4 indica
que las variables se correlacionan de forma significativa (p_value = 0.0000 < 0.05), asimismo
el nivel = 0,481 muestra que la relacién es moderada y de tendencia positiva. Cuanto mayor

es el nivel de la Gestién Municipal, mejor es la disciplina.
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Objetivos especificos 5. Determinar la relacion entre la planeacion y el Desempefio

Laboral de los trabajadores.

Hi: Existe relacion positiva entre la planeacion y el Desempefio Laboral de los
trabajadores
Ho: No existe relacidén positiva entre la planeacion y el Desempefio Laboral de los

trabajadores

Tabla 5. Relacién con la planeacion y el Desempefio Laboral

Planeacion Desemperfio
laboral
Rho Planeacion Factor devinculacion 1,000 757"
Sig.
Spearman N
Factor devinculacion ,000
Sig.
N 38 38
Desempefio Factor devinculacion 757" 1,000
Profesional Sig.
N
,000
Factor devinculacion 38 38
Sig.

** La relacion es en el nivel 0,01

Interpretacion: El procesamiento de la informacién tal como se presenta en la tabla
5 indica que las variables se correlacionan de forma significativa (p_value = 0.0000 <
0.05), el nivel= 0,757 muestra que la relacion es alta y de tendenciapositiva. Cuanto

mayor es el nivel de Planeaciéon, mejor es el desempefio Laboral.
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Objetivo especifico 6. Determinar la relacion entre la organizacion y el Desempefio

Laboral de los trabajadores.

Hi: Existe relacion positiva entre la Organizacion y el Desempefio Laboral de los

trabajadores.

Ho: No existe relacion positiva entre la Organizacion y el Desempefio Laboral de los

trabajadores.

Tabla 6. Vinculaciéon con la Organizacion y el Desempeiio profesional

Organizacibn Desempefio

Profesional
Rho Organizacion Factor de 1,000 520"
Spearman vinculacion
Sig.
,000
N 38 38
Desempefio Factor de ,520" 1,000
Profesional vinculacion
Sig.
N ,000
Factor de 38 38
vinculaciéon
Sig.

** La relacion es en el nivel 0,01

Interpretacion: Procesamiento de la informacion tal como se presenta en la tabla 6 indica
que las variables se correlacionan de forma significativa (p_value = 0.0000 < 0.05), el nivel =
0,520 muestra que la relaciéon es moderada y de tendencia positiva. Cuanto mayor es el nivel

dela Organizacién, mejor es el Desempefio Laboral.
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V. DISCUSION

Resultados obtenidos mediante el software estadistico IBM SPSS Statistics 26
presentaron estadisticas descriptivas para dos variables, con comparaciones

hipotéticas basadas en los objetivos, asi como interrogaciones del estudio.

Respecto al objetivo general, se logré determinar la relacion existente entre la
Gestidon municipal y el desempefio laboral de los colaboradores del Municipio
Provincial del Santa, 2022. La prueba de correlacion arrojo un coeficiente Rho de
.771, valor que demuestra que la relacion que existe entre mencionadas variables es
de direccionalidad positiva y de intensidad alta. Asimismo, arrojé una significancia de
.001, lo que indica que dicho valor esta por debajo del .05 (<0.05), de modo que se
asume la aceptacion de la hipotesis alterna (Hi), afirmando la relacidén significativa
entre la Gestion municipal y el desempefio laboral de los colaboradores del Municipio
Provincial del Santa, 2022.

Estos resultados se corroboran con Quispe (2021) en su investigacion
realizada para 90 servidores del Municipio Distrital de Palca, determind
correspondencia entre variables sobre Gestion Municipal y Desempefio Laboral.
Obteniéndose una correspondencia entre las variables, alcanzandose una correlacion
positiva alta, debido a que el Rho de Spearman = 0.558, el cual se encuentra entre el
rango de 0.51 a 0.75, de modo que, afirmé que las variables presentan un vinculo
directo, esto quiere decir que si mejora la gestion municipal mejora el desempefio

laboral.

Por otro lado, en la investigacion del autor Silva (2018) se propuso
investigar sobre si la gestion administrativa tiene alguna vinculacion con el
desempefio laboral, contando con wuna poblacion de 100 colaboradores
administrativos del Municipio distrital de Santa Anita. Evidenciandose un vinculo
directo y significativo por obtenerse un coeficiente r=0.960, ubicandose en una
correlacion de nivel muy alto en la escala de Spearman y mediante la significancia

p=.00 valor menor a 0.05, se entiende que la relacién también es significativa.

Similarmente segun Rivera, (2018) promulgd su publicacion para fijar el
vinculo que existe entre Gestion Municipal y desempeiio laboral. Su poblacion fue

formada con 150 colaboradores y su muestra fue de 108 colaboradores, la evaluacion
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se realizd siguiendo el disefio correlacional, transversal y descriptivo. Lograndose
determinar estadisticamente un vinculo significativo, muy alto debido al coeficiente
Rho= 864, y un p valor menor a 0.05 y directamente proporcional, entre las variables
de Gestion Municipal y desempefio laboral en el municipio distrital de Ate en Lima. El
desempefio estd correlacionado con la buena gobernabilidad municipal, coexiste
evidencia suficiente para asegurar que la gobernabilidad municipal tiene un vinculo
positivo y significativo con el desempefio laboral, y se puede demostrar que la
gobernabilidad municipal efectiva no debe ser demasiado intrusiva, sino mas bien

beneficiosa para la sociedad.

En las organizaciones existe un tema vital que es el desempefio laboral, esto
se ve reflejado con mas incidencia en las instituciones publicas, en las cuales se
deben obtener las metas de la institucién, ademas de cumplir con los trazados por el
Estado. Sin embargo, muchas autoridades no le prestan mucha atencién debido al
estatus politico, ya que los servidores publicos realizan funciones para fines
personales que no coinciden con las competencias identificadas en el perfil del
puesto. También se debe considerar que la eficiencia en el trabajo es esencial para
el desarrollo de cualquier organismo, debido a que progresa, expande, avanza hasta
el punto de poder satisfacer los escenarios e insuficiencias en la poblacion, de otra
forma crearé defectos que afectaran al desarrollo social, por ello es muy importante
contar con una buena gestion en los municipios (Cardenas & Bardales, 2020).

Para el analisis del primer objetivo especifico, se determiné el nivel de la
Gestién Municipal en la Gerencia de Desarrollo Econdmico Local del Municipio
Provincial del Santa., se realizd un analisis descriptivo. Los resultados que se obtuvo
fue que los trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Econémico Local estuvieron un
55% de totalmente de acuerdo, un 33% de acuerdo, el 4% se encuentro ni de acuerdo,
ni en desacuerdo y solo el 5% estuvo en totalmente en desacuerdo. De los valores
se asume que los funcionarios estan conformes con la gestion que se lleva a cabo en

la Gestion Municipal.

Para el analisis del segundo objetivo especifico, se determind el nivel del
Desempefio Laboral en la Gerencia de Desarrollo Economico Local del Municipio
Provincial del Santa., se realizé un analisis descriptivo. Como resultado de los

encuestados existio un 68% de totalmente de acuerdo, un 24% de acuerdo, el 5%
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tuvo una respuesta neutra, 1% se mostrO en desacuerdo y en totalmente en
desacuerdo. De los valores se asume que los funcionarios estan conformes con las
labores que se desempefian en el area de Gerencia de Desarrollo Econémico Local

del Municipio.

Conforme a los resultados de Flores Alvarado, Huanca Frias, Quispe-Tikon y
Apaz-Justo (2021), mediante el uso los métodos de encuesta para el acopio de datos,
y como herramienta, a través de la aplicacion del analisis Alfa de Cron Bach, se realiz6
con 110 colaboradores de Cineplanet S.A. Juliaca y con un tamafo muestral de 86
colaboradores, se demostro que el liderazgo en desarrollo organizacional el 9.3% de
encuestados afirmaron que era muy malo, el 0,0% que era muy bueno, mientras que
en el modelo de desarrollo empresarial el 2,3% de encuestados afirmaron que era
muy malo, y en el modelo de desarrollo empresarial, el 24,4% afirmaron que era muy
bueno, el 15,1% muy malo finalmente, en la funcion laboral, como resarcimiento, se
observo que el 19,8% fue muy malo y el 3,5% como muy bueno. Se concluy6 en la
aceptacion de la hipotesis alterna debido a tener un 95% de nivel de confianza, lo que
indic6 un vinculo entre desempefio laboral y la planificacion del personal en
Cineplanet S.A. Juliaca, 2019. Es decir, a mayor desempefio, aumentara a la par la

planificacion.

A partir del analisis inferencial y el soporte del software SPSS V26, de acuerdo
al tercer objetivo especifico, se determind la relacion entre la Gestion Municipal y el
Cumplimiento de los trabajadores, los resultados de la prueba de correlacion arrojaron
un valor Rho de .771 que demuestra un vinculo existente de direccionalidad positiva
y nivel alto entre la gestion municipal y la dimensién cumplimiento. Asimismo, se
obtuvo un valor de significancia de .000, lo que indica que dicho valor esta por debajo
del .05 (< 0.05), de modo que se procedio con la aceptacion de la hipotesis alterna,
demostrando que cuanto mayor es el nivel de la Gestion Municipal, mejor es el

Cumplimiento.

De igual manera, Rivera (2018) en su publicacion, demostro la relaciéon por
medio de la prueba de Spearman, la cual arrojé un coeficiente ubicado en nivel alto
por ser Rho=0.802, afirmando el vinculo entre la organizacién y desempefio laboral,

de igual forma, al ser p<0.05, se asumo que es una relacion significativa. Asi mismo,
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segun Tasaiko (2017) en su estudio encontré el vinculo entre el compromiso
organizacional y el desempefio del personal. Tuvo una poblacion de 900
colaboradores y por medio de un muestreo probabilistico se obtuvo un tamafio
muestral de 270 personas. Ademas, se utilizaron 2 cuestionarios con escala likert
como respuesta. El estudio encontré un vinculo significativo entre el compromiso
organizacional y el desempefio del personal del Ministerio de la Mujer y Grupos
Vulnerables de Lima en 2016, ya que el coeficiente Rho fue 0,804** y el nivel de

significancia =,000. Esto significa una alta correlacion entre las variables.

Para el cuarto objetivo especifico, a través del analisis inferencial, se determiné
la relacion entre la Gestion Municipal y la Disciplina de los trabajadores., El
procesamiento de la informacion indicé que las variables se correlacionan de forma
significativa (p_value = 0.0000 < 0.05), por lo que se procedi6 a la aceptacion de la
hipotesis que plantea la investigacion; asimismo el coeficiente Rho= 0,481 muestra
gue la relacién es moderada y de tendencia positiva. Cuanto mayor es el nivel de la

Gestidn Municipal, mejor es la disciplina.

En toda institucion el clima organizacional se puede tornar como un eslabon
y/o una barrera que afecta el excelente desempefio de una institucion y puede ser
una influencia significativa en el comportamiento de quienes la integran. Likert es un
educador y psicélogo organizacional estadounidense, por lo que es un componente
multidimensional del elemento. Se prestd especial atencion al estudio de la
organizacion, “el proceder de los subordinados se desencadena parcialmente por el
proceder administrativo y el estado de la organizacién que perciben, asi como su
informacion, percepcion, esperanza, capacidad y valor”, afirmo. Likert 1987 (Brunet,
2004).

Para el quinto objetivo especifico, se demostré el vinculo entre la planeacion y
el Desempeiio Laboral de los colaboradores y los resultados del analisis inferencial
arrojaron un coeficiente Rho igual a .757, valor que demuestra que el vinculo que
existe entre la planeacion y el Desempefio Laboral de los trabajadores es tendencia
positiva y de intensidad alta. Asimismo, se obtuvo un valor de significancia de .01, lo
que indica que dicho valor esta por debajo del .05 (0.01 < 0.05), de modo que se
asume la aceptacion de la hipotesis alterna. Es decir, cuanto mayor es el nivel de
Planeacién, mejor es el desempefio Laboral.
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Del mismo modo, el estudio de Rivera (2018) acepté la hipétesis que
demuestra la relacion entre la dimension direccion y el desempefio laboral por medio
de un coeficiente Rho igual a 0.821 y un p valor menor a 0.05, corroborando los
resultados del estudio ya que el vinculo se ubica en nivel muy alto y significativo.
Ademas, Buchele (2001) sefialé que dirigir es gestion, es decir, dirigir, influenciar y
motivar a los trabajadores, asi ejecuten las tareas basicas. El tiempo y la relacién son
primordiales para la gestion de proyectos. El liderazgo es el lugar de salida de las
conexiones entre los gerentes y las personas con las que trabajan. Los lideres logran
persuadir a otros en las etapas de planificacion y organizacion para que se unan a

ellos en la creacion conjunta del futuro.

Para el sexto objetivo especifico, se establecio a través del analisis
inferencial, la relacion entre la organizacién y el desempefio laboral de los
trabajadores, ya que se obtuvo un coeficiente Rho igual a .520, valor que demuestra
que el vinculo existente entre la organizacion y el Desempefio Laboral de los
trabajadores es de tendencia positiva y de intensidad moderada. Asimismo, se
obtuvo un valor de significancia de .000, lo que indica que dicho valor esté por debajo
del .05 (0.000 < 0.05), de modo que se asume la aceptacién de la hipétesis alterna.
Es decir, cuanto mayor es el nivel de la Organizacion, mejor es el Desempefio

Laboral.

En Colombia se realiz6 un estudio que nos habla sobre un patrén para la
valoracion del desempefio, establecido por capacidades, demostraron que la
valoracion completa sobre el desempefio de los colaboradores, es viable identificar
las debilidades, asi como las fortalezas, determinar las cualidades, identificar en qué
medida se cumplen con las funciones administrativas, asi mismo establecer la
eficacia y eficiencia, determinar requerimientos del programa de seleccion,
desarrollar los cargos de un puesto en forma especifica, creando una base razonable
para la recompensa. desempefio y determinar la capacitacion a realizar. Se puede
realizar evaluando capacidades que se requieren para desempefiar las funciones
para el puesto, procedimiento muy experimentado que se ha desarrollo

posteriormente (Manjarrés, 2013).

El procesamiento de la informacion tal como se presenta en la tabla 6 indica
gue las variables se correlacionan de forma significativa (p value = 0.0000 < 0.05),
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por lo que se procedio a aceptar la hipotesis alterna (Hi); asimismo el coeficiente Rho
igual a 0,520 muestra que el vinculo es moderado y de tendencia positiva. Cuanto

mayor es el nivel del a Organizaciéon, mejor es el Desempefio Laboral.

De acuerdo a Rivera (2018), la organizacién se vincula de manera positiva
con la productividad laboral, ya que obtuvo un coeficiento Rho igual a 0.786 y un p
valor menor a 0.05. De igual forma, Chiavenato (2002) propone que el control actual
consta de dos procesos, junto con la observacion y la aplicacion directa y adecuada
de las metas relacionadas con el desempefio en funcién de objetivos especificos, el
seguimiento ayuda a examinar el proceso e identificar posibles cambios en las metas
en momentos especificos, de modo que la actividad no pondré en riesgo el resultado
de los objetivos de manejo. Por ello, la administracion publica establece que los
controles deben examinar y motivar la labor de la administracion para determinar si
se estan realizando las tareas encomendadas y si son conformes a lo estructurado,

planificado y administrado.

Louffat (2012) sostiene que la dimensién control es el ultimo componente del
progreso administrativo y brinda cierto grado de validacion de la eficacia y grado de
eficiencia de los resultados de acuerdo a los objetivos planteados en un periodo
determinado. Los controles se realizaran no solo al final del periodo, sino también
de manera continua para que las deficiencias administrativas sean subsanadas en
tiempo y forma, por lo que se realizan controles previos, paralelos y posteriores a
través de actos administrativos En el municipio distrital de la ciudad de Ate existe
una Oficina de Planificacién y Control Institucional, pero esta direccidbn no cumplio
su funcién. Gordon (2005) argumenta que los controles ayudan a entregar
resultados y facilitan la optimizacién, y ayudan a los empleados a lograr objetivos y
efectividad en procesos que deben desarrollarse a tiempo y al precio ofrecido. Todo
se hace en el marco de la gestion de los servicios disponibles para empresas
exitosas y para uso de empresas 0 agencias gubernamentales. De hecho, dado que
el ciudadano de a pie necesita una comunicacion de gestion orientada a resultados,

la finalidad del control para alcanzar los objetivos.
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VL. CONCLUSIONES

Primero:

Referente al objetivo general, hay relacion entre la Gestiéon Municipal y el
Desempefio, obteniéndose un valor de p=0.000; y con un coeficiente de

variacion de rho= 737.

Segundo: Referente con el primer objetivo especifico, hay relacion entre Planificacion

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Sexto:

Septimo:

y el Desempefio, obteniéndose un valor de p=0.020; y con un coeficiente de
variacion de rho= 328.
Referente con segundo objetivo especifico, se concluye hay relacion
obteniéndose un valor de p=0.000; y con un coeficiente de variacion de rho=
513.
Referente al tercer objetivo especifico, las variables se correlacionan de
forma significativa (p_value = 0.0000 < 0.05); asimismo el coeficiente Rho
Spearman = 0,771 muestra que la relacion es alta y de tendencia positiva.
Referente al cuarto objetivo especifico, se concluye que las variables se
correlacionan de forma significativa (p_value = 0.0000 < 0.05); asimismo el
coeficiente Rho Spearman = 0,481 muestra que la relaciébn es moderada y de
tendencia positiva. Cuanto mayor es el nivel de la Gestiébn Municipal, mejor es la
disciplina.
Referente al quinto objetivo especifico, se concluye que las variables se
correlacionan de forma significativa (p_value = 0.0000 < 0.05); asimismo el
coeficiente Rho Spearman = 0,757 muestra que la relacion es alta y de tendencia
positiva. Cuanto mayor es el nivel de Planeacion, mejor es el desempefio Laboral.
Referente al sexto objetivo especifico, se concluye que las variables se
correlacionan de forma significativa (p_value = 0.0000 < 0.05), asimismo el
coeficiente Rho Spearman = 0,520 muestra que la relaciébn es moderada y de
tendencia positiva. Cuanto mayor es el nivel dela Organizacion, mejor es el

Desempefio Laboral.
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VI. RECOMENDACION

Primero: Se encomienda comunicar a los municipales sobre el presente estudio, a fin
de sensibilzar y facilitar el perfeccionamiento de politicas de manera
transversal, lo que tiene implicaciones para una valiosa contribucion a la

productividad laboral.

Segundo: Se encarga al jefe de la Gerencia promover la capacitacion de acuerdo a
Gestion Municipal y Desempefio Laboral institucional para perfeccionar y
optimar las dimensiones, lo que refleja en las funciones una eficacia durante

su desarrollo.

Tercero: Se recomienda que los colaboradores del Municipio Provincial del Santa,

fomenten su aprendizaje continuo, mediante talleres.

Cuarto: Se recomienda agregar nuevas iniciativas para modernizar la Gestion
Municipal, aprovechar el trabajo actual y el progreso de los ultimos afios

para fortalecer y mejorar las estructuras existentes.
Quinto: Se recomienda al gerente mantener siempre comunicacién asertiva con los

jefes de equipos y sus integrantes con el fin de brindar espacios

organizados.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de variables

anuales. El valor

Motivacion

13. 14

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores item Escala de
conceptual operativa medicion
Segun SISMAP, Gestion Municipal Obijetivos de la 1,2
(2016) la gestion | es el nivel de organizacion
municipal son planeacion, . .. | Implementacion de 3,4,5,6
oraanizacion Planificacion
todas las labores 9 ’ metas y acciones
direccion y control
que se elaboran _
gue exista en la Descripcion de 7
para lograr los S _ .
Municipalidad funciones, actividades y
ropositos y las . .
prop y Provincial del responsabilidades Ordinal
Gestion metas Santa -
Municinal : Coordinacion 8
unicipa propuestas en Organizacion
correspondencia Nivel de motivacion al 9, 10
ala personal
sistematizacion Liderazgo 11
de los trabajos Comunicacion 12




de los recursos
humanos para
suministrar
resultados en
favor de las
necesidades de

la poblacion.

Direccion Medicion 15
Retroalimentacion 16
Supervision 17,18
19, 20, 21
Control
Monitoreo




Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores item Escala de
conceptual operativa medicion
El desempeiio Desempefio Cumplimiento Organizacion 1,2,3,4
laboral es definido | Laboral es el nivel _
Evaluacion 5,6
por Chiavenato, de cumplimiento,  "Bjisciplina Seguridad 7,8,9
(2009) como: “el | disciplinay —
Responsabilidad | 10, 11
relaciones .
desarrollo que . Compromiso 12,13, 14 Ordinal
o . personales
Desempefio cuantifica el _ 15, 16
Laboral dim del que exista en la _
ren |m|ento e Municipalidad Relaciones
trabajador, Provincial del Interpersonales | Proactividad
refiriéndose al Santa.

estandar en que
este cumple en su
trabajo”. También
se denomina como
un procedimiento
gue inspecciona el
rendimiento del

trabajador con el




objetivo de estimar
cuantificativamente
Su participacion
para lograr
alcanzar los
objetivos del
sistema

administrativo.




Anexo 02: Matriz de consistencia.

DISENO Y TIPO DE

20227

Municipalidad Provincial
del Santa, 2022.

Provincial del Santa, 2022.

FORMULACION DEL PROBLEMA OBIJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES |INDICADORES INVESTIGACION
Existe una relacidn directa
Determinar la relacion  |otre |3 Gestion Municipal y

éCudl es la relacién de la Gestion exist.elj\te entre la Gestion | Desempefio Laboral de 3 DISENO: No
Municipal y el Desempefio Laboral |municipal y el desempefio || trabajadores de la Planeacion experimental
de los trabajadores de la laboral de los servidores Municipalidad Provincial del
Municipalidad Provincial del Santa, |de la municipalidad Santa, 2022.
20227 provincial del Santa
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBIJETIVOS ESPECIFICOS | HIPOTESIS ESPECIFICOS Organizacion |TIPO : Basica
o, , ., Determinar el nivel de la |Existe nivel de Gestion VD : Gestion
e_Cua'I .es el nivel de l? ,Ges,tlon Gestion Municipal de la  |Municipal en la Municipal ) .,
Municipal en la Municipalidad N - S - Direccion
Provincial del Santa. 20222 Municipalidad Provincial |Municipalidad Provincial del

! del Santa, 2022. Santa, 2022
¢Cual es el nivel del Desempefio gzimg;ﬁagﬁ;di los Existe nivel del Desempefio
Laboral de los trabajadores de la trabajadores de la Laboral de los trabajadores Control POBLACION Y
Municipalidad Provincial del Santa, de la Municipalidad MUESTRA

¢Cudl es la relacidn entre la Gestidn
Municipal y el Cumplimiento de los
trabajadores de la Municipalidad
Provincial del Santa, 20227

Determinar la relacidn
entre la Gestién Municipal
v el Cumplimiento de los
trabajadores de la
Municipalidad Provincial
del Santa, 2022.

Existe relacién entre la
Gestion Municipal y el
Cumplimiento de los
trabajadores de la
Municipalidad Provincial del
Santa, 2022.

VI: Desempeiio
Laboral

Cumplimiento

POBLACION : 38
Trabajadores




éCudl es la relacion entre la Gestion
Municipal y la disciplina de los
trabajadores de la Municipalidad
Provincial del Santa, 2022?

Determinar la relacion
entre la Gestion Municipal
y la Disciplina de los
trabajadores de la
Municipalidad Provincial
del Santa, 2022.

Existe relacion entre la
Gestidn Municipal y el
Disciplina de los
trabajadores de la
Municipalidad Provincial del
Santa, 2022.

éCudl es la relacion entre
planeacion y el Desempeiio Laboral
de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial del Santa,
20227

Determinar la relacion
entre la planeacién y el
Desempefio Laboral de los
trabajadores de la
Municipalidad Provincial
del Santa, 2022.

Existe relacion entre
Planeacién y el Desempefiio
Laboral de los trabajadores
de la Municipalidad
Provincial del Santa, 2022.

Disciplina

MUESTRA : 38
Trabajadores

¢Cudl es la relacidn entre la
organizacién y el Desempefio
Laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial del Santa,
20227

Determinar la relacion
entre la organizacién y el
Desempefio Laboral de los
trabajadores de la
Municipalidad Provincial
del Santa, 2022.

Existe relacién entre
Organizaciony el
Desempefio Laboral de los
trabajadores de la
Municipalidad Provincial del
Santa, 2022.

Relaciones
Interpersonales

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
DATOS

Técnica : Recoleccién
de datos,
Instrumento :
Cuestionarios




Anexo 03: Instrumento de recoleccion de datos

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO-CHIMBOTE

TITULO: Gestion Municipal y el Desempefio Laboral de los Trabajadores de la
Municipalidad Provincial del Santa, 2022.

Instrucciones: Estimado(a), nos encontramos realizando un trabajo de
investigacion el cual requiere de informacion proporcionada por usted de manera
totalmente ANONIMA. Por lo que debera marcar con una X la premisa que mejor
responda a su grado de acuerdo o desacuerdo:

1. Totalmente en desacuerdo.

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

ESCALA DE
N° DIMENSIONES VALORACION
12 B 4 [5

VARIABLE 1: GESTION MUNICIPAL

Planificacién

01 | ¢Esta ud., de acuerdo que el nivel de la Gestién
Municipal actual permite mejorar el desempefio
laboral?

02 | ¢Esta ud., de acuerdo que los objetivos de la
organizacion permiten mejorar el desempefio laboral?
03 | ¢Esta ud., de acuerdo que los objetivos estratégicos
contienen las estrategias para lograr los resultados
esperados permitiendo mejorar el desempefio
laboral?

04 | ¢ Las decisiones que se toman estan orientadas a la
implementacion 'y desarrollo de la mision
organizacional permitiendo mejorar el desempefio
laboral?

05 | ¢, Se consideran objetivos estratégicos tomando en
cuenta a las metas a ser alcanzados para mejorar el
desempeiio laboral?

06 | ¢ El jefe del area le dio a conocer la mision y la vision
de la organizacién mejorando con ello el desempefio
laboral?

Organizacion

07 | ¢Considera ud., que le han dado a conocer la
estrategia de la organizacién a fin de lograr los
objetivos planteados mejorando el desempefio




laboral?

08

¢ La estructura organizacional del area es apropiada
para el tamafio y las actividades de coordinacion
influyendo en el desempefio laboral?

09

¢Ud., considera que se promueve un ambiente laboral
gue permite al personal desarrollar las actividades en
equipos de trabajo mejorando el desempefio laboral?

10

¢Considera Ud., que se permite desarrollar los

Proyectos de Inversién Publica conllevando a la
mejora del desempefio laboral?

11

¢Ud., considera que existe rotacion del personal
asignado a cargos jerarquicos promoviendo un mejor
desempeiio laboral?

Direccién

12

¢ El jefe del &rea realiza inducciones laborales a fin de
comunicar sus responsabilidades? Ud., cree que esto
mejora el desemperio laboral?

13

¢Ud., considera que el jefe de area realiza planes de
motivaciones al personal periddicamente influyendo
en el desempeiio laboral?

14

¢Ud., considera que los responsables del &rea guian
correctamente al personal a fin de cumplir los

objetivos planteados y esto influye en el desempefio
laboral?

15

¢Considera Ud., que el jefe del area supervisa
constantemente las labores realizadas por el personal
a su cargo y esto influye en el desemperio laboral?

16

¢ Ud., considera que se permite que el personal aporte
ideas para mejorar el trabajo y esto conlleva a la
mejora del desempeiio laboral?

Control

17

¢El jefe de area toma acciones oportunas procurando
corregir las deficiencias del control interno existentes
y esto provoca un buen desempefio laboral?

18

cUd., considera que el jefe del area evalia y
supervisa constante a su personal a cargo y
estorepercute en el desempeiio laboral?

19

¢ El monitoreo se encuentra registrado y sustentado
através de algun documento administrativo
municipal

fomentando el desempefio laboral?

20

¢ Se da a conocer los resultados de las evaluaciones
realizadas y esto favorece el desempefio laboral?

21

¢, Se realiza evaluaciones periédicas para conocer el
avance y cumplimiento de la ejecucion presupuestal
fomentando el desempefio laboral?

Gracias por su cooperacion
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FICHA TECNICA

DATOS INFORMATIVOS

Técnica e instrumento: Encuesta / Cuestionario

Nombre del instrumento: Cuestionario “Gestion Municipal”

Autor original: Junior Alejandro Monja Araujo.

Adaptado por: Sucila Carmen Castillo Coronel

Forma de aplicacion: Colectiva

Medicién: El nivel de la Gestion Municipal en la Gerencia de Desarrollo
Econdmico Local de la Municipalidad Provincial del Santa.

Administracion: Trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Econémico Local
de la Municipalidad Provincial del Santa.

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Identificar el nivel de la Gestion Municipal en la Gerencia de Desarrollo
Econdmico Local de la Municipalidad Provincial del Santa.

VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

El instrumento es puesto a juicio de expertos. Para la validacién se usaron
como procedimientos la seleccion de los expertos, en investigacion y en la
materia de estudio. La entrega de la carpeta de evaluacion a cada experto:
cuadro de operacionalizacién de las variables, instrumento y ficha de opinion;
mejora de los instrumentos en funcion a las opiniones y sugerenciasde estos
expertos.

Para establecer la confiabilidad del instrumento, test de Gestiébn Municipal se
aplica una prueba piloto; posterior a ello, los resultados fueron sometidos a
los procedimientos del método Alfa de Cronbach, citado por Hernandez et al.
(2014); el calculo de confiabilidad que obtuvo del instrumento fue a=0,969
resultado que a luz de la tabla de valoracion e interpretacién se asume como
una confiabilidad excelente, que permite determinar que el instrumento

proporciona la fiabilidad necesaria para su aplicacion.



VI

Alfa de N de
Cronbach | elementos
0.969 38

DIRIGIDO A:
38 Trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Econémico Local de la

Municipalidad Provincial del Santa.

MATERIALES NECESARIOS:

Cuestionarios de Google, conexion a internet.

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:
El instrumento creado mantiene 21 items con opciones de respuesta
guiadas de escala Likert, teniendo como escala valorativa: Totalmente
de acuerdo (5), De acuerdo (4), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3),

En desacuerdo (2) y Totalmente en desacuerdo (1).

Las mismas se encuentran ordenadas y planteadas en base a las cuatro
dimensiones: Planificacién, organizacion, direccion y control.

La evaluacién de los resultados se realiza por dimensiones y por todos los
enunciados (variable), considerando la valoracion referenciada. Los
resultados, de la escala de estimacion seran organizados o agrupados en

funcion a la escala establecida.

DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES
Planificacion 1,2,3,4,5,6.
Organizacion 7,8,9, 10, 11
Direccion 12,13,14,15,16.
Control 17,18, 19, 20, 21




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO-CHIMBOTE

TITULO: Gestion Municipal y el Desempefio Laboral de los Trabajadores de la
Municipalidad Provincial del Santa, 2022.

Instrucciones: Estimado(a), nos encontramos realizando un trabajo de
investigacion el cual requiere de informacion proporcionada por usted de manera
totalmente ANONIMA. Por lo que debera marcar con una X la premisa que mejor
responda a su grado de acuerdo o desacuerdo:

1. Totalmente en desacuerdo.

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

ESCALA DE
N° DIMENSIONES VALORACION
112[3]4]5

VARIABLE 1: DESEMPENO LABORAL

Cumplimiento

01 | ¢Esta ud., de acuerdo que el nivel del desempefio
laboral actual permite mejorar la Gestién Municipal?
02 | ¢El trabajador plantea y organiza su trabajo antes de
efectuarlo fortaleciendo la Gestibn Municipal?

03 | ¢ El trabajador tiene bien organizado su lugar de
trabajo conllevando a una buena Gestién Municipal?
04 | ¢ El trabajador cumple con su plan de trabajo diario
fomentando una buena Gestion Municipal?

05 | ¢ El trabajador realiza evaluaciones periodicas de su
trabajo y por ende una buena Gestién Municipal?

06 | ¢ El trabajador respeta las indicaciones de sus
superiores fomentando una buena Gestion
Municipal?

Disciplina

07 | ¢El trabajador es cuidadoso con las instalaciones
dela institucion tiendo en cuenta la Gestion
Municipal?

08 | ¢ El trabajador cumple con las normas de seguridad al
realizar su trabajo teniendo una buena Gestion
Municipal?

09 | ¢ El trabajador es cuidadoso con sus herramientas de
trabajo brindando una buena Gestion Municipal?

10 | ¢El trabajador se responsabiliza de las
consecuencias de sus malas decisiones laborales en
la Gestion Municipal?




11

¢El trabajador asiste puntualmente al trabajo
mostrando una buena Gestion Municipal?

Rel

aciones interpersonales

12

¢El trabajador mantiene buenas relaciones con su
jefe inmediato mostrando una buena Gestion
Municipal?

13

¢El trabajador ayuda a sus compaferos cuando lo
necesitan en la Gestion Municipal?

14

¢El trabajador puede trabajar bien, aunque no le
estén supervisando en la ejecucion de la Gestion
Municipal?

15

¢El trabajador es minucioso al realizar su trabajo en
la gestion Municipal?

16

¢El trabajador realiza su trabajo cuidando los

recursos materiales de la Gestion Municipal?

Gracias por su cooperacion
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FICHA TECNICA

DATOS INFORMATIVOS

Técnica e instrumento: Encuesta / Cuestionario

Nombre del instrumento: Cuestionario “Desempefio Laboral”

Autor original: Junior Alejandro Monja Araujo

Adaptado por: Sucila Carmen Castillo Coronel

Forma de aplicacion: Colectiva

Medicion: El nivel del Desempefio Laboral en la Gerencia de Desarrollo
Econdmico Local de la Municipalidad Provincial del Santa.

Administracion: Al gerente de la Gerencia de Desarrollo Econdmico Local de
la Municipalidad Provincial del Santa.

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Identificar el nivel del Desempefio Laboral en la Gerencia de Desarrollo
Econdmico Local de la Municipalidad Provincial del Santa.

VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

El instrumento es puesto a juicio de expertos. Para la validacién se usaron
como procedimientos la seleccion de los expertos, en investigacion y en la
materia de estudio. La entrega de la carpeta de evaluacién a cada experto:
cuadro de operacionalizacién de las variables, instrumento y ficha de opinion;
mejora de los instrumentos en funcion a las opiniones y sugerenciasde estos
expertos.

Para establecer la confiabilidad del instrumento, test de Desempefio Laboral
se aplica una prueba piloto; posterior a ello, los resultados fueron sometidos
a los procedimientos del método Alfa de Cronbach, citado por Hernandez et
al. (2014); el célculo de confiabilidad que obtuvo del instrumento fue a=0.916,
resultado que a luz de la tabla de valoracion e interpretacién se asume como
una confiabilidad excelente, que permite determinar que el instrumento

proporciona la fiabilidad necesaria para su aplicacion.



Alfa de N de
Cronbach | elementos
0.916 38

DIRIGIDO A:

Al gerente de la Gerencia de Desarrollo Econdémico Local de la Municipalidad
Provincial del Santa.

MATERIALES NECESARIOS:

Cuestionarios de Google, conexion a internet.

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

El instrumento creado mantiene 16 items con opciones de respuesta guiadas
de escala Likert, teniendo como escala valorativa: Totalmente de acuerdo
(5), De acuerdo (4), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), En desacuerdo (2)
y Totalmente en desacuerdo (1).

Las mismas se encuentran ordenadas y planteadas en base a las tres
dimensiones: Cumplimiento, disciplina, relaciones interpersonales.

La evaluacién de los resultados se realiza por dimensiones y por todos los
enunciados (variable), considerando la valoracion referenciada. Los
resultados, de la escala de estimacion seran organizados o agrupados en

funcién a la escala establecida.

DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES
Cumplimiento | 1,2,3,4,5,6
Disciplina 7,8,9,10,11
Relaciones 12,13,14,15,16

interpersonales




Anexo 04: Validez y confiabilidad de Instrumentos

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Gestion Municipal y el Desempeiio Laboral de los Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, 2022.

Criterios de evaluacion

B. Relacion

A. Relacién T e C.Relacién | D. Relacion OBSERVACIONES
i - entre la E i entre el | entre el item Y/0
VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR ITEMS orCiongs | =t dimensién | i jicadory | y In opcion | RECOMENDACION
dimension i los items de respuesta
DE indicador ES
RESPUESTA
Si No Si No Si No Si No
1.;Esta ud.. de acuerdo que el
nivel de la  Gestion
Mupimpal actual pernl{te x x x x Ninguna
mejorar el  desempefio
L3
Objetivos de la laboral?
organizacion
- 01: Totalmente
I o
2. Esta 1?d.?de acuerdo que desacuerdo,
los  objetivos de la 02: En
organizacion permiten desacuerdo, X X X X Ninguna
Gestion mejorar el  desempefio 03: Nide
Municipal | Planificacién laboral? Adecuardo Mi
3. ;Esta ud., de acuerdo | ©n desacuerdo,
1 bietiv 04: De acuerdo,
que . 08 C_' Jenvos 05: Totalmente
estratégicos contienen las de acuerdo.
estrategias para lograr los X X X X Ninguna
Implementacion de | resultados esperados
metas y acciones. permitiendo  mejorar el
desempeiio laboral?
4. ;Las decisiones que se
toman estan _grlemadas ala < x x < Ninguna
implementacion y desarrollo
de la mision organizacional




Liderazgo.

11. ;Ud., considera que
existe rotacion del personal
asignado a cargos
jerarquicos promoviendo un
mejor desempeiio laboral?

Direccion

Comunicacion.

12. (El jefe del area realiza
inducciones laborales a fin
de comunicar sus
responsabilidades? Ud., cree
que esto mejora el
desemperio laboral?

Ninguna

Motivacion.

13. ;Ud., considera que el
jefe de arearealiza planes de
motivaciones al personal
periodicamente influyendo
en el desempeno laboral?

Ninguna

14. ;jUd., considera que los
responsables del area guian
correctamente al personal a
fin de cumplir los objetivos
planteados y esto influye en
el desempeiio laboral?

Ninguna

Medicién

15. ;Considera Ud., que el
jefe del 4rea supervisa
constantemente las labores
realizadas por el personal a
su cargo y esto influye en el
desempeiio laboral?

Ninguna

Retroalimentacion

16. ;Ud., considera que se
permite que el personal
aporte ideas para mejorar el
trabajo y esto conlleva a la
mejora del desempefo
laboral?

Ninguna

Control

Supervision

17. (El jefe de area toma
acciones oportunas
procurando  corregir las
deficiencias del control
interno  existentes y esto

Ninguna

Ninguna




provoca un buen desempefio
laboral?

18. ;Ud., considera que el
jefe del 4area evalia y
supervisa constante a su
personal a cargo y esto
repercute en el desempefio
laboral?

Monitoreo

19. (El monitoreo se
encuentra  registrado y
sustentado a través de algin
documento administrativo
municipal fomentando el

desempeiio laboral?
20. ;Se da a conocer los
resultados de las

evaluaciones realizadas y
esto favorece el desempefio
laboral?

21. ;Se realiza evaluaciones
periddicas para conocer el
avance y cumplimiento de la
ejecucion presupuestal
fomentando el desempeilo
laboral?

X Ninguna
X Ninguna
X Ninguna
X Ninguna

T
Dr. Adolfo Hans Vega Fajardo

DNIN° 00515273




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
I DATOS INFORMATIVOS

1.1. Nombre del instrumento: Cuestionario para trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Econoémico Local de la Municipalidad Provincial del
Santa 2022 sobre Gestién Municipal.
1.2. Tipo de instrumento: Cuestionario tipo escala de Likert
1.3. Nivel de aplicacion: Trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Econdmico Local de la Municipalidad Provincial del Santa 2022.
1.4. Autor: Sucila Carmen Castillo Coronel.
II. EVALUADOR
2.1. Nombres y Apellidos: Adolfo Hans Vega Fajardo
2.2.  Grados Académicos - Doctor en Ingenieria de Sistemas

- Maestro en Ingenieria de Sistemas mencion en Administracion y Direccion de
Tecnologias de la Informacion
III. VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

X

/
LMY

Dr. A/[olfo X\!ans Vega Fajardo
DNIN° 00515273




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Gestion Municipal ¥ el Desempeno Laboral de los Servidores de la Municipalidad Provincial del Santa, 2022.

Criterios de evaluacion

B. Relacion

. A. Relacién | P00 | C.Relacion | D. Relacion OBSERVACIONES
"ARI NSION : ITEMS entre la . i entre el | entre el item Y/O
3 ABLE DIMENSION INDICADOR OPCIONES variable v la c!Jmensmnel indicador vy | v la opcibon | RECOMENDACION
DE dimension En dicador los items de respuesta ES
RESPUESTA k
Si No Si No Si No Si No
1.;Esta ud.. de acuerdo que
el nivel del desempefio
laboral actual  permite X X X X Minguna
mejorar la Gestion
Municipal?
01: Totalmente
2.(El trabajador plantea v desoazc.uEe;do,
o 01ganiza su Trabajol antes de desacuerdo. x x x x Ninguma
Organizacion efectuarlo  fortaleciendo la 03: Mide ©
Desempeiio Gestion Municipal? Adecuardo Fi
Laboral Cumplimiento 3. (El trabajador tiene bien d esaSS ardo
01‘gallnzad0 su Ingar de 04: Do x x x x Ninguma
trabajo conllevando a una acuerdo -
buena Gestion Municipal? 05: Totalmente
4. (El trabajador cumnple con de acuerdo.
su plan de ftrabajo diario x x x x Mieuna
fomentando una  buena -
Gestion Municipal?
5. ,El trabajador realiza
.. W i S riodicas -
Evaluacion ¢ ahlamgnes periodicas de X X X X MNiguna
su frabajo v por ende una
buena Gestion Municipal?




6. (El trabajador respeta las
indicaciones de sus
superiores fomentando una

Disciplina

Seguridad

buena Gestion Municipal?
7. (El trabajador es
cuidadoso con las
instalaciones de la
institucion tiendo en cuenta
la Gestion Municipal?

Ninguna

8. (El trabajador cumple con
las normas de seguridad al
realizar su trabajo teniendo
una buena Gestion
Municipal?

Ninguna

9. (El trabajador es
cuidadoso con sus
herramientas de trabajo
brindando  una buena
Gestion Municipal?

Ninguna

Responsabilidad

10. (El trabajador se
responsabiliza de las
consecuencias de sus malas
decisiones laborales en la
Gestion Municipal?

Ninguna

11. (El trabajador asiste
puntualmente al trabajo
mostrando  una  buena
Gestion Municipal?

Ninguna

Relaciones
interpersonales

Compromiso

12. (El trabajador mantiene
buenas relaciones con su jefe
inmediato mostrando una
buena Gestion Municipal?

Ninguna

13. (El trabajador ayuda a
sus compaieros cuando lo
necesitan en la Gestion
Municipal?

Ninguna

Ninguna




14. (El trabajador puede
trabajar bien, aunque no le
estén supervisando en la
ejecucion de la Gestion
Municipal?

Proactivo

15. (El trabajador es
minucioso al realizar su
trabajo en la gestion
Municipal?

16. (El trabajador realiza su
trabajo cuidando los
recursos materiales de la
Gestion Municipal?

Ninguna

Ninguna

Ninguna

J |

Dr. Ado
D

0 Hans Vega Fajardo
IN° 00515273




IV.

4.1.

14.
1.4.

3Ll
22.

DATOS INFORMATIVOS

Nombre del instrumento:

. Tipo de instrumento:

Nivel de aplicacion:

Autor:

EVALUADOR
Nombres y Apellidos:

Grados Académicos

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Cuestionario para el Gerente de la Gerencia de Desarrollo Economico Local de la Municipalidad Provincial del

Santa 2022 sobre Desempefio Laboral.

Cuestionario tipo escala de Likert

Gerente de la Gerencia de Desarrollo Econoémico Local de la Municipalidad Provincial del Santa 2022.

Sucila Carmen Castillo Coronel.

Adolfo Hans Vega Fajardo

- Doctor en Ingenieria de Sistemas

- Maestro en Ingenieria de Sistemas mencion en Administracion y Direccion de

Tecnologias de la Informacion

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

(1Y

X

PEN

Dr. Adolfo Hans Vega Fajardo
NI N° 00515273




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Gestiéon Municipal y el Desempeiio Laboral de los Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, 2022,

Criterios de evaluacion
A Relacion | B RN | ¢ Retacion | D. Relacion | OBSERVACIONES
entre la entre ¢l | entre el ftem Y0
VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR fTEMS ongs | Tariabeyin ;inuuld.d ilers | il vl | BEGERbAT
O!CDIE dimension indicador los items de respuesta ES
RESPUESTA
Si No Si | No | Si | No | Si No
1.;Esta ud., de acuerdo que el
nivel de la  Gestion
Mu‘mupal actual permite X X X X Ninguna
mejorar ¢l desempefio
l',
Objetivos de 1a | 'a0OFAI
organizacion. )
r 01: Totalmente
2., Esta ud, de acuerdo que desacuerdo,
los  objetivos de la 02: En
organizacion permiten desacuerdo, X X X X Ninguna
Gestion mejorar el desempeiio 03: Ni de
Municipal Planificacion laboral? Adecuardo Ni
3. ;Esta ud, de acuerdo | &ndesacuerdo,
S5 04: De acuerdo,
que los objetivos | gs. Totaimente
estratégicos contienen las de acuerdo,
estrategias para lograr los X X X X Ninguna
Implementacion de | resultados esperados
metas y acciones. permitiendo  mejorar el
desempeiio laboral?
4. (Las decisiones que se |
toman estan .qnentadas ala , X X X X Ninguna
implementacion y desarrollo |
de la mision organizacional |




permitiendo  mejorar ¢l
desempefio laboral?

5. (Se consideran objetivos
estratégicos tomando en
cuenta a las metas a ser
alcanzados para mejorar ¢l
desempeiio laboral?

Ninguna

6. El jefe del drea le dio a
conocer la mision y la vision

de la organizacion
mejorando con ello el
desempefio laboral?

Ninguna

Organizacion

Deseripeion de
funciones,
actividades y
responsabilidades.

7. {Considera ud., que le han
dado a conocer la estrategia
de la organizacion a fin de
lograr ~ los  objetivos
planteados mejorando el
desempefio laboral?

Ninguna

Coordinacién

8. (La estructura
organizacional del drea cs
apropiada para ¢l tamaio y
las actividades de
coordinacioén influyendo en
¢l desempeiio laboral?

Ninguna

Nivel de
motivacion al

personal.

9. (Ud, considera que se
promueve un ambiente
laboral que permite al
personal  desarrollar las
actividades en equipos de
trabajo  mejorando el
desempefio laboral?

Ninguna

10. ;,Considera Ud., que se
permite  desarrollar  los
Proyectos de  Inversion
Publica conllevando a la
mejora del desempeifio
laboral?

Ninguna




Liderazgo.

I1. 4Ud., considera que
existe rotacion del personal
asignado a cargos
jerarquicos promoviendo un
mejor desempefio laboral?

Ninguna

Direceién

Comunicacion,

12. 4El jefe del arca realiza
inducciones laborales a fin
de comunicar sus
responsabilidades? Ud., cree
que esto mejora el
desempeiio laboral?

Ninguna

Motivacion.

13. ;Ud.,, considera que el
jefe de area realiza planes de
motivaciones al personal
periodicamente  influyendo
en el desempefio laboral?

Ninguna

14. ;Ud., considera que los
responsables del area guian
correctamente al personal a
fin de cumplir los objetivos
planteados y esto influye en
el desempefio laboral?

Ninguna

Medicioén

15. ;Considera Ud., que el
jefe del drea supervisa
constantemente las labores
realizadas por el personal a
su cargo y esto influye en el
desempeiio laboral?

Ninguna

Retroalimentacion

16. ;Ud., considera que se
permite que el personal
aporte ideas para mejorar el
trabajo y esto conlleva a la
mejora del  desempefio
laboral?

Ninguna

Control

Supervision

17. (El jefe de area toma
acciones oportunas
procurando  corregir  las
deficiencias del  control
interno _existentes y esto

Ninguna




provoca un buen desempefio
laboral?

18. ;Ud., considera que el
jefe del area evalia vy
supervisa constante a su
personal a cargo y esto
repercute en el desempefio
laboral?

Monitoreo

19.  (El monitoreo se
encuentra  registrado y
sustentado a través de algun
documento administrativo
municipal fomentando el

desempeiio laboral?
20. (Se da a conocer los
resultados de las

evaluaciones realizadas y
esto favorece ¢l desempeiio
laboral?

21. ;Se realiza evaluaciones
periddicas para conocer el
avance y cumplimiento de la
ejecucion presupuestal
fomentando el desempeiio
laboral?

X Ninguna
X Ninguna
X Ninguna
X Ninguna

Mg. Ing. Junior Alejandro Monja Araujo

DNI N° 42709649




IL

1 ¢

1.2.
1.3.
1.4,

5.1,
2

L

DATOS INFORMATIVOS

Nombre del instrumento:

Tipo de instrumento:

Nivel de aplicacion:

Autor;

EVALUADOR
Nombres y Apellidos:

Grados Académicos

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Cuestionario para trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Econémico Local de la Municipalidad Provincial del

Santa 2022 sobre Gestion Municipal.

Cuestionario tipo escala de Likert

Trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Econdémico Local de la Municipalidad Provincial del Santa 2022,

Sucila Carmen Castillo Coronel.

Junior Alejandro Monja Araujo

Maestro en Gestion Publica

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

X

':5:‘ CULEGI0 DE INGENIER)S DEL PERD
A
é;;)

---------------

"""""" “IRGTICLIVN

IR ARG

MADIST :,: Efa&f’m.m
Mg. Ing. Junior Alejandro Monja Araujo
DNI N° 42709649




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Gestion Municipal y el Desempeiio Laboral de los Servidores de la Municipalidad Provincial del Santa, 2022,

Criterios de evaluacién
] . A Relacién m C.Relacion | D. Relacion | OBSERVACIONES
_ : _ : : e I entre ¢ | entreelftem | Y/IO
VARIABLE DIMENSION | INDICADOR OPCIONES | WL, 1o dimensitn | indicadory | y Ia opcion | RECOMENDACION
: - 'REDETA"W. : iumam- lositems | de respuesta ; ES o
Si No Si | No | Si | No | Si No
1.;Esta ud., de acuerdo que
el nivel del desempefio
laboral actual permite X X X X Ninguna
mejorar la Gestion
Municipal?
- 01: Totalmente
2.:El trabajador plantea v desoa;“é;do'
o organiza su I.raba_]o_antes de desacuerdo, X X X X Ninguna
Organizacion efectuarlo fortaleciendo la 03: Ni de
Desempefio Gestion Municipal? Adecuardo Ni
Laboral Cumplimiento 3. (EI wabajador tienc bien desaz::e .
organizado su lugar de 04: De )
trabajo conllevando a una acuerdo, * * * * Ninguna
buena Gestion Municipal? 05: Totalmente
4. (El trabajador cumple con | de acuerdo.
su plan de trabajo diario x x x X Ninguna
fomentando una  buena ¢
Gestion Municipal?
5. (El trabajador realiza
) - evaluaciones periodicas de .
Evaluacion su trabajo y por ende una X X X X Ninguna
buena Gestion Municipal?




6. ,El trabajador respeta las
indicaciones de sus
superiores fomentando una
buena Gestién Municipal?

Ninguna

Disciplina

Seguridad

7. (El trabajador s
cuidadoso con las

instalaciones de la
institucion tiendo en cuenta
la Gestion Municipal?

Ninguna

8. ;,El trabajador cumple con
las normas de seguridad al
realizar su trabajo teniendo
una buena Gestion
Municipal?

Ninguna

9.  (El trabajador es
cuidadoso con sus
herramientas de trabajo
brindando  una  buena
Gestion Municipal?

Ninguna

Responsabilidad

10.  (El trabajador se
responsabiliza de  las
consecuencias de sus malas
decisiones laborales en la
Gestion Municipal?

Ninguna

11. (El trabajador asiste
puntualmente al trabajo
mostrando  una  buena
Gestién Municipal?

Ninguna

Relaciones
interpersonales

Compromiso

12. (El trabajador mantiene
buenas relaciones con su jefe
nmediato mostrando una
buena Gestion Municipal?

Ninguna

13. ,El trabajador ayuda a
sus compaiieros cuando lo
necesitan en la Gestién
Municipal?

Ninguna




14. (El trabajador puede
trabajar bien, aunque no le
estén supervisando en la X X
ejecucion de la Gestion
Municipal?

Ninguna

Proactivo

15.  (El trabajador es
minucioso al realizar su X X
trabajo en la  gestion
Municipal?

Ninguna

16. (El trabajador realiza su
trabajo  cuidando  los X X
recursos materiales de la
Gestion Municipal?

Ninguna

oo~ COLEGIO DE INGENIEROS DEL PERU
fe” \‘ <
) ABI,

.-- riied
CIVIL JUN ANDRO NONJAARALIO
Lo . ‘gu— N* 230700
MAQISTER EN GESTION PUBLICA

Mg. Ing. Junior Alejandro Monja Araujo
DNI N° 42709649




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L DATOS INFORMATIVOS

1.1.Nombre del instrumento: Cuestionario para el Gerente de la Gerencia de Desarrollo Econdémico Local de la Municipalidad Provincial del
Santa 2022 sobre Desempeiio Laboral.

1.2. Tipo de instrumento: Cuestionario tipo escala de Likert

1.3.Nivel de aplicacion: Gerente de la Gerencia de Desarrollo Econémico Local de la Municipalidad Provincial del Santa 2022.

1.4. Autor: Sucila Carmen Castillo Coronel.

IL EVALUADOR

2.1. Nombres y Apellidos: Junior Alejandro Monja Araujo

2.2. Grados Académicos Maestro en Gestion Publica.

IIl. VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

X

Mg. Ing. Junior" mm_ia Araujo
DNI N° 42709649



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Gestion Municipal v el Desempeiio Laboral de los Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, 2022.

Criterios de evaluacion
A Relacion | o M990 | ¢ Relacign | D. Relacion | OBSERVACIONES
R T A i . entre la . .. entre el entre el item Y/O
VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR ITEMS variable y I | W™ | jugicador y | v Ia opcion | RECOMENDACION
OPCIONES dimension F- los items de respuesta ES
DE indicador
RESPUESTA
Si No Si | No Si No Si No
1.;Esta ud.. de acuerdo que el
nivel de la  Gestion
Mulmctpal actual pernn"re x x x X Ninguna
mejorar el desempefio
.
Objetivos  de la laboral:
OTgaNiZacIon.
: . 01: Totalmente
. . -
2. . Esta 1I1d.?de acuerdo que desacuerdo.
los  objetivos de la 02: En
organizacion permiten desacuerdo, X X X X Ninguna
Gestion mejorar el desempefio 03: Mide
Municipal | Planificacion laboral? Adecuardo Mi
3. ;Esta ud., de acuerdo = &ndesacuerdo,
los bietivos 04: De acuerdo,
que . 0s (_”Je VoS 05: Totalmente
estratégicos contienen las de acuerdo.
estrategias para lograr los X X X X Ninguna
Implementacion de | resultados esperados
metas y acciones. permitiendo  1ejorar el
desempefio laboral?
4. ;Las decisiones que se
foman estan anenradas ala < x < x Ninguna
implementacion y desarrollo
_de la mision organizacional | 000000 | | | |




permitiendo  mejorar el
desempefio laboral?

5. (Se consideran objetivos
estratégicos tomando en
cuenta a las metas a ser
alcanzados para mejorar el
desempeiio laboral?

Ninguna

6. (El jefe del area le dio a
conocer la mision y la vision

de la organizacion
mejorando con ello el
desempefio laboral?

Ninguna

Organizacioén

Descripcion de

funciones,
actividades

y

responsabilidades.

7. ;Consideraud., que le han
dado a conocer la estrategia
de la organizacion a fin de
lograr los objetivos
planteados mejorando el
desempeiio laboral?

Ninguna

Coordinacion

8. (La estructura
organizacional del area es
apropiada para el tamafo y
las actividades de
coordinacién influyendo en
el desempeiio laboral?

Ninguna

Nivel de
motivacion al
personal.

9. (Ud., considera que se
promueve un ambiente
laboral que permite al
personal desarrollar las
actividades en equipos de
trabajo  mejorando el
desempefio laboral?

Ninguna

10. ;Considera Ud., que se
permite  desarrollar  los
Proyectos de Inversion
Publica conllevando a la
mejora del desempeno
laboral?

Ninguna




Liderazgo.

11. ;Ud., considera que
existe rotacion del personal
asignado a cargos
jerarquicos promoviendo un
mejor desempeiio laboral?

Direccién

Comunicacion

12. (El jefe del area realiza
inducciones laborales a fin
de comunicar sus
responsabilidades? Ud., cree
que esto mejora el
desempeiio laboral?

Ninguna

Motivacion.

13. ;Ud., considera que el
jefe de arearealiza planes de
motivaciones al personal
periodicamente influyendo
en el desempeiio laboral?

Ninguna

14. ;Ud., considera que los
responsables del area guian
correctamente al personal a
fin de cumplir los objetivos
planteados y esto influye en
el desempeno laboral?

Ninguna

Medicién

15. ;Considera Ud., que el
jefe del area supervisa
constantemente las labores
realizadas por el personal a
su cargo y esto influye en el
desempeiio laboral?

Ninguna

Retroalimentacion

16. ;Ud., considera que se
permite que el personal
aporte ideas para mejorar el
trabajo y esto conlleva a la
mejora del desempeiio
laboral?

Ninguna

Control

Supervision

17. (El jefe de area toma
acciones oportunas
procurando  corregir las
deficiencias del control
interno existentes y esto

Ninguna

Ninguna




provoca un buen desempefio
laboral?

18. (Ud., considera que el
jefe del area evalta y
supervisa constante a su
personal a cargo y esto
repercute en el desempefio
laboral?

Monitoreo

19. (El monitoreo se
encuentra  registrado y
sustentado a través de algin
documento administrativo
municipal fomentando el
desempeiio laboral?

20. ;Se da a conocer los
resultados de las
evaluaciones realizadas y
esto favorece el desempefio
laboral?

21. ;Se realiza evaluaciones
periodicas para conocer el
avance y cumplimiento de la
ejecucion presupuestal
fomentando el desempefio
laboral?

X Ninguna
X Ninguna
X Ninguna
X Ninguna

Mg. Alédo Just(éastillo Garcia

DNIN° 32805955




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
L DATOS INFORMATIVOS

1.1. Nombre del instrumento: Cuestionario para trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Economico Local de la Municipalidad Provincial del
Santa 2022 sobre Gestion Municipal.

1.2. Tipo de instrumento: Cuestionario tipo escala de Likert
1.3. Nivel de aplicacion: Trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Economico Local de 1a Municipalidad Provincial del Santa 2022.
1.4. Autor: Sucila Carmen Castillo Coronel.

1I. EVALUADOR
2.1. Nombres y Apellidos: Amaldo Justo Castillo Garcia.

2.2. Grados Académicos Maestro en Gestion Publica

III. VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

P4
7 4

Mg. Amaldo Justo Castillo Garcia
DNI N° 32805955

X




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Gestion Municipal y el Desempeiio Laboral de los Servidores de la Municipalidad Provincial del Santa, 2022.

Criterios de evaluacion

B. Relacion

; A. Relacién | %900 | C.Relacién | D. Relacion | OBSERVACIONES
e ITEMS entre la L L entre el | entre el item Y/O
4 b
VARIABLE DIMENSION INDICADOR OPCIONES vitableyh dlmemwnel indicadory | y Ia opcion | RECOMENDACION
DE dimensién 2R los items de respuesta ES
RESPUESTA mcicadion
Si No Si No Si No Si No
1.;Esta ud., de acuerdo que
el nivel del desempefio
laboral actual permite X X X X Ninguna
mejorar la Gestion
Municipal?
01: Totalmente
2.(El trabajador plantea vy des(.}a;:lug;do,
o organiza su n‘abajolantes de desacuerdo, x x x x Ninguna
Organizacion efectuarlo fortaleciendo la 03: Nide
Desempeiio Gestion Municipal? Adecuardo Ni
Laboral Cumplimiento 3. (El trabajador tiene bien en
eanizado wear d desacuerdo,
organiza v ugat e 04: De X X X X Ninguna
trabajo conllevando a una acuerdo,
buena Gestion Municipal? 05: Totalmente
4. ¢(El trabajador cumple con de acuerdo.
su plan de trabajo diario x X X X Ninguna
fomentando una  buena
Gestion Municipal?
5. (El trabajador realiza
.. evaluaciones periodicas de -
Evaluacion . P X X X X Ninguna
su trabajo y por ende una
buena Gestion Municipal?




6. (El trabajador respeta las
indicaciones de sus
superiores fomentando una
buena Gestion Municipal?

Disciplina

Seguridad

7. (El trabajador es

cuidadoso con las
instalaciones de la
institucion tiendo en cuenta
la Gestion Municipal?

Ninguna

8. (El trabajador cumple con
las normas de seguridad al
realizar su trabajo teniendo
una buena Gestion
Municipal?

Ninguna

9. (El trabajador es
cuidadoso con sus
herramientas de trabajo
brindando  una  buena
Gestion Municipal?

Ninguna

Ninguna

Responsabilidad

10. (El trabajador se
responsabiliza de las
consecuencias de sus malas
decisiones laborales en la
Gestion Municipal?

11. (El trabajador asiste
puntualmente al trabajo
mostrando  una  buena
Gestion Municipal?

Ninguna

Relaciones
interpersonales

Compromiso

12. (El trabajador mantiene
buenas relaciones con su jefe
inmediato mostrando una
buena Gestion Municipal?

Ninguna

13. (El trabajador ayuda a
sus compaferos cuando lo
necesitan en la Gestion
Municipal?

Ninguna

Ninguna




14. (El trabajador puede
trabajar bien, aunque no le
estén supervisando en la
ejecucion de la Gestion
Municipal?

Ninguna

Proactivo

15. (El trabajador es
minucioso al realizar su
trabajo en la  gestion
Municipal?

Ninguna

16. (El trabajador realiza su
trabajo cuidando los
recursos materiales de la
Gestion Municipal?

Ninguna

DNTI N° 32805955




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L DATOS INFORMATIVOS

1.1. Nombre del instrumento:

Cuestionario para el Gerente de la Gerencia de Desarrollo Economico Local de la Municipalidad Provincial del
Santa 2022 sobre Desempeiio Laboral.

1.2. Tipo de instrumento: Cuestionario tipo escala de Likert
1.3.Nivel de aplicacion: Gerente de la Gerencia de Desarrollo Economico Local de 1a Municipalidad Provincial del Santa 2022.
1.4. Autor: Sucila Carmen Castillo Coronel.

II. EVALUADOR

2.1. Nombres y Apellidos: Arnaldo Justo Castillo Garcia

2.2. Grados Académicos Maestro en Gestion Publica.

III. VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente

Regular Bueno Muy Bueno Excelente

X

A
-~

Mg. Amaldo Justo Castillo Garcia
DNI N° 32805955



Anexo 5. Alfa de Cronbach
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Anexo 6. Base de datos general

VI2:

DIMENSION 3

P1

P1

P1

P1

P1

DIMENSION 2

P1

P1

DIMENSION 1

414,5/5|5|55515 1|5 1|5 |5 |5 |5 |5

5/5/5|5|5/5|51|5 |5 |5 |5 1|5 1|5 |5 |5

3/ 3[5|3|4/5|5/5 |5 |5 |5 1|5 1|5 |5 |5

5/5/5|5|5/5|51|5 |5 |5 |5 1|5 1|5 |5 |5
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4,3|/3(5|55(51/51|5 1|5 (5 |5 1|5 1|5 |5
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Anexo 7: Autorizacion de la institucion en donde se aplico la investigacion

MUNICIPALIDAD PRUVINUIAL DEL SANTA
ﬁ% CHIMBOTE

HIMBOTE

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Chimbote, 21 de Junio del 2022

CARTA N° 043-2021-GDE-MPS

Dra.:
ROSA MARIA SALAS SANCHEZ
Jefa de la Escuela de POSGRADO UCV - CHIMBOTE
CHIMBOTE - ;
ASUNTO: Solicitud de Autorizacion para realizar
; Encuesta para tesis
REF. @ 0. Exp.N°021876-2022

Tengo el agrado de dirigirme a Usted para expresarle mi
cordial saludo a nombre de la Gerencia de Desarrollo Economico de la Municipalidad Provincial del Santa y al
mismo tiempo dar respuesta a su peticion indicado en la referencia: 2

Que, esta gerencia hé AUTORIZADO para que la Srta.
SUCILA CARMEN CASTILLO CORONEL, identificada con DNI 43024670 con o{‘x_iigo de matricula N°
5000098946, estudiante del Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de su representada en la
Gerencia de Desarrollo Economico, pueda realizar su trabajo de investigacion para su' Tesis en GESTION
MUNICIPAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPAl:l‘DAD PROVINCIAL

DEL SANTA-2022. . !
Sin otro particular, me despido agradeciendo su
atencion. :
Atentamenie,
C.C.
Archivo

“Abog. Marco la Jara Mbegres

GERENTE

JR. ENRIQUE PALACIOS N° 341 - 343 - & 321331 - 343829 CHIMBOTE - PERU



Anexo 8: Autorizacidon de Publicacién en Repositorio Institucional

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Yo, CASTILLO CORONEL SUCILA CARMEN identificado con DNI N° 43024670,
(respectivamente) estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO y MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, autorizo (
X'), no autorizo ( ) la divulgacion y comunicacién publica de mi Tesis: "Gestion Municipal

y el Desempefio Laboral de los Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa,
2022.".

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo, segun esta estipulado en
el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacion en caso de NO autorizacion:

CHIMBOTE, 28 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Autor Firma
CASTILLO CORONEL SUCILA CARMEN

Y Firmado digitalmente por:
DNI: 43024670 SCASTILLOCOR el 28-07-
ORCID 0000-0003-2129-4346 2022 12:0733

Codigo documento Trilce: TRI - 0377977

o_o_e INVESTIGA




Anexo 9: Declaratoria de Autenticidad del Asesor

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VEGA FAJARDO ADOLFO HANS, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada: "Gestion Municipal y el Desempefio Laboral de los
Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, 2022.", cuyo autor es CASTILLO
CORONEL SUCILA CARMEN, constato que la investigacion cumple con el indice de
similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 28 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

VEGA FAJARDO ADOLFO HANS Firmado digitalmente por:

DNI: 00515273 AVEGAF el 30-07-2022
09:26:13

ORCID 0000-0002-9530-6787

Cadigo documento Trilce: TRI - 0377978

oo INVESTIGA

e UCV



Anexo 10: Declaratoria de Originalidad del Autor

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, CASTILLO CORONEL SUCILA CARMEN estudiante de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CHIMBOTE, declaro bajo juramento que todos los datos e informacion
que acompafan la Tesis titulada: "Gestion Municipal y el Desempefo Laboral de los
Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, 2022.", es de mi autoria, por lo

tanto, declaro que la Tesis:
1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.
2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.
3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de la informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

SUCILA CARMEN CASTILLO CORONEL . . .

Firmado digitalmente por:
DNI: 43024670 SCASTILLOCOR el 28-07-
ORCID 0000-0003-2129-4346 2022 12:16:03

Cddigo documento Trilce: TRI - 0377979

oo INVESTIGA



Anexo 11: Autorizacién de la Organizacién para publicar su identidad en los
Resultados de las Investigaciones.

,

M MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA
CHIMBOTE

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

CHIMBOTE

Chimbote, 11 de noviembre de 2022

OFICIO N° 189-2022-MPS-SG

Seiiora
Dra. ROSA MARIA SALAS SANCHEZ
Jefa de la Escuela de Posgrado UCV Chimbote

Av. Central

NUEVO CHIMBOTE

REF: Oficio s/n de fecha 10-11-2022
(HDDA. N° 004014-2022-A/MPS)

Por el presente me dirijo a usted para expresarles mi
cordial saludo y en atencién al documento de la referencia, remito la Autorizacion
debidamente firmada por el Sefior - Alcalde, para  publicar el nombre de la
Municipalidad Provincial del Santa, en el trabajo de investigacién denominado
Gestion Municipal y el Desempeiio Laboral ‘de los ’I‘rabajadorés de la
Municipalidad Provincial del Santa 2022, que realizard la estudiante SUSCILA

CARMEN CASTILLO CORONEL.
Se remite en un total de dos (02) fls.

Es propicia la ocasién para expresarle mi especial

deferencia.
Atentamente,
1AUNICIACTOAD PROVINCIAL B SANTA
CHIMBOTE
SGT/frr s LYy
: ~SULAY GONEATEZ TELLO
C.c“ AbogSERETARIA GENERAL

Arch.



% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales:

Nombre de la Organizacion: ~lRUC 20163065330

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI: 1
ROBERTO JESUS BRICENO FRANCO 32811501 |
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal ‘" del Codigo de Etica en Investigacion de la
Universidad Cesar Vallejo', autorizo (X), no autorizo ( ) publicar laidentidad de la organizacion, en la cual
se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

GESTION MUNICIPAL Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA 2022

Nombre del Programa Académico:
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor: Nombres y Apellidos: DNI:
SUCILA CARMEN CASTILLO CORONEL 43024670

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio Institucional
de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser referenciada en futuras
investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden
exclusivamente al autor (a) del estudio.

Chimbote, 10 de noviembre del 2022.

1 Codigo de Etica en Investigacién de la Universidad Cesar Vallejo- Articulo 7\ Kteral “f”. Para difundir o publicar los resultados
de un trabajo de Investlgadbn es necesarlo mantener ba]o anonlmato el nombre de la Institucion donde se llevé a cabo el

identidad de la lnsmuclbn Por ello tlnto en Ios pvoyecto: da Investlulcl(m como en Ios Infonnes o tesls no se deberi
incluir la denominacién de la organizacién, pero s sera necesarlo describir sus caracteristicas.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VEGA FAJARDO ADOLFO HANS, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada: "Gestidbn Municipal y el Desempefio Laboral de los
Trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa, 2022.", cuyo autor es CASTILLO
CORONEL SUCILA CARMEN, constato que la investigacion cumple con el indice de
similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 28 de Julio del 2022
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