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Resumen
La presente investigacion inicid con el objetivo general determinar la relacion
entre el procedimiento administrativo sancionador y desempefio laboral de una
Municipalidad Distrital de Imaza; la metodologia fue de enfoque cuantitativo, con
un tipo de estudio descriptivo y de disefio no experimental -correlacional. La
poblacion se conformé por 35 colaboradores. La técnica fue la encuesta, los
instrumentos dos cuestionarios en escala Likert; se tuvo por resultado que, el nivel
de eficiencia de los procedimientos sancionadores que manifestaron los
trabajadores encuestados, lo clasificaron en un nivel regular con 70%, por otra
parte, el 13% de los encuestados lo clasificaron en un nivel ineficiente y el 16,67%
lo catalogaron en un nivel eficiente; por otro lado, se tuvo que el desempefio fue
regular con un 66,67%, por otra parte, un 16,67% de los encuestados lo clasifican
con un nivel ineficiente, y el 16,67% manifiestan que el desempefio del servidor
publico es eficiente en la entidad. Concluyendo que, existe relacion entre los
procedimientos administrativos sancionadores y desempefio del servidor publico,
debido a que se manifiesta una significancia bilateral del 0,000. Asimismo, se
tiene en consideracion la existencia de un Rho del 0,331 en donde se le

manifiesta como una correlacion positiva baja.

Palabras clave: Procedimiento administrativo sancionador, municipalidad,

desempeifio, gestion.
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Abstract
The present investigation began with the general objective of determining the
relationship between the sanctioning administrative procedure and work
performance of the District Municipality of Imaza; the methodology was a
guantitative approach, with a descriptive type of study and a non-experimental-
correlational design. The population was made up of 35 collaborators. The
technique was the survey, the instruments were two questionnaires on a Likert
scale; the result was that, the level of efficiency of the sanctioning procedures that
the surveyed workers manifested, classified it at a regular level with 70%, on the
other hand, 13% of the respondents classified it at an inefficient level and 16, 67%
rated it at an efficient level; on the other hand, it was found that the performance
was regular with 66.67%, on the other hand, 16.67% of the respondents classify it
with an inefficient level, and 16.67% state that the performance of the public
servant is efficient in the entity. Concluding that there is a relationship between the
sanctioning administrative procedures and the performance of the public servant,
due to the fact that a bilateral significance of 0.000 is manifested. Likewise, the
existence of a Rho of 0.331 is taken into consideration, where it is manifested as a

low positive correlation.

Keywords: Sanctioning administrative procedure, municipality, performance,

management.
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|. INTRODUCCION

En la actualidad, diversas instituciones publicas buscan tener un adecuado
desempefio laboral para el cumplimiento de los objetivos; sin embargo, cuentan
con multiples deficiencias operativas por diversas falencias o practicas, como es
el caso del Salvador manifestandose que uno de los problemas identificados en
las instituciones publicas es el bajo rendimiento en las actividades asignadas, esto
se debe porque en ocasiones presentan sobrecarga laboral y por ausencia del
recurso humano y materiales que no permiten desarrollar de manera eficiente las
funciones requeridas, generando retrasos en sus entregas programadas (Rene,
2021).

Asimismo, René (2021) afirma que las organizaciones publicas tienen como
finalidad brindar un servicio de calidad por medio de procedimientos
estandarizados, haciendo uso de todos los recursos disponibles para lograr la
meta, no obstante, en Latino américa existe una limitacion la cual esta relacionada
con la corrupcion de funcionarios, haciendo cada vez inalcanzable los objetivos

propuestos como nacion.

En Argentina, se puede evidenciar que uno de los problemas reincidentes es
la débil productividad en las organizaciones, donde una de las causas
identificadas es producto de la inadecuada gestion de sus procesos y toma de
decisiones generando un impacto negativo tanto en el desempefio organizacional
como en la parte econdmica, debido que deja de ser competitivo, por no tomar

acciones a tiempo para su mejora (Lopes, 2021).

Asimismo, en México se determina que en las diversas organizaciones una
de las razones por la cual se da un bajo de desempefio, es porque el 40% de los
colaboradores sienten un desinterés por parte de los representantes, ya que, que
no cuentan con control interno ni monitoreo sobre el desarrollo de las actividades,
esto genera un desorden interno e incumplimiento de las metas organizacionales
(Rodriguez & Escamilla, 2020).

En referencia a lo descrito, Gestibn (2019) sefala que, en las
organizaciones publicas el desempefio de los colaboradores tiene un rol

importante al momento de cumplir con las tareas y actividades a fin de lograr los



objetivos estratégicos institucionales, sin embargo, en la actualidad no se llegan a
cumplir estos por la falta de compromiso y ética por parte de los servidores
publicos, abusando de las funciones que se les asignan, cometiendo delitos y
faltas, para ello, el procedimiento administrativo sancionador de la CGR
(Contraloria General de la Republica), cuenta con diversos mecanismos para la
prevencion y lucha de los diversos delitos relacionados a las faltas administrativas
y corrupciéon de funcionarios, donde, se llegé a sancionar a 1,949 personas
relacionadas a la gestion publica, teniendo la regiébn de Amazonas 34 funcionarios
sancionados.

Asimismo, evaluando el comportamiento de las instituciones publicas en
Bagua, en especial de una Municipalidad Distrital de Bagua se sefiala que una de
las principales deficiencias que se logra observar es el elevado numero de
negligencias sobre todo en los nuevos funcionarios que no cuentan con los
conocimientos necesarios de los procedimientos que se deben cumplir teniendo
falencias en los informes generando atraso en el plazo establecido, inadecuado
uso de los recursos que el Estado destina y malversacion de fondos, donde
distintos funcionarios parecen no tomar importancia a las sanciones que tiene la
Contraloria General de la Republica por medio del Procedimiento Administrativo
Sancionador, teniendo asi un bajo desempefio laboral dado que no se llegan a

cumplir las metas y objetivos planteados dentro del PEI.

Llegandose a formular como problema ¢ Existe relacion entre procedimiento
administrativo sancionador y desempefio laboral de una municipalidad distrital de

Bagua, region Amazonas 20227

Se justifica tedricamente dado que, se conoceran las bases conceptuales
cientificas relacionadas al procedimiento administrativo sancionador y desempefio
laboral, para incrementar los conocimientos que se necesitan para una adecuada
descripcion de la realidad actual. Se justifica metodolégicamente, dado que, se
utilizaran enfoques cuantitativos y descriptivos basados en la guia de productos
acreditables de la universidad para dar a conocer a detalle los procedimientos
cientificos que se utilizaron en el estudio. Por ultimo, se justifica en un nivel
practico dado que, gracias a la recoleccién de informacién y triangulacion de

informaciébn se conocera la existencia de relacibn o no entre las variables,



proponiendo asi alternativas para maximizar el control sobre el desempefio de
funcionarios.

El objetivo general fue, Determinar la relaciébn entre el procedimiento
administrativo sancionador y desempeiio laboral de una Municipalidad Distrital de
Imaza. Y entre los objetivos especificos se encontraron: Analizar la relacion entre
la dimension de fase instructiva y desempefio laboral de una municipalidad
distrital de Bagua. Evaluar la relacion entre la dimension de fase sancionadora y
desempefio laboral de una municipalidad distrital de Bagua. Establecer la relacion
entre la dimension de tribunal superior de responsabilidades administrativas y

desempeifio laboral de una municipalidad distrital de Bagua.

Se planted la hipdtesis general: Hi: Existe relacion entre el procedimiento
administrativo sancionador y desempefio laboral de una Municipalidad Distrital de
Bagua. Ho: No existe relacion entre el procedimiento administrativo sancionador y
desempefio laboral de una Municipalidad Distrital de Bagua. Como hipotesis
especificas se plantearon: Ha: Existe relacion entre la dimension de fase
instructiva y desempeiio laboral; Hp: Existe relacion entre fase sancionadora y
desempefio laboral; Hc: Existe relacion entre las acciones de tribunal superior y

desempeifio laboral.



ll. MARCO TEORICO

Para el desarrollo del presente informe se desarrollardn antecedentes y
bases tedricas que sustentan la importancia de investigar estas variables.

En Filipinas, Chona (2020) por medio de su articulo estableci6 como
objetivo general determinar la relacion entre los factores entre clima
organizacional y desempefio de un gobierno provincial de Cagayan en Filipinas; el
tipo de estudio fue descriptivo- con enfoque cuantitativo y disefio correlacional; la
poblacion fueron 1925 servidores publicos, se emplearon dos cuestionarios en
escala Likert. El resultado fue que, existe relacién entre los factores de clima
organizacional y desempefio en un gobierno provincial ya que la significancia fue
de 0.00 y un valor de chi-cuadrado de 7.815. Concluyendo que, al mejorar el clima
organizacional en los gobiernos locales de la provincia de Cagayan se mejorara el
desempefio de los trabajadores, siendo necesario la implementacion de planes de
accion para la mejora continua y retroalimentacion entre areas.

En Arequipa, Oré (2019) por medio de su estudio establecié como objetivo
general analizar expedientes de acciones contenciosas administrativas en contra
de resoluciones de procedimiento administrativo sancionador de la CGR; el tipo
de estudio fue descriptivo- con enfoque cualitativo, se emplearon fichas
bibliograficas y documentales en la recoleccién de informacion; la poblacion se
conformd por expedientes de acciones contenciosas administrativas en contra de
resoluciones de procedimiento administrativo sancionador de la CGR. El resultado
fue que, no se encontraron falencias a los principios de doble instancia dado que
el PAS actué como oOrgano instructor y sancionador, recayendo en diferentes
personas, de igual forma, no hubo objecidn por parte del Tribunal superior ante
las decisiones tomadas.

En Amazonas, Calderon (2018) por medio de su estudio acerca del
Procedimiento administrativo sancionador y la conducta de los funcionarios de la
region Amazonas, establecid como objetivo general Procedimiento administrativo
sancionador y la conducta de los funcionarios de la regibn Amazonas; el tipo de
estudio fue descriptivo- con enfoque cuantitativo y disefio correlacional; se
emplearon dos cuestionarios en escala Likert; la poblacion fueron 51 funcionarios
y servidores publicos. El resultado fue que, la conducta de los colaboradores

frente a sus funciones es inadecuadas con 33%, seguido del 43% que sefialan ser



regulares y solo un 24% tienen conductas adecuadas. Concluyendo que, existe
relaciéon entre Procedimiento administrativo sancionador y la conducta de los
funcionarios de la region Amazonas, ya que, se obtuvo una sig., de 0.000 con una
correlacion de Spearman equivalente a 0.661, siendo una correlacion positiva
moderada.

En Huanuco, Tarazona (2019) por medio de su estudio acerca del
Procedimiento administrativo y la corrupcion en la gestion del gobierno regional de
Huanuco, estableci6 como objetivo general determinar las responsabilidades
administrativas por delitos de corrupcion en la gestiéon del gobierno regional de
Huanuco; el tipo de estudio fue descriptivo- con enfoque cuantitativo y disefio
correlacional; se emplearon dos cuestionarios en escala Likert; la poblacion
fueron 43 funcionarios y servidores publicos. El resultado fue que, un 42% de
funcionarios y servidores publicos cuentan con denuncias escritas por delitos de
corrupcion; por otro lado, el 2% fueron denunciados por otorgar un cargo que no
corresponde, el 32% denunciados por conflicto de intereses, y, por ultimo, el 58%
fueron denunciados por actuar contra los intereses del Estado peruano.
Concluyendo que, el procedimiento administrativo influye significativamente
(0.000) con el control de la corrupcidon en la gestion del gobierno regional de
Huanuco.

En San Ignacio, Gonzales (2018) por medio de su estudio acerca del
Procedimiento administrativo y el desempefio de funciones de servidores publicos
de San Ignacio, establecio como objetivo general determinar la relacion entre
procedimiento administrativo y el desempefio de funciones de servidores publicos
de San Ignacio; el tipo de estudio fue descriptivo- con enfoque cuantitativo y
disefio correlacional; se emplearon dos cuestionarios en escala Likert; la
poblacién fueron 75 servidores publicos. El resultado fue que, un 50% de
trabajadores sefialan contar con un nivel de proceso administrativo bueno,
seguido de un 33% que sefalan es regular, mientras que, un 16% afirman que es
Optimo; por otro lado, se encontré que el 41% de encuestados afirman que la
institucion cuenta con un bajo desempefio laboral, seguido de un 37% que
afirman es regular, mientras que un 21% sefialan que es alto el desempefio de
funciones. Concluyendo que, el procedimiento administrativo se relaciona con el

desempefio de funciones de servidores publicos de San Ignacio (significancia



=0.000) con un coeficiente de Pearson de 0,631; por lo tanto, a un mayor esfuerzo
por parte de los encargados de administrar y controlar las funciones de los
trabajadores se mejoraré el desemperio laboral.

En Tumbes, Cabrera (2019) por medio de su estudio acerca del
desempefio laboral y responsabilidad administrativa de servidores publicos de una
beneficencia de Tumbes, establecié como objetivo general determinar la relacién
entre desempefio laboral y responsabilidad administrativa de servidores publicos
de una beneficencia de Tumbes; el tipo de estudio fue descriptivo- con enfoque
cuantitativo y disefio correlacional; se emplearon dos cuestionarios en escala
Likert; la poblacion fueron 26 servidores publicos. El resultado fue que, el 50% de
encuestados cuentan con un regular desempeiio laboral, seguido de un 42.3%
gue cuentan con bajo desempefio laboral, mientras que solo un 7.6% cuentan con
un alto desempefio. Concluyendo que, el desempefio laboral se relaciona con la
responsabilidad administrativa de servidores publicos de una beneficencia de
Tumbes (significancia =0.01) con un coeficiente de Pearson de 0,816.

En Chiclayo, Ocola (2020) por medio de su estudio acerca del
procedimiento administrativo sancionador y el desempeiio de funcionarios de una
municipalidad de Chiclayo, estableci6 como objetivo general determinar la
relacion entre procedimiento administrativo sancionador y el desempeiio de
funcionarios de una municipalidad de Chiclayo; el tipo de estudio fue descriptivo-
con enfoque cuantitativo y disefio correlacional; se emplearon dos cuestionarios
en escala Likert; la poblacion fueron 32 servidores publicos. El resultado fue que,
un 50% de servidores publicos sefialan que es regular los procedimientos
administrativos que se realizan, el 28% sefialan que es buena y solo un 21%
sefiala que es inadecuado; por otro lado, el desempefio laboral fue regular con un
53% seguido de un 31% alto y un 15% que afirman un desempefio bajo.
Concluyendo que, el PAS se relaciona con el desempefio de funcionarios de una
municipalidad de Chiclayo (significancia =0.036) con un coeficiente de Pearson de
0,371, por lo tanto, la correlacion es positiva débil.

Pare comprender una manera mas amplia la presente investigacion, se
continla a desarrollar el estudio de los fundamentos y teorias asociadas con las

variables de estudio.



Tirado citado por Obiol (2018) hace mencion que, el procedimiento
administrativo sancionador (PAS) de Contraloria general de la republica viene a
ser un conjunto de acciones singulares que se orientan a identificar determinadas
infracciones administrativas, teniendo como finalidad verificar a cabalidad las
responsabilidades que tienen los servidores publicos o funcionarios publicos, en
otras palabras, su funcion es determinar si existe o no conductas infractoras de
las normas establecidas. Por lo tanto, el PAS tiene como funcion principal
censurar o retirar de los puestos de trabajo a personas que infrinjan la norma
administrativa.

Considerando a la variable procedimiento administrativo sancionador, se
tomo en cuenta la resolucion de contraloria 100-2018-CG, que se le denomina
como el estatuto de sanciones e infracciones para establecer el compromiso
administrativo funcional procedida de los documentos formulados por los 6rganos
del sistema nacional de control. Segun el Ministerio de justicia y derechos
humanos (2017) por medio de su guia practica en relacion al proceso
administrativo sancionador determina que para gestionar un pais es importante
alcanzar el bienestar legal quebrantado, la funcidon del administrado, y determinar
gué tipo de infraccion le sera imputado, de esta manera se precisa que la misma
tiene que desarrollarse, sin la necesidad de quebrantar derechos fundamentales
dentro del derecho administrativo; de igual manera, realizando la cita a Ossa, se
manifiesta que el procedimiento sancionador garantiza que la administracion se
desenvuelve de una manera ordenada y orientada al cumplimiento de un objetivo
y respetando los derechos mismos del administrado.

Conforme lo indica Obiol (2018) lo define como un proceso particular
desarrollado por la asociacion de acciones direccionadas a determinar las
acciones juridicas en relacién a una infraccion administrativa, con la finalidad de
tratar veridicamente la responsabilidad del administrado, esto quiere decir que, Si
realmente ha desarrollado la accion transgresora, que consecuentemente se
establece de manera material en la norma. De igual manera, manifiesta que el
procedimiento administrativo sancionador establece como principal finalidad
desarrollar censuras o destituir a aquellos individuos que no cumplen con las
normas administrativas, mejor dicho, se determina sancionar a los administrados

gue gquebranten los principios de caracter administrativo o que desarrollen



comportamientos denominados como infractores, y que se sostengan como
objetivo imponer una sancion al infractor.

Por otra parte, Guzman (2016) manifiesta que el proceso objeta como
principal finalidad establecer la viabilidad en relacion a que la administracion
facilite el desarrollo de forma pertinente los preceptos en contra de los infractores
gque han infringido las ordenanzas administrativas, o0 que manifiesten
comportamientos transgresores denominados por la normativa.

Continuando, Gémez (2017) manifiesta que este conjunto de acciones
sancionadoras se le denomina como el principal motivo en donde la
administracién ejecuta su dominio sancionador y en donde se lo emplea de
manera Optima, asimismo, se le considera como el sendero apropiado para velar
por los derechos de los procesados por la administracion.

En el contexto peruano, segun Ocola (2020) las competencias en la gestion
estatal para determinar la funcion administrativa funcional a través de un conjunto
de acciones sancionadoras, se encuentran esparcidas entre las diferentes
entidades estatales en las cuales se encuentra la contraloria general de la
republica.

Conforme a la ley 29622 se precisé la imputacion a la Contraloria General
de la Republica la autonomia para realizar la penalizacion en relacion a la
responsabilidad administrativa funcional, en el contexto de los funcionarios
estatales que a través del desenvolvimiento de sus ocupaciones lleguen a infringir
la normativa juridica administrativa y las condiciones internas de las entidades a
los que se encuentran representando. Segun Soto (2018) sostienen que la
autonomia para presentar una sancién establece funciones punitivas y
preventivas dobles, en donde se percibe desarraigar la comisién de actividades
no regulativas, y, por otra parte, estipular una sancion en funcion a la legitimidad y

proporcion a las actitudes del administrado, a través de una sancion efectiva.

La Resolucion de Contraloria 100-2018-CG, abarca las practicas que
normalizan el desenvolvimiento del proceso administrativo sancionador en
relacion a la Contraloria, garantizan la efectividad de aquellos codigos legales
fundamentales a los administrados, y que se manifiestan dentro de los principios

determinados por el Texto Unico Ordenado de la Ley 27444 en donde se toman



en cuenta lo siguientes: Legalidad; Se constituye en atender la ejecucion de las
jurisdicciones con la finalidad de determinar las faltas por el régimen de
aplazamiento y fraccionamiento que se originan por medio de los informes, como
también la autoridad para imponer las sanciones correspondientes. Debido
procedimiento; otorga al administrado un conjunto de garantias fundamentales,
gue abarca, declaracion de los oficios atribuidos, la obligatoriedad a defenderse, a
la prueba, de acceso al expediente, como también conseguir las determinaciones
motivadas justamente. Presuncién de legalidad, se supone la inocencia del
imputado, sea el caso que se halle lo inverso, por consiguiente, la carga de la
prueba, incurre en los organismos de los procedimientos de sancion, la cual se
obtiene conforme a las jurisdicciones prioritarias del imputado. Culpabilidad, se
tienen que asignar penas correspondientes por hechos o negligencias imputables
de manera directa al administrado que realiz6 comportamientos infraccionarias.
Razonabilidad: Los organos del proceso sancionador tienen la facultad de
determinar la sancion previniendo la proporcién entre la sancion a ejecutar y la
dificultad de la accion realizada por el administrado (Contraloria General de la
Republica, 2018).

Conforme al Tribunal Constitucional (2018) refiere que los comportamientos
infractores en el procedimiento sancionador se refieren a tales acciones que los
funcionarios y servidores inciden, transgrediendo la normativa juridica
administrativa, como también las disposiciones internas de la organizacion
asociadas a sus actividades funcionales; en donde estan manifestadas en el art.
46 de la Ley 27785, de la Contraloria General de la Republica, afiliado por la Ley
29622, y reformado por la Ley 30742, del Sistema Nacional de Control (SNC). El
art. 3 de la Ley 30742, manifiesta la aprobacion de un nuevo escrito del antes
mencionado art. 46, siendo semejante para el procedimiento de sancion realizado
por la Contraloria. Es importante mencionar que si bien el Tribunal Constitucional
por medio del Exp. N°00020-2015-PI/TC, manifesté la accion total inconstitucional
del art. 46 de la Ley 27785, la tal se encuentra determinada Unicamente por el art.
1° de la Ley 29622.



Las sanciones determinadas en el proceso sancionador desarrollan la
obligatoriedad de la ordenanza de invalidacion de las labores en un plazo de entre
1 a 5 afios y la interrupcion transitoria de las funciones en un plazo no menor de
30 dias n mayor a 360 dias en el desenvolvimiento de sus responsabilidades en la
administracién estatal. Estas sanciones establecen como principal objetivo
orientar las actitudes de los funcionarios, notificar comportamientos que infrinjan
el cumplimiento de sus funciones principales a la gestién estatal, y que el
organismo encargado de monitorear tales comportamientos no se encuentre en
mejor beneficio para el infractor que cumplir los principios a imponer. Asimismo,
Diaz (2020) manifiesta que no debe ignorarse que la sancidbn se encuentra
sometida a la normativa peruana, lo que determina que su ejecucion se debe
manifestar dentro de los principios del procedimiento, al momento de haberse
ejecutado la accion probatoria que facilite, adulterar la accion de la suposicion de
inocencia. El procedimiento a penar en relacion a la obligacion del sancionado por
medio de la normativa (RC100-2018-CG, 2018), se determinan en dos demandas
como lo son; en primera instancia, la etapa de apertura o de instruccion y la etapa
de sancion, y en segunda instancia, se manifiesta la apelacion a través del
Tribunal (Contraloria General de la Republica, 2018).

Dimension 1 — Primera instancia: Fase instructiva: Se encuentra encargado
del organismo monitor y determina un tiempo estimado de hasta 150 dias habiles,
de forma prorrogables por medio de una resolucion motivada hasta por 30 dias
habiles, se determinan los indicadores siguientes (Contraloria General de la
Republica, 2018).

Recepcion, registro y evaluacion del informe: El organismo responsable se
encomienda de realizar la admision del documento de control en la cual debe
tener las observaciones objetadas al procedimiento sancionador y se encarga de
realizar el registro en el aplicativo o sistema determinado por la gerencia de
responsabilidad, luego de esto, se desarrolla la evaluacion de tal documento,
considerando que se deben cumplir con los presupuestos determinados,
corroborando que los administrados y las acciones afirmadas en las
observaciones dirigidas al organismo responsable deben someterse conforme a
los objetivos de la autoridad de sancion, sus explicaciones deben tener la

capacidad de manifestar indicios de la comisién de infraccion y tienen que
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encontrarse acreditadas de una manera adecuada para su participacion. De
manera excepcional el organo instructor de tenerlo en cuenta puede realizar
acciones preliminares oportunas, convenientes y utilizables. Siendo en el caso
gue el organismo responsable compruebe el olvido de unos de los requerimientos
de procedencia, manifestard la declaracion de no procedencia la apertura del
procedimiento de sancién dictaminando su documento de gestién (Contraloria
General de la Republica, 2018).

Inicio y desarrollo del procedimiento: Si al momento de la evaluacion del
documento de gestion, el organismo responsable verifica sospechas de la
responsabilidad administrativa funcional, se preside por medio de una legislacién
pertinente el inicio del procedimiento de sancion. El aviso de los oficios imputados
se desarrolla por medio de un acapite que se encuentra dentro de la legislacion
gue contiene el inicio de la investigacion. Las acciones justificantes se realizan
dentro del plazo correspondiente a la notificacion de la resolucion de apertura del
procedimiento de sancion, en la cual debe tener en cuenta la descripcion de los
motivos facticos y juridicos, los recursos de prueba que alteren los oficios
sancionados. Se decreta el desarrollo de los medios de prueba, que
prioritariamente son obligatorias para la aclaracion del contexto, teniendo en
cuenta que el documento es un recurso de prueba y su argumento se determina
como verdadero para confirmar el contexto sancionado, salvo prueba en contra
(Contraloria General de la Republica, 2018).

Pronunciamiento: Se tiene que determinar la continuidad o no continuidad
de la falta realizada, ya sea esta de manera grave o muy grave, asimismo, al
realizarse la emision se tiene que tener en cuenta la verificacion en el
procedimiento sancionador, donde al imputado se le haya considerado el principio
a defenderse, como también se tiene que considerar las pruebas determinadas,
los elementos de cargo y descargos, y por ultimo, es fundamental cuantificar las
acciones para la graduacion de la propuesta de sancion. Siendo la situacién que
se compruebe la subsistencia de la infraccion, se realizar la emision del
documento en paralelo con el expediente hacia el 6rgano sancionador
(Contraloria General de la Republica, 2018).

Reevaluacion del pronunciamiento por devolucion del érgano sancionador:

El 6rgano instructor realiza la evaluacion de los argumentos del documento
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retornado por medio del Organo encargado a realizar la sancion, desarrollando, si
es el caso posible, la revalidacion del pronunciamiento primigenio o realizando
una nueva emisién de pronunciamiento (Contraloria General de la Republica,
2018).

Dimensién 2 — Primera instancia: Fase sancionadora: Se encuentra a cargo
del Organo sancionador mediante el cual a través de una resolucion ejecuta las
sanciones correspondientes, o determina no hay lugar a su ejecucion, y
manifiesta una duracién de hasta 30 dias habiles, en las que son contados desde
gue se realiza la recepcion del documento de pronunciamiento. Se determina los
siguientes indicadores para esta fase (Contraloria General de la Republica, 2018):

Evaluacion del pronunciamiento: EI 6rgano sancionador tiene la
responsabilidad de realizar la evaluacion del informe en donde se encuentra el
pronunciamiento, paralelamente con el expediente, realizando la verificacion de
los argumentos que evidencien la ejecucion de la sancién y desarrolla las
acciones que son necesarias para el establecimiento de la responsabilidad
administrativa funcional (Contraloria General de la Republica, 2018).

Resolucién de la fase sancionadora: El proceso sancionar culmina con la
emision del documento resolutivo a través del organismo que se encarga de
sancionar estableciendo la existencia de la infraccidon y designando la infraccion o
por otra parte, la inexistencia de la infraccion y estableciendo que no existe alguna
sancion para asignar (Contraloria General de la Republica, 2018).

Recurso de apelacion y tramite: En consecuencia de poder desarrollar la
accion contradictoria a la resolucion de imposicion se precisa emplear Unicamente
la accion apelativa, y se procedera establecer dentro de un plazo de 15 dias
habiles de haber sido comunicada la disposicion que determina el acto, ante el
organismo que se encargar de determinar la sancion y su objetivo se encuentra
referenciado a que el tribunal superior desarrolle un re andlisis en su entorno
administrativo de la informacion presentada en la resolucion sancionadora

(Contraloria General de la Republica, 2018).
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Dimensién 3 — Segunda Instancia: Tribunal Superior de Responsabilidad
Administrativa: Se refiere al organismo responsable de la segunda y Ultima
dimensioén del procedimiento sancionador; determina el conocimiento y desarrolla
la accion resolutiva de los medios apelativos determinados en contra de los
documentos resolutivos establecidos en la instancia primera. Se determinan los
siguientes indicadores (Contraloria General de la Republica, 2018):

Resolucion de apelaciones: El organismo superior manifiesta la informacion
en funcién al medio apelativo, determinando la accion de infundado hacia el
medio apelativo en el instante que la accion impugnada se entregue a las
acciones declaradas y las normativa judicial; se manifiesta fundado la accién
apelativa, en el momento que la evaluacibn de las acciones y pruebas
establezcan una deficiencia de la accidon impugnada, o de los recursos
probatorios, 0 se establezca una descripcion equivocada de las acciones o de la
ejecucion o del diagnostico analitico de la normativa judicial o de los antecedentes
de la observancia obligatoria. El documento resolutivo que establece el solucionar
los medios apelativos, precisa desarrollar la comunicacion con el funcionario, lo
gue guebranta las acciones administrativas (Contraloria General de la Republica,
2018).

Igualmente se puede estudiar las variables desempefio laboral, tomando
en consideracion la teoria X — Y de McGregor conforme lo indican los autores
Madero y Rodriguez (2018) manifiestan que por medio de esta teoria se establece
el estudio de las actitudes del individuo y su incitacion que tienen domino sobre
este, esto quiere decir, en la teoria primera adquiere un posicionamiento en donde
los trabajadores no presentan con una vocacion de servicio hacia sus labores, en
lo cual resulta en una constante supervision de sus jefes. Mientas que por otra
parte la segunda teoria determina un posicionamiento en donde los trabajadores
se encuentran comodos en su trabajo y toman en consideracion realizar funciones
para alcanzar con las metas establecidas por la entidad, sin necesidad de tener
una supervision continua.

Igualmente, Mondy y Noe (2016) identifica que el desempefio laboral, es un
modelo formal de revision y valoracion en relacion a como el colaborador o un
grupo desenvuelven sus actividades. Teniendo en cuenta, en el concepto de la

palabra formal, por motivo a que, la administraciéon debe tomar en cuenta siempre
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la supervision del desempefio de un colaborador de una manera constante.
Siendo el caso, que el desempefio es uno de los factores de la administracion, en
donde se manifiesta la eficacia de las metas propuestas en los documentos de
gestion de las entidades. Las valoraciones de desempefio de los diferentes
grupos establecidos en la entidad son relevantes, sin embargo, se presta mucha
atencion en su comportamiento individual. Considerando que, una evaluacion
Optima del desempefio ejecutando un adecuado sistema ayudara a estimar los
objetivos, de igual manera, sera el punto de partida para los diferentes planes que
la organizacién establezca para el cumplimiento de los fines establecidos por la
organizacion.

Por lo tanto, el desempefio laboral, son el conjunto de actitudes que
presenta el colaborador para cumplir con los objetivos propuestos por una
entidad, presentandose diversos tipos de caracteristicas propias dentro de un
conjunto de trabajadores, siendo las cuales: habilidades, requerimientos,
caracteristicas y destrezas, en donde se relacionan con la entidad, de igual
manera, tales caracteristicas originan actitudes que tienen peso en los resultados.
En conclusién, se le considera al desempefio laboral como la cuantificacion que
se le establece a los trabajadores en relacion a las actividades que ejerce en la
organizacion conforme al reglamento para su funcionamiento (Mondy & Noe,
2016).

Conforme al articulo n°19 -Ley 30057 sobre el servicio civil en las
instituciones del Estado, se afirma que por medio de la gestién de rendimiento de
los colaboradores se debe evaluar el desempefio a fin de obtener una
optimizacion de las funciones, asimismo, se afirma que debe existir un
compromiso que identifique y reconozca al colaborador para alcanzar los
objetivos estratégicos y metas, por ello, es necesario que se brinde los recursos
necesarios para cumplir estos lineamientos, todo ello engloba la Resolucién
Presidencial Ejecutivo 00076_2021 servir_pe la cual aprueba la guia del
subsistema de gestion del rendimiento o desempefio.

Conforme lo indica Chiavenato citado por Cedefio & Saltos (2020)
manifiesta que el desempefio laboral es determinado como una evaluacion
integral de la forma en como se desenvuelven los colaboradores en un entorno

laboral determinado y su potencialidad al momento de desarrollarlo. Las
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estimaciones cuantificables son procedimientos que permiten incentivar o
establecer valor, excelencia y cualidad de un trabajador, etc.

Segun lo indica Mondy y Noe (2016) se manifiestan una serie de
dimensiones para una evaluacién del desempefio laboral 6ptimo, en las cuales se
presentan a continuacion:

Dimension 1: Rasgos de personalidad: En esta dimension, se encuentra los
comportamientos, apariencias y decisiones de los colaboradores. Sin embargo,
tales aspectos son subjetivos, por motivo de que no estan sometidas en relacion
al desempefio laboral o que tienen una complejidad para su definicion. En la
situacién que se consideren los rasgos de manera subjetiva, se debe tener en
cuenta que: Por medio de un mecanismo donde se cuantifica el desempefio, se
manifiesta caracteristicas como: el liderazgo, aceptacion, actitudes, las
apariencias, comportamientos, el sentido de la vida, comportamientos éticos, las
inventivas, habilidades de crecimiento, la salud mental y el grado de lealtad con la
organizacion donde se desempefia, se le consideran algunos elementos
susceptibles; de igual manera, algunos rasgos de la personalidad manifiestan una
asociacion con el desempefio laboral y con una relacion adecuada, su utilizacion
seria el mas Optimo para la evaluacion del desempefio. Los indicadores que
forman parte de esta dimension se encuentran: el liderazgo, aceptacion, actitudes
y comportamiento (Mondy, citado por Sinchi, 2021).

Dimension 2: Competencias: Se asocian varios aspectos en donde los
trabajadores desarrollan en relacion con sus capacidades interpersonales. Se
recomienda la complementacion de capacidades culturales como lo son, los
valores, ética e integridad en el trabajo sin la importancia del nivel jerarquico;
igualmente, se debe tener en consideracion las capacidades oportunas para cada
puesto de labor correspondiente, en donde se determina la finalidad alcanzar los
objetivos. Las competencias que se seleccionar con fines evaluativos deberian
ser aquellas se encuentran asociadas estrechamente con el alcance de los
objetivos en los puestos de trabajo. Para esta dimension se toman en cuenta los
siguientes indicadores: Contribucién estratégica: Se refiere a la habilidad de
conectar a las entidades con los diferentes usuarios o consumidores, con la
finalidad de asociar de manera eficaz los comportamientos de los trabajadores

con las necesidades de la entidad. Conocimiento de la organizacion: Habilidad
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gue manifiestan las organizaciones para establecer de qué forma se desarrollan
otras compafiias y de esta manera tener la capacidad de ejecutar planes de
mejora y competitividad. Suministro de RH: Habilidad que manifiesta la
organizacion para determinar la eficiencia del servicio ante los trabajadores de las
diferentes areas de trabajo, a través de una administracion de desempefio,
desarrollo y evaluacion (Mondy, citado por Sinchi, 2021).

Dimension 3: Logro de las metas: En la mayoria de entidades se hace
énfasis en el logro de los objetivos que en los recursos en las que se utilizé para
alcanzar dicho objetivo, en donde la consecuencia o resultado final se convertira
en un elemento primordial para la evaluacion. El nivel alto de la jerarquia, el
alcance de los objetivos se conecta con los elementos econdmicos y financieros,
sin embargo, en los grados bajos de la escala organizacional, los resultados son
interpretados a través de la satisfaccion de los requerimientos de calidad de los
trabajadores y la ejecucion de documentos en relacion al calendario establecido.
En el momento de iniciar este aspecto, es necesario la participacion del
administrador con ejemplos practicos acerca de como el trabajador promueve su
auto desarrollo priorizado en el logro de los objetivos. Es por ello que, la accion
evaluativa hacia los trabajadores tiene que presentar aspectos positivos que
faciliten la mayor atencion para generar resultados 6ptimos en beneficio de todos.
Los indicadores que forman parte de esta dimension se encuentran: los
resultados, la jerarquia y la participacion (Mondy, citado por Sinchi, 2021).

Dimension 4: Potencial de mejoramiento: Es efectuada gradualmente por
las organizaciones con la finalidad de realizar la evaluacién de sus empleados en
relacion a su productividad pasada; no obstante, se tiene que considerar como
guia la vision y direccionarse hacia adelante, en donde se involucre las actitudes y
el desarrollo de los diferentes trabajadores para alcanzar los objetivos
determinados por la organizaciéon. El momento de involucrar la evaluacién del
potencial de los diferentes trabajadores facilitara a la entidad a la mayor eficiencia,
a través de una estrategia 6ptima y el desarrollo de carrera para cada uno de los
trabajadores. Se manifiestan a la produccion pasada y la evaluacion de los
trabajadores como indicadores fundamentales en esta dimension (Mondy, citado
por Sinchi, 2021).
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo de estudio y disefio de investigacion

Se utilizd para la presente investigacion el enfoque cuantitativo, debido a
que, segun Arias y Covino (2021) manifiestan que los resultados se encontraran
establecidos de manera numérica, en relacion a que en el momento de emplear
las herramientas que han apoyado la recoleccién de informacion, siendo el caso
de los cuestionarios, se preciso la obtencion de informacion porcentual que facilitd
el andlisis del contexto actual del sujeto de estudio y que facilitara brindar las
soluciones pertinentes a los objetivos planteados.

Se tiene en cuenta que, en la presente investigacion se empleo el tipo de
estudio descriptivo-correlacional, debido a que, segun Hernandez (2018) refiere a
una estudio descriptivo a las acciones en donde se presenta argumentaciones
tedricas para disefar intelectos nuevos, lo que ayudd a conocer mas sobre el
contexto actual del sujeto de estudio; esto significa que por medio de las
definiciones de las variables, siendo el caso del procedimiento administrativo
sancionador y el desempefio laboral, facilitara analizar la problematica de la
entidad establecida en la investigacion. De igual manera, el estudio es de tipo
correlativo, debido a que se determiné establecer la correlacion que se presenta
entre las variables de la investigacion, esto quiere decir, se admitio la correlacion
significante entre la variable proceso administrativo sancionador y el desempefio
laboral (Arroyo, 2020)

El disefio de la investigacion, considerando lo manifestado por Hernandez
(2018) fue no experimental, debido a que el autor no realizd ninguna intervencion
directamente proporcional en la modificacién del contexto o el desenvolvimiento
de las variables de la investigacion, esto quiere decir, se desarrollé6 Unicamente la
recepcion de los datos pertinentes para analizar la situacion problematica de una
municipalidad distrital de Imaza - Bagua. Por otra parte, se tiene en consideracion,
gue serd de corte transversal, debido a que, la recepcion de informacion se

desarrollara en una sola ocasion al comienzo de la investigacion.
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El esquema del disefio de la investigacion fue:

Figural
Disefio de estudio
/ v
M R
\ |
Vﬂ
Donde:
M: Muestra

v, Procedimiento administrativo sancionador
V.. Desempefio laboral

r: relacion

3.2. Variables y operacionalizaciéon

3.2.1. Variables

Variable 1. Procedimiento administrativo sancionador:

Definicién conceptual: Obiol (2018) lo denomina como un proceso particular
desarrollado por la asociacion de acciones orientadas a constituir el encargo o no
de una infraccion administrativa, en donde se tiene como objetivo de verificar de
manera veridica la funcién del funcionario, esto quiere decir que, analizar si el
administrativo ha realizado realmente el acto transgresor que consecuentemente

se establece de manera material en la norma.

Definicibn operacional: el procedimiento administrativo sancionador
desarrolla como objetivo permitir la viabilidad que la administracion permita
realizar de manera efectiva las sanciones en contra de los administrados que
guebranten las normas de caracter administrativo 0 que se desenvuelvan en

conductas denominadas como tales por la normativa.
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Dimensiones: F. instructiva, F. Sancionadora, Tribunal Superior.
Variable 2. Desempefio laboral

Definicion conceptual: El desempefio laboral es totalmente relevante para
las organizaciones, ya que, el éxito de la gestiébn dependera de ello. Por lo tanto,
la eficiencia operativa que se da por medio del desemperio, refleja el logro de los
objetivos y planes estratégicos de la organizaciéon (Mondy, citado por Sinchi,
2021).

Definicion operacional: Son el conjunto de actitudes que presenta el
colaborador para cumplir con los objetivos propuestos por una entidad,
presentandose diversos tipos de caracteristicas propias dentro de un conjunto de

trabajadores.

Dimensiones: Rasgos de personalidad, Competencias, Logro de metas,

Potencial de mejoramiento.
3.3. Poblacion y muestra

La muestra de estudio segun Otzen & Manterola (2017) manifiesta que es
el conjunto de personas que permite limitar la magnitud de la investigacion. Por
tanto, se hace referencia que la poblacion de estudio estuvo conformada por 30

colaboradores de una municipalidad distrital de Imaza.

Asimismo, la muestra de estudio segun Hernandez (2018) indica que es un
conjunto de persona que pertenecen a la poblacién de estudio. Sefialando, que la
muestra de estudio estara compuesta por 30 colaboradores de una municipalidad
distrital de Imaza del area de administracién, asesoria legal, GIDUR, logistica,

unidad formuladora, tesoreria, presupuesto y contabilidad.

Por tanto, el muestreo que aplicé fue no probabilistico por conveniencia
debido que sera por criterio y decision del investigador, sefialando que el criterio
gue se considerard es por el conocimiento que poseen los servidores sobre la

realidad problematica existente.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

La técnica de recoleccion de informacion, segun Hernandez (2018) es
aquel medio que permitird al investigador interactuar con la muestra de estudio de
manera directa. Por tanto, la técnica que fue empleada es la encuesta, que es la
forma como el investigador recoge informacion clave y coherente para dar

respuesta a los objetivos trazados.

De la misma manera, Hurtado (2020) indica que los instrumentos son
aquellas herramientas que permite recolecta informacion con la finalidad medir el
comportamiento de cada una de las variables. Cabe sefialar, que el instrumento
que se utilizd es el cuestionario que estara compuesta por un conjunto de
preguntas que ayudara a conocer qué nivel se encuentra cada una de las
variables de estudio, el cual fue adaptado del estudio de Ocola (2020) con su
investigacion “Procedimiento administrativo sancionador y desempefio laboral en
la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz”, planteando dimensiones como
fase instructiva, sancionadora y del tribunal constitucional, con 3 dimensiones y 15
items en escala Likert para la variable PAS, mientras que, para el desempefio se

plantearon 4 dimensiones con 18 items en escala Likert.

Por otro lado, para la validez de los instrumentos se dio mediante la técnica
del juicio de expertos, las cuales evaluaron si los instrumentos si estan bien
formulados y lograran recolectar informacion idonea para dar respuesta a los

objetivos planteados (Hernandez, 2018).

Y para la confiabilidad de la informacidén se realiz6 a través del calculo
estadistico el alfa de Cronbach que permitié conocer el nivel de confianza que
tienen los datos, segun Martinez, Palacios & Juarez (2020) detalla que debera ser
mayor a 0.75 para que los datos recolectados sean oportunos para continuar con
el diagnédstico y analisis de la informacién. Por lo tanto, después de haber
aplicado la prueba piloto se encontr6 un alfa de Cronbach de 0.945 para
procedimiento administrativo sancionador y un alfa de Cronbach de 0.854 para

desempefio laboral (ver anexo 5).
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3.5Procedimiento

Para el recojo de la informacién se realizé una planificacion previa que esta
compuesta por los siguientes pasos: se realizara el disefio de los instrumentos
propuestos que serd validados por especialistas en el tema y que tengan
experiencia sobre las dos variables de estudio. Después, se solicitd el permiso
correspondiente en una municipalidad Distrital de Imaza para las coordinaciones

previas sobre el dia y consentimiento sobre la aplicacién de los instrumentos.
3.6 Métodos de analisis

Para el andlisis de la informacion, se elaboré una base de datos en Excel
en la cual se realizara un ordenamiento de la informacion, y sera exportado a la
herramienta del SPSS que ayudara a la agrupacion de los datos que ayudara a
obtener la generacion de las tablas y figuras; asimismo, lograr determinar la

relacion entre las variables de estudio.
3.7 Aspectos éticos

Los aspectos considerados, de acuerdo a la normativa de la universidad
César Vallejo (2020):

Respeto. El presente criterio sera empleado al momento de aplicar los
instrumentos debido que se realizara de una manera oportuna, sin importar el

cargo que desempefien, realizando un trato igualitario.

Confidencialidad. El presente aspecto ético se utilizard al momento de
detallar los resultados encontrados se realizara de manera objetiva sin la
intervencion de la posicion del investigador, y sin revelar la identidad de los

encuestados.

Beneficencia. El presente criterio sera considerado al momento de exponer
la informacién recoleccion de los datos solo seran de uso académica, sin generar

dafos a los sujetos intervinientes.
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IV. RESULTADOS
Después de recoger la data necesaria para el diagnéstico de las variables
procedimiento administrativo sancionador y desempefio, y su posterior asociacion,
se presentan los resultados necesarios para cumplir el objetivo general:

Tabla 1

Nivel de eficiencia de los procedimientos administrativos sancionadores.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Ineficiente 4 13,3
Regular 21 70,0
Eficiente 5 16,7
Total 30 100,0

Nota. Cuestionario sobre procedimientos administrativos sancionadores

G0

Porcentaje
5

20

Ineficiente Regular Eficiente

Figura 2. Nivel de eficiencia de los procedimientos administrativos sancionadores.
Nota. Cuestionario sobre procedimientos administrativos sancionadores

Conforme a los resultados obtenidos de la tabla 1, se puede determinar
gue el nivel de eficiencia de los procedimientos sancionadores que manifestaron
los trabajadores encuestados, lo clasificaron en un nivel regular, siendo este de
un 70%, por otra parte, el 13% de los encuestados lo clasificaron en un nivel
ineficiente y el 16,67% lo catalogaron en un nivel eficiente. Ante esto, se confirma
gue se presenta un porcentaje alto de ineficiencia en relacion a la fase instructiva,
fase sancionadora y la dimensiéon tribunal superior de responsabilidades

administrativas del procedimiento administrativo sancionador.
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Tabla 2

Nivel de desempefio del servidor publico

Nivel Frecuencia Porcentaje
Ineficiente 5 16,7
Regular 20 66,7
Eficiente 5 16,7
Total 30 100,0

Nota. Cuestionario de desempefio del servidor publico

Porcentaje

Alto Medio Alto

Figura 3. Nivel de desempefio del servidor publico
Nota. Cuestionario de desempefio del servidor publico

Conforme a los resultados obtenidos en la tabla 2, se determina que los
trabajadores encuestados manifestaron que el desempefio del servidor publico en
la entidad de estudio se encuentra en un nivel regular con un 66,67%, por otra
parte, un 16,67% de los encuestados lo clasifican con un nivel ineficiente, y el
16,67% manifiestan que el desempefio del servidor publico es eficiente en la
entidad. Por lo tanto, se confirma la existencia de un alto nivel de ineficiencia en
relacion al desempefio en los encuestados, debido a que no se toman las
medidas adecuadas para comprometer Optimamente a los colaboradores en

relacion a sus actividades sin que estos se encuentren insatisfechos.
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Tabla 3

Relacién entre fase instructiva y desempefio del servidor publico

Correlaciones

Rho de
Spearman

Fase
Instructiva

Desempeni
o del
servidor
publico

Coeficiente de
correlacién
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Desempefio
Fase del servidor
Instructiva publico
1,000 ,882™
: ,000
30 30
,882" 1,000
,000 .
30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conforme al objetivo especifico 1 en relacion a la correlacion entre la

variable desempefio del servidor publico y la dimension de la fase instructiva se

evidencid en la tabla 3 una relacion significativa debido a que la significancia

bilateral fue del 0.000. Como también, el coeficiente de correlacion de Rho

Spearman con el desempefio del servidor publico fue de un 0,882, indicando de

esta manera una correlacion positiva alta.

Tabla 4

Relacion entre fase sancionadora y desempefio del servidor publico

Correlaciones

Rho de Spearman Fase
sancionadora

Desempefio del
servidor publico

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Fase
sancionador Desempefio del

a servidor publico
1,000 737"

. ,000

30 30
,882" 1,000
,000 .
30 30
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Conforme a la tabla 4 en relacion al objetivo especifico 2 en funcion a la
correlacion entre la variable desempefio del servidor publico y la dimension de la
fase sancionadora se encontré que existe una significancia bilateral del 0,000. De
tal manera que el coeficiente de correlacion de Rho Spearman con el desempefio
del servidor publico fue de un 0,882, indicando de esta manera una correlacién
positiva alta.

Tabla 5

Relacién entre fase tribunal constitucional y desempefio del servidor publico

Correlaciones

Desempefio
Tribunal del servidor
constitucional publico

Rho de Spearman  Tribunal Coeficiente de correlacion 1,000 ,548
constitucional  Sig. (bilateral) . ,002

N 30 30

Desempefio  Coeficiente de correlacion ,548 1,000

del servidor  Sig. (bilateral) ,002 .

publico N 30 30

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conforme a los resultados de la tabla 5, en relacion al objetivo especifico 3
donde se determina la relacion entre la dimension tribunal constitucional y la
variable desempefio del servidor publico, se revela que existe una asociacion
resaltante entre estas debido a que se manifiesta una significancia bilateral del
0,002. Asimismo, se tiene en consideracion la existencia de un Rho del 0,548 con
la variable desempefio del servidor publico en donde se le manifiesta como una

correlacién positiva baja.

Prueba de normalidad

En la prueba de normalidad se consider6 trabajar con Shapiro-Wilk ya que
la muestra no supero los 50 sujetos, por lo cual, se encontré una significancia de
0.01 en ambas variables, afirmandose que no existe distribuciones normales en

los datos, asi pues, se trabajo con Rho de Spearman.
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Tabla 6
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Procedimiento administrativo ,860 30 ,001
sancionador
Desempefio laboral ,859 30 ,001

Prueba de hipdtesis general
HO: No existe relacion entre el procedimiento administrativo sancionador y

desempefio laboral de una Municipalidad Distrital de Bagua.

H1: Existe relacion entre el procedimiento administrativo sancionador y

desempeifio laboral de una Municipalidad Distrital de Bagua.

Tabla 7
Andlisis de la relacion entre procedimiento administrativo sancionador y

desempeifio laboral

Procedimiento  Desempefio
administrativo  del servidor
sancionador publico
Rho de Procedimiento Coeficiente de 1,000 ,978**
Spearman  administrativo  correlacién
sancionador
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Desempefio Coeficiente de ,978* 1,000
del servidor correlacién
publico
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Nota. Cuestionario de procedimiento administrativo sancionador

Conforme a los resultados de la tabla 7, en relacion al objetivo general
donde se determina la relacibn entre los procedimientos administrativos
sancionadores y desempefio del servidor publico, se revela que existe una
asociacion resaltante entre estas debido a que se manifiesta una significancia
bilateral del 0,000. Asimismo, se tiene en consideracion la existencia de un Rho

del 0,331 en donde se le manifiesta como una correlacion positiva baja.
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V. DISCUSION

A continuacion, se presentaran los resultados comparados con los
antecedentes y fundamentados con la teoria investigada acerca del procedimiento

administrativo sancionador.

Segun la figura n°2, se puede determinar que el nivel de eficiencia de los
procedimientos sancionadores que manifestaron los trabajadores encuestados, lo
clasificaron en un nivel regular, siendo este de un 70%, por otra parte, el 13% de
los encuestados lo clasificaron en un nivel ineficiente y el 16,67% lo catalogaron
en un nivel eficiente. Ante esto, se confirma que se presenta un porcentaje alto de
ineficiencia en relacion a la fase instructiva, fase sancionadora y la dimension
tribunal superior de responsabilidades administrativas del procedimiento
administrativo sancionador.

Se encontré una relacion con la investigacion de Gonzales (2018) quien
estudio acerca del Procedimiento administrativo y el desempefio de funciones de
servidores publicos de San Ignacio, el cual encontré como resultado que un 50%
de trabajadores sefialan contar con un nivel de proceso administrativo bueno,
seguido de un 33% que sefialan es regular, mientras que, un 16% afirman que es
optimo, de igual forma se encontré una relaciéon con Ocola (2020) el cual estudio
acerca del procedimiento administrativo sancionador y el desempefio de
funcionarios de una municipalidad de Chiclayo, teniendo por resultado que un
50% de servidores publicos sefialan que es regular los procedimientos
administrativos que se realizan, el 28% sefialan que es buena y solo un 21%

sefala que es inadecuado

Asimismo, se encuentra una relacién con el estudio de Calderén (2018)
guien estudio acerca del Procedimiento administrativo sancionador y la conducta
de los funcionarios de la regibn Amazonas, el cual tuvo por resultado que, la
conducta de los colaboradores frente a sus funciones es inadecuadas con 33%,
seguido del 43% que sefalan ser regulares y solo un 24% tienen conductas
adecuadas; de igual forma con el estudio de Tarazona (2019) quien estudio
acerca del Procedimiento administrativo y la corrupcion en la gestion del gobierno
regional de Huanuco, el cual tuvo por resultado que un 42% de funcionarios y

servidores publicos cuentan con denuncias escritas por delitos de corrupcion; por
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otro lado, el 2% fueron denunciados por otorgar un cargo que no corresponde, el
32% denunciados por conflicto de intereses, y, por ultimo, el 58% fueron
denunciados por actuar contra los intereses del estado peruano.

Ante ello, la Contraloria General de la Republica firma que el procedimiento
administrativo sancionador es un reglamento de infracciones y sanciones para
determinar la responsabilidad administrativa funcional procedida de los
documentos formulador por los érganos del sistema nacional de control. Segun el
Ministerio de justicia y derechos humanos (2017) por medio de su guia practica en
relacién al proceso administrativo sancionador determina que para gestionar un
pais es importante buscar el bien juridico vulnerado, la responsabilidad del
administrado, y determinar qué tipo de norma o sancion se le imputara, de esta
manera se precisa que la misma tiene que desarrollarse, sin la necesidad de
quebrantar derechos fundamentales dentro del derecho administrativo; de igual
manera, realizando la cita a Ossa, se manifiesta que el procedimiento
sancionador garantiza que la administracion se desenvuelve de una manera
ordenada y orientada al cumplimiento de un objetivo y respetando los derechos

mismos del administrado.

Por otro lado, Obiol (2018) denomina al procedimiento administrativo
sancionador como un proceso particular desarrollado por la asociacion de
acciones direccionadas a sefalar la comision o no de una infraccion
administrativa, con la finalidad de tratar veridicamente la responsabilidad del
administrado, esto quiere decir que, si realmente ha desarrollado la accién
transgresora, que consecuentemente se establece de manera material en la
norma. De igual manera, manifiesta que el procedimiento administrativo
sancionador establece como principal finalidad desarrollar censuras o destituir a
aquellos individuos que no cumplen con las normas administrativas, mejor dicho,
se determina sancionar a los administrados que quebranten los principios de
caracter administrativo o que desarrollen comportamientos denominados como
infractores, y que se sostengan como objetivo imponer una sancion al infractor.

Como manifiesta Guzman (2016) el procedimiento administrativo
sancionador desarrolla como objetivo permitir la viabilidad que la administraciéon

permita realizar de manera efectiva las sanciones en contra de los administrados
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gue quebranten las normas de caracter administrativo o que se desenvuelvan en
conductas denominadas como tales por la normativa, los autores Gomez y Sanz
citados por Neyra (2018) manifiestan que el proceso administrativo sancionador
se le denomina como el principal motivo en donde la administracion ejecuta su
dominio sancionador y en donde se lo emplea de manera éptima, asimismo, se le
considera como el sendero apropiado para velar por los derechos de los
procesados por la administracion.

Segun la figura n°3, se determina que los trabajadores encuestados
manifestaron que el desempefio del servidor publico en la entidad de estudio se
encuentra en un nivel regular con un 66,67%, por otra parte, un 16,67% de los
encuestados lo clasifican con un nivel ineficiente, y el 16,67% manifiestan que el
desempefio del servidor publico es eficiente en la entidad. Por lo tanto, se
confirma la existencia de un alto nivel de ineficiencia en relacion al desempefio en
los encuestados, debido a que no se toman las medidas adecuadas para
comprometer 6ptimamente a los colaboradores en relacién a sus actividades sin

gue estos se encuentren insatisfechos.

Por ultimo, de acuerdo a la ley 29622 en donde se vario la ley organica del
sistema nacional de control y de la contraloria general de la republica, se le
imputé a la Contraloria General de la Republica la autoridad para penar en
funcidn de la responsabilidad administrativa funcional, en el caso del servidor o
funcionario publico que en el desarrollo de sus funciones quebrante el
ordenamiento juridico administrativo y las cuestiones internas de la organizacion a
la que representan. Segun los autores Soto (2018) indican que la autoridad para
sancionar determina una doble responsabilidad preventiva y punitiva, en la que se
busca desarraigar la comision de acciones no regulares, y, por otra parte, asignar
una sancion en relacion a la legalidad y proporcionalidad al comportamiento del

funcionario o servidor, por medio de una pena efectiva.

Estando de acuerdo con el estudio de Gonzales (2018) el cual investigo
acerca del Procedimiento administrativo y el desempefio de funciones de
servidores publicos de San Ignacio, teniendo por resultados que, el 41% de
encuestados afirman que la instituciébn cuenta con un bajo desempefio laboral,

seguido de un 37% que afirman es regular, mientras que un 21% sefialan que es
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alto el desempefio de funciones; de igual forma se encontré una relacién con el
estudio de Cabrera (2019) por medio de su estudio acerca del desempefio laboral
y responsabilidad administrativa de servidores publicos de una beneficencia de
Tumbes, encontrando como resultado que, el 50% de encuestados cuentan con
un regular desempefio laboral, seguido de un 42.3% que cuentan con bajo

desempefio laboral, mientras que solo un 7.6% cuentan con un alto desempefio.

De igual forma se encontré una relacién con el estudio de Ocola (2020) la
cual investigb acerca del procedimiento administrativo sancionador y el
desempefio de funcionarios de una municipalidad de Chiclayo, encontrando por
resultado que el desempeiio laboral fue regular con un 53% seguido de un 31%
alto y un 15% que afirman un desempeiio bajo.

Ante ello, Mondy y Noe (2016) identifica que el desempeiio laboral, es un
modelo formal de revision y valoracion en relacion a como el colaborador o un
grupo desenvuelven sus actividades. Teniendo en cuenta, en el concepto de la
palabra formal, por motivo a que, la administracion debe tomar en cuenta siempre
la supervision del desempefio de un colaborador de una manera constante.
Siendo el caso, que el desempefio es uno de los factores de la administracion, en
donde se manifiesta la eficacia de las metas propuestas en los documentos de
gestion de las entidades. Las valoraciones de desempeiio de los diferentes
grupos establecidos en la entidad son relevantes, sin embargo, se presta mucha
atencion en su comportamiento individual. Considerando que, una evaluacion
optima del desempefio ejecutando un adecuado sistema ayudara a estimar los
objetivos, de igual manera, sera el punto de partida para los diferentes planes que
la organizacion establezca para el cumplimiento de los fines establecidos por la

organizacion.

Conforme al articulo n°19 -Ley 30057 sobre el servicio civil en las
instituciones del estado, se afirma que por medio de la gestion de rendimiento de
los colaboradores se debe evaluar el desempefio a fin de obtener una
optimizacion de las funciones, asimismo, se afirma que debe existir un
compromiso que identifique y reconozca al colaborador para alcanzar los
objetivos estratégicos y metas, por ello, es necesario que se brinde los recursos

necesarios para cumplir estos lineamientos, todo ello engloba la Resolucion
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Presidencial Ejecutivo 00076 _2021 servir_pe la cual aprueba la guia del

subsistema de gestion del rendimiento o desempefio.

Segun la tabla n°3, sobre correlacion entre la variable desempefio del
servidor publico y la dimension de la fase instructiva se evidencié se hallé una
relacién significativa debido a que la significancia bilateral fue del 0.000. Como
también, el coeficiente de correlacion de Rho Spearman con el desempefio del
servidor publico fue de un 0,882, indicando de esta manera una correlacion
positiva alta. Asimismo, se encontrd una correlacion entre la variable desempefio
del servidor publico y la dimensién de la fase sancionadora se encontrd que existe
una significancia bilateral del 0,000. De tal manera que el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman con el desempefio del servidor publico fue de un
0,882, indicando de esta manera una correlacion positiva alta. Por ultimo, se
encontro que, existe relacion entre la dimension tribunal constitucional y la
variable desempefio del servidor publico, se revela que existe una asociacion
resaltante entre estas debido a que se manifiesta una significancia bilateral del
0,002. Asimismo, se tiene en consideracion la existencia de un Rho del 0,548 con
la variable desempefio del servidor publico en donde se le manifiesta como una

correlacion positiva baja.

Segun la tabla n°7, en relacion al objetivo general donde se determina la
relacion entre los procedimientos administrativos sancionadores y desempefio del
servidor publico, se revela que existe una asociacion resaltante entre estas debido
a que se manifiesta una significancia bilateral del 0,000. Asimismo, se tiene en
consideracion la existencia de un Rho del 0,331 en donde se le manifiesta como

una correlacién positiva baja.

Se encontré una relacion con el estudio de Calderon (2018) el cual estudio
acerca del Procedimiento administrativo sancionador y la conducta de los
funcionarios de la region Amazonas, el cual concluyé que, existe relacion entre
Procedimiento administrativo sancionador y la conducta de los funcionarios de la
region Amazonas, ya que, se obtuvo una sig., de 0.000 con una correlacién de
Spearman equivalente a 0.661, siendo una correlacion positiva moderada;
asimismo, se encontro relacién con el estudio de Tarazona (2019) quien investigo

acerca del Procedimiento administrativo y la corrupcion en la gestion del gobierno
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regional de Huénuco, concluyendo que, el procedimiento administrativo influye
significativamente (0.000) con el control de la corrupcion en la gestion del

gobierno regional de Huanuco.

De igual se encontrd relacion con Gonzales (2018) con su estudio acerca
del Procedimiento administrativo y el desempefio de funciones de servidores
publicos de San Ignacio, el cual concluy6 que, el procedimiento administrativo se
relaciona con el desempefio de funciones de servidores publicos de San Ignacio
(significancia =0.000) con un coeficiente de Pearson de 0,631; por lo tanto, a un
mayor esfuerzo por parte de los encargados de administrar y controlar las
funciones de los trabajadores se mejorara el desempefio laboral; de igual forma
se encontrd relacion con el estudio de Cabrera (2019) quien estudio acerca del
desempeifio laboral y responsabilidad administrativa de servidores publicos de una
beneficencia de Tumbes, concluyendo que, el desempefio laboral se relaciona
con la responsabilidad administrativa de servidores publicos de una beneficencia
de Tumbes (significancia =0.01) con un coeficiente de Pearson de 0,816. Por
ultimo, se encontro relacién con el estudio de Ocola (2020) la cual estudi6é acerca
del procedimiento administrativo sancionador y el desempefio de funcionarios de
una municipalidad de Chiclayo, concluyendo que, el PAS se relaciona con el
desempeiio de funcionarios de una municipalidad de Chiclayo (significancia
=0.036) con un coeficiente de Pearson de 0,371, por lo tanto, la correlacion es

positiva deébil.
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VI. CONCLUSIONES

1.Se concluyé que, el nivel de eficiencia de los procedimientos
sancionadores que manifestaron los trabajadores encuestados, lo
clasificaron en un nivel regular, siendo este de un 70%, por otra parte, el
13% de los encuestados lo clasificaron en un nivel ineficiente y el 16,67%
lo catalogaron en un nivel eficiente. Ante esto, se confirma que se
presenta un porcentaje alto de ineficiencia en relacién a la fase instructiva,
fase sancionadora y la dimension tribunal superior de responsabilidades

administrativas del procedimiento administrativo sancionador.

2.Se concluyé que, los trabajadores encuestados manifestaron que el
desempefio del servidor publico en la entidad de estudio se encuentra en
un nivel regular con un 66,67%, por otra parte, un 16,67% de los
encuestados lo clasifican con un nivel ineficiente, y el 16,67% manifiestan
gue el desemperio del servidor publico es eficiente en la entidad. Por lo
tanto, se confirma la existencia de un alto nivel de ineficiencia en relacion
al desempeiio en los encuestados, debido a que no se toman las medidas
adecuadas para comprometer Optimamente a los colaboradores en

relacion a sus actividades sin que estos se encuentren insatisfechos.

3. Se determind que, existe correlacion entre las dimensiones del
procedimiento administrativo sancionador y desempeiio del
servidor ya que la sig. fue menor a 0.00, y un Rho de
Spearman que oscilaron en 0.882 (fase instructiva), 0.882 (fase
sancionadora), 0.548 (tribunal constitucional), afirmandose asi

una correlacion positiva significativa.

4.Se determind que, existe relacion entre los procedimientos administrativos
sancionadores y desempefio del servidor publico, debido a que se
manifiesta una significancia bilateral del 0,000. Asimismo, se tiene en
consideracion la existencia de un Rho del 0,331 en donde se le manifiesta

como una correlacién positiva baja.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.Se recomienda al area de recursos humanos de una municipalidad

distrital de Bagua capacitar a los servidores publicos sobre el adecuado
uso de los recursos publicos para que no tengan problemas al momento

de realizarse una inspectoria por parte de la contraloria.

2. Se recomienda al &area de administracion brindar los recursos,

herramientas, servicios, etc., necesarios para que los servidores

publicos puedan tener un desempeno eficiente y eficaz, con la

finalidad de ofrecer un servicio de calidad a los usuarios.

3. Se recomienda a los servidores publicos capacitarse en
especializaciones de gestion publica para conocer los
procedimientos y procesos que se requiere para poder solicitar
los recursos que se necesitan para cubrir las necesidades del
personal y las necesidades que requiere la poblacion, sin llegar
a cometer alguna accion que esté sujeta de sanciones por
parte de la Contraloria General de la Republica o la Fiscalia de

la Nacion.

4.Se recomienda a futuros estudios sobre procedimientos
administrativos sancionadores y desempefio de los servidores
publicos emplear suficientes mecanismos de recoleccién de

informacién para un diagnostico acertado y veraz, determinando

las acciones necesarias para implementar.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Tabla 8. Matriz de consistencia

Enfoque /
FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA Hipotesis Variables nivel / Disefio | TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACION INSTRUMENTO
¢Cudl es la relacion que | Objetivo General: Hi: Existe
existe entre el procedimiento | Determinar la relacion entre | relacion entre | Variable 1: Enfoque:
administrativo sancionador y | el procedimiento | el cuantitativo
el desempefio laboral de | administrativo sancionador y | procedimiento Procedimiento Instrumento: Dos

una Municipalidad Distrital | desempefio laboral de una | administrativo administrativo Nivel: cuestionarios
Imaza? Municipalidad Distrital de | sancionador vy | sancionador descriptivo
Imaza desempefio Técnica: Encuesta
laboral de una
Objetivos Especificos: Municipalidad Variable 2: Disefio de
Distrital de investigacion:
a) Analizar la relacién entre | Imaza. No L
la dimensién de fase Desempeifio experimental - | Métodos de andlisis
instructiva y el desempefio Ho: No existe | laboral Correlacional de investigacién:

laboral de una municipalidad | relacion  entre o

distrital de Bagua. b) Evaluar | € o Estadistica

la  relacion entre la | Procedimiento descriptiva e
administrativo inferencial

dimension de fase
sancionadora y el nivel de

sancionador y

desempefio laboral de una | desempefio
municipalidad  distrital  de | laboral de una
Bagua. c) Establecer la | Municipalidad
relacion entre la dimension | Distrital de
de tribunal superior de | IMmaza.
responsabilidades

administrativas y el

desempefio laboral de una
municipalidad distrital de
Bagua.
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Anexo 2: Operacionalizacién de variables

Tabla 9. Operacionalizacion de variable

VARIABLES DE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSION INDICADORE
ESTUDIO SIo CADORES
Obiol (2018) denomina al|El procedimiento administrativo | Fase instructiva Recepcion, registro y evaluacion del
. . . . informe
procedimiento  administrativo | sancionador desarrolla como | (Primera instancia) Inicio y desarrollo del procedimiento
sancionador como un proceso | objetivo permitir la viabilidad Pronunciamiento L
Reevaluacion del pronunciamiento por
particular desarrollado por la|que la administracion permita devolucién del Organo sancionador
o . . . Fase Sancionadora L, N
asociacion de acciones | realizar de manera efectiva las Evaluacion del pronunciamiento
. . o . (Primera instancia) Resolucion de Ia_fase sgn_cmnadora
direccionadas a sefialar la|sanciones en contra de los Recurso de apelacion y tramite
comision o no de una infraccion | administrados que quebranten
Variable: administrativa, con la finalidad|las normas de caracter
.- . . Tribunal ~ Superior  de
de tratar veridicamente la|administrativo o que se P

Procedimiento
administrativo
sancionador

del
administrado, esto quiere decir
ha

accion

responsabilidad
que, Si realmente
desarrollado la

transgresora, que
consecuentemente se
establece de manera material

en la norma.

desenvuelvan en conductas
denominadas como tales por la

normativa.

Responsabilidades

Administrativas (Segunda

instancia)

Resolucion de apelaciones
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Variable:
Desemperfio
laboral

El desempeiio laboral es
totalmente relevante para las
organizaciones, ya que, el éxito
de la gestion dependera de ello.
Por lo tanto, la eficiencia
operativa que se da por medio
del desemperio, refleja el logro
de
estratégicos de la organizacion

(Mondy, 2010).

los objetivos y planes

Son el conjunto de actitudes
que presenta el colaborador
para cumplir con los objetivos
propuestos por una entidad,
presentandose diversos tipos
de

dentro de un conjunto de

caracteristicas  propias

trabajadores.

Rasgos de personalidad

Liderazgo
Aceptacion
Actitudes
Comportamiento

Competencias

Contribucion estratégica
Conocimiento de la organizacion
Suministro de RRHH

Logro de metas

Resultados
Jerarquia
Participacion

Potencial de mejoramiento

Rendimiento pasado
Evaluacion del potencial
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&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

CUESTIONARIO SOBRE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

SANCIONADOR

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar la efectividad del PAS sobre
los colaboradores o servidores publicos de la municipalidad distrital de Imaza,
Bagua, region de Amazonas; por lo tanto, se requiere de su total sinceridad para

responderla y poder analizar la variable.

ESCALA DE EVALUACION

item Nuca | Casi nunca Ocasionalmente | Frecuentemente | Siempre
Escala 1 2 3 4 5
Preguntas
N° | Dimension de la Fase instructiva 1|2 4
1 Considera que la evaluacién del informe de control para la procedencia
del inicio del proceso sancionador es efectuada correctamente por el
Organo Instructor
2 Cree que los hechos y documentos contenidos en los informes de
control estan adecuada y suficientemente acreditados para el inicio de
un procedimiento sancionador
3 Con que frecuencia toma conocimiento que se le ha iniciado un proceso
sancionador a un trabajador de su institucion
4 Considera que en esta etapa del proceso sancionador se garantice el
derecho de defensa de los trabajadores involucrados en el proceso
5 Con que frecuencia considera que el Organo Instructor de la Contraloria
emite un pronunciamiento ajustado al derecho
6 Considera Ud. que la Contraloria evalla los argumentos de cargo y

descargo, conjuntamente con las pruebas aportadas en el expediente,
para sustentar en su pronunciamiento la existencia o inexistencia de la
infraccién atribuida.
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7 Desde su perspectiva confia que la contraloria al emitir su
pronunciamiento actia de forma imparcial respecto de los administrados
comprendidos en el proceso sancionador.

8 Confia que el Organo Instructor considera los argumentos de la
devolucion de su pronunciamiento por parte del Organo sancionador
antes de pronunciarse.

N° | Dimension de la Fase sancionadora 4

9 Con que frecuencia considera que el érgano sancionador devuelve el
pronunciamiento para su reevaluacion al érgano instructor

10 | Confia que el 6érgano sancionador emite resoluciones de sancién sobre
la base de los hechos cometidos y las pruebas actuadas en el
expediente

11 | Con que frecuencia considera que son apeladas las resoluciones
emitidas por érgano sancionador

12 | Considera que la sanciones impuestas son proporcionales a la falta
cometida

N° | Dimensién Tribunal Superior de Responsabilidades Administrativas 4

13 | Con que frecuencia considera que las apelaciones son resueltas de
forma imparcial respecto de los administrados comprendidos en el
proceso sancionador.

14 | Considera que la contraloria a través del proceso administrativo
sancionador orienta la conducta de los trabajadores de la entidad al
cumplimiento de sus funciones

15 | Confia que las sanciones impuestas previenen actos de corrupcién e

inconductas funcionales en su institucion.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

CUESTIONARIO DESEMPENO LABORAL

ESCALA DE EVALUACION

item Nuca | Casi nunca Ocasionalmente | Frecuentemente | Siempre

Escala 1 2 3 4

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar el desempefio laboral sobre
los colaboradores o servidores publicos de la municipalidad distrital de Imaza,
Bagua, region de Amazonas; por lo tanto, se requiere de su total sinceridad para
responderla y poder analizar la variable.

Preguntas
N° | Competencias 4
1 Tengo las competencias necesarias para hacer uso eficiente de
los recursos disponibles sin acarrear una medida sancionadora
por parte de la contraloria.
2 Tiene el érgano de control la capacidad inmediata para detectar
errores durante el desempefio de mi trabajo.
3 Desarrollo mis actividades laborales diarias con consistencia,
precision y orden estando bajo la auditoria de la contraloria.
4 Se actualiza constantemente en temas relacionados a su centro
de trabajo o funciones asignadas
N° | Potencial de mejoramiento 4
5 Mi desempefio laboral se ejecuta espontaneamente sin necesidad
de instrucciones y supervision de la contraloria.
6 Genero con originalidad soluciones ante los problemas de trabajo.
7 Realizo mi trabajo con honestidad y calidad para evitar procesos

sancionadores de la contraloria.
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Acepto y respeto las normas o sugerencias de la contraloria para
mejorar mi desempefio en la entidad.

9 Actuo asertivamente al conocer los errores cometidos por mis
compaferos sancionados por la contraloria, comprendiendo el
grado de la sancion
10 | Estoy dispuesto a estar abierto a aprender de mi compafero de
trabajo y a ensefiarle por medio de mi experiencia para evitar
sanciones innecesarias.
N° | Rasgos de personalidad 4
11 | Soy muy cuidadoso con el manejo de la informacion porque el
puesto o las funciones que desempefio pueden generar sanciones
por las infracciones a las normas.
12 | El proceso sancionador de la contraloria influye en la manera de
desempeiiar sus funciones diarias.
13 | Tengo algun conflicto de interés cuando se realizan auditorias por
parte de la contraloria
14 | Acepto mi responsabilidad al momento de una auditoria por parte
de la contraloria.
Logro de metas 4

15 | Tengo la habilidad para racionalizar los recursos asignados bajo
mi cargo, sin cometer alguna infraccibn a las normas de la
contraloria.

16 | Cumplo oportuna y adecuadamente el compromiso asumido ante
las funciones encomendadas.

17 | Existen indicadores propuestos por la entidad para medir y
evaluar mi propio trabajo.

18 | Te involucras en el desarrollo del trabajo sin tener en cuenta la

remuneracion percibida
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Anexo 4: Validacion por juicios de expertos

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Procedimiento administrativo sancionador y desempefio laboral en una municipalidad distrital de Bagua, region de Amazonas

CRITERIOS DE EVALUACION
u 3 , RELACION | RELACION | ooy o | FETACN OBSERVACIONES Y/O
= £ INDICADOR ITEMS AR By | oMEnGien | ENTREEL | LAOPCION DE RECOMENDACIONES
< = A VEL INDICADOR Y | RESPUESTA (Ver
DIMENSION | INDICADOR | E-'TEM detgf;gg”;?:;to)
S'T_ NO [ SIT NO [ s [ NO| sl NO
Considera que la evaluacién del informe de control para la procedencia del inicii X X X X
del proceso sancionador es efectuada correctamente por el Organo Instructor
1. Recepcion [Cree que los hechos y documentos contenidos en los informes de control estd X X X X
adecuada y suficientemente acreditados para el inicio de un procedimient
sancionador
Con que frecuencia toma conocimiento que se le ha iniciado un proces| X X X X
sancionador a un trabajador de su institucion
5 e 2. Inicio |Considera que en esta etapa del proceso sancionador se garantice el derecho d X X X X
s| 8 desarrolio defensa de los trabajadores involucrados en el proceso
5| 2 Con que frecuencia considera que el Organo Instructor de la Contraloria emite u X X X X
-if E’ pronunciamiento ajustado al derecho
2 3. PronunciamieniConsidera Ud. que la Contraloria evalla los argumentos de cargo y descargq X X X X
'g conjuntamente con las pruebas aportadas en el expediente, para sustentar en §
g pronunciamiento la existencia o inexistencia de la infraccién atribuida.
£ Desde su perspectiva confia que la contraloria al emitir su pronunciamiento actyj X X X X
§ de forma imparcial respecto de los administrados comprendidos en el proces|
= sancionador.
Confia que el Organo Instructor considera los argumentos de la devolucion de s X X X X
pronunciamiento por parte del Organo sancionador antes de pronunciarse.
Sancf::aedora Con que frecuencia considera que ’eI érggno sancionador devuelve ¢ X X X X
4. Evaluacion defpronunciamiento para su reevaluacion al érgano instructor
pronunciamientoConfia que el rgano sancionador emite resoluciones de sancion sobre la bas X X X X
de los hechos cometidos y las pruebas actuadas en el expediente
5. Resolucion de ICon que frecuencia considera que son apeladas las resoluciones emitidas pq  * X X X
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fase sancionador:

brgano sancionador

Considera que las sanciones impuestas son proporcionales a la falta cometida

Tribunal
superior de
responsabilida
des
administrativas

Resolucién de
apelaciones

Con que frecuencia considera que las apelaciones son resueltas de form
imparcial respecto de los administrados comprendidos en el proces
sancionador.

Considera que la contraloria a través del proceso administrativo sancionadg
orienta la conducta de los trabajadores de la entidad al cumplimiento de sy
funciones

Confia que las sanciones impuestas previenen actos de corrupcion e inconducta

funcionales en su institucion.

Grado y Nombre del Experto: Mg. Diafanor Pérez Vega

Firma del experto : QW

Cadigo SUNEDU :052-009224

EXPERTO EVALUADOR
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CRITERIOS DE EVALUACION
gl 3 , RELACION | RELACION | ooy o | FETACON OBSERVACIONES Y/O
= 5 INDICADOR ITEMS VAR EY | DMEnGien | ENTREEL | LAOPCION DE RECOMENDACIONES
< = LA Y EL INDICADOR Y | RESPUESTA (Ver
DIMENSION | INDICADOR | E-'TEM instrumento
detallado adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO| SI NO
Liderazgo Soy muy cuidadoso con el manejo de la informacién porque el puesto o las funciones | X X X X
que desempefio pueden generar sanciones por las infracciones a las normas.
El proceso sancionador de la contraloria influye en la manera de desempefiar sus | X X X X
Rasgos 4 funciones diarias.
personali
« Tengo algun conflicto de interés cuando se realizan auditorias por parte de | X X X X
Comportamiento Comralorla. — —
Acepto mi responsabilidad al momento de una auditoria por parte de [ X X X X
contraloria.
Tengo las competencias necesarias para hacer uso eficiente de los recursos disponibles s| X X X X
lacarrear una medida sancionadora por parte de la contraloria.
Contribucion estratégicg Tiene el 6rgano de control la capacidad inmediata para detectar errores durante el | X X X X
® desempefio de mi trabajo.
% Compete|
o | cias Desarrollo mis actividades laborales diarias con consistencia, precision y orden | X X X X
2 - estando bajo la auditoria de la contraloria.
g Conocimiento de la
3 organizacion - - -
o Se actualiza constantemente en temas relacionados a su centro de trabajo | X X X X
funciones asignadas
Tengo la habilidad para racionalizar los recursos asignados bajo mi cargo, sin cometer algur] X X X X
Resultados infraccion a las normas de la contraloria.
Logro de Cumplo oportuna y adecuadamente el compromiso asumido ante las funciones encomendadas. X X X X
metas —— - — - - - - -
Participacion Existen indicadores propuestos por la entidad para medir y evaluar mi propio trabajo. X X X X
Te involucras en el desarrollo del trabajo sin tener en cuenta la remuneracion percibida X X X X
Mi desempefio laboral se ejecuta espontaneamente sin necesidad de instrucciones y | X X X X
. supervision de la contraloria.
Potencid  Rendimiento pasado
m ejgrz mi Genero con originalidad soluciones ante los problemas de trabajo. X X X X
nto
£ y _Realizo mi trabajo con honestidad y calidad para evitar procesos sancionadorg X X X X
valuacion del potencial .
de la contraloria.
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desempefio en la entidad.

Acepto y respeto las normas o sugerencias de la contraloria para mejorar n X

sancionados por la contraloria, comprendiendo el grado de la sancion

Actlo asertivamente al conocer los errores cometidos por mis compafierg X

por medio de mi experiencia para evitar sanciones innecesarias.

Estoy dispuesto a estar abierto a aprender de mi compariero de trabajo y a ensefiarle | X

Grado y Nombre del Experto: Mg. Diafanor Pérez Vega

Firma del experto : QW

Cadigo SUNEDU :052-009224

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Procedimiento administrativo sancionador y desempefio laboral en una

municipalidad distrital de Bagua, region de Amazonas

2. NOMBRE DE LOS INSTRUMENTOS:
Cuestionario sobre Procedimiento administrativo sancionador

Cuestionario sobre desempefio laboral

3. TESISTA:

Br. Duran Davila, Claudia Jhurnely

4, DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion
APROBADO: Si X NO

Chiclayo, 02 de junio de 2022.

Firma/40696543/CodigoSunedu052- HUELLA

009224
EXPERTO

Adjuntar Constancia SUNEDU del validador
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£

FERU Ministerio de Educacicn

Direccidn de Documentacién &
Informacion Universitana y
Registro de Grados y Tiulos

Suparirandancia Nasiomal de

Educaciin Supsrior Unihversitasia

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TITULOS

La Direcchon de Documentacion e informacion Universiaria y Regisiro oe Grados y Thulos, a ravés gel Jefe de
I3 Unidad de Regisio de Grados y Tihukos, defa constancla que [a Informacion contenida en este documento se
encuenira previamenie Inseita en el Reglsiro Madonal de Grados y Thuios adminlsiada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Mombres

Tipo de Doctemento de Identkiad
Mumero de Documento de idantidad

IHFORMACION DE LA INSTITUCION
Mombra

Recior

‘Sacretario General

Diregior

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Acagemico
Denominacion

Fecha e Expedicion
ResoluctnAct

Dipioma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

M 1

PEREZ VEGA
MAFANOR

UHIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEM
LLEMPEN CORDOMEL HUMEBERTO CONMCEPCION
SANTISTEEAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
MOREND RODRMzUEE ROSA YSABEL

MAESTRO
MAESTROMAGISTER EN GESTION PUBLICA
DEISAT
0110-20A T-UCY
052003224
210r2012
IN04r2014
Facha de emi=lon de la constancia: B
10 de Junio da 2022 SUHEDU
Firmrado  igfial il o
B el b i Maiciaral da Bducaciin
Supariar Urivarsiania
Fdesti v Sereidor de
Egerie 8 uln mab 2 sda
JESBICA MA Hﬂdiﬁ.ﬂ- BARRUETA Fecha: 100212 17: 37110500
JEFA

Unidad de Reglsiro de Srados y THalos
Supsrintsndenola Haolonal de Educsackn
Supsarior Unlvercitaria - Sunedua
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Procedimiento administrativo sancionador y desempefio laboral en una municipalidad distrital de Bagua, region de Amazonas

CRITERIOS DE EVALUACION

= . .
= & INDICADOR VARWBLEY | DIMENSION | ENTREEL | LA OPCION DE RECOMENDACIONES
< = A VEL INDICADOR Y | RESPUESTA (Ver
DIMENSION | INDICADOR | E-'TEM | instrumento
detallado adjunto)
S'T_ NO [ SIT NO [ s [ NO| sl NO
Considera que la evaluacién del informe de control para la procedencia del inicif X X X X
del proceso sancionador es efectuada correctamente por el Organo Instructor
1. Recepcion [Cree que los hechos y documentos contenidos en los informes de control estd X X X X
adecuada y suficientemente acreditados para el inicio de un procedimient
sancionador
Con que frecuencia toma conocimiento que se le ha iniciado un proces| X X X X
sancionador a un trabajador de su institucion
5| s 2. Inicio |Considera que en esta etapa del proceso sancionador se garantice el derechod X X X X
é E desarrolio defensa de los trabajadores involucrados en el proceso
E % Con que frecuencia considera que el Organo Instructor de la Contraloria emite u X X X X
s| & pronunciamiento ajustado al derecho
;5, 3. PronunciamieniConsidera Ud. que la Contraloria evalla los argumentos de cargo y descargq X X X X
£ conjuntamente con las pruebas aportadas en el expediente, para sustentar en s
® pronunciamiento la existencia o inexistencia de la infraccion atribuida.
_'?g Desde su perspectiva confia que la contraloria al emitir su pronunciamiento actj X X X X
5 de forma imparcial respecto de los administrados comprendidos en el proces|
g sancionador.
Confia que el Organo Instructor considera los argumentos de la devolucion de s| X X X X
pronunciamiento por parte del Organo sancionador antes de pronunciarse.
Sancf:::dora Con que frecuencia considera que gl organo  sancionador devuelve ¢ X X X X
4. Evaluacion defpronunciamiento para su reevaluacion al 6rgano instructor
pronunciamientoConfia que el drgano sancionador emite resoluciones de sancion sobre la bag X X X X
de los hechos cometidos y las pruebas actuadas en el expediente
5. Resolucien de ICON que frecuencia considera que son apeladas las resoluciones emitidas pq  * X X X
fase sancionadorigrgano sancionador
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Considera que las sanciones impuestas son proporcionales a la falta cometida | X

Tribunal
superior de
responsabilida
des
administrativas

Resolucién de
apelaciones

Con que frecuencia considera que las apelaciones son resueltas de form X
imparcial respecto de los administrados comprendidos en el proces
sancionador.

Considera que la contraloria a través del proceso administrativo sancionadq X
orienta la conducta de los trabajadores de la entidad al cumplimiento de sy
funciones

Confia que las sanciones impuestas previenen actos de corrupcion e inconducta X

funcionales en su institucion.

Grado y Nombre del Experto: Mg. Ibet Atoche Espinoza
Firma del experto : ocheye
Cdédigo SUNEDU :052-126468

EXPERTO EVALUADOR
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CRITERIOS DE EVALUACION
gl 3 , RELACION | RELACION | ooy oo [ SELACION OBSERVACIONES Y/O
2 2 NDICADOR TEMS AR By | oMEnGien | ENTREEL | LAOPCION DE RECOMENDACIONES
< = LA Y EL INDICADOR Y | RESPUESTA (Ver
DIMENSION | INDICADOR | E-'TEM nstrumento
detallado adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO| SI NO
Liderazgo Soy muy cuidadoso con el manejo de la informacién porque el puesto o las funciones | X X X X
que desempefio pueden generar sanciones por las infracciones a las normas.
El proceso sancionador de la contraloria influye en la manera de desempefiar sus | X X X X
Rasgos 4 funciones diarias.
personali
ad Tengo algun conflicto de interés cuando se realizan auditorias por parte de | X X X X
Comportamiento Comralorla. — —
Acepto mi responsabilidad al momento de una auditoria por parte de [ X X X X
contraloria.
Tengo las competencias necesarias para hacer uso eficiente de los recursos disponibles s| X X X X
lacarrear una medida sancionadora por parte de la contraloria.
Contribucion estratégicd Tiene el 6rgano de control la capacidad inmediata para detectar errores durante el | X X X X
_ desempefio de mi trabajo.
S |Compete
% cias Desarrollo mis actividades laborales diarias con consistencia, precision y orden | X X X X
S - estando bajo la auditoria de la contraloria.
s Con00|m!ent9’de la
o organizacion " " n
3 Se gctuallza_ constantemente en temas relacionados a su centro de trabajo | X X X X
funciones asignadas
Tengo la habilidad para racionalizar los recursos asignados bajo mi cargo, sin cometer algur] X X X X
Resultados infraccion a las normas de la contraloria.
'-°9r? de Cumplo oportuna y adecuadamente el compromiso asumido ante las funciones encomendadas. X X X X
metas Participacion Existen indicadores propuestos por la entidad para medir y evaluar mi propio trabajo. X X X X
Te involucras en el desarrollo del trabajo sin tener en cuenta la remuneracion percibida X X X X
Mi desempefio laboral se ejecuta espontaneamente sin necesidad de instrucciones y | X X X X
supervision de la contraloria.
Potencia Rendimiento pasado
de Genero con originalidad soluciones ante los problemas de trabajo. X X X X
mejorami
nto Realizo mi trabajo con honestidad y calidad para evitar procesos sancionadorg X X X X
Evaluacion del potencialde la contraloria.
|Acepto y respeto las normas o sugerencias de la contraloria para mejorar n X X X X
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desempefio en la entidad.

Actlo asertivamente al conocer los errores cometidos por mis compafierg X
sancionados por la contraloria, comprendiendo el grado de la sancion

Estoy dispuesto a estar abierto a aprender de mi compafiero de trabajo y a ensefiarle | X
por medio de mi experiencia para evitar sanciones innecesarias.

Grado y Nombre del Experto: Mg. Ibet Atoche Espinoza
Firma del experto : ocheye
Cdédigo SUNEDU :052-126468

EXPERTO EVALUADOR
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5.

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Procedimiento administrativo sancionador y desempefio laboral en una

8.

municipalidad distrital de Bagua, region de Amazonas

NOMBRE DE LOS INSTRUMENTOS:
Cuestionario sobre Procedimiento administrativo sancionador

Cuestionario sobre desempefio laboral

TESISTA:

Br. Duran Davila, Claudia Jhurnely

DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion
APROBADO: Si X NO

Chiclayo, 09 de junio de 2022.

[ Tockexc

Firma/74153761/CodigoSunedu052-
126468
EXPERTO
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Adjuntar Constancia SUNEDU del validador

Direccidn de Documentacion @
Informacion Universitana y
Registro de Grados y Titalos

Superimandancia Nasiomal de

. y 3
Munisterio de Educacion | e eq0phn Superior Unhears|tans

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La DHreccion ge Documentacion e Informadcion Universiara y Regisiro de Grados y Thulos, a ravés del Jefe de
la Unidad de Regisimo de Grados y Tiulos, deja consiancla que 13 Informacién contenida en este documento se
encuentra previamenie Insciia en el Reglstm Nadonal ge Grados ¥ Thwos adminlsirada por la Sunedu.

IHFORMACION DEL CIUDADAND

Apellides ATOCHE ESPINOZA
Mombrzes EVELYM IBET

Tipo de Documentoa de Identidad [} /1]

Mumerno de Documento de identikdad T41537T61

IHFORMACION DE LA INSTITUCION

Mombnz UNIVERSIDAD CESAR VALLEMD 5.A.C.

Recior TANTALEAM RODRIGUEZ JEANMETTE CECILIA
Secretanio General LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA

Dvragtor PACHECO ZEBALLDS JUAN MANUEL

IHFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Acadamico MAESTRO
Denominacion MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha oe Expedicion N0EE
Resoledonacta 0557-2021-UCY
Dipfoma 052-126464
Fecha Malricula 010472013
Fecha Egreso OSI0E020
Facha de emlsion de la constancla
|_ _| 10 de Junlo de 2022 - SUHEDU

Firtrad o digh al rserite por:
Bup e nieradaria Mackinal da Blicaciin
Suparkar Urivarshaia
Pdotivo: Seraidor de
Epmrrie aulo a1 sda
Fechm: 100E202Y 1788350500

BARRUETA

JEF&
|_ J Unidad ds Rsgicire ds Gradoc y THalos
Suparintandenola Haolonal de Edusaciin
Supearior Unlvarcitaria - Sunedu

Esta conSiarcia pUSOE Sir venfoada &n & Sic web 0 @ Spefmencenci Madonal d= Educacon Superor Univershns - Sonedy
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Procedimiento administrativo sancionador y desempefio laboral en una municipalidad distrital de Bagua, region de Amazonas

CRITERIOS DE EVALUACION

u 3 , RELACION | RELACION | ooy o | FELACON OBSERVACIONES Y/O
= £ INDICADOR ITEMS AR EY | oMEnGien | ENTREEL | LAOPCION DE RECOMENDACIONES
< = A VEL INDICADOR Y | RESPUESTA (Ver
DIMENSION | INDICADOR | E-'TEM detgf;;‘g”;‘zrj‘ﬁto)
SIT_ NO | SI] NO | sl | NO| s NO
Considera que la evaluacién del informe de control para la procedencia del inicif X X X X
del proceso sancionador es efectuada correctamente por el Organo Instructor
1. Recepcion (Cree que los hechos y documentos contenidos en los informes de control estd X X X X
adecuada y suficientemente acreditados para el inicio de un procedimient
sancionador
Con que frecuencia toma conocimiento que se le ha iniciado un proces| X X X X
sancionador a un trabajador de su institucién
© 2. Inicio |Considera que en esta etapa del proceso sancionador se garantice el derechod X X X X
g3 desarrolio defensa de los trabajadores involucrados en el proceso
S £ Con que frecuencia considera que el Organo Instructor de la Contraloria emite uf X X X X
5| 8 pronunciamiento ajustado al derecho
£ 3. PronunciamieniConsidera Ud. que la Contraloria evalta los argumentos de cargo y descargd X X X X
2 conjuntamente con las pruebas aportadas en el expediente, para sustentar en §
% pronunciamiento la existencia o inexistencia de la infraccion atribuida.
2 Desde su perspectiva confia que la contraloria al emitir su pronunciamiento actj X X X X
= de forma imparcial respecto de los administrados comprendidos en el proces|
g sancionador.
= Confia que el Organo Instructor considera los argumentos de la devolucion de s X X X X
pronunciamiento por parte del Organo sancionador antes de pronunciarse.
Sancf:::dora Con que _frecuencia considera que ’eI organo  sancionador devuelve ¢ X X X X
4. Evaluacion defpronunciamiento para su reevaluacion al érgano instructor
pronunciamientoConfia que el drgano sancionador emite resoluciones de sancion sobre la bag X X X X
de los hechos cometidos y las pruebas actuadas en el expediente
~[Con que frecuencia considera que son apeladas las resoluciones emitidas pq * X X X
 Resalucn ¢ lorgano sancionador
Considera que las sanciones impuestas son proporcionales a la falta cometida | X X X X
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Tribunal
superior de
responsabilida
des
administrativas

Resolucién de
apelaciones

Con que frecuencia considera que las apelaciones son resueltas de form| X
imparcial respecto de los administrados comprendidos en el proces
sancionador.

Considera que la contraloria a través del proceso administrativo sancionadq X
orienta la conducta de los trabajadores de la entidad al cumplimiento de sy
funciones

Confia que las sanciones impuestas previenen actos de corrupcion e inconductg X
funcionales en su institucion.

Grado y Nombre del Experto: Mg. Liz Karim Rumiche Irigoin
)

Firma del experto
Cdédigo SUNEDU

EXPERTO EVALUADOR
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CRITERIOS DE EVALUACION
gl 3 , RELACION | RELACION | ooy oo et aio OBSERVACIONES Y/O
2 2 NDICADOR TEMS ARREEA DEM“:IEEEIBAN ENTREEL | LA OPCION DE RECOMENDACIONES
< = LA Y EL INDICADOR Y | RESPUESTA (Ver
DIMENSION | INDICADOR | E-'TEM nstrumento
detallado adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO| SI NO
Liderazgo Soy muy cuidadoso con el manejo de la informacién porque el puesto o las funciones | X X X X
que desempefio pueden generar sanciones por las infracciones a las normas.
El proceso sancionador de la contraloria influye en la manera de desempefiar sus | X X X X
Rasgos 4 funciones diarias.
personali
« Tengo algun conflicto de interés cuando se realizan auditorias por parte de | X X X X
Comportamiento Comralo”a. — —
Acepto mi responsabilidad al momento de una auditoria por parte de [ X X X X
contraloria.
Tengo las competencias necesarias para hacer uso eficiente de los recursos disponibles s| X X X X
lacarrear una medida sancionadora por parte de la contraloria.
Contribucion estratégicd Tiene el 6rgano de control la capacidad inmediata para detectar errores durante el | X X X X
desempefio de mi trabajo.
© |Compete]
% cias Desarrollo mis actividades laborales diarias con consistencia, precisién y orden | X X X X
° - estando bajo la auditoria de la contraloria.
T Con00|m!entq’de la
£ organizacion " " n
2 Se actualiza constantemente en temas relacionados a su centro de trabajo | X X X X
a funciones asignadas
Tengo la habilidad para racionalizar los recursos asignados bajo mi cargo, sin cometer algur] X X X X
Resultados infraccion a las normas de la contraloria.
'-°9r? d Cumplo oportuna y adecuadamente el compromiso asumido ante las funciones encomendadas. X X X X
metas Participacion Existen indicadores propuestos por la entidad para medir y evaluar mi propio trabajo. X X X X
Te involucras en el desarrollo del trabajo sin tener en cuenta la remuneracion percibida X X X X
Mi desempefio laboral se ejecuta espontaneamente sin necesidad de instrucciones y | X X X X
supervision de la contraloria.
| Rendimiento pasado
P°t§2°'a Genero con originalidad soluciones ante los problemas de trabajo. X X X X
mejorami - - - - - - -
nto Realizo mi trabajo con honestidad y calidad para evitar procesos sancionadorg X X X X
iy ._lde la contraloria.
Evaluacion del potencial - - -
Acepto y respeto las normas o sugerencias de la contraloria para mejorar n X X X X
desempefio en la entidad.
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Actlo asertivamente al conocer los errores cometidos por mis compafierg X
sancionados por la contraloria, comprendiendo el grado de la sancién

Estoy dispuesto a estar abierto a aprender de mi compariero de trabajo y a ensefiarle | X
por medio de mi experiencia para evitar sanciones innecesarias.

Grado y Nombre del Experto: Mg.OLiz Karim Rumiche Irigoin

)

Firma del experto
Cédigo SUNEDU

EXPERTO EVALUADOR
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9. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Procedimiento administrativo sancionador y desempefio laboral en una

municipalidad distrital de Bagua, region de Amazonas

10. NOMBRE DE LOS INSTRUMENTOS:

Cuestionario sobre Procedimiento administrativo sancionador

Cuestionario sobre desempeiio laboral

11. TESISTA:

Br. Duran Davila, Claudia Jhurnely

12. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo

su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si X

NO

Chiclayo, 08 de junio de 2022.

-
Firma/74153761/CodigoSunedu052-
096541
EXPERTO

HUELLA ~

Adjuntar Constancia SUNEDU del validador
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Adjuntar Constancia SUNEDU del validador

L.

PERL | snisteric de Educacién

Direccién de Documentacion &
Informacion Universitana y
Registro de Grados y Titalos

Suparimtendancia Naciomal de

Educackin Supsrior Unheorsitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TiITULOS

La Direcchin de Documentacion e Informacitn Universiiaria y Regisiro ge Grados y Thulos, a aves del Jefe de
la Unidad de Regisiro de Grados y Thulos, deja conslancia que la Informacion contenkda en este documenio se
encuenira previamenie Inscita 2n el Reglsin Nadonal de rados y TRuos adminisirada por la Sunedu.

IMFORMACION DEL CIUDADANG
Apeilitos

Mombras

Tipo de Docwmento de ldentidad
Numero de Documento de ldentidad

IMFORMACION DE LA INSTITUCION
Mombre

Recor

Sacretario General

DHrechor

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Acadamico
Denominacitn

Fecha de Expedicion
Resolucion/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

r 7

RUMICHE IRIZF0IN
LIZ KaRIM

DN

71552850

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD 5.A.C.
LLEMPEN COROMEL HUMBERTO CONCEPCION
LOMPARTE ROSALES ROSA JULIAMNA
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

MAESTRO

MAESTRA EN GESTION PUBLICA
2311rz0

0365-2020-UCY

052096541

o1lo2rz013

TH0E2020

Facha de emlslon de la constancia
02 de Junlo da 2022

] SUNEDU

Firrnad o digh al reribe por;
Eugt el riberdarar i Maicioral di Bhicaciin
Suparkar Urivarsaiia
Pdotivn: Ssreidor ds
= aulomahasda

BARRUETA Fecha: Q20EEIF] 32:51 470500

JEFA
Unidad de Regiciro des Gradoc y THulos
Supsrintsndenala Maolonal de Educackin
Suparior Unilv sreitaria - Sunsdue
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Anexo 5: Confiabilidad de instrumentos

Confiabilidad del instrumento de Procedimiento administrativo sancionador

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
{ Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

945 15




Marca temporal

Aceptas
participar de
este
cuestionario?

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

P11

P12

P13

P14

P15

5/27/2022 10:23:00

S|

5/27/2022 10:24:42

S|

5/27/2022 10:25:15

S|

5/27/2022 10:31:38

S|

5/27/2022 10:48:30

S|

5/27/2022 10:55:38

S|

5/27/2022 11:10:14

S|

5/27/2022 11:15:51

S|

5/27/2022 14:50:01

S|

5/27/2022 15:33:14

S|

5/27/2022 15:53:14

S|

5/27/2022 23:32:35

S|

5/29/2022 0:09:45

S|

6/3/2022 15:30:23

S|

6/3/2022 15:30:25

S|

6/3/2022 15:33:28

S|

6/3/2022 17:21:24

S|

6/3/2022 21:53:01

S|

6/3/2022 21:54:55

S|

6/3/2022 21:58:17

S|

N (U1 [W | W (R R Wk W[N] W W[k W[~ w

N (U1 W R W N (R R (RN 0NN (R w (- Ww

N (W W =L (NN (RN (W NN NN =W =W

W |d (WL [NWN ([P NP WU ww|u |, W U~ N
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68




Confiabilidad del instrumento de desempeiio laboral

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
{ Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 | 0
Total 20 1000

a. La eliminacion por lista se hasa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
854 18
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