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RESUMEN 

En la presente investigación se detalla el desarrollo de una aplicación móvil para el 

control y monitoreo de las unidades vehiculares que pertenecen a la empresa 

OXIMIX GASES EIRL., tiene como finalidad: mejorar los servicios de entrega de 

productos que da la compañía pudiendo obtener un buen control y monitoreo de las 

diversas unidades vehiculares por medio de la geolocalización a lo largo de la 

jornada gremial usando como recurso los dispositivos móviles que el trabajador 

tiene. El objetivo del presente trabajo es determinar cuál es la influencia de la 

aplicación móvil en el control y monitoreo de las diferentes unidades vehiculares de 

la empresa OXIMIX GASES EIRL., para lo cual se utilizó las diferentes 

herramientas que existen para el desarrollo de aplicaciones móviles. 

Para la investigación de creación de la aplicación móvil de control y monitoreo de 

unidades vehiculares de la empresa OXIMIX GASES E.I.R.L. se empleó la 

metodología SCRUM para lo cual se trabajo con cuatro Sprint para definir, 

desarrollar y a su ves determinar las tareas a realizar en cada fase del proyecto. 

El tipo de investigación es aplicada experimental, diseño de investigación de pre 

experimental por lo cual su orientación s cuantitativa, contando con dos indicadores, 

de nivel de eficacia y porcentaje de eficiencia en la entrega de productos con lo cual 

nos da una población de 113 productos entregados estratificados en 26 días ya que 

se utilizó la técnica de fichaje el cual nuestros instrumentos son fichas de registro. 

En la tabla en el pre-test nos muestra que la media es de 76.67% un mínimo de 

60% y un máximo de 100% mientras que en el Post-Test una media de 96.23% un 

mínimo de 87.71% y máximo de 100%, donde se aprecia un crecimiento de 19.56% 

lo cual muestra una gran diferencia a antes y después de la implementación de la 

aplicación móvil. 

 

Palabras clave:  

APLICACIÓN MOVIL, GEOLOCALIZACION, CONTROL, MONITOREO, 

DISPOSITIVOS MOVILES, SCRUM 

  



 

 
 

ABSTRAC 

In the present investigation, the development of a mobile application for the control 

and monitoring of the vehicular units that belong to the company OXIMIX GASES 

EIRL is detailed, its purpose is: to improve the delivery services of products that the 

company gives, being able to obtain a good control and monitoring of the various 

vehicle units through geolocation throughout the Working day using the mobile 

devices that the worker has as a resource. The objective of this work is to determine 

the influence of the mobile application in the control and monitoring of the different 

vehicle units of the company OXIMIX GASES EIRL, for which the different tools that 

exist for the development of mobile applications were used. 

For the investigation of the creation of the mobile application for the control and 

monitoring of vehicle units of the company OXIMIX GASES E.I.R.L. The SCRUM 

methodology was used for which four Sprints were worked to define, develop and 

in turn determine the tasks to be carried out in each phase of the project. 

The type of research is applied experimental, pre-experimental research design for 

which its orientation is quantitative, with two indicators, level of effectiveness and 

percentage of efficiency in the delivery of products, which gives us a population of 

113 products. delivered stratified in 26 days since the signing technique was used, 

which our instruments are registration cards. 

In the table in the pre-test, it shows us that the average is 76.67%, a minimum of 

60% and a maximum of 100%, while in the Post-Test an average of 96.23%, a 

minimum of 87.71% and a maximum of 100%., where a growth of 19.56% can be 

seen, which shows a great difference before and after the implementation of the 

mobile application. 

 

Keywords: 

MOBILE APPLICATION, GEOLOCATION, CONTROL, MONITORING, MOBILE 

DEVICES, SCRUM 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

I. INTRODUCCIÓN  

 

  



 

 
 

 

A través de los años, gracias al incremento de las nuevas tecnologías en 

dispositivos móviles es que se puede contar en cualquier momento con 

diferentes aplicaciones móviles (APP 'S) que sean capaces de guardar y 

gestionar información y de hacer diversas tareas y operaciones. 

La tecnología móvil, nos posibilita conocer nuestra postura en tiempo real por 

medio de GPS. Es por esa razón que poseemos la facilidad de obtener 

aplicaciones que podamos utilizar o necesitar en cualquier instante o situación 

del día.  

El proceso de una aplicación móvil es un arma necesaria para las 

organizaciones que buscan surgir nacional e internacionalmente como una de 

las superiores en su rubro, este programa es de suma trascendencia en las 

organizaciones debido a que coopera a la toma de elecciones.  

La actual investigación ayudó a optimizar por medio de la aplicación móvil 

para el control y monitoreo de las unidades vehiculares de la organización 

OXIMIX GASES EIRL 

En conclusión, las aplicaciones móviles ayudan a incrementar la calidad y 

disminuir considerablemente los errores comunes que puedan suceder en el 

transporte de mercancía, ante todo esto se disminuirá el tiempo y costos en 

la empresa OXIMIX GASES EIRL. realizando un buen servicio de calidad. 

La presente investigación se desplegó en la empresa OXIMIX GASES EIRL. 

La cual tiene una trayectoria de más de 5 años dedicándose a la distribución 

y comercialización, de la línea completa de soldaduras, gases industriales y 

medicinales. 

El presente trabajo mediante el uso de dispositivos móviles nos presenta un sistema 

de ubicación real para el control y monitoreo de las unidades vehiculares que se 

trasladan por la ciudad de Arequipa, buscando optimizar la labor de los trabajadores 

en las jornadas laborales de la empresa OXIMIX E.I.R.L. 

En la actualidad el nivel de ocurrencias de sucesos (incidentes y accidentes). 

Ha creado una enorme proporción de reportes de estas incidencias, por lo 

cual crea perdida de dinero para la organización, por lo cual se necesita 



 

 
 

desarrollar una aplicación móvil que posibilite la localización de la unidad 

vehicular que tiene mercancía, proporcionando notificaciones frente a las 

diversas incidencias que suceden día a día.  

“la geolocalización es la probabilidad de obtener la posición 

geográfica que ocupa un objeto en un lugar determinado y que se 

obtiene desde coordenadas constituidas por latitud y longitud y que 

trabajan con base a Sistemas Basados en Ubicación”. (Geolocation and 

Federalism on the internet: Cutting internet gambling's gordian knot, 2010) 

Para (PEDRAZA ARCEAGA, 2010) “Los servicios de localización están 

compuestos por un conjunto de herramientas que brindan la capacidad de 

obtener la información de la ubicación geográfica de una persona u objeto…”. 

“El Gps, … desarrollado como un Sistema de estrategia bélica, en los Estados 

Unidos, siendo su objetivo brindar ayuda a los soldados, unidades militares, 

entre otros, y poder obtener información precisa de su ubicación en el planeta 

“. (DULCEY PEREZ, 2011) 

Los Servicios que se fundamentan en Ubicación buscan dar un servicio de 

localización geográfica personalizado a los usuarios brindando la información 

y geoprocesamiento de los usuarios móviles basado en su localización real. 

Problema General 

¿De qué manera influye la aplicación móvil para la mejora de control y 

monitoreo de unidades vehiculares de la empresa OXIMIX GASES E.I.R.L.? 

Problemas Específicos 

PE1: ¿De qué manera influye la aplicación móvil en el nivel de eficacia en la 

entrega de productos satisfactorios para el control y monitoreo en la empresa 

OXIMIX GASES EIRL?  

PE2: ¿De qué manera influye la aplicación móvil en el porcentaje de eficiencia 

en la entrega de productos en un tiempo determinado para el control y 

monitoreo en la empresa OXIMIX GASES ERIL? 



 

 
 

Objetivo General 

Determinar la influencia de la aplicación móvil para la mejora de control y 

monitoreo de unidades vehiculares de la empresa OXIMIX GASES EIRL. 

Objetivos Específicos 

OE1) Determinar la influencia de la aplicación móvil para la mejorar la eficacia 

en el recojo y entrega de productos de la empresa OXIMIX GASES EIRL. 

OE2) Determinar la influencia de la aplicación móvil para mejorar la eficiencia 

en el recojo y entrega de productos en un tiempo determinado de la empresa 

OXIMIX GASES EIRL 

Hipótesis General 

La aplicación móvil mejora la viabilidad de recojo y entrega de productos en 

la empresa OXIMIX GASES EIRL. 

Hipótesis Especificas 

HE1) La aplicación móvil mejora el control de las unidades vehiculares de la 

empresa OXIMIX GASES EIRL  

HE2) La aplicación móvil mejora el monitoreo de las unidades vehiculares de 

la empresa OXIMIX GASES EIRL 

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II. MARCO TEÓRICO 

  



 

 
 

2.1. Antecedentes Nacionales 

(ESCURRA COLQUIS, y otros, 2019) en su Tesis “Aplicación móvil para 

el control de personas en la empresa Construcciones & Acabados 

ZAMORA S.A.C”. Desarrolló una aplicación móvil planteando como fin 

establecer si la aplicación poseía alguna predominación en el control de 

personal. Se basó en metodologías SCRUM y un tipo de averiguación 

aplicada, pre experimental y enfoque cuantitativo. Con la utilización de la 

app móvil se hizo reducir el índice de ausentismo y el índice de rotación. 

Llegando a la conclusión que para optimizar el control de la organización 

sobre el personal se necesita la utilización de la aplicación móvil. 

(MALLAUPOMA POSADAS, y otros, 2021) en su tesis “Implementación 

de un aplicativo móvil con detección facial para el control del personal en 

la Fuerza de Infantería de Marina” desarrollaron un aplicativo móvil de 

geolocalización y detección del rostro para controlar el personal, con un 

orientación cuantitativa, diseño experimental y de tipo aplicada, teniendo 

como fin implantar el nivel de influencia del aplicativo móvil que posibilite 

la identificación, ayuda y permanencia de los integrantes de la Fuerza de 

Infantería de Marina, localizado en el distrito de Ancón - 2021. 

(PEREZ CABRERA, y otros, 2020) en su tesis “Sistema web/móvil para 

mejorar el control de tareaje del personal en la empresa de Servicios 

Agrícolas SHALOM S.A.C.” implementó un sistema web y móvil con base 

en PHP, estableciendo como fin optimizar el control de personal en la 

compañía de servicios Shalom SAC. En resumen, se hizo minimizar de 

manera significativa la demora en el registro de las labores, preparación 

de planilla de pagos y reporte de registros. 

(CALSINA PAREDES, y otros, 2017) en su tesis “Sistema de localización 

basado en dispositivos móviles para el control y monitoreo del personal 

en el campamento de la empresa minera VANESSASAC en el primer 

trimestre del 2016.” Establecen como finalidad: Impedir que ocurran 

accidentes y mejorar las condiciones laborales, desarrollando un 

aplicativo móvil con sistema de geolocalización para el control y correcto 



 

 
 

monitoreo del personal que trabaja en el las instalaciones del 

campamento de la organización minera Vanessa SAC. 

(TOMAYLLA ARONI, 2018) en su tesis “Desarrollo de un sistema de 

geolocalización para el control de rutas de autobuses de la E.T. Servicios 

Múltiples Lima.” Presento un sistema web y móvil que se fundamenta en 

la geolocalización, en el que recibe datos de latitud y longitud para reportar 

incidencias con relación a demoras y coincidencias en paraderos. El 

propósito primordial ha sido examinar si existe un mejor control vehicular 

en la E.T Servicios Diversas S.A usando un sistema de geolocalización. 

Al final, se alcanzó la conclusión de que el sistema de geolocalización 

aporto de manera positiva en la reducción de tiempo y coincidencias en 

los paraderos de los autobuses de la E.T. Servicios Diversas S.A.  

2.2. Antecedentes Internacionales 

(PLUAS SANCHEZ, 2018) en su tesis “Desarrollo de aplicación móvil 

usando geolocalización, para la gestión de control de asistencia del 

personal técnico en obra, de la Empresa Hardsofnet CÍA. LTDA.” 

Desarrolló una aplicación móvil que posibilita inspeccionar la asistencia 

del personal por medio de reconocimiento del rostro y geolocalización, 

otorgándole a la organización un instrumento simple de utilizar y segura.  

(VALVERDE MEREGILDO, 2018) en su tesis “Desarrollo de una 

aplicación móvil Android para la Empresa Righttek S.A. como aporte a los 

controles de localización y registro de ubicación del personal de soporte a 

usuarios”. Desplegó un aplicativo móvil que ejecuta el control y registro de 

la localización del personal. Usó la metodología Iconix con el cual lograron 

consumar todas las metas planteadas teniendo presente las exigencias 

establecidas en el alzamiento de investigación. 

(MORALES, y otros, 2018) en su tesis “Análisis de requisitos para 

dispositivos de localización vehicular seguros para sistemas de transporte 

público terrestre en Colombia” muestra un estudio de las necesidades de 

los procedimientos de ubicación automática vehicular para controlar 

transporte en Colombia. Ofrece sugerencias y probables soluciones a los 

inconvenientes de seguridad y vulnerabilidades que se presenten. 



 

 
 

(BORJA ARROBA, y otros, 2021) en su tesis “Desarrollo de un prototipo 

Web y app móvil para la gestión y el control del personal técnico de 

requerimientos e incidencias de una empresa proveedora de servicios de 

Internet (ISP).” Desarrolló un modelo de aplicación web y móvil, que 

posibilite optimizar la administración del servicio que dan las 

organizaciones proveedoras de servicio de internet con sus 

consumidores, otorgando información clara y precisa de técnicos y 

clientes teniendo un mejor control. 

(FLORES ALMENDÁRIZ, y otros, 2021) en su tesis “Desarrollo e 

implementación de un prototipo de una aplicación web y móvil para la 

geolocalización del personal en horarios laborables para el control del 

área de talento humano en la Empresa Promolucky S.A. ubicada en la 

Ciudad De Guayaquil”. Utilización de un modelo de una plataforma web y 

móvil para la saber la ubicación real del personal que labora en la 

compañía “PROMOLUCKY S.A. Esta aplicación posibilita la ubicación en 

tiempo real de los trabajadores, mapeo de rutas y registro de ocupaciones 

del personal y de esta forma poder tener un control del personal que 

realiza su labor fuera de oficina. 

2.3 Sustento teórico 

● Cliente 

(VIZCAINO, y otros, 2018) establece que El cliente o comprador es el 

motivo de existir de cualquier comercio o compañía por lo cual las 

políticas, productos, servicios y métodos son dirigidos a la satisfacción de 

expectativas de los consumidores. Se identifica las necesidades del 

comprador para producir costo y satisfacción según las ofertas de 

mercado y afirmar la fidelidad del comprador con la compañía. 

● Eficacia 

Según (MEJIA, 2007) “Es el grado en que se consiguen los fines de 

un plan. La efectividad centra los esfuerzos de una entidad en las 

ocupaciones y procesos que tienen que realizarse para el desarrollo de 

las metas establecidas”.  



 

 
 

Por tal motivo las empresas crean tácticas de ruteo, establecen la 

correcta ubicación del cliente, creando la necesidad de entregar sus 

productos de forma rápida y mejor, dando como resultado una entrega 

eficaz. 

   Según (GARCIA, 2012) “Eficacia es el vínculo que existe entre los 

productos logrados y las metas programadas.” 

 

Figura Nro.:  1 Formula de Eficacia 
Fuente: (GARCIA, 2012) 

● Eficiencia 

El término eficiencia se refiere a “hacer bien las cosas” aprovechando 

al máximo sus insumos sin desperdiciar recursos ya sea personas, dinero 

y equipo buscando obtener resultados mejores comenzando a partir de la 

menor proporción de insumos o recursos. (ROBBINS, y otros, 2014) 

Según (GARCIA, 2012) Refiere el uso correcto de los insumos en la 

elaboración de un producto en un tiempo establecido. 

 

Figura Nro.:  2 Formula de Eficiencia 
Fuente: (GARCIA, 2012) 



 

 
 

 

● Control y monitoreo 

Control y monitoreo según (PROJECT MANAGMENT INTITUTE, 

INC, 2017) “es la causa de realizar una búsqueda, revisar e informar el 

desarrollo general destinados a llevar a cabo las metas de manejo 

determinados en el plan de la ejecución del proyecto”. 

● Control: 

Según (STONER, y otros, 1996) “El control interesa a los interesados 

para dirigir la eficacia de sus labores de organización y planificación. Una 

sección importante del desarrollo de control se apoya en tomar las 

decisiones necesarias para corregir incidencias”.  

Según (ROBBINS, y otros, 2014) “Es el proceso de supervisar y 

verificar el correcto desempeño”. Se debe de ejercer el control a la unidad 

vehicular para poder examinar si se está realizando las actividades 

ordenadas y comparar el desempeño real con el que se desea obtener. 

El control consiste en cuatro pasos básicos: 

o Establecer normas de rendimiento. 

o Medir el rendimiento individual y de la empresa. 

o Comparar el rendimiento real con el rendimiento planeado. 

o La toma de acciones. 

El control tiene varios aspectos: 

o Mejorar la calidad 

o Enfrentamiento al cambio. 

o Iteraciones más rápidas. 

o Agregar valor. 

o Trabajo en equipo. 

El control contiene: 

o La toma de acciones anticipadas o correctoras, 

o La innovación y seguimiento de los procedimientos de acción. 



 

 
 

● Monitoreo. 

Según (VALLE, y otros, 2016) “Define monitoreo como una tarea 

designada a detectar de forma metodológica la eficacia del manejo de un 

proceso a efecto de incorporar los arreglos oportunos para obtener 

resultados …” De esta forma, el monitoreo posibilita hacer un mejor 

estudio y recomienda una mejor toma de elecciones para conseguir 

nuestros propios fines. 

Es considerada una actividad diseñada para dar: 

o Información de calidad y continua. 

o Verifica el progreso de los servicios. 

o Identifica y soluciona problemas.  

Según (PROJECT MANAGMENT INTITUTE, INC, 2017) “El monitoreo 

se apoya en seleccionar, medir y valorar las medidas y las directrices que 

permitirán hacer mejoras al proceso”. El monitoreo constante posibilita 

conocer el plan y detectar las áreas que tienen la posibilidad de solicitar 

una atención particular.  

● Beneficios de control vehicular: 

o Ubicación y la distancia de recorrido. 

o Seguimiento de la ubicación y el recorrido de la unidad. 

o Recibir incidencias de las unidades vehiculares 

o Conocer el inicio y el fin del recorrido de la unidad.  

● Planificación de rutas 

Según (MAS MOSCARDO, 2015) “Para el proceso de desarrollo y 

distribución del transporte es necesaria la planificación de rutas que es la 

etapa esencial que contribuye a la toma de decisiones, plantear 

soluciones, optimizar y crear los recursos para orientar la solicitud del 

transporte”. 

● Sistema de localización 

Según (JUNTA DE CASTILLA Y LEON, 2009), “la incorporación de 

los sistemas de ubicación y posicionamiento con los Sistemas de 

Información Geográfica (GIS) dio sitio a potentes aplicaciones 



 

 
 

comerciales, tales como los navegadores GPS que varios de nosotros 

mismos poseemos instalados en nuestros propios vehículos.” 

Un sistema de localización permite la identificar la ubicación geográfica de 

unidades móviles mediante la combinación de tecnologías de 

posicionamiento global. 

Para localizar la ubicación de un objeto sobre la extensión de la tierra, se 

hace uso de un sistema de localización, que usa un sistema de 

coordenadas geográficas, que para colocar cualquier punto en la 

extensión de la tierra usa la Latitud y la Longitud.  

 

Figura Nro.:  3 Latitud y Longitud 
Fuente: (JUNTA DE CASTILLA Y LEON, 2009) 

● Localización 

Identificación real de la localización universal del individuo u objeto por 

medio de un dispositivo con acceso a internet y que sea viable de rastrear.  

La efectividad del método de localización de un dispositivo móvil, depende 

de la disponibilidad de algunas variables en el método de medición. 

Si el sistema de localización se apoya los servicios del proveedor para 

establecer una posición especifica, no necesita ninguna aplicación 

funcionando en el móvil.  

Dicho de manera sencilla, la geolocalización recibe la localización física 

real desde los datos encontrados en un dispositivo móvil. Comúnmente, 

el objeto es una persona que desea usar un servicio con base en la 

localización, a medida que preserva su privacidad.  



 

 
 

● GPS 

La red de GPS está repartida de tal forma que en cualquier lugar al 

que vayas puedas tener conexión directa con diversos de dichos 

satélites”. (FERNANDEZ, 2018) 

El receptor GPS de tu móvil, usa datos de los satélites para saber dónde 

estás y la distancia de todos ellos en relación a tu ubicación para calcular 

donde te encuentras. Aunque con 3 satélites es suficiente para triangular 

tu postura en un mapa, además suele utilizarse la señal de un cuarto para 

decidir tu altitud. 

 

Figura Nro.:  4 GPS en Android 
Fuente: (FERNANDEZ, 2018) 

 

● Parámetros de precisión 

- Latitud 

Según (ARISTASUR, 2010) “La latitud otorga la ubicación de un 

espacio, en dirección Norte o Sur a partir del ecuador”. 

 

Figura Nro.:  5 Latitud 

Fuente: (ARISTASUR, 2010) 
 



 

 
 

- Longitud 

(ARISTASUR, 2010) expresa que “la distancia entre un punto dado 

de la extensión de la tierra y el meridiano que se tome como 0°. 

 

Figura Nro.:  6 Longitud 

Fuente: (ARISTASUR, 2010) 
 

● Base de datos 

(PISCO GOMEZ, y otros, 2017) Define que “Una base de datos 

representa una realidad objetiva con un conjunto ordenado, estructurado 

y organizado de datos que podrían ser usados y compartidos por usuarios 

y aplicaciones diferentes”. 

● Aplicación móvil 

“Una aplicación móvil, además llamada app móvil, es un programa 

pensado para instalarse en un dispositivo móvil o tableta, que permite al 

usuario hacer actividades, entrar a servicios y otros”. (HERAZO, 2021). 

Según (SANTIAGO, y otros, 2015) se llama aplicación móvil a “todo 

programa informático pensado para ser ejecutado en dispositivos 

inteligentes”. La mayoría de las aplicaciones móviles se encuentran 

asequibles a través de cualquier plataforma de distribución que son 

operadas por diferentes sistemas operativos existentes. 

● Tipos de aplicación móvil 

o Las aplicaciones nativas: 

Según (SANTIAGO, y otros, 2015) “Una app nativa es una 

aplicación diseñada para explotar al máximo las propiedades de un 

dispositivo móvil.”  Debido a los adelantos tecnológicos como la 



 

 
 

geolocalización es que día a día se hallan aplicaciones cada vez más 

potentes. 

o Las aplicaciones basadas en la web: 

(SANTIAGO, y otros, 2015) “Son aquellas en las que el usuario 

puede acceder desde un navegador por medio de internet o de una 

intranet realizando uso de un navegador”. 

o Las aplicaciones hibridas: 

(IBM, 2018) “Este tipo de aplicaciones son sitios web 

empaquetados desarrollados en plataformas como Córdova o angular, 

y pueden desempeñarse como una app nativa”,  

● Arquitectura Android 

“Android es código abierto creado para una gran diversidad de 

dispositivos. En el siguiente esquema, se observa los recursos principales 

de la plataforma Android”. (ANDROID DEVELOPERS, 2020) 



 

 
 

 

Figura Nro.:  7 Arquitectura Android 
Fuente: (ANDROID DEVELOPERS, 2020) 



 

 
 

● Appsheet 

Appsheet es una plataforma de desarrollo no-code que posibilita la 

construcción de aplicaciones web y móviles. Posibilita la sincronización 

con las fuentes de datos conectadas como Hojas de Cálculo de Google o 

Excel entre otros. Las aplicaciones hechas en esta plataforma permiten 

su implementación en todos los dispositivos móviles o navegadores. 

Permite la incorporación de flujos de trabajo automatizados para realizar 

tareas, crear mapas, paneles de control, generar mensajes de texto, 

correo o informes personalizados. 

 

Figura Nro.:  8 Appsheet 

Estas son algunas de las principales ventajas: 

o Herramienta de desarrollo fácil de usar. 

o Permite desarrollar aplicaciones complejas de manera intuitiva y 

gráfica. 

o Acceso a la aplicación desde cualquier dispositivo. 

o Distintas maneras de conectividad: directa, wifi o por medio del 

emulador. 

o Permite la descarga de la aplicación en distintas plataformas. 

● Scrum 

Según (SCRUM STUDY, 2017) Scrum permite la creación de un 

nuevo producto basándose en la colaboración de equipo de trabajo. 

Presenta limitaciones como tiempo, costo, alcance, calidad. Si un 

proyecto Scrum se implementa de forma correcta ofrece beneficios 

económicos considerables a la organización. 



 

 
 

(SCRUM STUDY, 2017) “Scrum es un framework adaptable, flexible, 

veloz, iterativo y eficaz, que da un valor notable en forma instantánea a 

todo el proyecto. Scrum asegura un ambiente de compromiso y de avance 

constante”. El framework de Scrum, es compatible con cualquier tipo de 

industria o proyecto para desarrollar productos y servicios, 

independientemente de su complejidad. 

 

Figura Nro.:  9 Ciclo Scrum 
Fuente: (Honduras Digital Challenge;) 

 

CRITERIOS XP SCRUM 

Tipo de 

framework 

Basado en la adaptabilidad, 

flexibilidad, dinámico y funcional 

Proceso iterativo e incremental 

basado en gestión y desarrollo de 

software 

Objetivos 

Integración diaria y pruebas 

sobre la integridad del proceso. 

o Revisión diaria de trabajo. 

o Trabajo a realizar. 

o Establece riesgos e 

impedimentos 

Tipos de 

desarrollo 

Desarrollo por fases: 

 

Desarrollo simple,  

Adaptable al proyecto. 

Tabla 1: Cuadro comparativo 

Fuente: Elaboración propia 

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

III. METODOLOGIA 
  



 

 
 

 

III.1. Tipo y diseño de investigación 

● Tipo de investigación 

La presente investigación es de tipo cuantitativa. (BRYMAN, 

2012) señaló que: “se basa en cuantificar la colección y el análisis 

de datos de la investigación a realizarse”.   

La investigación es de tipo experimental., donde 

(HERNANDEZ SAMPIERI, 2014) señaló que: “Una investigación 

experimental manipula las variables independientes para observar 

el efecto que causa sobre las variables dependientes en un 

escenario de control”. 

● Diseño de investigación 

“Los diseños pre-experimentales manipulan las variables 

independientes para observar el impacto causado sobre las 

variables dependientes” (HERNANDEZ SAMPIERI, 2014) 

 El cual se someterán a un pre-test y Post_Test. La representación 

será de la siguiente manera: 

 

III.2. Variables y operacionalización 

● Variables Independiente: Aplicación Móvil 

o Definición Conceptual: 

“Una aplicación móvil, además llamada app móvil, es un 

programa pensado para instalarse en un dispositivo móvil o 

tableta, que permite al usuario hacer actividades, entrar a 

servicios y otros”. (HERAZO, 2021). 

o Definición operacional: 

Con esta implementación nos permitirá entregar los productos 

en los tiempos establecidos, anticipando incidentes que pueden 

ocurrir, optimizando el control y monitoreo de unidades 

vehiculares y elaborar el reporte al final del día   



 

 
 

● Variable dependiente: control 

o Definición Conceptual: 

El control es el proceso de inspección, comparación y 

verificación en el desempeño. Se establece el control para 

determinar con eficacia el desempeño de las unidades 

vehiculares, evaluando actividades y comparando el 

desempeño diario. 

o Definición operacional: 

En esta variable se medirá por el nivel de eficacia para el control 

de unidades vehiculares. 

● Variable dependiente: monitoreo 

o Definición Conceptual: 

“Es el proceso de la supervisión, comparación y corrección 

en la relación a lo que se desea lograr” (ROBBINS, y otros, 

2014) 

o Definición operacional: 

En esta variable se medirá mediante el porcentaje de eficiencia 

para el control de unidades vehiculares. 

 

● Operacionalización 

En el Anexo 2 se muestra de forma detallada la matriz de 

operacionalización de variables del presente proyecto de 

investigación.
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Tabla 2: Operacionalización de las Variables 
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Tabla 3: Tabla de Indicadores 
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III.3. Población, muestra y muestreo 

● Población (N) 

Según (HERNANDEZ SAMPIERI, 2014) “Una población es el grupo 

de todos los sucesos que coinciden con una secuencia de 

características, el cual sirve para recabar datos útiles para un 

proyecto”. 

En la investigación en OXIMIX GASES EIRL. Para el Nivel de eficacia 

en la entrega de productos medicinales e industriales y Porcentaje de 

eficiencia en la entrega de productos medicinales e industriales en un 

tiempo determinado se tendrá una población de 26 fichas de registros. 

 

Tabla 4 Indicadores de población 

● Muestra (n) 

En la presente investigación, la muestra se estableció según el 

muestreo no probabilístico, según (HERNANDEZ SAMPIERI, 2014) 

“la selección de los recursos no es dependiente de la probabilidad, 

sino de causas que tengan relación con las propiedades de la 

investigación o los fines del investigador” 

Aquí el método es dependiente del proceso de toma de elecciones de 

un investigador, las muestras elegidas obedecen a criterios de 

estudio.  

 

 

Figura Nro.:  10 Formula de Muestra 
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En base a nuestra población de 113 refiere que es parte de la variable 

cuantitativa de tipo continuo, se conocerá el número de productos 

entregados a través de fichaje realizado en 26 días. 

 

Figura Nro.:  11 Resultado de Muestra 
 

El tamaño de muestra, según lo investigado y aplicando la formula 

correspondiente se logró determinar que serán 88 documento, 

estratificados por días. Por lo tanto, la muestra queda conformada en 

26 fichas de registros. 

 

 

Tabla 5 Tabla de Muestra 

 

● Muestreo 

Según (LEVIN, y otros, 2004) nos describe que el muestreo aleatorio 

simple se basa en la elección de la muestra, este método otorga la 

misma probabilidad de ser escogido a todos los componentes que 

integran la población  

Para nuestra investigación, se utilizará el muestreo simple y muestreo 

estratificado, siendo estas muestras lo más acorde para la 

investigación a realizar. 



 

26 
 

III.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

● Técnicas: 

Para la investigación se acordó utilizar como técnica de recolección 

de información el fichaje y como instrumento la ficha de registro. 

Según (HERNANDEZ SAMPIERI, 2014) “una vez seleccionado el 

diseño y la muestra para el análisis, la siguiente fase es recolectar los 

datos para el estudio del mismo. Recolectar datos, es una estrategia 

descriptiva de procesos que busca juntar datos con un fin específico”. 

● Fichaje: 

(ALVARADO MARRES, 2018) “El fichaje es una técnica que ofrece la 

facilidad de síntesis y organización de ideas. Por lo que un 

instrumento especial de aprendizaje es la ficha, como consecuencia 

de un proceso de preparación”. 

  

● Instrumentos: 

El instrumento usado en la presente investigación es la ficha de 

registro, por medio de las cuales se recogerá la información elemental 

como, por ejemplo: 

o Ficha de registro: 

(ALVARADO MARRES, 2018) Define las fichas de registro como 

herramientas de la investigación documental para recopilar 

información sobre ciertas variables en forma continua y 

sistemática”.  

Para nuestra investigación se realizan las fichas de recolección de 

datos de sucesos presentados durante el día generado en 26 días 

de estudio abasteciendo datos a nuestra ficha registro  

● FR01: Ficha de registro “Nivel de Eficacia” (anexo) 

● FR02: Ficha de registro “Porcentaje de Eficiencia” (anexo) 

o Validez 

Es una característica del instrumento de indagación que tiene como 

fin medir la objetividad, autenticidad, exactitud y veracidad todo eso 

que busca medir las variables de análisis (carrasco, 2017, p.336). 
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Por tanto, el contenido de validez para nuestro instrumento está 

validado mediante calificación de expertos  

 

Indicador 01: Nivel de eficacia en la entrega de productos medicinales e 

industriales 

 

N°. EXPERTO GRADO 
ACADÉMICO 

PUNTAJE OPINIÓN 

1 Méndez Cáceres 
Tania 

Magister 80% “Aceptable” 

2 Vásquez Pauca Marco Magister 80% “Aceptable” 

3 Velásquez Lobatón 
Enzo 

Magister 80% “Aceptable” 

PROMEDIO 80% “Aceptable” 
Tabla 6 Resultado de evaluación del instrumento "Nivel de Eficacia" 

 

Indicador 02: Porcentaje de eficiencia en la entrega de productos medicinales e 

industriales en un tiempo determinado 

 

N°. EXPERTO GRADO 
ACADÉMICO 

PUNTAJE OPINIÓN 

1 Méndez Cáceres 
Tania 

Magister 80% “Aceptable” 

2 Vásquez Pauca Marco Magister 80% “Aceptable” 

3 Velásquez Lobatón 
Enzo 

Magister 80% “Aceptable” 

PROMEDIO 80% “Aceptable” 
Tabla 7 Resultado de evaluación del instrumento "Porcentaje de eficiencia" 

 

Nivel de confiabilidad 

Para esta fiabilidad se va a aplicar un cálculo de tipo test – Re_Test la cual 

es determinada como un conjunto de pasos que miden la captura de 

información, realizándose en 2 o más etapas distintas, donde se estima 

confiable si en diferentes periodos se da un resultado de la correlación 

bastante extenso. (Jason, 2015)  
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Figura Nro.:  12 Grado de confiabilidad 

 

Indicador 01: Nivel de Eficacia  

 

Tabla 8 Nivel de Eficacia 
 

La confiabilidad para el instrumento en la figura, según el coeficiente de 

Pearson en el SPSS 25 es de 0,641, que significa que la viabilidad es 

aceptable, por tanto, el instrumento tiene un nivel de confiabilidad del 64.1 % 

Indicador 02: Porcentaje de Eficiencia  

 

Tabla 9 Porcentaje de Eficiencia 
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La confiabilidad para el instrumento en la figura, según el coeficiente de 

Pearson en el SPSS 25 es de 0,672, que significa que la viabilidad es 

aceptable, por tanto, el instrumento tiene un nivel de confiabilidad del 67.2 

% 

 

Procedimientos 

En esta investigación se evaluó un de los problemas más frecuentes en 

la Empresa OXIMIX GASES EIRL. Que es la de control y monitoreo de las 

unidades vehiculares. 

Para la investigación se realizará la recolección de datos previo a la 

ejecución de la “aplicación móvil” (Pre-Test), luego de haber realizado la 

aplicación se procederá a realizar nuevamente la recolección de datos 

que vendría a ser nuestro (Post-Test), con el mismo instrumento 

procedemos a comparar para visualizar si hay mejoras en “OXIMIX 

GASES EIRL” 

 

Método de análisis de datos  

(HERNANDEZ SAMPIERI, y otros, 2014) declaran que una técnica para 

aprender diferentes tipos de comunicación de manera sistemática y 

objetiva es la investigación de contenido cuantitativo, que mide los 

mensajes o contenidos en categorías y subcategorías, y los somete a 

estudio detallado” 

Para la investigación se realizó un análisis de tipo cuantitativo enfocado 

en un diseño pre-experimental del cual se tendrá datos estadísticos que 

apoyen a aprobar las hipótesis de la tesis para ello se utilizará el programa 

SPSS Statistics, procesar los datos obtenidos y obtener resultados de las 

pruebas de pre-test (no hay aplicativo móvil) y Post_Test (se tendrá el 

aplicativo móvil) ambos adquiridos de las fichas de registro, las pruebas 

de hipótesis serán detalladas a continuación. 
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Hipótesis H0: La aplicación móvil para el control y monitoreo de unidades 

vehiculares no mejora el nivel de eficacia en la empresa OXIMIX GASES 

EIRL 

Hipótesis Ha: La aplicación móvil para el control y monitoreo de unidades 

vehiculares mejora el nivel de eficacia en la empresa OXIMIX GASES 

EIRL 

Indicador 01: Nivel de eficacia 

Hipótesis especifica 1(HE1) 

Hipótesis H0: La aplicación móvil no incrementa nivel de eficacia en 

entrega de productos medicinales e industriales en la empresa OXIMIX 

GASES EIRL 

H0: NEd <=NEa 

Donde: 

NEd: Nivel de Eficacia en la entrega de productos medicinales e 

industriales después de implementar la aplicación móvil. 

 

NEa: Nivel de Eficacia en la entrega de productos medicinales e 

industriales antes de implementar la aplicación móvil. 

 

Hipótesis Ha: La aplicación móvil incrementa nivel de eficacia en entrega 

de productos medicinales e industriales en la empresa OXIMIX GASES 

EIRL 

Ha: NEd >NEa 

Donde: 

NEd: Nivel de Eficacia en la entrega de productos medicinales e 

industriales después de implementar la aplicación móvil. 

 

NEa: Nivel de Eficacia en la entrega de productos medicinales e 

industriales antes de implementar la aplicación móvil. 

Indicador 02: Porcentaje de Eficiencia 

Hipótesis especifica 2(HE2) 

Hipótesis H0: La aplicación móvil no incrementa porcentaje de eficiencia 

en entrega de productos medicinales e industriales en la empresa OXIMIX 

GASES EIRL 

H0: PEPd <=PEPa 

Donde: 
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PEPd: Porcentaje de eficiencia en la entrega de productos medicinales e 

industriales después de implementar la aplicación móvil. 

PEPa: Porcentaje de eficiencia en la entrega de productos medicinales e 

industriales antes de implementar la aplicación móvil. 

Hipótesis Ha: La aplicación móvil incrementa porcentaje de eficiencia en 

entrega de productos medicinales e industriales en la empresa OXIMIX 

GASES EIRL 

Ha: PEPd >PEPa 

Donde: 

PEPd: Porcentaje de eficiencia en la entrega de productos medicinales e 

industriales después de implementar la aplicación móvil. 

PEPa: Porcentaje de eficiencia en la entrega de productos medicinales e 

industriales antes de implementar la aplicación móvil. 

I.1. Aspectos éticos 

La presente indagación está comprometida con lo que dicte la ética del 

investigador, amparándose en las normativas que actualmente rijan 

internacionalmente, se busca respetar toda propiedad intelectual que se 

pueda citar en este estudio, llevando a cabo una correcta referencia a los 

diversos autores. Todo lo mencionado asegura que el plan sea de enorme 

calidad y que su información sea auténtica y veraz, para los futuros 

estudiosos que logren leer esta averiguación. 

I.2. Aspectos Administrativos 

● Recursos y Presupuestos 

Se procede a determinar los recursos humanos que se usaran para el 

desarrollo del presente proyecto. 

 

Recursos Humanos 

Product owner Wilbert Yucra Arela 

Scrum Master Paul Begazo Segura 

Equipo de Desarrollo Jorge Luis Quispe Coaquira 
Tabla 10 Recursos Humanos 
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N° PERSONAL UNIDAD COSTO 
UNITARIO 

SEMANAS IMPORTE 
S/ 

1 Product 
Owner 

1 S/ 460 24 
semanas 

S/. 11,040 

2 Scrum 
Master 

1 S/ 320 24 
semanas 

S/. 7,680 

3 Analista 
Programador 

1 S/ 320 24 
semanas 

S/. 7,680 

total S/. 26,400 
Tabla 11 Presupuesto Recursos humanos 

 

Después se listará los materiales que se usaron en la presente investigación, 

tanto generales como software, hardware y otros. 

 

Materiales 

Tinta Papel 

Bolígrafos Sellos 
Tabla 12 Materiales 

 

N° DESCRIPCIÓN CANTIDAD COSTO 

1 Recarga de 
cartucho de 
impresión 

2 S/. 20.00 

2 Hojas bond A4 1 millar S/ 22.00 

3 Bolígrafos 20 S/ 20.00 

4 Sellos 
institucionales 

5 S/ 40.00 

TOTAL S/ 102.00 
Tabla 13 Presupuesto Materiales 

 

SOFTWARE  

MICROSOFT OFFICE 365 MII APP INVENTOR 

  
Tabla 14 Software 

 

N° DESCRIPCIÓN IMPORTE S/ 

1 Microsoft Office 365 S/. 262.50 

2 MIT APP INVENTOR S/. 0 

TOTAL S/. 262.50 
Tabla 15 Presupuesto Software 

 

HARDWARE  

Laptop Impresoras 

Tabla 16 Hardware 
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N° DESCRIPCIÓN CANTIDAD COSTO S/ 

1 Laptop Asus XL 

550 A 

2 S/. 5,000 

2 Impresora Epson 

EcoTank L3250 

Multifuncional, 

Wifi/USB 

1 S/. 950 

TOTAL S/. 5,950 

Tabla 17 Presupuesto Hardware 
 

OTROS  

Internet Luz 

Agua Movilidad 

Tabla 18 Otros 
 

N° DESCRIPCIÓN COSTO 

MENSUAL 

TOTAL 

1 Internet S/. 100.00 S/. 600 

2 Luz S/. 75.00 S/. 450 

3 Agua S/. 40.00 S/. 240 

4 Movilidad  S/ 100.00 S/. 600 

TOTAL S/. 1,890 

Tabla 19 Presupuesto Otros 
 

Por último, se presentará el presupuesto general en base a las tablas anteriores 

N° DESCRIPCIÓN IMPORTE S/ 

1 Recursos Humanos S/. 26,400.00 

2 Materiales S/. 102.00 

3 Software S/. 262.50 

4 Hardware S/. 5,950.00 

5 Otros Gastos S/. 1,890 

TOTAL S/. 34,604.50 

Tabla 20 Presupuesto General 
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Financiamiento 

Este proyecto de investigación posee un presupuesto de S/. 34,604.50 que será 

asumido al 100% por la empresa, cubriendo gastos adicionales. 

N° DESCRIPCIÓN PORCENTAJE IMPORTE 

1 Monto cubierto 

por la empresa 

100% S/. 34,604.50 

TOTAL S/. 34,604.50 

Tabla 21 Financiamiento 
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IV. RESULTADOS 
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Análisis Descriptivos 

Para la investigación se realizó empleando un análisis de tipo cuantitativo enfocado 

en un diseño pre-experimental del cual se tendrá datos estadísticos que colaboren 

a validar las hipótesis de la tesis para ello se manejara el programa SPSS Statistics, 

para el procesamiento los datos obtenidos y conseguir resultados de las pruebas 

de pre-test (no hay aplicativo móvil) y Post_Test (se tendrá el aplicativo móvil) 

ambos adquiridos de las ficha de registro El SPPS nos facilitó tener resultados 

estadísticos de dichos indicadores estos resultados se muestran en la tabla  y figura 

el cual determinara la aceptación o rechazo de la hipótesis propuesto  

 

Tabla 22 Medidas descriptivas del indicador Nivel de eficacia 
 

En nuestro indicador nivel de eficacia en pre-test se obtuvo 80.88%, en nuestro 

Post_Test 95.50% nos muestra una gran diferencia del antes y después de la 

implementación de la aplicación móvil  
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Figura Nro.:  13 Nivel de eficacia 

 

 

Tabla 23 Medidas descriptivas del indicador porcentaje de eficiencia 

En la tabla en el pre-test nos muestra que la media es de 76.67% un mínimo de 60 

% y un máximo de 100% mientras en el Post-Test mínimo de 87.71% máximo 100% 

una media de 96.23 vemos un crecimiento 19.56% lo cual muestra una gran 

diferencia a antes y después de la implementación de la aplicación móvil  
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Figura Nro.:  14 Indicador porcentaje eficiencia 
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Prueba de normalidad  

Bernal Morell (2013, p.18) Indica que “puede considerarse procedente de una 

distribución normal a un conjunto de datos si han sido comprobados a través de 

gráficos de probabilidad” 

Bernal Morell (2013) señala que hay dos tipos de pruebas: 

● Prueba de Kolmogórov-Smirnov, la cual se usa cuando existen más de 50 

unidades de análisis 

● Prueba de Shapiro-Wilk, la cual se usa cuando existen menos de 50 

unidades de análisis 

 

 

Figura Nro.:  15 Prueba de normalidad 

 

 
Figura Nro.:  16 Prueba de Normalidad del indicador nivel de eficacia 

El resultado de la prueba del indicador nivel de eficacia nos muestra que el grado 

de libertad es menor a 50 de acuerdo a la figura usamos shapiro – Wilk  

 
Figura Nro.:  17 Shapiro Wilk 

La tabla muestra Sig. Del indicador nivel de eficacia Pre-Test fue de 0.007 cuyo 

valor es menor que 0.05 y Post-Test ,000 cuyo valor es también menor que 0.05 

para ambos resultados rechazamos nuestra H0 y aceptamos nuestra Ha, es decir 
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que nuestros datos no tienen una distribución normal por cual optamos a aplicar 

estadística no paramétrica. 

Indicador 1: nivel de eficacia en la entrega de productos 

 

 

Figura Nro.:  18 Resultados descriptivos del indicador 1 Pre Test 

 

 

Figura Nro.:  19 Resultados descriptivos de indicador 1 Post Test 

En base a los resultados nuestra tabla N y tabla N usaremos prueba no paramétrica 

para la prueba de hipótesis. 

Para el indicador nivel de eficacia el pre-test obtuvo el valor para la media de 81 % 

y desviación estándar 9.1% 
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Figura Nro.:  20 Grafica de frecuencia para el nivel de eficacia pre-test 

Para el indicador nivel de eficacia el Post_Test obtuvo el valor para la media de 

96% y desviación estándar 6.3% 

 

Figura Nro.:  21 Grafica de frecuencia para el nivel de eficacia Post_Test 

 

Prueba Hipótesis 

● Hipótesis especifica 1(HE1) 

La aplicación móvil mejora significativamente mediante el nivel de eficacia 

para la entrega de productos en la empresa OXIMIX GASES EIRL  
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Indicador: 

NEd: Nivel de Eficacia en la entrega de productos medicinales e industriales 

después de implementar la aplicación móvil. 

NEa: Nivel de Eficacia en la entrega de productos medicinales e industriales 

antes de ejecutar la aplicación móvil. 

H0: NEd <=NEa 

Nivel de eficacia en la entrega de productos  

Hipótesis H0: La aplicación móvil no incrementa nivel de eficacia en entrega 

de productos medicinales e industriales en la empresa OXIMIX GASES EIRL 

Hipótesis Ha: La aplicación móvil incrementa nivel de eficacia en entrega de 

productos medicinales e industriales en la empresa OXIMIX GASES EIRL 

Cálculo de Datos Descriptivo 

    

● Hipótesis especifica 2(HE2) 

La aplicación móvil mejora significativamente mediante el nivel de eficacia 

para la entrega de productos en la empresa OXIMIX GASES EIRL  

Indicador: 

NEd: Nivel de Eficacia en la entrega de productos medicinales e industriales 

después de implementar la aplicación móvil. 

 

NEa: Nivel de Eficacia en la entrega de productos medicinales e industriales 

antes de ejecutar la aplicación móvil. 

 

H0: NEd <=NEa 

 

Nivel de eficacia en la entrega de productos  

Hipótesis H0: La aplicación móvil no incrementa nivel de eficacia en entrega 

de productos medicinales e industriales en la empresa OXIMIX GASES EIRL 

Hipótesis Ha: La aplicación móvil incrementa nivel de eficacia en entrega de 

productos medicinales e industriales en la empresa OXIMIX GASES EIRL 

Distribución de T de Student: 
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Figura Nro.:  22 diferencias entre las medias pre-test y Post_Test indicador de nivel de eficacia 

Mediante estos resultados podemos denotar que hubo un incremento de 

medias que llegaron a más clientes de lo normal de 80.88% a 95.5% para 

esto se aplica la prueba de T-Student, se obtuvo los datos de una distribución 

normal. 

 

Figura Nro.:  23 Resultados de la prueba de T-Student para el indicador nivel de eficacia 

Al aplicar T-Student se obtuvo un valor en t -7,670 y un grado de libertad de 25 en 

nuestra figura hallamos el punto de intersección -1,708 
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Figura Nro.:  24 Distribución T-Student 

Da por conformidad que el valor de t -7,670 es menor que el valor de -1,7081 

ubicándonos en la zona izquierda, la bilateralidad es de 0.00 lo cual es menor que 

0.05 por tanto rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna con 

un nivel de confianza de 95% con esto concluyo que la aplicación móvil mejora 

significativamente en el nivel de eficacia para la entrega de productos en la empresa 

OXIMIX GASES EIRL 
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Figura Nro.:  25 Distribución T-Student 

 

Indicador 2: porcentaje de eficiencia entrega de productos en su tiempo 

determinado 

 

Tabla 24 Prueba de normalidad del indicador de porcentaje de eficiencia 

 

La figura nos muestra el grado de liberta con 26 que es menor de 50 por lo cual nos 

enfocaremos en Shapiro – Wilk el nivel de significancia para el pre-test (0.003) y 

Post_Test (0.000) son menores que 0.05 para lo cual aceptamos la hipótesis alterna 

y rechazamos la hipótesis nula 

 

 



 

46 
 

Resultado descriptivo Indicador 2  

PRE – TEST 

 

Tabla 25 Resultado descriptivo indicador 2 

En la tabla vemos nuestra media al 76.66% y una desviación 7,6% para la entrega 

de productos en un tiempo determinado. 
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Tabla 26 Resultado descriptivo indicador 2 

Para nuestro indicador 2 en Post_Test nos da una media del 96,23% y una 

desviación del 5,81% lo cual, para nuestro indicador del porcentaje de eficiencia en 

un tiempo determinado, hace un desempeño confiable 

 

Datos descriptivos 

Pre -Test 

En la figura de nuestro indicador porcentaje de eficiencia nos genera una media del 

76,67% con una desviación estándar de 7,60% 
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Tabla 27 Resultado descriptivo indicador 2 

Post-Test  

En la figura, el indicador de porcentaje de eficiencia nos muestra un incremento de 

entrega del 96,23% con una desviación estándar 5,81% 

 

Tabla 28 Resultado descriptivo indicador 2 
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Para el análisis del T-Student para nuestro indicador porcentaje de eficiencia para 

la entrega de productos en un tiempo determinado en nuestros datos mostrados en 

pre-test y Post_Test presenta una distribución no paramétrica, el resultado de 

nuestro grado de liberta es 25 y el valor de t obtenido es -9,356  

 

Tabla 29 diferencias entre las medias pre-test y Post_Test indicador de porcentaje de eficiencia 

Mediante estos resultados podemos denotar que hubo un incremento en media del 

Pre-Test al Post-Test que se realizaron entregas en los tiempos determinados hacia 

los clientes teniendo un margen del 76,67% realizando un incremento al 96.23% 

haciendo un incremento del 19,56%, llevando un buen control y monitoreo de 

unidades haciendo que sea confiable. 
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Figura Nro.:  26 Distribución t-Student 

Da por conformidad que el valor de t -9,356 es menor que el valor de -1,7081 

ubicándonos en la zona izquierda, la bilateralidad es de 0.00 lo cual es menor que 

0.05 por tanto rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna con 

un nivel de confianza de 95% con esto concluyo que la aplicación móvil mejora 

significativamente el porcentaje de eficiencia para la entrega de productos en un 

tiempo determinado en la empresa OXIMIX GASES EIRL 
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V. DISCUSION 
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Para dicha investigación,  se recopilaron datos para la ejecución de la aplicación 

móvil en cual el indicador nivel de eficacia en el pre-test logró un valor del 80,88% 

con un incremento del 95% , para el siguiente indicador Porcentaje de eficiencia  

para la entrega de productos medicinales e industriales en un tiempo determinado 

obtuvimos los valores del 76.67% el cual tuvo un incremento al 96,23%, luego de 

haber obtenido los resultados de muestra recolección de datos, se visualiza que 

mejora la gestión de recojo y entrega de productos en un 19.56% utilizando la 

aplicación móvil así llegando en los tiempos de terminados al emplear la 

implementación realizada para la empresa OXIMIX GASES EIRL 

Según VENTURA (2014) consiguió una época de atención a los consumidores 

con dicho sistema desarrollado, reduciendo alrededor de unas 15.50 horas y el precio 

afiliado al proceso de comercialización y repartición se redujo en un porcentaje de 

58.1% demostrado un óptimo servicio. Se concluye se logró un mejoramiento en la 

atención al comprador con la implementación de la aplicación móvil, puesto que se 

hace entregas eficaces en un crecimiento porcentual de 12.02%.   Por otro lado, 

MORAN (2016) concluye que, con la utilización del sistema, el grado de satisfacción 

de los vendedores incremento un 34.40% con la utilización del sistema, logrando 

mejorar la eficiencia el proceso de peticiones y cotizaciones de la entidad. Y del mismo 

modo se muestra que un aplicativo móvil con geolocalización crecimiento el promedio 

del promedio del porcentaje de eficiencia de entrega de peticiones en un periodo 

definido en 20.63% aquello se debería la buena administración de pedido. Para concluir 

la aplicación móvil para el control y monitoreo de unidades optimiza el proceso de 

entrega de productos, puesto que permite el incremento a puntos de llegada 
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VI. CONCLUSIONES 
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Para un futuro no muy lejano se recomienda incorporar más funcionalidades 

a la aplicación ya que con las aplicaciones tenemos una comunicación en 

tiempo real teniendo efecto positivo con todos los colaboradores y cliente una 

buena interacción comunicativa. 

Para la aplicación móvil de control y monitoreo de unidades se estableció un 

nivel calidad, funcionalidad y confiabilidad haciendo que la empresa OXIMIX 

GASES EIRL trabaje eficientemente en la entrega de productos. 

Al contar con una buena calidad de atención al cliente, logra un incremento ya 

que, quedan contestos con tiempo pactado generando una confiabilidad para 

ellos así teniendo incrementos de no solo clientes que sino también 

económicos por la afluencia de ellos al solicitar los productos emitidos por la 

empresa OXIMIX GASES EIRL 

Indicador porcentaje de Eficiencia en la entrega de productos logra un 

incremento favorable del 19,56% 
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VII. RECOMENDACIONES 
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Desarrollar un documento con información de los procesos del progreso de la 

aplicación móvil de control y monitoreo de unidades vehiculares para que 

puedan ser utilizados en un futuro como marco de referencias así seguir 

implementando nuevos módulos para mejora de la aplicación  

La aplicación móvil tenga un buen uso por parte de los usuarios finales, 

realizar más estudios favorables he integrar a otras áreas y haya una mejor 

comunicación entre las distintas tiendas en puntos de ventas. 

Adicionar la selección de rutas alternas antes de tener una ocurrencia. 
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Anexo 1: Matriz de Consistencia 
Título: APLICACIÓN MÓVIL PARA LA MEJORA DE CONTROL Y MONITOREO DE UNIDADES VEHÍCULARES DE LA EMPRESA OXIMIX GASES E.I.R.L. 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR MÉTODOS 

General General General Independiente    

PG: ¿De qué manera 
influye la aplicación 
móvil para la mejora 
de control y monitoreo 
de unidades 
vehiculares de la 
empresa OXIMIX 
GASES E.I.R.L.? 

OG: determinar la 
influencia de la 
aplicación móvil para la 
mejora de control y 
monitoreo de unidades 
vehiculares de la 
empresa OXIMIX 
GASES EIRL 

HG: La aplicación 
móvil mejora la 
viabilidad de recojo y 
entrega de productos 
en la empresa OXIMIX 
GASES EIRL 

Aplicación Móvil  calidad de la 
aplicación móvil 

Calidad Funcionalidad 
Portabilidad Confiabilidad 

Tipo de 
Investigación: 
Aplicada 
Experimental 
 
Diseño de 
Investigación: 
Pre - 
Experimental 
 
Población: 
113 productos 
entregados 
 
Muestra:  
88 productos 
entregados 
 
Muestreo: 
Muestreo 
Simple y 
muestreo 
estratificado 
 
Método de 
Investigación: 
Hipotético 
Deductivo 
 
Técnica: 
Fichaje  
 
Instrumento: 
Ficha de 
Registro 

Especificas Especifico Especificas Dependientes   

PE1: ¿De qué manera 
influye la aplicación 
móvil en el nivel de 
eficacia en la entrega 
de productos 
satisfactorios para el 
control y monitoreo en 
la empresa OXIMIX 
GASES EIRL??  

OE1: Determinar la 
influencia de la 
aplicación móvil para 
mejorar la eficacia en el 
recojo y entrega de 
productos de la empresa 
OXIMIX GASES EIRL 

HE1: La aplicación 
móvil mejora el control 
de las unidades 
vehiculares de la 
empresa OXIMIX 
GASES EIRL 

Control y monitoreo control Nivel de eficacia en la 
entrega de productos 
medicinales e industriales  
NE= (TE / TS) 
DONDE: 
NE: Nivel en eficacia de 
entrega de productos  
TE: Total de productos 
entregados 
TS: Total de productos 
solicitados 

PE2: ¿De qué manera 
influye la aplicación 
móvil en el porcentaje 
de eficiencia en la 
entrega de productos 
en un tiempo 
determinado para el 
control y monitoreo en 
la empresa OXIMIX 
GASES ERIL? 

OE2: Determinar la 
influencia de la 
aplicación móvil para 
mejorar la eficiencia en 
el recojo y entrega de 
productos en un tiempo 
determinado de la 
empresa OXIMIX 
GASES EIRL 

HE2: La aplicación 
móvil mejora el 
monitoreo de las 
unidades vehiculares 
de la empresa OXIMIX 
GASES EIRL 

 monitoreo Porcentaje de eficiencia en 
la entrega de productos 
medicinales e industriales 
en un tiempo determinado 
PEP= (TPD/TPE) * 
              100%  
 
DONDE:  
PEP: Porcentaje de 
eficiencia de entrega de 
productos en un tiempo 
determinado   
TPD: Total de entrega de 
productos en un tiempo 
determinado.  
TPE: Total de productos 
entregados. 
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Anexo 2: Matriz de Operacionalización de variables 

 

TIPO DE 
VARIABLE 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIO
NES 

INDICADORES 

Variable 
Independiente 

Aplicación 
Móvil 

Se denomina aplicación móvil o app a toda 
aplicación informática diseñada para ser 
ejecutada en teléfonos inteligentes, tabletas y 
otros dispositivos móviles. Por lo general se 
encuentran disponibles a través de plataformas 
de distribución, operadas por las compañías 
propietarias de los sistemas operativos móviles 
como Android, iOS, BlackBerry OS y Windows 
Phone, entre otros. Existen aplicaciones móviles 
gratuitas y otras para comprar; como promedio, 
entre el 20 y el 30 % del costo de la aplicación se 
destina al distribuidor y el resto al desarrollado. 
(SANTIAGO, y otros, 2015) 

Con esta implementación 
nos permitirá entregar los 
productos en los tiempos 
establecidos, anticipando 
incidentes que pueden 
ocurrir optimizando el control 
y monitoreo de unidades 
vehiculares y elaborar el 
reporte al final del día   

    

Variable 
Dependiente 

Control y 
Monitoreo 

El control sirve a los gerentes para monitorear la 
eficacia de sus actividades de planificación, 
organización y dirección. Un aparte esencial del 
proceso de control consiste en tomar las medidas 
correctivas que se requieren (Stoner, Finch, 
Edward, R., & Mascaro, 1996). 

En esta variable se medirá 
por el nivel de eficacia para 
el control de unidades 
vehiculares 

Eficacia  Nivel de 
eficacia en la 
entrega de 
productos 

Monitoreo, como un ejercicio destinado a 
identificar de manera sistemática la calidad del 
desempeño de un sistema, subsistema o proceso 
a efecto de introducir los ajustes o cambios 
pertinentes y oportunos para el logro de sus 
resultados y efectos en el entorno. Así, el 
monitoreo permite analizar el avance y proponer 
acciones a tomar para lograr los objetivos 
(VALLE, y otros, 2016). 

En esta variable se medirá 
mediante el porcentaje de 
eficiencia para el control de 
unidades vehiculares. 

Eficiencia Porcentaje de 
eficiencia en la 
entrega de 
productos 
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Anexo 3: Tabla de indicadores 

 

Dimensión Indicador Descripción Técnica Instrumento Formula 

control Nivel de eficacia en la entrega 
de productos medicinales e 
industriales 

Se evaluará la 
cantidad de 
productos entregados 
sobre la cantidad de 
productos en pedido 

Fichaje Ficha de 
registro 

 
NE= (TE / TS) 
 
DONDE: 
NE: Nivel en eficacia de 
entrega de productos  
TE: Total de productos 
entregados 
TS: Total de productos 
solicitados 

monitoreo Porcentaje de eficiencia en la 
entrega de productos 
medicinales e industriales en un 
tiempo determinado 

Se evaluará sobre la 
cantidad de 
productos entregados 
en un tiempo 
determinado  

Ficha de 
registro 

PEP= (TPD/TPE) * 
              100%  
 
DONDE:  
PEP: Porcentaje de 
eficiencia de entrega de 
productos en un tiempo 
determinado   
TPD: Total de entrega de 
productos en un tiempo 
determinado.  
TPE: Total de productos 
entregados. 
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Anexo 4: Instrumento de Recolección de datos Test y Re_Test 

Índice de nivel de eficacia en la entrega de productos medicinales e industriales 
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Índice de porcentaje de eficiencia en la entrega de productos medicinales e 

industriales en un tiempo determinado 
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Anexo 5: Certificado de validación de instrumentos de recolección de datos 
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Anexo 6. Carta de Presentación 
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Anexo 7: Instrumento de recolección de datos Pre_Test y Post_Test 
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Anexo 8: Desarrollo del método Scrum 

Durante la siguiente parte de la investigación, se procederá a detallar los pasos 

ejecutados para el desarrollo de la metodología escogida en esta investigación.  

• EQUIPO SCRUM   

Es aquel equipo que se encarga de desarrollar las fases de la metodología, 

como también ejecutar cada parte de esta, la construcción de los entregables 

programados con la finalidad de maximizar el producto trazado como objetivo.  

Los miembros del mencionado equipo se detallan en el siguiente cuadro:  

EQUIPO SCRUM 

CARGO INTEGRANTE 

Product Owner Wilber Yucra Arela 

Equipo de desarrollo Jorge Quispe Coaquira 

Paul Begazo Segura 

Scrum Master Paul Begazo Segura 

 

• PRODUCT BACKLOG  

El dueño del producto procedió a determinar el Product Backlog, el cual define 

aquellos requerimientos indispensables como entregables, en esta 

investigación, se asocia con la Aplicación Móvil  

 Product backlog (lista de producto) 

N°  Requerimiento  Descripción  

1 Control de Personal El administrador podrá registrar, 

modificar datos personales de los 

usuarios. 

2 Control de Vehículos El administrador podrá registrar 

los vehículos que pertenecen a la 

empresa 

3 Control de Marca y Categoría  El administrador podrá ingresar 

información de las marcas y 

categorías de productos que tiene 

la empresa 

4 Control de Productos  El administrador ingresará los 

productos que se necesitarán 

para los pedidos. 
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5 Control de Clientes El administrador podrá ingresar la 

información necesaria de cada 

cliente que tiene la empresa 

6 Control de Pedidos El administrador registrará cada 

pedido que realice un cliente 

7 Control de Entregas El Usuario Cargador y Repartidor 

son los encargados de las 

entregas de pedidos 

8 Control de Ocurrencias El Usuario repartidor tiene que 

generar ocurrencias que sucedan. 

 

• HISTORIAS DE USUARIO  

Se desarrollaron de manera precisa las historias de usuario a presentarse, ya 

que cada una presenta relación directa con el Product Backlog el cual fue 

presentado por el Dueño del Producto.  

 

Historia de Usuario  

Numero: 1  Nombre: Control de Personal 

 

Usuario: Administrador  

Modificación de Historia de 

usuario: 

Iteración asignada: 

--- 

Prioridad en Negocio (Alta / 

Media /  

Baja): Alta                      

Puntos estimados: 

6  

Riesgo en desarrollo (Alto / 

Medio /  

Bajo): Bajo                       

Puntos Reales: ---  

Descripción:  Registrar los datos de todo el personal 

encargado de realizar los pedidos de clientes 

 

Observaciones:  

 

   

Historia de Usuario  

Numero: 2  Nombre: Control de Vehículos 

 

Usuario: Administrador  

Modificación de Historia de 

usuario: 

Iteración asignada: 

--- 
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Prioridad en Negocio (Alta / 

Media /  

Baja): Alta                      

Puntos estimados: 

---  

Riesgo en desarrollo (Alto / 

Medio /  

Bajo): Bajo                       

Puntos Reales: ---  

Descripción:  Tener un control sobre que vehículo es el 

que usa el personal a cargo del pedido 

Observaciones:  

 

 

Historia de Usuario  

Numero: 3  Nombre: Control de Proveedores 

 

Usuario: Administrador  

Modificación de Historia de 

usuario: 

Iteración asignada: 

--- 

Prioridad en Negocio (Alta / 

Media /  

Baja): Alta                      

Puntos estimados: 

---  

Riesgo en desarrollo (Alto / 

Medio /  

Bajo): Bajo                       

Puntos Reales: ---  

Descripción:  tener un listado de los proveedores  

Observaciones:  

 

 

  

Historia de Usuario  

Numero: 4  Nombre: Control de Productos 

 

Usuario: Administrador  

Modificación de Historia de 

usuario: 

Iteración asignada: 

--- 

Prioridad en Negocio (Alta / 

Media /  

Baja): Alta                      

Puntos estimados: 

---  

Riesgo en desarrollo (Alto / 

Medio /  

Bajo): Bajo                       

Puntos Reales: ---  
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Descripción:  tener un listado de los productos y a que 

proveedor pertenecen 

Observaciones:  

 

 

Historia de Usuario  

Numero: 5  Nombre: Control de Clientes 

 

Usuario: Administrador  

Modificación de Historia de 

usuario: 

Iteración asignada: 

--- 

Prioridad en Negocio (Alta / 

Media /  

Baja): Alta                      

Puntos estimados: 

---  

Riesgo en desarrollo (Alto / 

Medio /  

Bajo): Bajo                       

Puntos Reales: ---  

Descripción:  Tener información sobre los clientes que 

trabajan con la empresa, tener categorías según el tipo 

de cliente 

Observaciones:  

 

 

 

Historia de Usuario  

Numero: 6  Nombre: Control de Pedidos 

 

Usuario: Administrador  

Modificación de Historia de 

usuario: 

Iteración asignada: 

--- 

Prioridad en Negocio (Alta / 

Media /  

Baja): Alta                      

Puntos estimados: 

---  

Riesgo en desarrollo (Alto / 

Medio /  

Bajo): Bajo                       

Puntos Reales: ---  

Descripción:  tener información del cliente, información 

del personal a cargo del pedido, que productos están 

considerados en el pedido y que ocurrencias pueden 

suceder en el transcurso del viaje.  

Observaciones:  
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Historia de Usuario  

Numero: 7  Nombre: Control de Entregas 

 

Usuario: Administrador  

Modificación de Historia de 

usuario: 

Iteración asignada: 

--- 

Prioridad en Negocio (Alta / 

Media /  

Baja): Alta                      

Puntos estimados: 

---  

Riesgo en desarrollo (Alto / 

Medio /  

Bajo): Bajo                       

Puntos Reales: ---  

Descripción:  saber qué día se realiza la entrega, hora, 

quien recibe el pedido, y que ocurrencias sucedieron en 

el viaje 

Observaciones:  

 

 

Historia de Usuario  

Numero: 8  Nombre: Control de Ocurrencias 

 

Usuario: Administrador  

Modificación de Historia de 

usuario: 

Iteración asignada: 

--- 

Prioridad en Negocio (Alta / 

Media /  

Baja): Alta                      

Puntos estimados: 

---  

Riesgo en desarrollo (Alto / 

Medio /  

Bajo): Bajo                       

Puntos Reales: ---  

Descripción:  saber que sucesos ocurrieron durante el 

transporte de los productos 

Observaciones:  

 

 

• SPRINT BACKLOG  

Dentro del Sprint Backlog se procedió a desarrollar cada definición de aquellos 

Sprints a realizarse, cada una conformado debidamente por cada historia de 

usuario hecha las cuales serán realizadas dentro del periodo determinado. A 
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su vez se determinó las tareas a realizarse durante la ejecución de los Sprints, 

proporcionando al final de este un incremento con más puntual.  

 

  SPRINT BACKLOG   

N° 

SPRINT  

HISTORIAS DE  

USUARIO  

DESCRIPCIÓN  ESTIMACIÓN  

(# días)  

0  -  Se procederá a diseñar la planificación del 

proyecto junto a los esquemas de prototipo 

para el desarrollo de este. Durante este 

tiempo también se llevará a cabo el diseño 

de la base de datos, prototipo de interfaz 

para el administrador y el usuario, y 

diagramas de procesos como casos de 

uso.  

7 

1  H1 – H2 Se procederá a desarrollar el 

mantenimiento de las categorías del 

personal y vehículos. 

14  

2  H3 – H4 – H5 Se procederá a desarrollar el 

mantenimiento de las categorías 

Proveedores, Productos y Clientes, 

consulta de información. 

14  

3  H6 – H7 – H8 Se procederá a desarrollar el 

mantenimiento de las categorías Pedidos, 

Entregas, Ocurrencias 

14  

  

  

N° 

SPRIN

T 

HISTORIA DE 

USUARIO 

ACTIVIDADES ESTIMACIO

N (#DÍAS) 

TOTAL 

(#DÍAS) 

0 - REUNION DE PLANIFICACION 1 7 

CREACION DE PROTOTIPOS 

DE VISTAS 

1 

CREACION DE MODELO DE 

BASE DE DATOS 

2 

CREACION DE BASE DE 

DATOS 

2 

REVISION DE SPRINT 1 
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1 - REUNION DE PLANIFICACION 1 14 

HU1-CONTROL 

DE PERSONAL 

CREAR VISTA 2 

CREACION DE 

PROCEDIMIENTOS EN LA 

BASE DE DATOS 

2 

PRUEBA DE INGRESO DE 

DATOS 

2 

HU2-CONTROL 

DE 

VEHICULOS 

CREAR VISTA 2 

CREACION DE 

PROCEDIMIENTOS EN LA 

BASE DE DATOS 

2 

PRUEBA DE INGRESO DE 

DATOS 

2 

 - REVISION DE SPRINT 1  

2 - REUNION DE PLANIFICACION 1 14 

HU3-CONTROL 

DE 

PROVEEDORE

S 

 

CREAR VISTA 1 

CREACION DE 

PROCEDIMIENTOS EN LA 

BASE DE DATOS 

2 

PRUEBA DE INGRESO DE 

DATOS 

1 

 CREAR VISTA 1 

HU4-CONTROL 

DE 

PRODUCTOS 

CREACION DE 

PROCEDIMIENTOS EN LA 

BASE DE DATOS 

2 

PRUEBA DE INGRESO DE 

DATOS 

1 

HU5-CONTROL 

DE CLIENTES 

CREAR VISTA 1 

CREACION DE 

PROCEDIMIENTOS EN LA 

BASE DE DATOS 

2 

PRUEBA DE INGRESO DE 

DATOS 

1 

- REVISION DE SPRINT 1 14 

3 - REUNION DE PLANIFICACION 1 

HU6-CONTROL 

DE PEDIDOS 

CREAR VISTA 1 

CREACION DE 

PROCEDIMIENTOS EN LA 

BASE DE DATOS 

1 

PRUEBA DE INGRESO DE 

DATOS 

1 
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PRUEBA DE REGISTRO DE 

PEDIDO 

1 

HU7-CONTROL 

DE ENTREGAS 

CREAR VISTA 1 

CREACION DE 

PROCEDIMIENTOS EN LA 

BASE DE DATOS 

1 

PRUEBA DE INGRESO DE 

DATOS 

1 

PRUEBA DE REGISTRO DE 

ENTREGAS 

1 

HU8-CONTROL 

DE 

OCURRENCIAS 

CREAR VISTA 1 

CREACION DE 

PROCEDIMIENTOS EN LA 

BASE DE DATOS 

1 

PRUEBA DE INGRESO DE 

DATOS 

1 

PRUEBA DE POSIBLES 

SOLUCIONES 

1 

- REVISION DE SPRINT 1 

  

Reunión de planificación  

Se determino la primera reunión con todos los miembros del equipo Scrum, 

con el objetivo de planificar todas las tareas y habilidades a ejecutarse 

durante el desarrollo de este entregable.   

✓ Acta de reunión  

ACTA DE REUNIÓN  

Comité o Grupo: Equipo Scrum   Acta No: 1  

Citada por: - Wilber Yucra Arela Fecha: 04-07-2022 

Coordinador: Paul Begazo Segura  Hora inicio: 9:00 am   Fin: 12:00 pm   

Secretario: -  Lugar: OXIMIX GASES EIRL.   

 

 PARTICIPANTES   

No

.  

Nombre  Cargo  Teléfono  

1  Wilber Yucra Arela Product Owner  -  

2  Jorge Quispe Coaquira Desarrollador  -  
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5  Paul Begazo Segura Scrum Master  -  

 PUNTOS DE DISCUSION   

1  Entablar metas para el cumplimiento de los objetivos   

2  Repartición de tareas para el equipo de desarrollo   

3  Proyección de las fechas de entrega   

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN  

  

1. El Gerente Wilber Yucra Arela el cual presenta el rol de Product Owner 
estableció criterios para el cumplimiento y el desarrollo del proyecto, los cuales 
son:  
  

*Compromiso y responsabilidad hasta alcanzar la finalización del proyecto, 
para que cada integrante ejecute sus tareas fijadas.  
  

*Determino la importancia de trabajar en equipo, lo cual permitirá presentar un 
avance en conjunto, y no generar avances deficientes y carentes de 
objetividad.  
  

  

2. El Scrum Master Paul Begazo presento las actividades a seguir para los 

entregables correspondientes en el progreso del sprint 0. Mezclando la parte 

de la planificación del proyecto, creación de prototipos, modelado de base de 

datos, creación de la base de datos, diagramas del modelado del sistema. Al 

terminar, se detallaron las tareas que se involucrarían en el desarrollo de este 

sprint y la repartición de cada una de estas.  

3. El equipo de desarrollo participo con las herramientas que se emplearan 
durante la ejecución de este sprint, debido a que durante la mayor parte de 
este se presentaran diagramas y prototipos de diseños:  

*Google Sheets 

*AppSheet 

Observaciones.  
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CONCLUSIONES   

Tarea  Responsabl

e  

Período de 

cumplimient

o  

Observaciones  

Diseño de 

prototipos de 

interfaz gráfica de 

sistema.  

Jorge Quispe 

Coaquira 

1 día    

Modelado de base 

de datos.  

Jorge Quispe 

Coaquira 

2 días    

Creación de la base 

de datos  

Jorge Quispe 

Coaquira 

2 días    
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Diagrama de base de datos 
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Revisión del Sprint 0  

  

N

°  

ACTIVIDADES A 

REALIZAR  

DURACIO

N  

(#días)  

ESTADO  OBSERVACIÓN  DURACIÓ

N  

FINAL  

(#días)  

1  REUNION DE 

PLANIFICACION  

1  TERMINAD

O TOTAL  

-  1  

2  CREACION DE 

PROTOTIPOS 

DE VISTAS 

1  TERMINAD

O TOTAL  

-  1  

3  CREACION DE 

MODELO DE 

BASE DE 

DATOS 

2  TERMINAD

O TOTAL  

-  2  

4  CREACION DE 

BASE DE 

DATOS 

2  TERMINAD

O TOTAL  

-  2  

5  REVISION DE 

SPRINT  

1  TERMINAD

O TOTAL  

-  1  

    

❖ Desarrollo del Sprint 0  

  

 

1 1

2 2

1

0

0,5

1

1,5

2

2,5

R E U N I O N  D E  
P L A N I F I C A C I O N

C R E A C I O N  D E  
P R O T O T I P O S  D E  

V I S T A S

C R E A C I O N  D E  
M O D E L O  D E  B A S E  

D E  D A T O S

C R E A C I O N  D E  
B A S E  D E  D A T O S

R E V I S I O N  D E  
S P R I N T

SPRINT 0
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SPRINT 1  

N° 

SPRINT  

HISTORIA DE 

USUARIO  

ACTIVIDADES  ESTIMACION 

(#DÍAS)  

TOTAL  

(#DÍAS)  

1  -  REUNION DE PLANIFICACION  1  14 

HU1-CONTROL DE 

PERSONAL  

 

CREAR VISTA  2  

CREACION DE PROCEDIMIENTOS 

EN LA BASE DE DATOS 

2  

PRUEBA DE INGRESO DE DATOS  2  

HU2-CONTROL DE 

VEHICULOS  

 

CREAR VISTA  2  

CREACION DE PROCEDIMIENTOS 

EN LA BASE DE DATOS  

2  

PRUEBA DE INGRESO DE DATOS  2  

-  REVISION DE SPRINT  1  

  

  

❖ Reunión de planificación  

Se determino la reunión para el desarrollo del Sprint 1, con todos los 

miembros del equipo Scrum, con el objetivo de planificar todas las 

tareas y habilidades a ejecutarse durante el desarrollo de este 

entregable.  

✓ Acta de reunión  

  

o ACTA D E REUNIÓN  

Comité o Grupo: Equipo Scrum  

  

Acta No: 2  

Citada por: -  Fecha: 11-07-2022 

Coordinador: Paul Begazo Segura 

  

Hora inicio: 9:00 am   Fin: 12:00 

pm   

Secretario: -  Lugar: OXIMIX GASES EIRL.   

  

  

  

  

  PARTICIPANTES   

N

o 

.  

Nombre  Cargo  Teléfono  
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1  Wilbert Yucra Arela Product Owner  -  

2  Jorge Quispe Coaquira  Desarrollador  -  

3  Paul Begazo Segura Desarrollador  -  

5  Paul Begazo Segura Scrum Master  -  

  

 PUNTOS DE DISCUSION  

1  Entablar metas para el cumplimiento de objetivos 

2  Repartición de tareas para el equipo de desarrollo 

3  Proyección de las fechas de entrega 

4   

5   

6   

7   

8   

  

 DESARROLLO DE LA REUNIÓN  

 - El scrum master detallo y designo cada una de las tareas a ejecutarse 

durante el desarrollo del sprint 1.  

- Se estableció que es los criterios mínimos que deben tener las vistas de 

control de personal y control de vehículos. 

- Se determino los datos a mostrar de cada vehículo y personal que labora 

en la empresa 

- Se asigno las tareas correspondientes al equipo de desarrollo 

 - El Scrum Master Paul Begazo presento las actividades a seguir para los 

entregables correspondientes en el progreso del sprint 1.  

- Control de personal 

- Control de vehículos 

 - Product owner solicito cumplir con el tiempo establecido para el avance de 

cada módulo. 

 Observaciones.  

  

  CONCLUSIONES   

No  Tarea  Responsabl

e   

Periodo de 

cumplimiento  

Observaciones  
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1  Crear vista  Paul 

Begazo  

2 días    

2  Creación de 

procedimientos 

en la base de 

datos 

Jorge 

Quispe  

2 días     

3  Prueba de 

ingreso de 

datos  

Jorge 

Quispe 

2 días     

4  Crear vista  Paul 

Begazo 

2 días     

5  Creación de 

procedimientos 

en la base de 

datos  

Jorge 

Quispe 

2 días     

6  Prueba de 

ingreso de 

datos  

Paul Begazo 2 días     

  

   

❖ Vista de creación de Personal.  
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❖ Revisión del Sprint 1 

  

N

°  

ACTIVIDADES A 

REALIZAR  

DURACIO

N  

(#días)  

ESTADO  OBSERVACI

ÓN  

DURACIÓ

N  

FINAL  

(#días)  

1  REUNION DE 

PLANIFICACION 

1  TERMINAD

O TOTAL  

-  1  

2  CREAR VISTA  2  TERMINAD

O TOTAL  

-  2  

3  CREACION DE 

PROCEDIMIENTO

S EN LA BASE 

DE DATOS 

2 TERMINAD

O TOTAL  

-  2 

4  PRUEBA DE 

INGRESO DE 

DATOS  

2  TERMINAD

O TOTAL  

-  2  

5  CREAR VISTA  2  TERMINAD

O TOTAL  

-  2  

6  CREACION DE 

PROCEDIMIENT

OS EN LA BASE 

DE DATOS  

2  TERMINAD

O TOTAL 

-  2 

7  PRUEBA DE 

INGRESO DE 

DATOS  

2  TERMINAD

O TOTAL 

-   2 

8  REVISION DE 

SPRINT  

1  TERMINAD

O TOTAL 

-   1 
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• SPRINT 2  

N° 
SPRINT  

HISTORIA DE 
USUARIO  

ACTIVIDADES  ESTIMACIÓN 
(#DÍAS)  

TOTAL  
(#DÍAS)  

1  -  REUNION DE 
PLANIFICACION  

1  14 

HU3-CONTROL DE 
PROVEEDORES 

 

CREAR VISTA  2  

CREACIÓN DE 
PROCEDIMIENTOS EN LA 
BASE DE DATOS 

2  

PRUEBA DE INGRESO DE 
DATOS  

2  

HU4-CONTROL DE 
PRODUCTOS 

 

CREAR VISTA  2  

CREACIÓN DE 
PROCEDIMIENTOS EN LA 
BASE DE DATOS  

2  

PRUEBA DE INGRESO DE 
DATOS  

2  

-  REVISIÓN DE SPRINT  1  

  

  

● Reunión de planificación  

Se determinó la reunión para el desarrollo del Sprint 2, con todos los 
miembros del equipo Scrum, con el objetivo de planificar todas las tareas 
y habilidades a ejecutarse durante el desarrollo de este entregable.  

✓ Acta de reunión  

  

o ACTA D E REUNIÓN  

Comité o Grupo: Equipo Scrum  
  

Acta No: 3  

Citada por: - Jorge Quispe Coaquira Fecha: 25-07-2022 

Coordinador: Paul Begazo Segura 

  
Hora inicio: 9:00 am   Fin: 12:00 pm   

Secretario: -  Lugar: OXIMIX GASES EIRL.   

  

   PARTICIPANTES   

No 

.  
Nombre  Cargo  Teléfono  

1  Wilber Yucra Arela Product Owner  -  

2  Jorge Quispe Coaquira Desarrollador  -  

3  Paul Begazo Segura Desarrollador  -  
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5  Paul Begazo Segura Scrum Master  -  

  

 PUNTOS DE DISCUSIÓN  

1  Entablar metas para el cumplimiento de objetivos 

2  Repartición de tareas para el equipo de 
desarrollo 

3  Proyección de las fechas de entrega 

4   

5   

6   

7   

8   

  

 DESARROLLO DE LA REUNIÓN  

 ● El scrum master detallo y designó cada una de las tareas a 
ejecutarse durante el desarrollo del sprint 2.  

● Se establecieron los criterios mínimos que deben tener las 
vistas de control de productos y control de proveedores. 

● Se determinó los datos a mostrar de cada vehículo y personal 
que labora en la empresa 

● Se asignó las tareas correspondientes al equipo de desarrollo 

 ● El Scrum Master Paul Begazo presentó las actividades a seguir 
para los entregables correspondientes en el progreso del sprint 
2.  

● Control de Productos 
● Control de Proveedores 

 ● Product owner solicitó cumplir con el tiempo establecido para el 
avance de cada módulo. 

 Observaciones.  
  

  CONCLUSIONES   

No  Tarea  Responsable   Periodo de 
cumplimiento  

Observaciones  

1  Crear vista  Paul Begazo  2 días    

2  Creación de 
procedimientos en la 
base de datos 

Jorge Quispe  2 días     

3  Prueba de ingreso 
de datos  

Jorge Quispe 2 días     
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4  Crear vista  Paul Begazo 2 días     

5  Creación de 
procedimientos en la 
base de datos  

Jorge Quispe 2 días     

6  Prueba de ingreso 
de datos  

Paul Begazo 2 días     

  

   

● Vista de creación de Productos.  
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● Vista de creación de Proveedor.  
 

 
 



 

108 
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Revisión del Sprint 2 
  

N°
  

ACTIVIDADES A 
REALIZAR  

DURACIÓN  
(#días)  

ESTADO  OBSERVACIÓN
  

DURACIÓN  
FINAL  
(#días)  

1  REUNION DE 
PLANIFICACION 

1  TERMINADO 
TOTAL  

-  1  

2  CREAR VISTA  2  TERMINADO 
TOTAL  

-  2  

3  CREACIÓN DE 
PROCEDIMIENTOS 

EN LA BASE DE 
DATOS 

2 TERMINADO 
TOTAL  

-  2 

4  PRUEBA DE 
INGRESO DE 

DATOS  

2  TERMINADO 
TOTAL  

-  2  

5  CREAR VISTA  2  TERMINADO 
TOTAL  

-  2  

6  CREACIÓN DE 
PROCEDIMIENTO
S EN LA BASE DE 

DATOS  

2  TERMINADO 
TOTAL 

-  2 

7  PRUEBA DE 
INGRESO DE 

DATOS  

2  TERMINADO 
TOTAL 

-   2 

8  REVISIÓN DE 
SPRINT  

1  TERMINADO 
TOTAL 

-   1 
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• SPRINT 3  

N° 
SPRINT  

HISTORIA DE 
USUARIO  

ACTIVIDADES  ESTIMACIÓN 
(#DÍAS)  

TOTAL  
(#DÍAS)  

3  -  REUNION DE 
PLANIFICACION  

1  14 

HU6-CONTROL DE 
PEDIDOS 

 

CREAR VISTA  2  

CREACIÓN DE 
PROCEDIMIENTOS EN LA 
BASE DE DATOS 

2  

PRUEBA DE INGRESO DE 
DATOS  

2  

HU7-CONTROL DE 
ENTREGAS 

-  

CREAR VISTA  2  

CREACIÓN DE 
PROCEDIMIENTOS EN LA 
BASE DE DATOS  

2  

PRUEBA DE INGRESO DE 
DATOS  

2  

REVISIÓN DE SPRINT  1  

HU8-CONTROL DE 
ENTREGAS 

-  

CREAR VISTA  2  

CREACIÓN DE 
PROCEDIMIENTOS EN LA 
BASE DE DATOS  

2  

PRUEBA DE INGRESO DE 
DATOS  

2  

REVISIÓN DE SPRINT  1  

  

  

● Reunión de planificación  

Se determinó la reunión para el desarrollo del Sprint 2, con todos los 
miembros del equipo Scrum, con el objetivo de planificar todas las tareas 
y habilidades a ejecutarse durante el desarrollo de este entregable.  

✓ Acta de reunión  

  

o ACTA D E REUNIÓN  

Comité o Grupo: Equipo Scrum  
  

Acta No: 3  

Citada por: - Jorge Quispe Coaquira Fecha: 25-07-2022 

Coordinador: Paul Begazo Segura 

  
Hora inicio: 9:00 am   Fin: 12:00 pm   

Secretario: -  Lugar: OXIMIX GASES EIRL.   
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  PARTICIPANTES   

No 

.  
Nombre  Cargo  Teléfono  

1  Wilber Yucra Arela Product Owner  -  

2  Jorge Quispe Coaquira Desarrollador  -  

3  Paul Begazo Segura Desarrollador  -  

5  Paul Begazo Segura Scrum Master  -  

  

 PUNTOS DE DISCUSIÓN  

1  Entablar metas para el cumplimiento de objetivos 

2  Repartición de tareas para el equipo de 
desarrollo 

3  Proyección de las fechas de entrega 

4   

5   

6   

7   

8   

  

 DESARROLLO DE LA REUNIÓN  

 ● El scrum master detallo y designó cada una de las tareas a 
ejecutarse durante el desarrollo del sprint 3.  

● Se establecieron los criterios mínimos que deben tener las 
vistas de control de productos y control de proveedores. 

● Se determinó los datos a mostrar de cada vehículo y personal 
que labora en la empresa 

● Se asignó las tareas correspondientes al equipo de desarrollo 

 ● El Scrum Master Paul Begazo presentó las actividades a seguir 
para los entregables correspondientes en el progreso del sprint 
3.  

● Control de Pedidos 
● Control de Entregas 
● Control de Ocurrencias 

 ● Product owner solicitó cumplir con el tiempo establecido para el 
avance de cada módulo. 
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 Observaciones.  
  

  CONCLUSIONES   

No  Tarea  Responsable   Periodo de 
cumplimiento  

Observaciones  

1  Crear vista  Paul Begazo  1 día    

2  Creación de 
procedimientos en la 
base de datos 

Jorge Quispe  1 día    

3  Prueba de ingreso 
de datos  

Jorge Quispe 1 día    

4 Prueba de registro 
de pedido 

Paul Begazo 1 día  

5  Crear vista  Paul Begazo 1 día    

6  Creación de 
procedimientos en la 
base de datos  

Jorge Quispe 1 día    

7  Prueba de ingreso 
de datos  

Paul Begazo 1 día    

8 Prueba de registro 
de entrega 

Paul Begazo 1 día  

9 Crear vista  Paul Begazo  1 día  

10 Creación de 
procedimientos en 
la base de datos 

Jorge Quispe  1 día  

11 Prueba de ingreso 
de datos  

Jorge Quispe 1 día   

12 Prueba de posibles 
soluciones 

Paul Begazo 1 día  
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Vista de creación de pedidos 
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Vista de creación de entregas 

 

 

Vista de creación de ocurrencias 
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Revisión del Sprint 2 
  

N°
  

ACTIVIDADES A 
REALIZAR  

DURACIÓN  
(#días)  

ESTADO  OBSERVACIÓN  DURACIÓN  
FINAL  
(#días)  

1  REUNION DE 
PLANIFICACION 

1  TERMINADO 
TOTAL  

-  1  

2  CREAR VISTA  1  TERMINADO 
TOTAL  

-  1 

3  CREACIÓN DE 
PROCEDIMIENTOS 

EN LA BASE DE 
DATOS 

1 TERMINADO 
TOTAL  

-  1 

4  PRUEBA DE 
INGRESO DE 

DATOS  

1 TERMINADO 
TOTAL  

-  1 
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5 PRUEBA DE 
REGISTRO DE 

PEDIDO 

1 TERMINADO 
TOTAL 

- 1 

6  CREAR VISTA  1  TERMINADO 
TOTAL  

-  1  

7  CREACIÓN DE 
PROCEDIMIENTO
S EN LA BASE DE 

DATOS  

 1  TERMINADO 
TOTAL 

-  1 

8  PRUEBA DE 
INGRESO DE 

DATOS  

1  TERMINADO 
TOTAL 

-   1 

9 PRUEBA DE 
REGISTRO DE 

ENTREGAS 

1 TERMINADO 
TOTAL 

- 1 

10  CREAR VISTA 1 TERMINADO 
TOTAL 

- 1 

11 CREACION DE 
PROCEDIMIENTO
S EN LA BASE DE 

DATOS 

1 TERMINADO 
TOTAL 

- 1 

12 PRUEBA DE 
INGRESO DE 

DATOS 

1 TERMINADO 
TOTAL 

- 1 

13 PRUEBA DE 
POSIBLES 

SOLUCIONES 

1  TERMINADO 
TOTAL 

-   1 

14 REVISION DE 
SPRINT 

1 TERMINADO 
TOTAL 

- 1 

 

 

0

0

0

1

1

1

1

DURACIÓN (#días) 1 1



 

119 
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Anexo 9. Declaratoria de Autenticidad 
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Anexo 10. Constancia de Implementación 
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Yo, SAAVEDRA JIMENEZ ROBERT ROY, docente de la FACULTAD DE INGENIERÍA Y

ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERÍA DE SISTEMAS de la

UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada:

"APLICACIÓN MÓVIL PARA LA MEJORA DE CONTROL Y MONITOREO DE UNIDADES

VEHÍCULARES DE LA EMPRESA OXIMIX GASES E.I.R.L.", cuyos autores son BEGAZO

SEGURA PAUL ERNESTO, QUISPE COAQUIRA JORGE LUIS, constato que la

investigación tiene un índice de similitud de %, verificable en el reporte de originalidad del

programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

LIMA, 18 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

SAAVEDRA JIMENEZ ROBERT ROY

DNI: 40832175

ORCID:  0000-0002-2788-4825

Firmado electrónicamente 
por: RSAAVEDRAJI  el 19-

11-2022 14:50:22

Código documento Trilce: TRI - 0444820


