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RESUMEN

En la presente investigacion se detalla el desarrollo de una aplicacion movil para el
control y monitoreo de las unidades vehiculares que pertenecen a la empresa
OXIMIX GASES EIRL., tiene como finalidad: mejorar los servicios de entrega de
productos que da la compafiia pudiendo obtener un buen control y monitoreo de las
diversas unidades vehiculares por medio de la geolocalizaciéon a lo largo de la
jornada gremial usando como recurso los dispositivos moviles que el trabajador
tiene. El objetivo del presente trabajo es determinar cual es la influencia de la
aplicacion maovil en el control y monitoreo de las diferentes unidades vehiculares de
la empresa OXIMIX GASES EIRL., para lo cual se utilizé las diferentes

herramientas que existen para el desarrollo de aplicaciones moviles.

Para la investigacion de creacion de la aplicacion mévil de control y monitoreo de
unidades vehiculares de la empresa OXIMIX GASES E.LLR.L. se empled la
metodologia SCRUM para lo cual se trabajo con cuatro Sprint para definir,

desarrollar y a su ves determinar las tareas a realizar en cada fase del proyecto.

El tipo de investigacion es aplicada experimental, disefio de investigacién de pre
experimental por lo cual su orientacion s cuantitativa, contando con dos indicadores,
de nivel de eficacia y porcentaje de eficiencia en la entrega de productos con lo cual
nos da una poblacién de 113 productos entregados estratificados en 26 dias ya que

se utilizo la técnica de fichaje el cual nuestros instrumentos son fichas de registro.

En la tabla en el pre-test nos muestra que la media es de 76.67% un minimo de
60% y un maximo de 100% mientras que en el Post-Test una media de 96.23% un
minimo de 87.71% y maximo de 100%, donde se aprecia un crecimiento de 19.56%
lo cual muestra una gran diferencia a antes y después de la implementacion de la

aplicacién movil.

Palabras clave:

APLICACION MOVIL, GEOLOCALIZACION, CONTROL, MONITOREO,
DISPOSITIVOS MOVILES, SCRUM



ABSTRAC

In the present investigation, the development of a mobile application for the control
and monitoring of the vehicular units that belong to the company OXIMIX GASES
EIRL is detailed, its purpose is: to improve the delivery services of products that the
company gives, being able to obtain a good control and monitoring of the various
vehicle units through geolocation throughout the Working day using the mobile
devices that the worker has as a resource. The objective of this work is to determine
the influence of the mobile application in the control and monitoring of the different
vehicle units of the company OXIMIX GASES EIRL, for which the different tools that
exist for the development of mobile applications were used.

For the investigation of the creation of the mobile application for the control and
monitoring of vehicle units of the company OXIMIX GASES E.I.LR.L. The SCRUM
methodology was used for which four Sprints were worked to define, develop and
in turn determine the tasks to be carried out in each phase of the project.

The type of research is applied experimental, pre-experimental research design for
which its orientation is quantitative, with two indicators, level of effectiveness and
percentage of efficiency in the delivery of products, which gives us a population of
113 products. delivered stratified in 26 days since the signing technique was used,

which our instruments are registration cards.

In the table in the pre-test, it shows us that the average is 76.67%, a minimum of
60% and a maximum of 100%, while in the Post-Test an average of 96.23%, a
minimum of 87.71% and a maximum of 100%., where a growth of 19.56% can be
seen, which shows a great difference before and after the implementation of the

mobile application.

Keywords:

MOBILE APPLICATION, GEOLOCATION, CONTROL, MONITORING, MOBILE
DEVICES, SCRUM



. INTRODUCCION



A través de los afos, gracias al incremento de las nuevas tecnologias en
dispositivos moviles es que se puede contar en cualquier momento con
diferentes aplicaciones moéviles (APP 'S) que sean capaces de guardar y

gestionar informacion y de hacer diversas tareas y operaciones.

La tecnologia mévil, nos posibilita conocer nuestra postura en tiempo real por
medio de GPS. Es por esa razon que poseemos la facilidad de obtener
aplicaciones que podamos utilizar o necesitar en cualquier instante o situacion
del dia.

El proceso de una aplicacion mévil es un arma necesaria para las
organizaciones gque buscan surgir nacional e internacionalmente como una de
las superiores en su rubro, este programa es de suma trascendencia en las

organizaciones debido a que coopera a la toma de elecciones.

La actual investigacion ayudo a optimizar por medio de la aplicacion movil
para el control y monitoreo de las unidades vehiculares de la organizacién
OXIMIX GASES EIRL

En conclusion, las aplicaciones mdviles ayudan a incrementar la calidad y
disminuir considerablemente los errores comunes que puedan suceder en el
transporte de mercancia, ante todo esto se disminuira el tiempo y costos en

la empresa OXIMIX GASES EIRL. realizando un buen servicio de calidad.

La presente investigacion se desplego en la empresa OXIMIX GASES EIRL.
La cual tiene una trayectoria de mas de 5 afios dedicandose a la distribucion
y comercializacion, de la linea completa de soldaduras, gases industriales y

medicinales.

El presente trabajo mediante el uso de dispositivos méviles nos presenta un sistema
de ubicacion real para el control y monitoreo de las unidades vehiculares que se
trasladan por la ciudad de Arequipa, buscando optimizar la labor de los trabajadores

en las jornadas laborales de la empresa OXIMIX E.l.R.L.

En la actualidad el nivel de ocurrencias de sucesos (incidentes y accidentes).
Ha creado una enorme proporcion de reportes de estas incidencias, por lo

cual crea perdida de dinero para la organizacion, por lo cual se necesita



desarrollar una aplicacion mévil que posibilite la localizacion de la unidad
vehicular que tiene mercancia, proporcionando notificaciones frente a las

diversas incidencias que suceden dia a dia.

“la geolocalizacion es la probabilidad de obtener la posiciéon
geografica que ocupa un objeto en un lugar determinado y que se
obtiene desde coordenadas constituidas por latitud y longitud y que

trabajan con base a Sistemas Basados en Ubicacién”. (Geolocation and

Federalism on the internet: Cutting internet gambling's gordian knot, 2010)

Para (PEDRAZA ARCEAGA, 2010) “Los servicios de localizacion estan
compuestos por un conjunto de herramientas que brindan la capacidad de

obtener la informacién de la ubicacion geografica de una persona u objeto...”.

“El Gps, ... desarrollado como un Sistema de estrategia bélica, en los Estados
Unidos, siendo su objetivo brindar ayuda a los soldados, unidades militares,
entre otros, y poder obtener informacién precisa de su ubicacion en el planeta
“. (DULCEY PEREZ, 2011)

Los Servicios que se fundamentan en Ubicacion buscan dar un servicio de
localizacion geografica personalizado a los usuarios brindando la informacién

y geoprocesamiento de los usuarios moéviles basado en su localizacion real.

Problema General
¢De qué manera influye la aplicacion movil para la mejora de control y

monitoreo de unidades vehiculares de la empresa OXIMIX GASES E.l.LR.L.?

Problemas Especificos
PE1: ¢ De qué manera influye la aplicacién maovil en el nivel de eficacia en la

entrega de productos satisfactorios para el control y monitoreo en la empresa
OXIMIX GASES EIRL?

PE2: ¢ De qué manera influye la aplicacion mévil en el porcentaje de eficiencia
en la entrega de productos en un tiempo determinado para el control y
monitoreo en la empresa OXIMIX GASES ERIL?



Objetivo General
Determinar la influencia de la aplicacion moévil para la mejora de control y

monitoreo de unidades vehiculares de la empresa OXIMIX GASES EIRL.

Objetivos Especificos
OE1) Determinar la influencia de la aplicacion maovil para la mejorar la eficacia

en el recojo y entrega de productos de la empresa OXIMIX GASES EIRL.

OE2) Determinar la influencia de la aplicacidon mévil para mejorar la eficiencia
en el recojo y entrega de productos en un tiempo determinado de la empresa
OXIMIX GASES EIRL

Hipotesis General
La aplicacion mévil mejora la viabilidad de recojo y entrega de productos en

la empresa OXIMIX GASES EIRL.

Hipotesis Especificas

HE1) La aplicacion mévil mejora el control de las unidades vehiculares de la
empresa OXIMIX GASES EIRL

HE2) La aplicacion movil mejora el monitoreo de las unidades vehiculares de
la empresa OXIMIX GASES EIRL



. MARCO TEORICO



2.1. Antecedentes Nacionales
(ESCURRA COLQUIS, y otros, 2019) en su Tesis “Aplicacién movil para
el control de personas en la empresa Construcciones & Acabados
ZAMORA S.A.C”. Desarrollé6 una aplicacion movil planteando como fin
establecer si la aplicacion poseia alguna predominacion en el control de
personal. Se basé en metodologias SCRUM vy un tipo de averiguacion
aplicada, pre experimental y enfoque cuantitativo. Con la utilizacion de la
app movil se hizo reducir el indice de ausentismo y el indice de rotacion.
Llegando a la conclusion que para optimizar el control de la organizacién

sobre el personal se necesita la utilizacién de la aplicacion movil.

(MALLAUPOMA POSADAS, y otros, 2021) en su tesis “Implementacion
de un aplicativo mavil con deteccion facial para el control del personal en
la Fuerza de Infanteria de Marina” desarrollaron un aplicativo movil de
geolocalizacion y deteccion del rostro para controlar el personal, con un
orientacién cuantitativa, disefio experimental y de tipo aplicada, teniendo
como fin implantar el nivel de influencia del aplicativo mévil que posibilite
la identificacion, ayuda y permanencia de los integrantes de la Fuerza de

Infanteria de Marina, localizado en el distrito de Ancon - 2021.

(PEREZ CABRERA, y otros, 2020) en su tesis “Sistema web/movil para
mejorar el control de tareaje del personal en la empresa de Servicios
Agricolas SHALOM S.A.C.” implement6 un sistema web y movil con base
en PHP, estableciendo como fin optimizar el control de personal en la
compafiia de servicios Shalom SAC. En resumen, se hizo minimizar de
manera significativa la demora en el registro de las labores, preparaciéon

de planilla de pagos y reporte de registros.

(CALSINA PAREDES, y otros, 2017) en su tesis “Sistema de localizacion
basado en dispositivos moviles para el control y monitoreo del personal
en el campamento de la empresa minera VANESSASAC en el primer
trimestre del 2016.” Establecen como finalidad: Impedir que ocurran
accidentes y mejorar las condiciones laborales, desarrollando un

aplicativo movil con sistema de geolocalizacion para el control y correcto



monitoreo del personal que trabaja en el las instalaciones del

campamento de la organizacion minera Vanessa SAC.

(TOMAYLLA ARONI, 2018) en su tesis “Desarrollo de un sistema de
geolocalizacién para el control de rutas de autobuses de la E.T. Servicios
Multiples Lima.” Presento un sistema web y mévil que se fundamenta en
la geolocalizacion, en el que recibe datos de latitud y longitud para reportar
incidencias con relacibn a demoras y coincidencias en paraderos. El
propésito primordial ha sido examinar si existe un mejor control vehicular
en la E.T Servicios Diversas S.A usando un sistema de geolocalizacion.
Al final, se alcanz6 la conclusion de que el sistema de geolocalizacion
aporto de manera positiva en la reduccion de tiempo y coincidencias en

los paraderos de los autobuses de la E.T. Servicios Diversas S.A.

2.2. Antecedentes Internacionales
(PLUAS SANCHEZ, 2018) en su tesis “Desarrollo de aplicacién movil

usando geolocalizacion, para la gestion de control de asistencia del
personal técnico en obra, de la Empresa Hardsofnet CiA. LTDA.”
Desarrollé una aplicacion movil que posibilita inspeccionar la asistencia
del personal por medio de reconocimiento del rostro y geolocalizacion,

otorgandole a la organizacion un instrumento simple de utilizar y segura.

(VALVERDE MEREGILDO, 2018) en su tesis “Desarrollo de una
aplicacion movil Android para la Empresa Righttek S.A. como aporte a los
controles de localizacion y registro de ubicacion del personal de soporte a
usuarios”. Desplego6 un aplicativo movil que ejecuta el control y registro de
la localizacion del personal. Usé la metodologia Iconix con el cual lograron
consumar todas las metas planteadas teniendo presente las exigencias

establecidas en el alzamiento de investigacion.

(MORALES, y otros, 2018) en su tesis “Analisis de requisitos para
dispositivos de localizacion vehicular seguros para sistemas de transporte
publico terrestre en Colombia” muestra un estudio de las necesidades de
los procedimientos de ubicacion automatica vehicular para controlar
transporte en Colombia. Ofrece sugerencias y probables soluciones a los

inconvenientes de seguridad y vulnerabilidades que se presenten.



(BORJA ARROBA, y otros, 2021) en su tesis “Desarrollo de un prototipo
Web y app movil para la gestion y el control del personal técnico de
requerimientos e incidencias de una empresa proveedora de servicios de
Internet (ISP).” Desarrollé un modelo de aplicacion web y movil, que
posibilite optimizar la administracion del servicio que dan las
organizaciones proveedoras de servicio de internet con sus
consumidores, otorgando informacion clara y precisa de técnicos y

clientes teniendo un mejor control.

(FLORES ALMENDARIZ, y otros, 2021) en su tesis “Desarrollo e
implementacion de un prototipo de una aplicacion web y mévil para la
geolocalizacion del personal en horarios laborables para el control del
area de talento humano en la Empresa Promolucky S.A. ubicada en la
Ciudad De Guayaquil”. Utilizacion de un modelo de una plataforma web y
movil para la saber la ubicacion real del personal que labora en la
compafia “PROMOLUCKY S.A. Esta aplicacién posibilita la ubicacién en
tiempo real de los trabajadores, mapeo de rutas y registro de ocupaciones
del personal y de esta forma poder tener un control del personal que

realiza su labor fuera de oficina.

2.3 Sustento tedrico

e Cliente
(VIZCAINO, y otros, 2018) establece que El cliente o comprador es el

motivo de existir de cualquier comercio o compafia por lo cual las
politicas, productos, servicios y métodos son dirigidos a la satisfaccién de
expectativas de los consumidores. Se identifica las necesidades del
comprador para producir costo y satisfaccion segun las ofertas de

mercado y afirmar la fidelidad del comprador con la compaifiia.

e Eficacia
Segun (MEJIA, 2007) “Es el grado en que se consiguen los fines de

un plan. La efectividad centra los esfuerzos de una entidad en las
ocupaciones y procesos que tienen que realizarse para el desarrollo de

las metas establecidas”.



Por tal motivo las empresas crean tacticas de ruteo, establecen la
correcta ubicacion del cliente, creando la necesidad de entregar sus
productos de forma rapida y mejor, dando como resultado una entrega

eficaz.

Segun (GARCIA, 2012) “Eficacia es el vinculo que existe entre los

productos logrados y las metas programadas.”

Productos Logrados
Eficacia= ———————————

Meta

MNE= (TE / TS)

DOMDE:

ME: Mivel en eficacia de entrega de productos
TE: Total de productos entregados

T5: Total de productos solicitados

Figura Nro.: 1 Formula de Eficacia
Fuente: (GARCIA, 2012)

e Eficiencia
El término eficiencia se refiere a “hacer bien las cosas” aprovechando
al maximo sus insumos sin desperdiciar recursos ya sea personas, dinero
y equipo buscando obtener resultados mejores comenzando a partir de la

menor proporcion de insumos o recursos. (ROBBINS, y otros, 2014)

Segun (GARCIA, 2012) Refiere el uso correcto de los insumos en la

elaboracion de un producto en un tiempo establecido.

Recursos promramados
Eficiencia= -—————— o X100

Recursos Utihzados

PEP=(TPD/TPE) *100%

DOMDE:

PEF: Porcentaje de eficiencia de entrega de productos en un tiempo determinado
TPD: Total de entrega de productos en un tiempo determinado.

TPE: Total de productos enfregados.

Figura Nro.: 2 Formula de Eficiencia
Fuente: (GARCIA, 2012)



e Control y monitoreo
Control y monitoreo segun (PROJECT MANAGMENT INTITUTE,
INC, 2017) “es la causa de realizar una busqueda, revisar e informar el
desarrollo general destinados a llevar a cabo las metas de manejo

determinados en el plan de la ejecucion del proyecto”.

e Control:
Segun (STONER, y otros, 1996) “El control interesa a los interesados
para dirigir la eficacia de sus labores de organizacién y planificacion. Una
seccion importante del desarrollo de control se apoya en tomar las

decisiones necesarias para corregir incidencias”.

Segun (ROBBINS, y otros, 2014) “Es el proceso de supervisar y
verificar el correcto desempefno”. Se debe de ejercer el control a la unidad
vehicular para poder examinar si se esta realizando las actividades

ordenadas y comparar el desempefio real con el que se desea obtener.
El control consiste en cuatro pasos basicos:

o Establecer normas de rendimiento.
o Medir el rendimiento individual y de la empresa.
o Comparar el rendimiento real con el rendimiento planeado.

o Latoma de acciones.
El control tiene varios aspectos:

o Mejorar la calidad

o Enfrentamiento al cambio.
o Iteraciones mas rapidas.
o Agregar valor.

o Trabajo en equipo.
El control contiene:

o Latoma de acciones anticipadas o correctoras,

o Lainnovacion y seguimiento de los procedimientos de accion.



e Monitoreo.

Segun (VALLE, y otros, 2016) “Define monitoreo como una tarea
designada a detectar de forma metodologica la eficacia del manejo de un
proceso a efecto de incorporar los arreglos oportunos para obtener
resultados ...” De esta forma, el monitoreo posibilita hacer un mejor
estudio y recomienda una mejor toma de elecciones para conseguir

nuestros propios fines.
Es considerada una actividad disefiada para dar:

o Informacioén de calidad y continua.
o Verifica el progreso de los servicios.
o ldentifica y soluciona problemas.

Segun (PROJECT MANAGMENT INTITUTE, INC, 2017) “El monitoreo
se apoya en seleccionar, medir y valorar las medidas y las directrices que
permitiran hacer mejoras al proceso”. El monitoreo constante posibilita
conocer el plan y detectar las areas que tienen la posibilidad de solicitar

una atencién particular.

e Beneficios de control vehicular:

Ubicacién y la distancia de recorrido.

o

o

Seguimiento de la ubicacion y el recorrido de la unidad.

Recibir incidencias de las unidades vehiculares

o

o Conocer el inicio y el fin del recorrido de la unidad.

e Planificacién de rutas
Segun (MAS MOSCARDO, 2015) “Para el proceso de desarrollo y
distribucion del transporte es necesaria la planificacion de rutas que es la
etapa esencial que contribuye a la toma de decisiones, plantear
soluciones, optimizar y crear los recursos para orientar la solicitud del

transporte”.

e Sistema de localizacion
Segun (JUNTA DE CASTILLA Y LEON, 2009), “la incorporacion de
los sistemas de ubicacion y posicionamiento con los Sistemas de
Informacién Geografica (GIS) dio sitio a potentes aplicaciones



comerciales, tales como los navegadores GPS que varios de nosotros

mismos poseemos instalados en nuestros propios vehiculos.”

Un sistema de localizacion permite la identificar la ubicacion geogréfica de
unidades moviles mediante la combinacion de tecnologias de

posicionamiento global.

Para localizar la ubicacion de un objeto sobre la extension de la tierra, se
hace uso de un sistema de localizacion, que usa un sistema de
coordenadas geograficas, que para colocar cualquier punto en la
extension de la tierra usa la Latitud y la Longitud.

Polo Norte

Meridiano 0

Latitud

Longitud

Polo Sur

Figura Nro.: 3 Latitud y Longitud
Fuente: (JUNTA DE CASTILLA Y LEON, 2009)

Localizacion
Identificacion real de la localizacion universal del individuo u objeto por

medio de un dispositivo con acceso a internet y que sea viable de rastrear.

La efectividad del método de localizacion de un dispositivo movil, depende

de la disponibilidad de algunas variables en el método de medicién.

Si el sistema de localizacion se apoya los servicios del proveedor para
establecer una posicion especifica, no necesita ninguna aplicacion

funcionando en el movil.

Dicho de manera sencilla, la geolocalizacion recibe la localizacion fisica
real desde los datos encontrados en un dispositivo movil. Comunmente,
el objeto es una persona que desea usar un servicio con base en la

localizacion, a medida que preserva su privacidad.



e GPS
La red de GPS esta repartida de tal forma que en cualquier lugar al

que vayas puedas tener conexion directa con diversos de dichos
satélites”. (FERNANDEZ, 2018)

El receptor GPS de tu movil, usa datos de los satélites para saber donde
estas y la distancia de todos ellos en relacion a tu ubicacion para calcular
donde te encuentras. Aunque con 3 satélites es suficiente para triangular
tu postura en un mapa, ademas suele utilizarse la sefial de un cuarto para

decidir tu altitud.

GPS Satellites

-ﬁ@l— GPS
}EE H_‘ C R Signal
-.- e
GPS Stationary
Signal GPS
Receiver
Assistance
Handset Information
with GPS
and G5M

Figura Nro.: 4 GPS en Android
Fuente: (FERNANDEZ, 2018)

e Parametros de precision

- Latitud

Segun (ARISTASUR, 2010) “La latitud otorga la ubicacion de un
espacio, en direccion Norte o Sur a partir del ecuador”.

Eje polar
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Figura Nro.: 5 Latitud
Fuente: (ARISTASUR, 2010)



- Longitud

(ARISTASUR, 2010) expresa que “la distancia entre un punto dado
de la extension de la tierra y el meridiano que se tome como 0°.

Eje polar
|
B
| Meridiano 09
S | = [Greenwich)
/Pal | A
]
|

4ngulo b =longitud

N

Figura Nro.: 6 Longitud
Fuente: (ARISTASUR, 2010)

e Base de datos
(PISCO GOMEZ, y otros, 2017) Define que “Una base de datos
representa una realidad objetiva con un conjunto ordenado, estructurado
y organizado de datos que podrian ser usados y compartidos por usuarios

y aplicaciones diferentes”.

e Aplicacién movil
“Una aplicacién movil, ademas llamada app movil, es un programa
pensado para instalarse en un dispositivo movil o tableta, que permite al

usuario hacer actividades, entrar a servicios y otros”. (HERAZO, 2021).

Segun (SANTIAGO, y otros, 2015) se llama aplicacion moévil a “todo
programa informatico pensado para ser ejecutado en dispositivos
inteligentes”. La mayoria de las aplicaciones moviles se encuentran
asequibles a través de cualquier plataforma de distribucion que son

operadas por diferentes sistemas operativos existentes.

e Tipos de aplicacion maovil

o Las aplicaciones nativas:
Segun (SANTIAGO, y otros, 2015) “Una app nativa es una
aplicaciéon disefiada para explotar al maximo las propiedades de un
dispositivo movil.” Debido a los adelantos tecnolégicos como la



geolocalizacion es que dia a dia se hallan aplicaciones cada vez mas

potentes.

o Las aplicaciones basadas en la web:
(SANTIAGO, y otros, 2015) “Son aquellas en las que el usuario
puede acceder desde un navegador por medio de internet o de una

intranet realizando uso de un navegador”.

o Las aplicaciones hibridas:

(IBM, 2018) “Este tipo de aplicaciones son sitios web
empaquetados desarrollados en plataformas como Cérdova o angular,

y pueden desempefarse como una app nativa”,

e Arquitectura Android
“‘Android es codigo abierto creado para una gran diversidad de
dispositivos. En el siguiente esquema, se observa los recursos principales
de la plataforma Android”. (ANDROID DEVELOPERS, 2020)



System Apps

Dialer Calendar Camera

Java APl Framework

Managers
Content Providers
Activity Location Package Notification

View System Resource Telephony Window

Native C/C++ Libraries

OpenMAX AL Android Runtime (ART)

Media Framework OpenGL ES o Core Libraries

Hardware Abstraction Layer (HAL)

Bluetooth Camera Sensors

Linux Kernel

Drivers

Binder (IPC) Display

Bluetooth Camera

Shared Memory

Power Management

Figura Nro.: 7 Arquitectura Android
Fuente: (ANDROID DEVELOPERS, 2020)



e Appsheet
Appsheet es una plataforma de desarrollo no-code que posibilita la
construccion de aplicaciones web y maviles. Posibilita la sincronizacion
con las fuentes de datos conectadas como Hojas de Célculo de Google o
Excel entre otros. Las aplicaciones hechas en esta plataforma permiten

su implementacion en todos los dispositivos moéviles o navegadores.

Permite la incorporacion de flujos de trabajo automatizados para realizar
tareas, crear mapas, paneles de control, generar mensajes de texto,

correo o informes personalizados.
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Figura Nro.: 8 Appsheet

Estas son algunas de las principales ventajas:

o Herramienta de desarrollo facil de usar.

o Permite desarrollar aplicaciones complejas de manera intuitiva y
grafica.

o Acceso a la aplicacién desde cualquier dispositivo.

o Distintas maneras de conectividad: directa, wifi o por medio del
emulador.

o Permite la descarga de la aplicacion en distintas plataformas.

e Scrum
Segun (SCRUM STUDY, 2017) Scrum permite la creacién de un
nuevo producto basandose en la colaboracion de equipo de trabajo.
Presenta limitaciones como tiempo, costo, alcance, calidad. Si un
proyecto Scrum se implementa de forma correcta ofrece beneficios

econOémicos considerables a la organizacion.



(SCRUM STUDY, 2017) “Scrum

es un framework adaptable, flexible,

veloz, iterativo y eficaz, que da un valor notable en forma instantanea a

todo el proyecto. Scrum asegura un ambiente de compromiso y de avance

constante”. El framework de Scrum, es compatible con cualquier tipo de

industria o proyecto para de

sarrollar productos y servicios,

independientemente de su complejidad.

DESARROLLO SCRUM
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Figura Nro.: 9 Ciclo Scrum

Fuente: (Honduras D

igital Challenge;)

CRITERIOS XP SCRUM
Tino d Basado en la adaptabilidad, Proceso iterativo e incremental
Ipo de . Lo : .
flexibilidad, dindmico y funcional basado en gestiébn y desarrollo de
framework
software
Integracion diaria y pruebas o Revision diaria de trabajo.
o sobre la integridad del proceso. o Trabajo a realizar.
Objetivos )
o Establece riesgos e
impedimentos
Tipos de Desarrollo por fases: Desarrollo simple,
desarrollo Adaptable al proyecto.

Tabla 1: Cuadro comparativo

Fuente: Elaboracion

propia



Ill. METODOLOGIA



[ll.L1. Tipo y disefio de investigacion
e Tipo de investigacion
La presente investigacion es de tipo cuantitativa. (BRYMAN,
2012) senal6 que: “se basa en cuantificar la coleccion y el analisis

de datos de la investigacion a realizarse”.

La investigacion es de tipo experimental., donde
(HERNANDEZ SAMPIERI, 2014) sefalé que: “Una investigacion
experimental manipula las variables independientes para observar
el efecto que causa sobre las variables dependientes en un

escenario de control”.

e Disefio de investigacion
“‘Los disefios pre-experimentales manipulan las variables
independientes para observar el impacto causado sobre las
variables dependientes” (HERNANDEZ SAMPIERI, 2014)

El cual se someteran a un pre-testy Post_Test. La representacion

sera de la siguiente manera:

[ll.2. Variables y operacionalizacién

e Variables Independiente: Aplicacion Movil

o Definicién Conceptual:
‘Una aplicacion movil, ademas llamada app movil, es un
programa pensado para instalarse en un dispositivo movil o
tableta, que permite al usuario hacer actividades, entrar a
servicios y otros”. (HERAZO, 2021).

o Definicion operacional:
Con esta implementacion nos permitira entregar los productos
en los tiempos establecidos, anticipando incidentes que pueden
ocurrir, optimizando el control y monitoreo de unidades

vehiculares y elaborar el reporte al final del dia



e Variable dependiente: control

o Definicién Conceptual:

El control es el proceso de inspeccién, comparacion vy
verificacion en el desempefio. Se establece el control para
determinar con eficacia el desempefio de las unidades
vehiculares, evaluando actividades y comparando el

desempeiio diario.

o Definicién operacional:

En esta variable se medira por el nivel de eficacia para el control

de unidades vehiculares.

e Variable dependiente: monitoreo

o Definiciéon Conceptual:

“Es el proceso de la supervisién, comparacién y correccion
en la relacion a lo que se desea lograr” (ROBBINS, y otros,
2014)

o Definicién operacional:

En esta variable se medira mediante el porcentaje de eficiencia

para el control de unidades vehiculares.

e Operacionalizacién

En el Anexo 2 se muestra de forma detallada la matriz de
operacionalizacion de variables del presente proyecto de

investigacion.



TIPO DE VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSION | INDICADORES
VARIABLE OPERACIONAL
Variable Aplicacion | “Una aplicacion movil, ademas llamada app | Con esta
Independiente | Mavil mavil, es un programa pensado para instalarse en | implementacion nos
un dispositivo movil o tableta, que permite al | Permitira entregar los
usuario hacer actividades, entrar a servicios y | Productos en los iempos
otros”. (HERAZO, 2021). _est_a\blemdos, anticipando
| ’ incidentes que pueden
ocurmir optimizando el
control y monitoreo de
unidades vehiculares y
elaborar el reporte al
final del dia
Variable Control y Seqgun (ROBBINS, y otros, 2014) “Es el proceso de | En esta variable se Eficacia Nivel de eficacia
Dependiente Monitoreo supervisar y verificar el correcto desempefio”. Se | medira por el nivel de en la entrega de
debe de ejercer el control a la unidad vehicular para | eficacia para el control productos
poder examinar si se esta realizando las actividades | de unidades vehiculares
ordenadas y comparar el desempefio real con el que
se desea obtener.
Seguin (VALLE, y otros, 2016) “Define monitoreo | En esta variable se Eficiencia Porcentaje de

como un ejercicio designado a detectar de forma
sistematica la calidad del manejo de un sistema,
subsistema o proceso a efecto de incorporar los
ajustes 0 cambios pertinentes y oportunos para el
logro de sus resultados ..." De esta forma, el
monitoreo posibilita hacer un mejor estudio y
recomienda una mejor toma de elecciones para
consequir nuestros propios fines.

medira mediante el
porcentaje de eficiencia
para el control de
unidades vehiculares.

eficiencia en la
entrega de
productos

Tabla 2: Operacionalizacion de las Variables
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Dimension | Indicador Descripcion Técnica | Instrumento | Formula
NE=(TE/TS)
Se evaluara la DONDE-
MNivel de eficacia en Ig entrega ; ::gtntldad de . Fichade | NE: Nivel en eficacia de
Control de pmdL_lctﬂs medlcmales e productos ent_rega 0S registro entrega de productos
industriales sobre la cantidad de TE: Total de productos
productos en pedido entregados
T5: Total de productos
solicitados
Fichaje PEP= (TPD/TPE) *
100%
Pmcentaje de eficiencia en Ia > E::L%ﬁir:dsgg ele Egg[;%lcentaje de eficiencia de
Monitoreo _entrega de productos productos entregados Ficha de enirega de productos en un
medicinales e industriales en un - registro tiempo determinado
tiempo determinado en un tiempo TPD: Total de entrega de
determinado productos en un tiempo

determinado.
TFPE: Total de productos
entregados.

Tabla 3: Tabla de Indicadores
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.3.

Poblacién, muestray muestreo

Poblacién (N)

Segun (HERNANDEZ SAMPIERI, 2014) “Una poblacion es el grupo
de todos los sucesos que coinciden con una secuencia de
caracteristicas, el cual sirve para recabar datos utiles para un

proyecto”.

En la investigacion en OXIMIX GASES EIRL. Para el Nivel de eficacia
en la entrega de productos medicinales e industriales y Porcentaje de
eficiencia en la entrega de productos medicinales e industriales en un

tiempo determinado se tendra una poblacién de 26 fichas de registros.

INDICADOR POBLACION TIPO
Nivel de eficacia en la entrega de productos Ficha de
. — - 113 :
Porcentaje de eficiencia en la entrega de productos Registro

Tabla 4 Indicadores de poblacién
Muestra (n)

En la presente investigacion, la muestra se establecid segun el
muestreo no probabilistico, segun (HERNANDEZ SAMPIERI, 2014)
“la seleccidén de los recursos no es dependiente de la probabilidad,
sino de causas que tengan relacion con las propiedades de la

investigacion o los fines del investigador”

Aqui el método es dependiente del proceso de toma de elecciones de
un investigador, las muestras elegidas obedecen a criterios de

estudio.

N+={Zn2)=p=+qg
(En2)N—-1)+(ZA2)+p=g

n=

Donde:

n= Tamafio de la muestra

M=Tamafio de la poblacien (113)

Z=Nivel de confianza al 95% (1.96)

p=Probabilidad de éxito, o proporcion esperada (0.5)
g=Probabilidad de fracaso (0.5)

E=Pracision (error muestral) al 5% (0.05)

Figura Nro.: 10 Formula de Muestra
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En base a nuestra poblacion de 113 refiere que es parte de la variable

cuantitativa de tipo continuo, se conocera el numero de productos

entregados a través de fichaje realizado en 26 dias.

N+(ZA2)*p~

q

"TEADN D+ E@AD pq

113 = (1.96) 2 * 0.5+ 0.5

n

~(005)2(113 — 1) + (1.96)2 0.5+ 0.5

113+ 3.8416 = 0.5+ 0.5

n

n = 87.49

7 (0.0025) * (112) + (3.8416 = 0.5 = 0.5)

Figura Nro.: 11 Resultado de Muestra

El tamafio de muestra, segun lo investigado y aplicando la formula

correspondiente se logr6 determinar que seran 88 documento,

estratificados por dias. Por lo tanto, la muestra queda conformada en

26 fichas de registros.

INDICADOR POBLACION|  TIPO
Nivel de eficacia en la entrega de productos Ficha de
: ——— 88 .
Porcentaje de eficiencia en la entrega de productos Registro

Tabla 5 Tabla de Muestra

Muestreo

Segun (LEVIN, y otros, 2004) nos describe que el muestreo aleatorio

simple se basa en la eleccién de la muestra, este método otorga la

misma probabilidad de ser escogido a todos los componentes que

integran la poblacion

Para nuestra investigacion, se utilizara el muestreo simple y muestreo

estratificado, siendo estas muestras

investigacion a realizar.

lo mas acorde para la
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1.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas:

Para la investigacion se acord6 utilizar como técnica de recoleccion
de informacion el fichaje y como instrumento la ficha de registro.
Segun (HERNANDEZ SAMPIERI, 2014) “una vez seleccionado el
disefio y la muestra para el analisis, la siguiente fase es recolectar los
datos para el estudio del mismo. Recolectar datos, es una estrategia
descriptiva de procesos que busca juntar datos con un fin especifico”.
Fichaje:

(ALVARADO MARRES, 2018) “El fichaje es una técnica que ofrece la
facilidad de sintesis y organizacion de ideas. Por lo que un
instrumento especial de aprendizaje es la ficha, como consecuencia

de un proceso de preparacion”.

Instrumentos:
El instrumento usado en la presente investigacion es la ficha de
registro, por medio de las cuales se recogera la informacion elemental

como, por ejemplo:

o Fichade registro:
(ALVARADO MARRES, 2018) Define las fichas de registro como
herramientas de la investigacion documental para recopilar
informacion sobre ciertas variables en forma continua vy

sistematica”.

Para nuestra investigacion se realizan las fichas de recoleccion de
datos de sucesos presentados durante el dia generado en 26 dias
de estudio abasteciendo datos a nuestra ficha registro

e FRO1: Ficha de registro “Nivel de Eficacia” (anexo)

e FRO2: Ficha de registro “Porcentaje de Eficiencia” (anexo)

o Validez

Es una caracteristica del instrumento de indagacion que tiene como
fin medir la objetividad, autenticidad, exactitud y veracidad todo eso
gue busca medir las variables de andlisis (carrasco, 2017, p.336).
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Por tanto, el contenido de validez para nuestro instrumento esta
validado mediante calificacion de expertos

Indicador 01: Nivel de eficacia en la entrega de productos medicinales e

industriales
N°. | EXPERTO GRADO PUNTAJE OPINION
ACADEMICO

1 Méndez Caceres Magister 80% “Aceptable”
Tania

2 Vasquez Pauca Marco | Magister 80% “Aceptable”

3 Veldsquez Lobaton Magister 80% “Aceptable”
Enzo

PROMEDIO 80% “‘Aceptable”

Indicador 02: Porcentaje de eficiencia en la entrega de productos medicinales e

Tabla 6 Resultado de evaluacién del instrumento "Nivel de Eficacia”

industriales en un tiempo determinado

N°. | EXPERTO GRADO PUNTAJE OPINION
ACADEMICO

1 Méndez Caceres Magister 80% “Aceptable”
Tania

2 Vasquez Pauca Marco | Magister 80% “Aceptable”

3 Velasquez Lobaton Magister 80% “Aceptable”
Enzo

PROMEDIO 80% “‘Aceptable’

Tabla 7 Resultado de evaluacién del instrumento "Porcentaje de eficiencia”

Nivel de confiabilidad

Para esta fiabilidad se va a aplicar un céalculo de tipo test — Re_Test la cual

es determinada como un conjunto de pasos que miden la captura de

informacion, realizandose en 2 o0 mas etapas distintas, donde se estima

confiable si en diferentes periodos se da un resultado de la correlacion

bastante extenso. (Jason, 2015)
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Escala Nivel
0.00 < sig. < 0.20 Muy bajo
0.20 = sig. < 0.40 Bajo
0.40 < sig. < 0.60 Regular
0.60 = sig. < 0.80 Aceptable
0.80 = sig. < 1.00 Elevado

Figura Nro.: 12 Grado de confiabilidad

Indicador 01: Nivel de Eficacia

Correlaciones
Test Mivel de Re_Test Mivel
Eficacia de de Eficacia de
entrega de entrega de
producto producto
Test Nivel de Eficacia de Correlacion de Pearson 1 Ba1
entrega de producto Sig. (bilateral) 000
M 26 26
Re_Test Mivel de Eficacia de Corelacion de Pearson B417 1
entrega de producto Sig. (bilateral) 000
il 26 26
** | @ comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 8 Nivel de Eficacia

La confiabilidad para el instrumento en la figura, segun el coeficiente de
Pearson en el SPSS 25 es de 0,641, que significa que la viabilidad es

aceptable, por tanto, el instrumento tiene un nivel de confiabilidad del 64.1 %

Indicador 02: Porcentaje de Eficiencia

Correlaciones
Re_Tesl
Test Porcentaje Porcentaje de
de Eficiencia de Eficiencia de
enfrega de entrega de
producto en producto en
tiempo fiempo
determinado determinado
Test Porcentaje de Eficiencia Correlacion de Pearson 1 &72
de enirega de producto en Sig. (bilateral) 000
tiempo determinado M 76 26
Re_Test Porcentaje de Correlacion de Pearson 672 1
Eficiencia de entrega de Sig. (bilateral) Looo
producto en fiempo M 76 26
determinado
* | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 9 Porcentaje de Eficiencia
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La confiabilidad para el instrumento en la figura, segun el coeficiente de
Pearson en el SPSS 25 es de 0,672, que significa que la viabilidad es
aceptable, por tanto, el instrumento tiene un nivel de confiabilidad del 67.2
%

Procedimientos
En esta investigacion se evalud un de los problemas mas frecuentes en
la Empresa OXIMIX GASES EIRL. Que es la de control y monitoreo de las

unidades vehiculares.

Para la investigacion se realizara la recoleccion de datos previo a la
ejecucion de la “aplicacion movil” (Pre-Test), luego de haber realizado la
aplicacion se procedera a realizar nuevamente la recoleccion de datos
que vendria a ser nuestro (Post-Test), con el mismo instrumento
procedemos a comparar para visualizar si hay mejoras en “OXIMIX
GASES EIRL”

Método de andlisis de datos
(HERNANDEZ SAMPIERI, y otros, 2014) declaran que una técnica para

aprender diferentes tipos de comunicacién de manera sistematica y
objetiva es la investigacibn de contenido cuantitativo, que mide los
mensajes 0 contenidos en categorias y subcategorias, y los somete a

estudio detallado”

Para la investigacion se realizé un andlisis de tipo cuantitativo enfocado
en un disefio pre-experimental del cual se tendra datos estadisticos que
apoyen a aprobar las hipoétesis de la tesis para ello se utilizara el programa
SPSS Statistics, procesar los datos obtenidos y obtener resultados de las
pruebas de pre-test (no hay aplicativo mévil) y Post_Test (se tendra el
aplicativo movil) ambos adquiridos de las fichas de registro, las pruebas

de hipoétesis seran detalladas a continuacion.
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Hipotesis HO: La aplicacion movil para el control y monitoreo de unidades
vehiculares no mejora el nivel de eficacia en la empresa OXIMIX GASES
EIRL

Hipotesis Ha: La aplicacion movil para el control y monitoreo de unidades
vehiculares mejora el nivel de eficacia en la empresa OXIMIX GASES
EIRL

Indicador 01: Nivel de eficacia

Hipétesis especifica 1(HEL)

Hipotesis HO: La aplicacion mévil no incrementa nivel de eficacia en
entrega de productos medicinales e industriales en la empresa OXIMIX
GASES EIRL

Ho: NEd <=NEa
Donde:
NEd4: Nivel de Eficacia en la entrega de productos medicinales e
industriales después de implementar la aplicacion movil.

NEa: Nivel de Eficacia en la entrega de productos medicinales e
industriales antes de implementar la aplicacion movil.

Hipodtesis Ha: La aplicacion movil incrementa nivel de eficacia en entrega
de productos medicinales e industriales en la empresa OXIMIX GASES
EIRL

Ha: NEd >NEa
Donde:
NEd: Nivel de Eficacia en la entrega de productos medicinales e
industriales después de implementar la aplicacion mavil.

NEa: Nivel de Eficacia en la entrega de productos medicinales e
industriales antes de implementar la aplicacién movil.

Indicador 02: Porcentaje de Eficiencia
Hipotesis especifica 2(HE2)

Hipotesis HO: La aplicacion movil no incrementa porcentaje de eficiencia
en entrega de productos medicinales e industriales en la empresa OXIMIX
GASES EIRL

Ho: PEPd <=PEPa

Donde:
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PEPd: Porcentaje de eficiencia en la entrega de productos medicinales e

industriales después de implementar la aplicacion movil.

PEPa: Porcentaje de eficiencia en la entrega de productos medicinales e

industriales antes de implementar la aplicacion movil.

Hipotesis Ha: La aplicacion moévil incrementa porcentaje de eficiencia en
entrega de productos medicinales e industriales en la empresa OXIMIX
GASES EIRL

Ha: PEPd >PEPa
Donde:

PEPd: Porcentaje de eficiencia en la entrega de productos medicinales e

industriales después de implementar la aplicacion mévil.

PEPa: Porcentaje de eficiencia en la entrega de productos medicinales e

industriales antes de implementar la aplicacién movil.

I.1.Aspectos éticos

La presente indagacion estd comprometida con lo que dicte la ética del
investigador, amparandose en las normativas que actualmente rijan
internacionalmente, se busca respetar toda propiedad intelectual que se
pueda citar en este estudio, llevando a cabo una correcta referencia a los
diversos autores. Todo lo mencionado asegura que el plan sea de enorme
calidad y que su informacién sea auténtica y veraz, para los futuros

estudiosos que logren leer esta averiguacion.

[.2.Aspectos Administrativos

Recursos y Presupuestos
Se procede a determinar los recursos humanos que se usaran para el
desarrollo del presente proyecto.

Recursos Humanos

Product owner

Wilbert Yucra Arela

Scrum Master

Paul Begazo Segura

Equipo de Desarrollo

Jorge Luis Quispe Coaquira

Tabla 10 Recursos Humanos
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N° PERSONAL | UNIDAD COSTO SEMANAS | IMPORTE
UNITARIO S/

1 Product 1 S/ 460 24 S/. 11,040
Owner semanas

2 Scrum 1 S/ 320 24 S/. 7,680
Master semanas

3 Analista 1 S/ 320 24 S/. 7,680
Programador semanas

total S/. 26,400

Tabla 11 Presupuesto Recursos humanos

Después se listara los materiales que se usaron en la presente investigacion,
tanto generales como software, hardware y otros.

Materiales
Tinta Papel
Boligrafos Sellos

Tabla 12 Materiales

N° DESCRIPCION CANTIDAD COSTO
1 Recarga de 2 S/. 20.00
cartucho de
impresion
2 Hojas bond A4 1 millar S/ 22.00
3 Boligrafos 20 S/ 20.00
4 Sellos 5 S/ 40.00
institucionales
TOTAL S/ 102.00
Tabla 13 Presupuesto Materiales
SOFTWARE

MICROSOFT OFFICE 365

MIl APP INVENTOR

Tabla 14 Software

N° DESCRIPCION IMPORTE S/

1 Microsoft Office 365 S/. 262.50

2 MIT APP INVENTOR S/.0

TOTAL S/. 262.50
Tabla 15 Presupuesto Software

HARDWARE

Laptop Impresoras

Tabla 16 Hardware
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N° DESCRIPCION CANTIDAD COSTO S/
1 Laptop Asus XL 2 S/. 5,000
550 A
2 Impresora Epson | 1 S/. 950
EcoTank L3250
Multifuncional,
Wifi/lUSB
TOTAL S/. 5,950
Tabla 17 Presupuesto Hardware
OTROS
Internet Luz
Agua Movilidad
Tabla 18 Otros
N° DESCRIPCION COSTO TOTAL
MENSUAL
1 Internet S/. 100.00 S/. 600
2 Luz S/. 75.00 S/. 450
3 Agua S/. 40.00 S/. 240
4 Movilidad S/ 100.00 S/. 600
TOTAL S/. 1,890

Por ultimo, se presentara el presupuesto general en base a las tablas anteriores

Tabla 19 Presupuesto Otros

N° DESCRIPCION IMPORTE S/
1 Recursos Humanos S/. 26,400.00
2 Materiales S/. 102.00

3 Software S/. 262.50

4 Hardware S/. 5,950.00
5 Otros Gastos S/. 1,890
TOTAL S/. 34,604.50

Tabla 20 Presupuesto General

33



Financiamiento

Este proyecto de investigacion posee un presupuesto de S/. 34,604.50 que sera
asumido al 100% por la empresa, cubriendo gastos adicionales.

N° DESCRIPCION PORCENTAJE IMPORTE

1 Monto cubierto 100% S/. 34,604.50
por la empresa

TOTAL S/. 34,604.50

Tabla 21 Financiamiento

34



V. RESULTADOS
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Analisis Descriptivos

Para la investigacion se realizé empleando un analisis de tipo cuantitativo enfocado
en un disefio pre-experimental del cual se tendra datos estadisticos que colaboren
a validar las hipotesis de la tesis para ello se manejara el programa SPSS Statistics,
para el procesamiento los datos obtenidos y conseguir resultados de las pruebas
de pre-test (no hay aplicativo movil) y Post_Test (se tendra el aplicativo mévil)
ambos adquiridos de las ficha de registro EI SPPS nos facilitd tener resultados
estadisticos de dichos indicadores estos resultados se muestran en la tabla y figura

el cual determinara la aceptacion o rechazo de la hipotesis propuesto

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. Tip Porcentaje
Pretest Nivel de 26 0,60 1,00 80,88% ,09083 100,0%
Eficacia de entrega
de producto
Post_Test Nivelde 26 0,86 1,00 95,50% ,06345 100,0%

Eficacia de entrega
de producto

Tabla 22 Medidas descriptivas del indicador Nivel de eficacia

En nuestro indicador nivel de eficacia en pre-test se obtuvo 80.88%, en nuestro
Post_Test 95.50% nos muestra una gran diferencia del antes y después de la
implementacion de la aplicacién mévil
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100,00%
95,00%
90,00%
85,00%
80,00%
75,00%

70,00%

MEDIA

Pretest Nivel de Eficacia

Pos_Test Nivel de Eficacia

Figura Nro.: 13 Nivel de eficacia

Estadisticos descriptivos

N

Minimo

Maximo Media

Desv. Porcentaj

Tip e

Pretest Porcentajede 26
Eficiencia de entrega de
producto

Post_Test Porcentaje de 26
Eficiencia de entrega de
producto

60,00

87,71

100,00 76,67%

100,00 96,23%

7,60023 100,0%

581412 100,0%

Tabla 23 Medidas descriptivas del indicador porcentaje de eficiencia

En la tabla en el pre-test nos muestra que la media es de 76.67% un minimo de 60

% y un maximo de 100% mientras en el Post-Test minimo de 87.71% maximo 100%

una media de 96.23 vemos un crecimiento 19.56% lo cual muestra una gran

diferencia a antes y después de la implementacion de la aplicacion movil
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Descriptivos

Desv.

Estadistico Error

Post_Test PorcentajeMedia

de Eficiencia de
entrega de producto
en tiempo
determinado

95% de intervalo de Limite

confianza para la

media

inferior

Limite
superior

Media recortada al 5%

Mediana

Varianza|

Desv. Desviacion

Minimo
Maximo

Rango

Rango intercuartil

Asimetria

Curtosis

96,2300
93,8816

98,5784

96,6050
100,0000
33,804
5,81412
85,71
100,00
14,29
11,11
-,943
1,110

1,14024

456
887

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

MEDIA

Pre_test Porcentaje de
Eficiencia

Pos_Test Porcentaje de
Eficiencia

Figura Nro.: 14 Indicador porcentaje eficiencia
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Prueba de normalidad

Bernal Morell (2013, p.18) Indica que “puede considerarse procedente de una
distribucion normal a un conjunto de datos si han sido comprobados a través de
gréaficos de probabilidad”

Bernal Morell (2013) sefala que hay dos tipos de pruebas:

e Prueba de Kolmogo6rov-Smirnov, la cual se usa cuando existen mas de 50
unidades de andlisis

e Prueba de Shapiro-Wilk, la cual se usa cuando existen menos de 50
unidades de andlisis

Shapiro - Wilk Kolmogorov - Smirnov
n<=50 n>50

Figura Nro.: 15 Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico ol Sig.

Pre_Test Mivel de 254 26 000 885 26 ooy
Eficacia de entrega de

producto

Pos_Test Mivel de A15 26 ooo 637 26 .00o
Eficacia de entrega de

producto

a. Correccidn de significacian de Lilliefors

Figura Nro.: 16 Prueba de Normalidad del indicador nivel de eficacia

El resultado de la prueba del indicador nivel de eficacia nos muestra que el grado
de libertad es menor a 50 de acuerdo a la figura usamos shapiro — Wilk

Pruebas de normalidad

Shapino-¥ilk
Estadislicy al 510
Pre_Test Mivel de Bas 76 007

Eficacia de entrega de

producto

Pos_Test Mivel de BT 26 000
Eficacia de entrega de

products

a. Comrecclon de slgnificacién de Lillisfors

Figura Nro.: 17 Shapiro Wilk

La tabla muestra Sig. Del indicador nivel de eficacia Pre-Test fue de 0.007 cuyo
valor es menor que 0.05 y Post-Test ,000 cuyo valor es también menor que 0.05
para ambos resultados rechazamos nuestra Ho y aceptamos nuestra Ha, es decir
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gue nuestros datos no tienen una distribucion normal por cual optamos a aplicar
estadistica no paramétrica.

Indicador 1: nivel de eficacia en la entrega de productos

Estadistico  Desv. Error
Pre_Test Mivel de Media 8088 017E
EI::I.:;SL?DM ELEMEpE 895% de intervalo de _ Lirmite inferiar 722
confianza para la media Limite superior 8455
Media recortada al 5% 8084
Mediana R={o[o]o]
Varianza Jooe
Desy. Desviacidn 0an0s3
Minimo B0
Maximo 1,00
Rango A0
Rango intercuartil 08
Asimetria 427 A56
Curosis 1,418 887
Figura Nro.: 18 Resultados descriptivos del indicador 1 Pre Test
Pos_Test Mivel de Media L9550 01244
EI:;;SL?DUE entrega de 95% de_inter-{aln de . Lirnite inferior G204
confianza para la media Limite superior 9806
Media recortada al 5% G578
Mediana 1,0000
Warianza 004
Desy. Desviacidn 0E345
Minirma BE
Maximo 1,00
Rango 14
Rango intercuartil 12
Asimetria - 726 456
Curtosis -1,546 |87

Figura Nro.: 19 Resultados descriptivos de indicador 1 Post Test

En base a los resultados nuestra tabla N y tabla N usaremos prueba no paramétrica
para la prueba de hipotesis.

Para el indicador nivel de eficacia el pre-test obtuvo el valor para la media de 81 %
y desviacién estandar 9.1%
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Histograma — Normal

Mecdia = 31
Desviacion estandar = 091
]

Frecuencia

60 70 0 a0 1,00

Pre_Test Nivel de Eficacia de entrega de producto

Figura Nro.: 20 Grafica de frecuencia para el nivel de eficacia pre-test

Para el indicador nivel de eficacia el Post_Test obtuvo el valor para la media de
96% y desviacion estandar 6.3%

Histograma — Mormal

20 Metia = 96
Desviacion estandar = 063

Frecuencia

B3 A0 A3 1,00

Pos_Test Nivel de Eficacia de entrega de producto

Figura Nro.: 21 Grafica de frecuencia para el nivel de eficacia Post_Test

Prueba Hipotesis
e Hipotesis especifica 1(HE1)
La aplicacion mévil mejora significativamente mediante el nivel de eficacia
para la entrega de productos en la empresa OXIMIX GASES EIRL

41



Indicador:

NEud: Nivel de Eficacia en la entrega de productos medicinales e industriales
después de implementar la aplicacion movil.

NEa: Nivel de Eficacia en la entrega de productos medicinales e industriales
antes de ejecutar la aplicaciéon movil.

Ho: NEd <=NEa
Nivel de eficacia en la entrega de productos

Hipdtesis Ho: La aplicacion movil no incrementa nivel de eficacia en entrega
de productos medicinales e industriales en la empresa OXIMIX GASES EIRL

Hipotesis Ha: La aplicacion mévil incrementa nivel de eficacia en entrega de
productos medicinales e industriales en la empresa OXIMIX GASES EIRL

Céalculo de Datos Descriptivo

e Hipotesis especifica 2(HE2)
La aplicacion moévil mejora significativamente mediante el nivel de eficacia
para la entrega de productos en la empresa OXIMIX GASES EIRL

Indicador:

NEad: Nivel de Eficacia en la entrega de productos medicinales e industriales
después de implementar la aplicacién movil.

NEa: Nivel de Eficacia en la entrega de productos medicinales e industriales
antes de ejecutar la aplicacién movil.

Ho: NEd <=NEa

Nivel de eficacia en la entrega de productos
Hipodtesis Ho: La aplicacion movil no incrementa nivel de eficacia en entrega
de productos medicinales e industriales en la empresa OXIMIX GASES EIRL

Hipotesis Ha: La aplicacidén mévil incrementa nivel de eficacia en entrega de
productos medicinales e industriales en la empresa OXIMIX GASES EIRL

Distribucion de T de Student:
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1,00
L J
095
090
O
2
[+2]
085 —_—
L
080
075
Pre_Test Mivel de Eficacia de entrega de Pos_Test Mivel de Eficacia de entrega de
producto producto
Figura Nro.: 22 diferencias entre las medias pre-test y Post_Test indicador de nivel de eficacia
Mediante estos resultados podemos denotar que hubo un incremento de
medias que llegaron a mas clientes de lo normal de 80.88% a 95.5% para
esto se aplica la prueba de T-Student, se obtuvo los datos de una distribucién
normal.
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparegjadas
95% de intervalo de confianza
Desy. Desv. Eror de la diferencia
Media Desviacidn promedio Inferior Superior t gl Sig. (hilateral)
Par1  Pre_TestNivel de - 14615 09716 01908 - 18540 - 10691 -7670 25 ,000

Eficacia de entrega de
producto - Pos_Test Mivel
de Eficacia de entrega de
producto

Figura Nro.: 23 Resultados de la prueba de T-Student para el indicador nivel de eficacia

Al aplicar T-Student se obtuvo un valor en t -7,670 y un grado de libertad de 25 en
nuestra figura hallamos el punto de interseccion -1,708
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Grados de
libertad 0.25 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005
1.0000 3.0777 127062 318210 63.6559
0.8165 1.8856 4.3027 6.9645 9.9250
0.7649 1.6377 3.1824 4.5407 5.8408
0.7407 1.5332 27765 3.7469 46041
0.7267 1.4759 25706 3.3649 40321
0.7176 1.4398 2.4469 3.1427 3.7074
0.7111 14149 2.3646 29979 3.4995
0.7064 1.3968 2.3060 2.8965 3.3554
0.7027 1.3830 2.2622 2.8214 3.2498
0.6998 1.3722 2.2281 2.7638 3.1693
0.6974 1.3634 2.2010 2.7181 3.1058
0.6955 1.3562 21788 26810 3.0545
0.6938 1.3502 2.1604 26503 3.0123
0.6924 1.3450 2.1448 2.6245 29768
0.6912 1.3406 21315 2.6025 2.9467
0.6901 1.3368 21199 2.5835 2.9208
0.6892 1.3334 2.1098 2.5669 2.8982
0.6884 1.3304 2.1009 25524 28784
0.6876 1.3277 2.0930 2.5395 2.8609
0.6870 1.3253 2.0860 2.5280 2.8453
0.6864 1.3232 2.0796 25176 2.8314
0.6858 1.3212 20739 2.5083 28188
0.6853 1.3195 2.0687 2.4999 28073
0.6848 1.3178 : 2.0639 24922 2.7970
—5-6844—1-2462—— 17081 2.0595 2.4851 27874
0.6840 1.3150 1.7056 2.0555 24786 27787
0.6837 1.3137 1.7033 2.0518 24727 27707

Figura Nro.: 24 Distribucion T-Student

NANNNNDNNDNN = e e e oo wd owh wd e -
NOOBARON_COINOO AN ROPRENOIOALN=

Da por conformidad que el valor de t -7,670 es menor que el valor de -1,7081
ubicandonos en la zona izquierda, la bilateralidad es de 0.00 lo cual es menor que
0.05 por tanto rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna con
un nivel de confianza de 95% con esto concluyo que la aplicacion mévil mejora
significativamente en el nivel de eficacia para la entrega de productos en la empresa
OXIMIX GASES EIRL
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| Reaion de rechazo |

-1,7081
-T,670

AN

Regién de aceptacién

Figura Nro.: 25 Distribucién T-Student

Indicador 2: porcentaje de eficiencia entrega de productos en su tiempo
determinado

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl. Sig. Estadistico gl. Sig.
Pre_Test Porcentaje ,221 26 ,002 ,865 26 ,003

de Eficiencia de
entrega de productos
en tiempo
determinado

Post_Test Porcentaje,434 26 ,000 625 26 ,000
de Eficiencia de

entrega de producto

en tiempo

determinado

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tabla 24 Prueba de normalidad del indicador de porcentaje de eficiencia

La figura nos muestra el grado de liberta con 26 que es menor de 50 por lo cual nos
enfocaremos en Shapiro — Wilk el nivel de significancia para el pre-test (0.003) y
Post_Test (0.000) son menores que 0.05 para lo cual aceptamos la hipétesis alterna

y rechazamos la hipétesis nula
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Resultado descriptivo Indicador 2

PRE - TEST

Descriptivos

Desv.
Estadistico Error
Pre_Test Porcentaje Media 76,6669 1,49053
:ﬁtE::;e;:Ergsu ctos95% de intervalo de  Limite 73,5971
en tiempo cnnﬁanza para la inferior
determinado media Limite 79,7367
superior
Media recortada al 5% 76,4248
Mediana 77,5000
Varianza 57,764
Desv. Desviacion 7,60023
Minimo 60,00
Maximo 100,00
Rango 40,00
Rango intercuartil| 5,00
Asimetria 494 456
Curtosis 2,988 887

Tabla 25 Resultado descriptivo indicador 2

En la tabla vemos nuestra media al 76.66% y una desviacion 7,6% para la entrega
de productos en un tiempo determinado.
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Descriptivos

Desv.

Estadistico Error

Post_Test PorcentajeMedia 96,2300
determinado media Limite 98,5784
superior

Media recortada al 5% 96,6050
Mediana 100,0000
Varianza| 33,804
Desv. Desviacion 5,81412
Minimo 85,71
Maximo 100,00
Rango 14,29
Rango intercuartil 11,11
Asimetria -943

Curtosis -1,110

1,14024

456
887

Tabla 26 Resultado descriptivo indicador 2

Para nuestro indicador 2 en Post_Test nos da una media del 96,23% y una
desviacion del 5,81% lo cual, para nuestro indicador del porcentaje de eficiencia en

un tiempo determinado, hace un desempefio confiable

Datos descriptivos
Pre -Test

En la figura de nuestro indicador porcentaje de eficiencia nos genera una media del

76,67% con una desviacion estandar de 7,60%
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Histograma — Normal

Wedia = 76,67
Desviacion esténdar = 7 60
N=26

Frecuencia

60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

Pre_Test Porcentaje de Eficiencia de entrega de productos en tiempo
eterminado

Tabla 27 Resultado descriptivo indicador 2
Post-Test

En la figura, el indicador de porcentaje de eficiencia nos muestra un incremento de
entrega del 96,23% con una desviacion estandar 5,81%

Histograma — Normal
20 Media = 96,23
Desviacion estandar = 5,814
15
5
[5]
c
1]
3 10
[:}]
=
L
5

85,00 90,00 95,00 100,00

Pos_Test Porcentaje de Eficiencia de entrega de producto en tiempo
determinado

Tabla 28 Resultado descriptivo indicador 2
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Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza
de la diferencia

Desv. Desv. Error
Media Desviacion promedio Inferior Superior t al Sig. (hilateral)
Par1  Pre_TestPorcentaje de -18 56308 10,66189 2,09099 -23,B6955 -15,25661 -9 356 25 oo

Eficiencia de entrega de
productos en tiempo
determinado - Pos_Test
Porcentaje de Eficiencia
de entrega de producto
entiempo determinado

Para el andlisis del T-Student para nuestro indicador porcentaje de eficiencia para
la entrega de productos en un tiempo determinado en nuestros datos mostrados en
pre-test y Post _Test presenta una distribucion no paramétrica, el resultado de
nuestro grado de liberta es 25 y el valor de t obtenido es -9,356

100

a0

i)

95% CI

80 —_—

Pre_Test Porcentaje de Eficiencia de entrega Pos_Test Porcentaje de Eficiencia de entrega
de productos en tiempo determinado de producto en tiempo determinado

Tabla 29 diferencias entre las medias pre-test y Post_Test indicador de porcentaje de eficiencia

Mediante estos resultados podemos denotar que hubo un incremento en media del
Pre-Test al Post-Test que se realizaron entregas en los tiempos determinados hacia
los clientes teniendo un margen del 76,67% realizando un incremento al 96.23%
haciendo un incremento del 19,56%, llevando un buen control y monitoreo de
unidades haciendo que sea confiable.
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Grados de

libertad 0.1 0.025 0.01 0.005
1 3.0777 127062  31.8210 63.6559
2 1.8856 4.3027 6.9645 9.9250
3 1.6377 3.1824 4.5407 58408
4 1.5332 27765 3.7469 46041
5 1.4759 25706 3.3649 4.0321
6 1.4398 2.4469 3.1427 3.7074
7 1.4149 2.3646 29979 3.4995
8 1.3968 2.3060 2.8965 3.3554
9 1.3830 2.2622 2.8214 3.2498
10 1.3722 22281 27638 3.1693
1" 1.3634 22010 27181 3.1058
12 1.3562 2.1788 26810 3.0545
13 1.3502 2.1604 26503 3.0123
14 1.3450 2.1448 26245 29768
15 1.3406 21315 26025 2.9467
16 1.3368 21199 25835 2.9208
17 1.3334 2.1098 2.5669 2.8982
18 1.3304 2.1009 25524 28784
19 1.3277 2.0930 25395 2.8609
20 1.3253 2.0860 2.5280 2.8453
21 1.3232 2.0796 25176 28314
22 1.3212 2.0739 2.5083 28188
23 1.3195 2.0687 24999 2.8073
24 1.3178 : 2.0639 24922 27970
25 ——0-6844—1-3163— 1.7081 2.0595 2.4851 27874
26 1.3150 2.0555 24786 27787

I 27 1.3137 20518 24727 27707

Da por conformidad que el valor de t -9,356 es menor que el valor de -1,7081
ubicandonos en la zona izquierda, la bilateralidad es de 0.00 lo cual es menor que
0.05 por tanto rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna con
un nivel de confianza de 95% con esto concluyo que la aplicacion movil mejora
significativamente el porcentaje de eficiencia para la entrega de productos en un

Figura Nro.: 26 Distribucion t-Student

tiempo determinado en la empresa OXIMIX GASES EIRL
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Para dicha investigacion, se recopilaron datos para la ejecucion de la aplicacion
movil en cual el indicador nivel de eficacia en el pre-test logré un valor del 80,88%
con un incremento del 95% , para el siguiente indicador Porcentaje de eficiencia
para la entrega de productos medicinales e industriales en un tiempo determinado
obtuvimos los valores del 76.67% el cual tuvo un incremento al 96,23%, luego de
haber obtenido los resultados de muestra recoleccion de datos, se visualiza que
mejora la gestion de recojo y entrega de productos en un 19.56% utilizando la
aplicacion movil asi llegando en los tiempos de terminados al emplear la

implementacion realizada para la empresa OXIMIX GASES EIRL

Segun VENTURA (2014) consiguio una época de atencién a los consumidores
con dicho sistema desarrollado, reduciendo alrededor de unas 15.50 horas y el precio
afiliado al proceso de comercializacion y reparticion se redujo en un porcentaje de
58.1% demostrado un Optimo servicio. Se concluye se logré un mejoramiento en la
atencion al comprador con la implementacion de la aplicacion movil, puesto que se
hace entregas eficaces en un crecimiento porcentual de 12.02%. Por otro lado,
MORAN (2016) concluye que, con la utilizacion del sistema, el grado de satisfaccion
de los vendedores incremento un 34.40% con la utilizacion del sistema, logrando
mejorar la eficiencia el proceso de peticiones y cotizaciones de la entidad. Y del mismo
modo se muestra que un aplicativo movil con geolocalizacion crecimiento el promedio
del promedio del porcentaje de eficiencia de entrega de peticiones en un periodo
definido en 20.63% aquello se deberia la buena administracion de pedido. Para concluir
la aplicacion movil para el control y monitoreo de unidades optimiza el proceso de

entrega de productos, puesto que permite el incremento a puntos de llegada
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CONCLUSIONES
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Para un futuro no muy lejano se recomienda incorporar mas funcionalidades
a la aplicacion ya que con las aplicaciones tenemos una comunicacion en
tiempo real teniendo efecto positivo con todos los colaboradores y cliente una

buena interaccibn comunicativa.

Para la aplicacion moévil de control y monitoreo de unidades se establecié un
nivel calidad, funcionalidad y confiabilidad haciendo que la empresa OXIMIX
GASES EIRL trabaje eficientemente en la entrega de productos.

Al contar con una buena calidad de atencion al cliente, logra un incremento ya
gue, quedan contestos con tiempo pactado generando una confiabilidad para
ellos asi teniendo incrementos de no solo clientes que sino también
econdmicos por la afluencia de ellos al solicitar los productos emitidos por la
empresa OXIMIX GASES EIRL

Indicador porcentaje de Eficiencia en la entrega de productos logra un

incremento favorable del 19,56%
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RECOMENDACIONES
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Desarrollar un documento con informacion de los procesos del progreso de la
aplicacion mévil de control y monitoreo de unidades vehiculares para que
puedan ser utilizados en un futuro como marco de referencias asi seguir

implementando nuevos moédulos para mejora de la aplicacion

La aplicacion movil tenga un buen uso por parte de los usuarios finales,
realizar mas estudios favorables he integrar a otras areas y haya una mejor

comunicacién entre las distintas tiendas en puntos de ventas.

Adicionar la seleccién de rutas alternas antes de tener una ocurrencia.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia
Titulo: APLICACION MOVIL PARA LA MEJORA DE CONTROL Y MONITOREO DE UNIDADES VEHICULARES DE LA EMPRESA OXIMIX GASES E.I.R.L.

de control y monitoreo
de unidades

mejora de control y
monitoreo de unidades

entrega de productos
en la empresa OXIMIX

GASES ERIL?

vehiculares de la vehiculares de la GASES EIRL
empresa OXIMIX empresa OXIMIX
GASES E.LR.L.? GASES EIRL
Especificas Especifico Especificas Dependientes
PE1: ;De qué manera | OE1l: Determinar la | HE1: La aplicaciéon | Control y monitoreo control Nivel de eficacia en la
influye la aplicacién | influencia de la | movil mejora el control entrega de productos
movil en el nivel de | aplicacion mdévil para | de las unidades medicinales e industriales
eficacia en la entrega | mejorar la eficacia en el | vehiculares de la NE=(TE/TS)
de productos | recojo y entrega de | empresa OXIMIX DONDE:
satisfactorios para el | productos de la empresa | GASES EIRL NE: Nivel en eficacia de
control y monitoreo en | OXIMIX GASES EIRL entrega de productos
la empresa OXIMIX TE: Total de productos
GASES EIRL?? entregados

TS: Total de productos

solicitados
PE2: ;De qué manera | OE2: Determinar la | HE2: La aplicacion monitoreo Porcentaje de eficiencia en
influye la aplicacién | influencia de la | movil mejora el la entrega de productos
mavil en el porcentaje | aplicacion mdvil para | monitoreo de las medicinales e industriales
de eficiencia en la | mejorar la eficiencia en | unidades vehiculares en un tiempo determinado
entrega de productos | el recojo y entrega de | de la empresa OXIMIX PEP= (TPD/TPE) *
en un tiempo | productos en un tiempo | GASES EIRL 100%
determinado para el | determinado  de la
control y monitoreo en | empresa OXIMIX DONDE:
la empresa OXIMIX | GASES EIRL PEP: Porcentaje de

eficiencia de entrega de
productos en un tiempo
determinado

TPD: Total de entrega de
productos en un tiempo
determinado.

TPE: Total de productos
entregados.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR METODOS
General General General Independiente

PG: ¢De qué manera OG: determinar la HG: La aplicacién Aplicacion Movil calidad de la Calidad Funcionalidad Tipo de
influye la aplicacion influencia de la movil mejora la aplicacion movil Portabilidad Confiabilidad Investigacion:
movil para la mejora aplicacion movil parala | viabilidad de recojo y Aplicada

Experimental

Disefio de
Investigacion:
Pre -
Experimental

Poblacién:
113 productos
entregados

Muestra:
88 productos
entregados

Muestreo:
Muestreo
Simple y
muestreo
estratificado

Método de
Investigacion:
Hipotético
Deductivo

Técnica:
Fichaje

Instrumento:
Ficha de
Registro
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de variables

TIPO DE VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIO | INDICADORES
VARIABLE OPERACIONAL NES
Variable Aplicacién Se denomina aplicacibn mévil o app a toda | Con esta implementacion
Independiente | Movil aplicacion informatica disefiada para ser | nos permitira entregar los
ejecutada en teléfonos inteligentes, tabletas y | productos en los tiempos
otros dispositivos moviles. Por lo general se | establecidos, anticipando
encuentran disponibles a través de plataformas | incidentes que pueden
de distribucion, operadas por las compafias | ocurrir optimizando el control
propietarias de los sistemas operativos moéviles | y monitoreo de unidades
como Android, iOS, BlackBerry OS y Windows | vehiculares y elaborar el
Phone, entre otros. Existen aplicaciones maviles | reporte al final del dia
gratuitas y otras para comprar; como promedio,
entre el 20 y el 30 % del costo de la aplicacion se
destina al distribuidor y el resto al desarrollado.
(SANTIAGO, y otros, 2015)
Variable Control y El control sirve a los gerentes para monitorear la | En esta variable se medira | Eficacia Nivel de
Dependiente Monitoreo eficacia de sus actividades de planificacién, | por el nivel de eficacia para eficacia en la
organizacién y direccién. Un aparte esencial del | el control de unidades entrega de
proceso de control consiste en tomar las medidas | vehiculares productos
correctivas que se requieren (Stoner, Finch,
Edward, R., & Mascaro, 1996).
Monitoreo, como un ejercicio destinado a | En esta variable se medira | Eficiencia Porcentaje de

identificar de manera sistematica la calidad del
desempefio de un sistema, subsistema o proceso
a efecto de introducir los ajustes o cambios
pertinentes y oportunos para el logro de sus
resultados y efectos en el entorno. Asi, el
monitoreo permite analizar el avance y proponer
acciones a tomar para lograr los objetivos
(VALLE, y otros, 2016).

mediante el porcentaje de
eficiencia para el control de
unidades vehiculares.

eficiencia en la
entrega de
productos
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Anexo 3: Tabla de indicadores

Dimension | Indicador Descripcién Técnica | Instrumento | Formula
control Nivel de eficacia en la entrega | Se evaluara la | Fichaje Ficha de
de productos medicinales e | cantidad de registro NE= (TE/TS)
industriales productos entregados
sobre la cantidad de DONDE:
productos en pedido NE: Nivel en eficacia de
entrega de productos
TE: Total de productos
entregados
TS: Total de productos
solicitados
monitoreo | Porcentaje de eficiencia en la | Se evaluara sobre la Ficha de PEP= (TPD/TPE) *
entrega de productos | cantidad de registro 100%
medicinales e industriales en un | productos entregados
tiempo determinado en un tiempo DONDE:

determinado

PEP: Porcentaje de
eficiencia de entrega de
productos en un tiempo
determinado

TPD: Total de entrega de
productos en un tiempo
determinado.

TPE: Total de productos
entregados.
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Anexo 4. Instrumento de Recoleccion de datos Testy Re_Test

indice de nivel de eficacia en la entrega de productos medicinales e industriales

FICHA DE REGISTRO

Jorge Luis Quispe Coaquira

medicinalese industriale

Investigador TIPO DE PRUEBA Test
Paul Ernesto Begaso Segura
Empresa Investigada  |Oximix Gases E.L.R.L.
Motivo de Investigacion|Nivel de Eficacia
Fecha de Inicio 02/05/2022 Fecha Final 31/05/2022
Variable Indicador Medida Formula
Nivel de eficaciaenla
Control y Monitoreo entrega de productos Unidad NE= (TE/TS)

— Fecha Total de Productos Total de productos Nivel de eficaciade
Entregados Solicitados entregade productos
1 02/05/2022 4 12 0,33
p) 03/05/2022 5 17 0,29
3 04/05/2022 4 15 027
4 05/05/2022 4 14 029
5 06/05/2022 5 16 031
6 07/05/2022 4 16 0,25
7 09/05/2022 5 13 0,38
8 10/05/2022 5 17 0,29
9 11/05/2022 4 15 027
10 12/05/2022 5 15 0,33
11 13/05/2022 4 16 0,25
iP] 14/05/2022 5 15 033
13 16/05/2022 4 14 0,29
14 17/05/2022 6 16 0,38
15 18/05/2022 4 13 0,31
16 19/05/2022 3 1 025
17 20/05/2022 5 13 0,38
18 21/05/2022 3 15 0,20
19 23/05/2022 4 13 031
20 24/05/2022 4 15 0,27
21 25/05/2022 4 14 0,29
22 26/05/2022 5 16 031
23 27/05/2022 5 15 0,33
24 28/05/2022 5 15 0,33
25 30/05/2022 4 17 0.24
26 31/05/2022 6 10 0,60
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FICHA DE REGISTRO

Jorge Luis Quispe Coaquira

Investigador TIPO DE PRUEBA Re - Test
Paul Ernesio Begaso Segura

Empresa Investigada  |Oximix Gases E.LR.L.

Motivo de Investigacion|Nivel de Eficacia

Fecha de Inicio 01/06/2022 Fecha Final 30/06/2022
Variable Indicador Medida Formula

Nivel de eficaciaenla
Control y Monitoreo entrega de productos Unidad NE= (TE/TS)

medicinalese industriale

ltem Fecha Total de Productos Total de productos Nivel de eficaciade
Entregados Solicitados entrega de productos
1|  01/06/2022 4 15 0,27
2| 02/06/2022 1 20 0,20
3| 03/06/2022 5 17 0,29
4 04/06/2022 4 14 0,29
5| 06/06/2022 4 17 0,24
6| 07/06/2022 5 14 0,36
7| 08/06/2022 5 16 0,31
8|  09/06/2022 1 15 027
9  10/06/2022 1 14 0,29
10| 11/06/2022 6 13 046
11| 13/06/2022 4 15 027
12| 14/06/2022 5 15 0,33
13|  15/06/2022 5 b 042
14|  16/06/2022 4 17 0,24
15  17/06/2022 1 17 0,24
16|  18/06/2022 3 15 0,20
17| 20/06/2022 5 16 031
18|  21/06/2022 3 15 0,20
19|  22/06/2022 4 15 0,27
200 23/06/2022 4 15 027
21 24/06/2022 4 17 0,24
22| 25/06/2022 5 15 033
23| 27/06/2022 5 13 038
24| 28/06/2022 5 13 0,38
25  29/06/2022 4 11 0,36
26|  30/06/2022 6 16 0,38
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indice de porcentaje de eficiencia en la entrega de productos medicinales e
industriales en un tiempo determinado

FICHA DE REGISTRO
Investigador Jorge Luis Quispe Coaquira TIPG DE PRUEBA Test
Paul Ernesto Begasg Segura
::2;:: - Oximix Gases E.LR.L.
Motivo de Investigacion Porcentaje de Eficiencia
Fecha de Inicio 23/05/2022 Fecha Final 04,/06,/2022
Variable Indicador Medida Formula
Porcentaje de eficiencia en
la entrega de productos -
Control y Monitoreo me-::'u:injes E'Ellu:lustriales % PEP;[IEE.;;TFE}
en un tiempo determinado
Porcentaje de
dm | re | Tdercheer | ladewmicor | hcerca
productos
1 02/05,/2022 3 4 75,00
2 03/05/2022 2 5 40,00
3 04/05/2022 2 4 50,00
4 05/05,/2022 3 4 75,00
5 06,/05,/2022 4 5 80,00
G 07/05,/2022 3 4 75,00
7 05/05/2022 5 5 100,00
3 10/05/2022 3 5 60,00
g 11/05/2022 4 4 100,00
10 12/05/2022 3 5 60,00
11 13/05,/2022 3 4 75,00
12 14/05,/2022 3 5 60,00
13 16,/05/2022 4 4 100,00
14 17/05/2022 3 5 60,00
15 18/05,/2022 3 4 75,00
16 18/05/2022 3 3 100,00
17 20/05/2022 4 5 80,00
18 21/05/2022 3 3 100,00
15 23/05/2022 2 4 50,00
20 24/05/2022 3 3 100,00
21 25/05/2022 3 3 100,00
22 26/05/2022 3 5 60,00
23 27/05/2022 4 5 20,00
24 28/05/2022 4 5 80,00
25 30/05,/2022 3 4 75,00
26 31/05/2022 3 5] 50,00
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FICHA DE REGISTRO
Investigador Jorge Luls Quispe Coaquira TIPO DE PRUEBA Re - Test
Paul Ernesto Begasg Segura
f;:g;;: - Oximix Gases E1.R.L.
Motivo de Investigacion Porcentaje de Eficiencia
Fecha de Inicio 23/05/2022 Fecha Final 04/06/2022
Variable Indicador Medida Formula
Porcentaje de eficiencia en
la entrega de preductos -
Control y Monitoree me-::'u:inje;.' E'Ellu:lustriales % PEP;[I;‘,:?;;TFE}
en un tiempo determinado
Porcentaje de
Hem. Fecha M@E de Productos Total d-; !::roductos eficiencia de
ntregados Solicitados entrega de
productos
1 01/06/2022 3 4 75,00
2 02/06/2022 3 4 75,00
3 03/06,/2022 4 5 20,00
4 04/06/2022 3 4 75,00
5 05/06,/2022 4 4 100,00
& 07/06/2022 4 5 80,00
7 08/06/2022 4 5 80,00
8 09/06/2022 3 3 100,00
9 10/06/2022 4 4 100,00
10 11/06,/2022 4 B 66,67
11 13/06/2022 3 4 75,00
12 14/06,/2022 3 5 60,00
13 15/06,/2022 4 5 £0,00
14 16/06/2022 2 4 50,00
15 17/06/2022 3 4 75,00
16 18/06/2022 3 3 100,00
17 20/06/2022 4 5 20,00
18 21/06/2022 3 3 100,00
15 22/06/2022 2 4 50,00
20 23/06/2022 3 3 100,00
21 24/06/2022 3 3 100,00
22 25/06,/2022 3 5 60,00
23 27/06/2022 4 5 80,00
24 28/06/2022 4 5 80,00
25 29/06,/2022 3 4 75,00
26 30/06/2022 4 G 66,67
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Anexo 5: Certificado de validaciéon de instrumentos de recoleccion de datos

TARLA OF CYALLACION OC EXPENTOS
Faz=a-

sosgon p s delooem  Mlénde:  Coceres “Tanie
This yoo grade
(PO () | Demr () |k 0 [irgmiem ()] pie |
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Anexo 6. Carta de Presentacion

CONSTANCIA DE INVESTIGACION

Wilber Yucra Arela
GERENTE

Hace constar:

Que los sefiores Paul Eresto Begazo Segura con DNI N°. 46135897 y Jorge Luis
Quispe Coaquira con DNI N°. 44468273 de la escuela de Ingenieria de Sistemas de
la Universidad Cesar Vallejo, viene realizando un proyecto de investigacion e
implementacién en la empresa OXIMIX GASES EIRL. titulado “APLICACION MOVIL
PARA LA MEJORA DE CONTROL Y MONITOREO DE UNIDADES VEHICULARES
DE LA EMPRESA OXIMIX GASES E.I.R.L.". con el objetivo de mejorar el proceso
de ventas y transporte.

Se expone la presente constancia de implementacién para los fines que considere
pertinente.

Arequipa, 16 de junio del 2022

Wilber Yucra Arela
GERENTE
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Anexo 7: Instrumento de recoleccidén de datos Pre_Testy Post_Test

FICHA DE REGISTRO
lerge Luis Quispe
Investigador Coaquira TIPO DE PRUEBA | Pre - Test
Paul Ernesto Begazo
Segura
Empresa Oximix Gases E.I.R.L.
Investigada
Maotivo de Investigacian Mivel| de Eficacia
Fecha de Inicio 01/07/2022 Fecha Final 30/07/2022
Variable Indicador Medida Formula
Mivel de eficacia en la
Control y Monitareo entrega dE productos Unidad NEZ(TE /TS
medicinales e )
industriales
Nivel de
tem. Fecha Total de Productos | Total df: !deuctns eficacia de
Entregados Solicitados entrega de
productos
1 01/07/2022 4 5 0,80
2 02/07/2022 4 5 0,80
3 04/07/2022 5 & 0,83
4 05/07/2022 4 5 0,80
5 06/07/2022 4 5 0,67
5 07/07/2022 & B 0,75
7 08/07/2022 5 6 0,83
B 09/07/2022 5 5 0,83
g 11/07/2022 3 4 0,75
10 12/07/2022 5 5 0,83
11 13/07/2022 3 5 0,60
12 14/07/2022 5 B 0,83
13 15/07,/2022 4 4 1,00
14 16/07/2022 5 6 0,83
15 18/07/2022 5 5 1,00
16 15/07/2022 5 7 0,86
17 20/07/2022 5 7 0,71
18 21/07/2022 4 5 0,80
19 22/07/2022 3 4 0,75
20 23/07/2022 5 6 0,83
21 25/07,/2022 3 4 0,75
22 26/07/2022 3 4 0,75
23 27/07/2022 4 5 0,80
24 28/07/2022 4 5 0,80
25 29/07,/2022 5 5 1,00
26 30/07,/2022 5 6 0,83
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Control y Monitareo

Jerge Luis Quispe
Coaquira

Paul Ernesto Begasg,
Segura

Oximix Gases E.LR.L.

Post - Test

Mivel de Eficacia

01/08/2022

Mivel de eficacia en la
entrega de productos
medicinales e

30/08/2022

NE=_(TE /TS
)

1| o1/08/2022 7 8 0,88
2| o02/08/2022 7 7 1,00
3| o03/08/2022 6 3 1,00
4| oa/os/2022 7 8 0,88
5| os/os/2022 3 [ 1,00
6| os/08/2022 9 9 1,00
7| o08/08/2022 7 7 1,00
8| oo/08/2022 8 9 0,89
s| 10/08/2022 8 8 1,00
10| 11/08/2022 9 9 1,00
11| 12/08/2022 3 7 0,86
12| 13/08/2022 6 6 1,00
13| 1s/08/2022 7 7 1,00
14| 16/08/2022 3 7 0,86
15| 17/08/2022 8 8 1,00
16| 18/08/2022 6 7 0,86
17| 19/08/2022 3 [ 1,00
18| 20/08/2022 7 7 1,00
19| 22/08/2022 7 8 0,88
20| 23/08/2022 3 6 1,00
21| 24/08/2022 g 9 1,00
22| 2s/08/2022 6 7 0,86
23| 26/08/2022 7 7 1,00
24| 27/08/2022 3 7 0,86
25| 29/08/2022 9 9 1,00
26| 30/08/2022 5 5 1,00
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FICHA DE REGISTRO
Investigador Jorge Luis Quispe Coaquira TIPO DE PRUEBA Pre - Test
Paul Ernesto Begaso Segura
f;:g:;:: - Oximix Gases ELR.L.
Motive de Investigacian Porcentaje de Eficiencia
Fecha de Inicio 01/07/2022 Fecha Final 30/07/2022
Variable Indicador Medida Formula
Porcentaje de eficiencia en
_ la entrega de productos PEP= (TPD/TPE)
Control y Monitoreo medicinales e industriales £ * 100%
en un tiempao determinado
Porcentaje de
de Producteos de productos eficiencia de
UL e @Igntregadus m&nlicﬁadm entrega de
productos
1 01/07/2022 3 4 75,00
2 02/07/2022 3 4 75,00
3 04/07/2022 4 5 80,00
4 05/07/2022 3 4 75,00
5 06/07/2022 3 4 75,00
5 07/07/2022 5 ] 83,33
Fi 08/07/2022 4 5 80,00
i 09/07/2022 3 5 60,00
= 11/07/2022 2 3 66,67
10 1270772022 4 5 80,00
11 13/07/2022 2 3 66,67
12 14/07/2022 4 5 20,00
13 15/07/2022 3 4 75,00
14 16/07/2022 4 5 80,00
15 18/07/2022 4 5 80,00
16 13/07/2022 5 ] 83,33
17 20/07/2022 4 5 80,00
18 21/07/2022 3 4 75,00
15 22/07/2022 2 3 66,67
20 23/07/2022 4 5 80,00
21 25/07/2022 3 3 100,00
22 26/07/2022 2 3 66,67
23 2770772022 3 4 75,00
24 28/07/2022 3 4 75,00
25 29/07/2022 4 5 80,00
26 30/07/2022 4 5 80,00
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FICHA DE REGISTRO
Investigador Jorge Luis Quispe Coaquira TIPO DE PRUEBA Post - Test
Paul Ernesto Begasg Segura
::2:;;: - Oximix Gases E.LR.L
Motivo de Investigacion Porcentaje de Eficiencia
Fecha de Inicio 01/08/2022 Fecha Final 01/08/2022
Variable Indicador Medida Formula
Porcentaje de eficiencia en
_ la entrega de productos PEP= (TPD/TPE)
Contral y Maniteree medicinales e industriales * * 1p09
en un tiempao determinado
Porcentaje de
lem, Fecha M@E de Productos Total d-.? _prﬂductos eficiencia de
ntregados Solicitados entrega de
productos
1 01/08/2022 7 7 100,00
2 02/08/2022 7] 7 85,71
3 03/08/2022 3 & 100,00
4 04/08/2022 6 Fi 85,71
5 05/08/2022 6 5 100,00
|+ 06/08,/2022 B 9 88,80
8 08/08,/2022 7 7 100,00
9 05/08/2022 8 8 100,00
10 10/08/2022 7 8 87,50
11 11/08/2022 8 9 88,89
17 12/08/2022 B 5 100,00
13 13/08/2022 B 5 100,00
15 15/08/2022 7 7 100,00
16 16/08/2022 3 5 100,00
17 17/08/2022 7 8 87,50
18 18/08/2022 B 5 100,00
19 19/08/2022 B 5 100,00
20 20/08/2022 7 7 100,00
22 22/08/2022 7 7 100,00
23 23/08/2022 6 5 100,00
24 24/08/2022 B 9 88,80
25 35/08/2022 B 5 100,00
26 26/08/2022 7 7 100,00
27 27/08/2022 3 5 100,00
29 29/08/2022 8 9 88 89
30 30/08/2022 5 5 100,00
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Anexo 8: Desarrollo del método Scrum
Durante la siguiente parte de la investigacion, se procederd a detallar los pasos
ejecutados para el desarrollo de la metodologia escogida en esta investigacion.

- EQUIPO SCRUM

Es aquel equipo que se encarga de desarrollar las fases de la metodologia,
como también ejecutar cada parte de esta, la construccion de los entregables
programados con la finalidad de maximizar el producto trazado como objetivo.
Los miembros del mencionado equipo se detallan en el siguiente cuadro:

EQUIPO SCRUM

CARGO INTEGRANTE
Product Owner Wilber Yucra Arela
Equipo de desarrollo Jorge Quispe Coaquira

Paul Begazo Segura

Scrum Master Paul Begazo Segura

« PRODUCT BACKLOG

El duefio del producto procedié a determinar el Product Backlog, el cual define
aguellos requerimientos indispensables como entregables, en esta
investigacion, se asocia con la Aplicacion Movil

Product backlog (lista de producto)

N° Requerimiento Descripcién

1 Control de Personal El administrador podra registrar,
modificar datos personales de los
usuarios.

2 Control de Vehiculos El administrador podra registrar
los vehiculos que pertenecen a la

empresa
3 Control de Marca y Categoria El administrador podra ingresar

informacion de las marcas y
categorias de productos que tiene
la empresa
4 Control de Productos El administrador ingresaré los
productos que se necesitaran
para los pedidos.
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Control de Clientes El administrador podra ingresar la
informacion necesaria de cada
cliente que tiene la empresa
Control de Pedidos El administrador registrara cada
pedido que realice un cliente

Control de Entregas El Usuario Cargador y Repartidor
son los encargados de las
entregas de pedidos
Control de Ocurrencias El Usuario repartidor tiene que
generar ocurrencias que sucedan.

HISTORIAS DE USUARIO

Se desarrollaron de manera precisa las historias de usuario a presentarse, ya
que cada una presenta relacion directa con el Product Backlog el cual fue
presentado por el Duefio del Producto.

Historia de Usuario
Numero: 1 Nombre: Control de Personal

Usuario: Administrador

Modificacion de Historia de Iteracion asignada:
usuario:

Prioridad en Negocio (Alta/ Puntos estimados:
Media / 6

Baja): Alta

Riesgo en desarrollo (Alto / Puntos Reales: ---
Medio /

Bajo): Bajo

Descripcién: Registrar los datos de todo el personal
encargado de realizar los pedidos de clientes

Observaciones:

Historia de Usuario
Numero: 2 Nombre: Control de Vehiculos

Usuario: Administrador

Modificacion de Historia de Iteraciéon asignada:
usuario:
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Prioridad en Negocio (Alta/ Puntos estimados:
Media /

Baja): Alta

Riesgo en desarrollo (Alto / Puntos Reales: ---
Medio /

Bajo): Bajo

Descripcion: Tener un control sobre que vehiculo es el
gue usa el personal a cargo del pedido

Observaciones:

Historia de Usuario
Numero: 3 Nombre: Control de Proveedores

Usuario: Administrador

Modificacion de Historia de Iteracion asignada:
usuario:

Prioridad en Negocio (Alta/ Puntos estimados:
Media /

Baja): Alta

Riesgo en desarrollo (Alto / Puntos Reales: ---

Medio /

Bajo): Bajo

Descripcion: tener un listado de los proveedores

Observaciones:

Historia de Usuario
Numero: 4 Nombre: Control de Productos

Usuario: Administrador

Modificacion de Historia de Iteracion asignada:
usuario:

Prioridad en Negocio (Alta/ Puntos estimados:
Media /

Baja): Alta

Riesgo en desarrollo (Alto / Puntos Reales: ---

Medio /

Bajo): Bajo
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Descripcion: tener un listado de los productos y a que
proveedor pertenecen
Observaciones:

Historia de Usuario
Numero: 5 Nombre: Control de Clientes

Usuario: Administrador

Modificacion de Historia de Iteracion asignada:
usuario:

Prioridad en Negocio (Alta/ Puntos estimados:
Media /

Baja): Alta

Riesgo en desarrollo (Alto / Puntos Reales: ---
Medio /

Bajo): Bajo

Descripcion: Tener informacion sobre los clientes que
trabajan con la empresa, tener categorias segun el tipo
de cliente

Observaciones:

Historia de Usuario
Numero: 6 Nombre: Control de Pedidos

Usuario: Administrador

Modificacion de Historia de Iteracion asignada:
usuario:

Prioridad en Negocio (Alta/ Puntos estimados:
Media /

Baja): Alta

Riesgo en desarrollo (Alto / Puntos Reales: ---
Medio /

Bajo): Bajo

Descripcién: tener informacion del cliente, informacion
del personal a cargo del pedido, que productos estan
considerados en el pedido y que ocurrencias pueden
suceder en el transcurso del viaje.

Observaciones:

86



Historia de Usuario
Numero: 7 Nombre: Control de Entregas

Usuario: Administrador

Modificacion de Historia de Iteracidon asignada:
usuario:

Prioridad en Negocio (Alta/ Puntos estimados:
Media /

Baja): Alta

Riesgo en desarrollo (Alto / Puntos Reales: ---

Medio /

Bajo): Bajo

Descripcidn: saber qué dia se realiza la entrega, hora,
quien recibe el pedido, y que ocurrencias sucedieron en
el viaje

Observaciones:

Historia de Usuario
Numero: 8 Nombre: Control de Ocurrencias

Usuario: Administrador

Modificacion de Historia de Iteracion asignada:
usuario:

Prioridad en Negocio (Alta/ Puntos estimados:
Media /

Baja): Alta

Riesgo en desarrollo (Alto / Puntos Reales: ---
Medio /

Bajo): Bajo

Descripcién: saber que sucesos ocurrieron durante el
transporte de los productos

Observaciones:

*+ SPRINT BACKLOG

Dentro del Sprint Backlog se procedié a desarrollar cada definicion de aquellos
Sprints a realizarse, cada una conformado debidamente por cada historia de
usuario hecha las cuales seran realizadas dentro del periodo determinado. A
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su vez se determing las tareas a realizarse durante la ejecucion de los Sprints,
proporcionando al final de este un incremento con mas puntual.

SPRINT BACKLOG

NO
SPRINT

HISTORIAS DE
USUARIO

DESCRIPCION

ESTIMACION
(# dias)

Se procedera a disefiar la planificacion del
proyecto junto a los esquemas de prototipo
para el desarrollo de este. Durante este
tiempo también se llevara a cabo el disefio
de la base de datos, prototipo de interfaz
para el administrador y el usuario, y
diagramas de procesos como casos de
uso.

H1-H2

Se procedera a  desarrollar el
mantenimiento de las categorias del
personal y vehiculos.

14

H3 — H4 — H5

Se procedera a  desarrollar el
mantenimiento  de las  categorias
Proveedores, Productos y Clientes,
consulta de informacion.

14

H6 — H7 — H8

Se procedera a  desarrollar el
mantenimiento de las categorias Pedidos,
Entregas, Ocurrencias

14

NO
SPRIN

HISTORIA DE
USUARIO

ACTIVIDADES ESTIMACIO TOTAL

N #DIAS) | (#DIAS)

REUNION DE PLANIFICACION 1

CREACION DE PROTOTIPOS 1
DE VISTAS

CREACION DE MODELO DE 2
BASE DE DATOS

CREACION DE BASE DE 2
DATOS

REVISION DE SPRINT 1
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REUNION DE PLANIFICACION

HU1-CONTROL
DE PERSONAL

CREAR VISTA

CREACION DE
PROCEDIMIENTOS EN LA
BASE DE DATOS

PRUEBA DE INGRESO DE
DATOS

HU2-CONTROL
DE
VEHICULOS

CREAR VISTA

CREACION DE
PROCEDIMIENTOS EN LA
BASE DE DATOS

PRUEBA DE INGRESO DE
DATOS

14

REVISION DE SPRINT

REUNION DE PLANIFICACION

HU3-CONTROL
DE
PROVEEDORE
S

CREAR VISTA

CREACION DE
PROCEDIMIENTOS EN LA
BASE DE DATOS

PRUEBA DE INGRESO DE
DATOS

CREAR VISTA

HU4-CONTROL
DE
PRODUCTOS

HUS-CONTROL
DE CLIENTES

CREACION DE
PROCEDIMIENTOS EN LA
BASE DE DATOS

PRUEBA DE INGRESO DE
DATOS

CREAR VISTA

CREACION DE
PROCEDIMIENTOS EN LA
BASE DE DATOS

PRUEBA DE INGRESO DE
DATOS

14

REVISION DE SPRINT

REUNION DE PLANIFICACION

HUG6-CONTROL
DE PEDIDOS

CREAR VISTA

CREACION DE
PROCEDIMIENTOS EN LA
BASE DE DATOS

PRUEBA DE INGRESO DE
DATOS

14
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PRUEBA DE REGISTRO DE 1
PEDIDO
HU7-CONTROL CREAR VISTA 1
DE ENTREGAS
CREACION DE 1
PROCEDIMIENTOS EN LA
BASE DE DATOS
PRUEBA DE INGRESO DE 1
DATOS
PRUEBA DE REGISTRO DE 1
ENTREGAS
HU8-CONTROL CREAR VISTA 1
DE
OCURRENCIAS CREACION DE 1
PROCEDIMIENTOS EN LA
BASE DE DATOS
PRUEBA DE INGRESO DE 1
DATOS
PRUEBA DE POSIBLES 1
SOLUCIONES
- REVISION DE SPRINT 1

Reunién de planificacion

Se determino la primera reunion con todos los miembros del equipo Scrum,
con el objetivo de planificar todas las tareas y habilidades a ejecutarse
durante el desarrollo de este entregable.

Vv Acta de reunién

ACTA DE REUNION

Comité o Grupo: Equipo Scrum Acta No: 1

Citada por: - Wilber Yucra Arela

Fecha: 04-07-2022

Coordinador: Paul Begazo Segura

Hora inicio: 9:00 am Fin: 12:00 pm

Secretario: - Lugar: OXIMIX GASES EIRL.
PARTICIPANTES
No Nombre Cargo Teléfono
1 | Wilber Yucra Arela Product Owner -
2 | Jorge Quispe Coaquira Desarrollador -
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5 | Paul Begazo Segura Scrum Master -

PUNTOS DE DISCUSION

1 | Entablar metas para el cumplimiento de los objetivos

2 | Reparticién de tareas para el equipo de desarrollo

3 | Proyeccién de las fechas de entrega

DESARROLLO DE LA REUNION

1. El Gerente Wilber Yucra Arela el cual presenta el rol de Product Owner
establecio criterios para el cumplimiento y el desarrollo del proyecto, los cuales
son:

*Compromiso y responsabilidad hasta alcanzar la finalizacién del proyecto,
para que cada integrante ejecute sus tareas fijadas.

*Determino la importancia de trabajar en equipo, lo cual permitir4 presentar un
avance en conjunto, y no generar avances deficientes y carentes de
objetividad.

2. El Scrum Master Paul Begazo presento las actividades a seguir para los
entregables correspondientes en el progreso del sprint 0. Mezclando la parte
de la planificacion del proyecto, creacion de prototipos, modelado de base de
datos, creacion de la base de datos, diagramas del modelado del sistema. Al
terminar, se detallaron las tareas que se involucrarian en el desarrollo de este
sprint y la reparticion de cada una de estas.

3. El equipo de desarrollo participo con las herramientas que se emplearan
durante la ejecucion de este sprint, debido a que durante la mayor parte de
este se presentaran diagramas y prototipos de disefos:

*Google Sheets
*AppSheet

Observaciones.
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Tarea

Disefio de
prototipos de
interfaz grafica de
sistema.
Modelado de base
de datos.

Creacion de la base
de datos

CONCLUSIONES

Responsabl Periodo de
e cumplimient
0
Jorge Quispe 1 dia
Coaquira
Jorge Quispe 2 dias
Coaquira
Jorge Quispe 2 dias
Coaquira

Observaciones
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Diagrama de base de datos
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Revision del Sprint 0

N ACTIVIDADES A DURACIO ESTADO OBSERVACION
° REALIZAR N
(#dias)
1 REUNION DE 1 TERMINAD -
PLANIFICACION O TOTAL
2 CREACION DE 1 TERMINAD -
PROTOTIPOS O TOTAL
DE VISTAS
3 CREACION DE 2 TERMINAD -
MODELO DE O TOTAL
BASE DE
DATOS
4 CREACION DE 2 TERMINAD -
BASE DE O TOTAL
DATOS
5 REVISION DE 1 TERMINAD -
SPRINT O TOTAL

** Desarrollo del Sprint 0

SPRINT O

2,5

1,5

0,5

REUNION DE CREACION DE CREACION DE CREACION DE REVISION DE
PLANIFICACION PROTOTIPOS DE MODELO DE BASE BASE DE DATOS SPRINT
VISTAS DE DATOS

DURACIO

N

FINAL
(#dias)

1
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ACTA DE REUNION DE REVISION DEL SPRINT 0
Fecha: 11-07-2022
Coordinador: Paul Begazo Segura
Product Owner: Wilber Yucra Arela

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad que el Sr. Paul Begazo Segura presento,
creacion de prototipo de vistas, creacion de modelo de datos, creacion de base de datos. Los
cuales se determinaron como objetivos del sprint 0.

Dentro del Sprint 0 se elaboré lo siguiente:

0 | Creacién de prototipos de

vistas

‘ Creacién de modelo de base

de datos

| Creacion de modelos de base

de datos I
Creacion de base de datos

N°SPRINT [ HISTORIA DE USUARIO ACTIVIDADES

FIRMA DE CONFORMIDAD

ES ELRI

@ | 1 6 AGD 2022

WILBER YUCRA ARELA
GERENTE GENERAL




SPRINT 1

N° HISTORIA DE ACTIVIDADES ESTIMACION
SPRINT USUARIO (#DIAS)
1 - REUNION DE PLANIFICACION
HU1-CONTROL DE | CREAR VISTA
PERSONAL CREACION DE PROCEDIMIENTOS 2
EN LA BASE DE DATOS
PRUEBA DE INGRESO DE DATOS 2
HU2-CONTROL DE | CREAR VISTA 2
VEHICULOS CREACION DE PROCEDIMIENTOS

EN LA BASE DE DATOS

PRUEBA DE INGRESO DE DATOS
- REVISION DE SPRINT 1

% Reunién de planificacion

Se determino la reunién para el desarrollo del Sprint 1, con todos los
miembros del equipo Scrum, con el objetivo de planificar todas las
tareas y habilidades a ejecutarse durante el desarrollo de este
entregable.

v Acta de reunién

0 ACTAD E REUNION

Comité o Grupo: Equipo Scrum Acta No: 2

Citada por: - Fecha: 11-07-2022

Coordinador: Paul Begazo Segura Hora inicio: 9:00 am Fin: 12:00
pm

Secretario: - Lugar: OXIMIX GASES EIRL.

PARTICIPANTES

N Nombre Cargo Teléfono
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(#DIAS)
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1 | Wilbert Yucra Arela Product Owner -

2 | Jorge Quispe Coaquira Desarrollador -
3 | Paul Begazo Segura Desarrollador -
5  Paul Begazo Segura Scrum Master -

PUNTOS DE DISCUSION
1 Entablar metas para el cumplimiento de objetivos

2  Reparticion de tareas para el equipo de desarrollo

3 Proyeccion de las fechas de entrega
4

5

DESARROLLO DE LA REUNION

El scrum master detallo y designo cada una de las tareas a ejecutarse
durante el desarrollo del sprint 1.
Se establecié que es los criterios minimos que deben tener las vistas de
control de personal y control de vehiculos.
Se determino los datos a mostrar de cada vehiculo y personal que labora
en la empresa
Se asigno las tareas correspondientes al equipo de desarrollo
El Scrum Master Paul Begazo presento las actividades a seguir para los
entregables correspondientes en el progreso del sprint 1.
Control de personal
Control de vehiculos
Product owner solicito cumplir con el tiempo establecido para el avance de
cada modulo.

Observaciones.

CONCLUSIONES

No Tarea Responsabl Periodo de | Observaciones
e cumplimiento
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1 Crear vista Paul 2 dias
Begazo
2 | Creacion de Jorge 2 dias
procedimientos Quispe
en la base de
datos
3 | Prueba de Jorge 2 dias
ingreso de Quispe
datos
4 | Crear vista Paul 2 dias
Begazo
5 | Creacion de Jorge 2 dias
procedimientos Quispe
en la base de
datos
6 | Pruebade Paul Begazo 2 dias
ingreso de
datos

< Vista de creacion de Personal.

a f‘ersnnal P g Reg:
NOMERE TIPD GLLAVE? LETIQUETA?  FORMULA ¢MOSTRAR? (EDITABLE? (REQUERIR? WVALOR INICIAL

) rd _RowNumber Nimero - O a = a a ] =

T PersonallD Mensaje de texta ~ [m} = = UNIQUEID()
I Nombres Mensaje de texto ~ D D S D =

7 Apellidos Mensaje de texto = a a = O =

: 4 Cargo Ref ] ] = m] =
4 Imagen Imagen D = D =
s Related Pedidos Lista a a = REF_ROWS("Pedido”, "P a
rd Nombres y Apellidos Mensaje de texta ~ [m} = [Nombres]&" "&[Apelli a




=g USUARIOS

1D USUARID

€ =1 USUARIOS Form

ADMIN

ADMIN

CARGADOR

REPARTIDOR

Related PEDIDOSS (0)
Related PEDIDOSS (0)
Related PEDIDOSS (0)

Related PEDIDOSE (2)

oo H REPARTIDOR ‘
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o Z2

N

w

(63}

(o)}

TIPO

Related Pedidos Lista

No

ACTIVIDADES A DURACIO

CREACION DE
PROCEDIMIENTO
S EN LA BASE

CREACION DE
PROCEDIMIENT
OS EN LA BASE

mbres y Apellidos Mensaje de texto

% Revision del Sprint 1

REALIZAR

REUNION DE
PLANIFICACION
CREAR VISTA

DE DATOS

PRUEBA DE
INGRESO DE

DATOS

CREAR VISTA

DE DATOS

PRUEBA DE
INGRESO DE

DATOS

REVISION DE

SPRINT

LAV

N

E? <ETIQUETA?

(#dias)

1

MOSTRAR?  (EDITABLE? . REQUERIR?

&[Apelli

ESTADO

TERMINAD
O TOTAL
TERMINAD
O TOTAL
TERMINAD
O TOTAL

TERMINAD

O TOTAL

TERMINAD
O TOTAL

TERMINAD
O TOTAL

TERMINAD
O TOTAL

TERMINAD
O TOTAL

A 8 8 8 @ @

a

[ < I < I < B <
(m] a

OBSERVACI
ON

VALOR INICIAL NC

= UNIQUEID()

DURACIO
N
FINAL
(#dias)
1
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ACTA DE REUNION DE REVISION DEL SPRINT 1

Fecha: 18-07-2022
Coordinador: Paul Begazo Segura

Product Owner: Wilbert Yucra Arela

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad que el Sr. Paul Begazo Segura
Creacion de vistas, creacion de procedimientos de la base de datos, prueba de ingreso de datos

Los cuales se determinaron como objetivos del sprint 1.

Dentro del Sprint 1 se elabord lo siguiente:

N° SPRINT

HISTORIA DE USUARIO | ACTIVIDADES

| HU1 CONTROL DE PERSONAL | Crear vistas

FIRMA DE CONFORMIDAD

| Creacion de procedimie}ito?'
| de la base de datos
| Prueba de ingreso de datos |

— —— — -
| HU2 CONTROL DE | Crear vistas __|
VEHICULOS Creacion de procedimientos

| de la base de datos

| Prueba de ingreso de datos

WILBER YUCRA ARELA
GERENTE GENERAL
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* SPRINT 2

Ne HISTORIA DE ACTIVIDADES TIMACION TOTAL
SPRINT USUARIO (#DIAS) (#DIAS)
1 - REUNION DE 1 14

PLANIFICACION
HU3-CONTROL DE CREAR VISTA
PROVEEDORES CREACION DE

PROCEDIMIENTOS EN LA
BASE DE DATOS

PRUEBA DE INGRESO DE 2
DATOS
HU4-CONTROL DE | CREAR VISTA
PRODUCTOS CREACION DE

PROCEDIMIENTOS EN LA
BASE DE DATOS

PRUEBA DE INGRESO DE 2
DATOS
- REVISION DE SPRINT 1

e Reunién de planificacion

Se determiné la reunion para el desarrollo del Sprint 2, con todos los
miembros del equipo Scrum, con el objetivo de planificar todas las tareas
y habilidades a ejecutarse durante el desarrollo de este entregable.

v Acta de reunion

o0 ACTA D E REUNION

Comité o Grupo: Equipo Scrum Acta No: 3
Citada por: - Jorge Quispe Coaquira | Fecha: 25-07-2022
Coordinador: Paul Begazo Segura Hora inicio: 9:00 am Fin: 12:00 pm

Secretario: - Lugar: OXIMIX GASES EIRL.

PARTICIPANTES

No Nombre Cargo Teléfono
1 Wilber Yucra Arela Product Owner -

2 | Jorge Quispe Coaquira | Desarrollador -

3 Paul Begazo Segura Desarrollador -
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5 Paul Begazo Segura Scrum Master
PUNTOS DE DISCUSION
1 Entablar metas para el cumplimiento de objetivos
2  Reparticion de tareas para el equipo de
desarrollo
3 | Proyeccion de las fechas de entrega
4
5
6
7
8
DESARROLLO DE LA REUNION
e El scrum master detallo y designé cada una de las tareas a
ejecutarse durante el desarrollo del sprint 2.
e Se establecieron los criterios minimos que deben tener las
vistas de control de productos y control de proveedores.
e Se determind los datos a mostrar de cada vehiculo y personal
gue labora en la empresa
e Se asigno las tareas correspondientes al equipo de desarrollo
e EI Scrum Master Paul Begazo presentd las actividades a seguir
para los entregables correspondientes en el progreso del sprint
2.
Control de Productos
Control de Proveedores
e Product owner solicité cumplir con el tiempo establecido para el
avance de cada médulo.
Observaciones.
CONCLUSIONES
No Tarea Responsable Periodo de Observaciones
cumplimiento
1 | Crear vista Paul Begazo 2 dias
2 | Creacion de | Jorge Quispe 2 dias
procedimientos en la
base de datos
3 | Prueba de ingreso Jorge Quispe 2 dias
de datos
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Crear vista Paul Begazo

Creacion de Jorge Quispe
procedimientos en la

base de datos

Prueba de ingreso Paul Begazo
de datos

Vista de creacién de Productos.

PraductosiD

472dasef

T65412d3

Sadfbbad

2 dias

2 dias

2 dias

Caracteristica
Caracteristica 1
Caracteristica 2

Caracteristica 3
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(_

Descripcion

Producto 1

ProductosiD

472daSef
Carncfaristies

Caracteristica 1

MarcaTemparal

Sun Jul 17 2022 07-26020 GMT-_.

ProductosiD

Descripcion

Producto 1

Caracteristica

Caracteristica 1

Imagen

Cancel




2= Productos

_RowNumber
ProductosID
Descripcion
Caracteristica
Imagen

Related Pedidos

TIPO

Numero

Mensaje de texto

Mensaje de texto

Ref

Imagen

Lista

LLAVE? LETIQUETA?

FORMULA

= REF_ROWS("Pedido

e Vista de creacion de Proveedor.

Descripcion

Proveadar 1

Proveadar 2

Proveadar 3

ProveadorlD

Tifdbae7

B8f084a30

da6261as

¢MOSTRAR?

B 8 8 @3

¢EDITABLE?

[< I < I <}

<]

SREQ)

UERIR?  WALOR INICIAL

= UNIQUEID()

o

Related Pedidos
Related Pedides (1)
Related Pedidas (0)

Related Pedidos (1)

NOMERE PAR
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(_

Dascripcian

Proveedaor 1

ProweadoriD

Tffdbae?

MarcaTemporal Cantidad

Sun Jul 17 2022 07-26:20 GMT-. 7

View  Add

Descripcion

Proveedor 1

Imagen

Cancel




E Proveedor

£ Proveedord € Descripeio
NOMERE TIPO
' _RowNumber Nimero
4 ProveedorlD Mensaje de texto «
4 Descripcion Mensaje de texto «
4 Ubicacion Direccion
rd Imagen Imagen
& Related Pedidos Lista

Revisién del Sprint 2

N° ACTIVIDADES A
REALIZAR

1 REUNION DE
PLANIFICACION

2 CREAR VISTA

3 CREACION DE
PROCEDIMIENTOS
EN LA BASE DE

DATOS
4 PRUEBA DE
INGRESO DE
DATOS
5 CREAR VISTA

6 CREACION DE
PROCEDIMIENTO
S EN LA BASE DE
DATOS

7 PRUEBA DE
INGRESO DE
DATOS

8 REVISION DE
SPRINT

-

:

-

-

= REF Pedid F

DURACION ESTADO
(#dias)

1 TERMINADO

TOTAL

2 TERMINADO

TOTAL

2 TERMINADO

TOTAL

2 TERMINADO

TOTAL

2 TERMINADO

TOTAL

2 TERMINADO

TOTAL

2 TERMINADO

TOTAL

1 TERMINADO

TOTAL

RAR?  (EDITABLE? (REQUERIR?  VALORINICIAL

= UNIQUEID()

OBSERVACION DURACION

FINAL
(#dias)

1
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ACTA DE REUNION DE REVISION DEL SPRINT 2

Fecha: 01-08-2022

Coordinador: Paul Begazo Segur

a

Product Owner: Wilber Yucra Arela

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad que el Sr. Paul Begazo Segura presento,
Creacién de vistas, creacion de procedimientos de la base de datos, prueba de ingreso de datos
Los cuales se determinaron como objetivos del sprint 2.

Dentro del Sprint 2 se elabora lo siguiente:

N° SPRINT

HISTORIA DE USUARIO

HU3 CONTROL DE
PROVEEDORES

HU4 CONTROL DE

| PRODUCTOS

" HUS5 CONTROL DE CLIENTES |

FIRMA DE CONFORMIDAD

WILBER YUCRA ARELA
GERENTE GENERAL

de la base de datos

~ ACTIVIDADES [
Crear vistas o
Creacién de procedimientos '
| de la base de datos —
Prueba de ingreso de datos
Crear vistas
| Creacién de proceﬂi?n@ios

Prueba de ingreso de datos
Crear vistas |

Creacién de procedimienms"
de la base de datos

Prueba de ingreso de datos '
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* SPRINT 3

N° AISTORIA DE
SPRINT USUARIO

ACTIVIDADES

;TIMACION
(#DIAS)

TOTAL
(#DIAS)

3 -

HU6-CONTROL DE
PEDIDOS

HU7-CONTROL DE
ENTREGAS

HU8-CONTROL DE
ENTREGAS

e Reunion de planificaciéon

REUNION DE
PLANIFICACION
CREAR VISTA

CREACION DE
PROCEDIMIENTOS EN LA
BASE DE DATOS
PRUEBA DE INGRESO DE
DATOS

CREAR VISTA

CREACION DE
PROCEDIMIENTOS EN LA
BASE DE DATOS
PRUEBA DE INGRESO DE
DATOS

REVISION DE SPRINT

CREAR VISTA

CREACION DE
PROCEDIMIENTOS EN LA
BASE DE DATOS
PRUEBA DE INGRESO DE
DATOS

REVISION DE SPRINT

1

2

14

Se determiné la reunion para el desarrollo del Sprint 2, con todos los
miembros del equipo Scrum, con el objetivo de planificar todas las tareas

y habilidades a ejecutarse durante el desarrollo de este entregable.

Vv Acta de reunién

o0 ACTA D E REUNION

Comité o Grupo: Equipo Scrum Acta No: 3

Citada por: - Jorge Quispe Coaquira

Coordinador: Paul Begazo Segura

Secretario: -

Lugar: OXIMIX GASES EIRL.

Fecha: 25-07-2022

Hora inicio: 9:00 am Fin: 12:00 pm
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PARTICIPANTES

No

Nombre Cargo Teléfono

1 Wilber Yucra Arela Product Owner -

2 | Jorge Quispe Coaquira | Desarrollador -

3 | Paul Begazo Segura Desarrollador -

5 Paul Begazo Segura Scrum Master -

PUNTOS DE DISCUSION

Entablar metas para el cumplimiento de objetivos

Reparticion de tareas para el equipo de

desarrollo

Proyeccidén de las fechas de entrega

DESARROLLO DE LA REUNION

El scrum master detallo y design6 cada una de las tareas a
ejecutarse durante el desarrollo del sprint 3.

Se establecieron los criterios minimos que deben tener las
vistas de control de productos y control de proveedores.

Se determiné los datos a mostrar de cada vehiculo y personal
gue labora en la empresa

Se asigno las tareas correspondientes al equipo de desarrollo
El Scrum Master Paul Begazo presento las actividades a seguir
para los entregables correspondientes en el progreso del sprint
3.

Control de Pedidos

Control de Entregas

Control de Ocurrencias

Product owner solicité cumplir con el tiempo establecido para el
avance de cada modulo.
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No

10

11

12

Observaciones.

Tarea

Crear vista

Creacion de
procedimientos en la
base de datos
Prueba de ingreso
de datos

Prueba de registro
de pedido

Crear vista

Creacioén de
procedimientos en la
base de datos
Prueba de ingreso
de datos

Prueba de registro
de entrega

Crear vista

Creacion de
procedimientos en
la base de datos

Prueba de ingreso
de datos

Prueba de posibles
soluciones

CONCLUSIONES

Responsable

Paul Begazo
Jorge Quispe

Jorge Quispe
Paul Begazo

Paul Begazo

Jorge Quispe

Paul Begazo

Paul Begazo

Paul Begazo

Jorge Quispe

Jorge Quispe

Paul Begazo

Periodo de
cumplimiento

1 dia
1 dia

1 dia
1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

Observaciones
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Vista de creacion de pedidos

€ =zu REGISTRAR PEDIDOS

FECHA

‘ 28/10/2022

CLIENTE

REGISTRAR PRODUCTOS

CREDITO CONTADO

TIPO DE ENTREGA

| DELIVERY SUCURSAL

TIPO DE PAGO

| EFECTIVO TARJETA

USUARID

Cancel

€ = REGISTRAR PEDIDOS

CREDITO CONTADO

TIPO DE ENTREGA

DELIVERY SUCURSAL

DIRECCION DE ENTREGA

HORA DE ENTREGA

‘ 21:03:16

QUIEN RECIBE

FECHA DE ENTREGA

‘ 28/10/2022

TIPO DE PAGO

| EFECTIVO TARJETA

& == Detalls

CARGADO

CLIENTE Transportes Hermanos Chasqui SRL

MARCA DE TIEMPO 8/10/2022 21:03:26

8/10/2022

CONTADO

TIPO DE ENTREGA DELIVERY

DIRECCION DE ENTREGA Av. Mariscal Castilla 2520 Paucarpata

TIPO DE PAGO TARJETA

USUARIO Jorge Quispe

FECHA DE ENTREGA 8/10/2022

QUIEN RECIBE 2000

CARGADO

HORA DE ENTREGA 21:03:26




Vista de creacion de en

= === PEDIDOS ENVIADOS

Transportes Hermanos
Chasqui SRL
CARGADO

8/10/2022

viEW e S
wacacow  BTE0 A 4

€ == Details

enReaasa

CLIENTE Transportes Hermanos Chasqui SRL
MARCA DE TIEMPO 8/10/2022 21:03:26

FECHA 8/10/2022

FORMA CONTADO

TIPO DE ENTREGA DELIVERY

DIRECCION DE ENTREGA Av. Mariscal Castilla 2520 Paucarpata
TIPO DE PAGO TARJETA

USUARIO Jorge Quispe

FECHA DE ENTREGA 8/10/2022

QUIEN RECIBE 2000

sTaTUS ENVIADO

HORA DE ENTREGA 210326

PRODUCTOS AGREGADOS [

PRODUCTO

Vista de creaciéon de ocurrencias

€ =zm OCURRENCIAS Form

ID PEDIDO

UBICACION

DETALLE

DOCUMENTO

Cancel




€ ==u OCURRENCIAS Form

Revisién del Sprint 2

N° ACTIVIDADES A
REALIZAR

1 REUNION DE
PLANIFICACION

2 CREAR VISTA

3 CREACION DE
PROCEDIMIENTOS
EN LA BASE DE
DATOS
4 PRUEBA DE

INGRESO DE
DATOS

2-BATIDA POLICIAL pdf

1D PEDIDO

Transportes Hermanos Chasqui SRL

UBICACION

-16.415142,-71.497780

DETALLE

BATIDA POLICIAL

DOCUMENTO

DURACION ESTADO OBSERVACION DURACION

(#dias)

1 TERMINADO -
TOTAL

1 TERMINADO -
TOTAL

1 TERMINADO -
TOTAL

1 TERMINADO -
TOTAL

FINAL
(#dias)

1
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10

11

12

13

14

PRUEBA DE TERMINADO
REGISTRO DE TOTAL
PEDIDO
CREAR VISTA TERMINADO
TOTAL
CREACION DE TERMINADO
PROCEDIMIENTO TOTAL
S EN LA BASE DE
DATOS
PRUEBA DE TERMINADO
INGRESO DE TOTAL
DATOS
PRUEBA DE TERMINADO
REGISTRO DE TOTAL
ENTREGAS
CREAR VISTA TERMINADO
TOTAL
CREACION DE TERMINADO
PROCEDIMIENTO TOTAL
S EN LA BASE DE
DATOS
PRUEBA DE TERMINADO
INGRESO DE TOTAL
DATOS
PRUEBA DE TERMINADO
POSIBLES TOTAL
SOLUCIONES
REVISION DE TERMINADO
SPRINT TOTAL
DURACION (#dias) 11
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RO Q)vo Q\é}v O Q;?Q 4\‘;\ & & \Q)\‘v Q%\é
(}O \$(9 \BQ’ (}O \éo \§<<’ § (}O \éo QO") <<:°
& KK g & E& g0
N & <3,?~ 4\"’\0
& &L & &

118



ACTA DE REUNION DE REVISION DEL SPRINT 3

Fecha: 15-08-2022

Coordinador: Paul Begazo Segura

Product Owner: Wilber Yucra Arela

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad que el Sr. Paul Begazo Segura presento,
Creacion de vistas, creacion de procedimientos de la base de datos, prueba de ingreso de datos

Los cuales se determinaron como objetivos del sprint 3.

Dentro del Sprint 3 se elabord lo siguiente:

| NSPRINT

HISTORIA DE USUARIO

3

HU6 CONTROL DE PEDIDOS

HU7 CONTROL DE ENTREGAS

ACTIVIDADES
| Crear vistas ]
| Creacion de procedimientos
de la base de datos Sl
| Prueba de ingreso de datos
Crear vistas
Creacién de procedimientos
| de la base de datos S
Prueba de ingreso de datos

| HU8 CONTROL DE
OCURRECNIAS

Crear vistas
Creacion de procedimientos
de la base de datos

‘ Prueba de ingreso de datogil

FIRMA DE CONFORMIDAD
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Anexo 9. Declaratoria de Autenticidad

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Nosotros, Paul Ermesto Begazo Segura con DNI N° 46135897 y Jorge Luis Quispe
Coaquira con DNI N° 44468273, ambos estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad César Vallejo, con la tesis titulada "APLICACION MOVIL PARA LA MEJORA
DEL CONTROL Y MONITOREO DE UNIDADES VEHICULARES DE LA EMPRESA
OXIMIX GASES EIRL”

Declaro bajo juramento que:
1. La tesis en mencion es de autoria propia.

2. Hemos respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes
consultadas. Por lo tanto, la tesis no ha sido plagiada total niparcialmente.

3. lLa tesis no ha sido auto plagiada; es decir, no ha sido publicada ni presentada

anteriormente para obtener aigun grado académico previo o un titulo profesionai.

4. Los datos presentados en los resultados son reaies, no han sido faiseados, ni duplicados,
ni copiados, por lo tanto, los resultades que se presentan en la tesis se constituiran en

aportes a la realidad investigada.

De identificarse {a presencia de fiaude (datos falsos), plagio (informaci6n sin citar a autores),
auto plagio (como nuevo aligun trabajo de investigacion propio que ya ha sido publicado),
pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o faisificacion {representar faisamente las
ideas de otros), asumo las consecuencias que de mis acciones se deriven,

sometiéndome a la normalividad vigente de la Universidad César Vallejo.

Lima, octubre del 2022.
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Anexo 10. Constancia de Implementacion

CONSTANCIA DE IMPLEMENTACION DE LA
APLICACION MOVIL PARA LA MEJORA DE CONTROL
Y MONITOREO DE UNIDADES VEHICULARES DE LA

EMPRESA OXIMIX GASES E.I.R.L

WILBER ANDERSON YUCRA ARELA
GERENTE GENERAL
HACER CONSTAR:

Que el Sr. Jorge Luis Quispe Coaquira con nimero de DNI: 44468273 y el Sr.
Paul Ernesto Begazo Segura con nimero de DNI: 46135897 de la escuela de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Cesar Vallejo; han implementado el
sistema “Aplicacién Mévil para la mejora de Control y Monitoreo de unidades
vehiculares de la empresa OXIMIX GASES E.I.R.L.". Arequipa 2022

La menciona implementacion fue realizada para el area de transportes.
Cordialmente

OXIMIX GASES E.l.R.L.

Av. Mariscal Castilla 903 Mariano Melgar

Wilbe gra Arelz
GERENTE\GENERAL
R.U. BUD 118944
OXIMIXGEES E LRI
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Gerente General
Wilber Anderson Yucra Arela
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SAAVEDRA JIMENEZ ROBERT ROY, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada:
"APLICACION MOVIL PARA LA MEJORA DE CONTROL Y MONITOREO DE UNIDADES
VEHICULARES DE LA EMPRESA OXIMIX GASES E.I.R.L.", cuyos autores son BEGAZO
SEGURA PAUL ERNESTO, QUISPE COAQUIRA JORGE LUIS, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de %, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 18 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
SAAVEDRA JIMENEZ ROBERT ROY Firmado electronicamente
ORCID: 0000-0002-2788-4825 11-2022 14:50:22

Cddigo documento Trilce: TRI - 0444820
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