
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

Clima organizacional y estrés laboral en los colaboradores de la 

empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2022. 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Administración

AUTORES:  

García Zavaleta, Vilma Medalit (orcid.org/0000-0003-1312-8241) 

Rodriguez Ayala, Ericka Lessly (orcid.org/0000-0003-2080-1203) 

ASESORA:  

Dra. Zavaleta Chavez, Miriam Zobeida (orcid.org/ 0000-0002-2901-6757) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Gestión de organizaciones 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Desarrollo económico, empleo y emprendimiento 

TRUJILLO – PERÚ 

2022

https://orcid.org/0000-0003-1312-8241
https://orcid.org/0000-0003-2080-1203
https://orcid.org/0000-0002-2901-6757


ii 

Dedicatoria 

Este presente trabajo de investigación es dedicado a mis padres Edy Rodriguez y 

Andrea Ayala; por haber sido los principales impulsores en mi formación profesional, 

pero sobre todo por alentarme, confiado y creído siempre en mí como en todo lo que 

pueda ser capaz de lograr. 

A mi novio Manuel Campos, porque estuvo a mi lado inclusive en los momentos y 

situaciones más tormentosas de mi carrera profesional, siempre ayudándome. No fue 

sencillo culminar con éxito este trabajo de investigación, pero sin embargo siempre 

fuiste muy motivador y esperanzador, me decías que lo lograría perfectamente. 

Rodriguez Ayala, Ericka Lessly 

Este trabajo de investigación se lo dedico a mi familia, que ha sido y siempre serán el 

motor de mi vida. 

A mis padres Atiles García y Julia Zavaleta, quienes me inculcaron valores y son mi 

ejemplo a seguir y porque la vida aún me permite tenerlos a mi lado; gracias padres 

queridos por todo lo que me dieron. 

A mi novio Carlos Alvares, por su consideración y paciencia, por sostenerme en los 

momentos más difíciles de la carrera, que con su amor y paciencia supo guiarme y 

acompañarme. 

García Zavaleta, Vilma Medalit 



iii 
 

Agradecimiento 

 
Agradecemos a Dios, por derramar su bendición 

y por el amor inmenso que nos brinda cada día 

a nuestras vidas y la de nuestros seres queridos 

por darnos la fortaleza necesaria para cumplir 

nuestras metas. 

 
A nuestras familias, que son nuestros motores 

las cuales nos inculcaron grandes valores e 

impulsaron para continuar nuestras vidas en el 

desarrollo de nuestra investigación. 

 

A nuestra asesora que siempre estuvo ahí 

dedicando su tiempo en brindarnos las pautas 

para el desarrollo de este trabajo de 

investigación. 

 
A nuestra casa de estudios, Universidad César 

Vallejo, por el esfuerzo de cada día mejorar y 

poder crecer constantemente en nuestro 

desarrollo profesional. 

 

A la empresa Juvier S.A.C., por brindarnos la 

información requerida para el desarrollo de 

nuestro trabajo de investigación. 

 

Las autoras 

 

 



iv 
 

Índice de contenidos 

 
Carátula ……………………………………………………………………….…………… i 

Dedicatoria ................................................................................................................ ii 

Agradecimiento ........................................................................................................ iii 

Índice de contenidos ................................................................................................ iv 

Índice de tablas ......................................................................................................... v 

Resumen ................................................................................................................. vi 

Abstract................................................................................................................... vii 

I.          INTRODUCCIÓN ................................................................................................. 1 

II. MARCO TEÓRICO .............................................................................................. 7 

III. METODOLOGÍA ................................................................................................ 17 

3.1. Tipo y diseño de investigación ............................................................... 17 

3.2. Variables y operacionalización .............................................................. 18 

3.3. Población, muestra y muestreo ............................................................. 19 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos ................................. 20 

3.5. Procedimientos ...................................................................................... 21 

3.6. Método de análisis de datos .................................................................. 22 

3.7. Aspectos éticos ...................................................................................... 22 

IV. RESULTADOS ................................................................................................... 23 

V. DISCUSIÓN ....................................................................................................... 30 

VI. CONCLUSIONES .............................................................................................. 37 

VII. RECOMENDACIONES ...................................................................................... 38 

REFERENCIAS ........................................................................................................... 39 

ANEXOS ..................................................................................................................... 46 

 
 

 

 

 

 



v 
 

Índice de tablas 

 

 

Tabla 1: Nivel de clima organizacional en los colaboradores de la empresa Juvier   
S.A.C., Trujillo, 2022. ................................................................................................... 30 

 

Taba 2: Nivel de estrés laboral en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., 
Trujillo,2022……………………………………………………………………………………31 

 
Tabla 3: Relación entre el clima organizacional con la dimensión agotamiento emocional 
del estrés laboral en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2022. 

 .................................................................................................................................... 32 

 
Tabla 4: Relación entre el clima organizacional con la dimensión despersonalización del 
estrés laboral en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2022. 

 .................................................................................................................................... 33 

 

Tabla 5: Relación entre el clima organizacional con la dimensión realización personal 
del estrés laboral en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2022. 

 .................................................................................................................................... 34 

 

Tabla 6: Relación entre el clima organizacional y el estrés laboral en los colaboradores 
de la Empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2022. 

 .................................................................................................................................... 35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

Resumen 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre el clima organizacional 

y el estrés laboral en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2022. La 

metodología fue de tipo aplicada y enfoque cuantitativo, además el diseño es no 

experimental con alcance correlacional, la población y muestra estuvo representada 

por un total de 70 colaboradores. Los resultados más representativos evidenciaron que 

existe relación negativa media y significativa entre el clima organizacional y estrés 

laboral (Rho=-,470; p<.05), además, se identificó que el clima organizacional de los 

colaboradores alcanzó un nivel bajo con un 53%; ya que en su mayoría muestran una 

mala ejecución en su trabajo, falta de valores y poca empatía en la organización; 

también se identificó que el estrés laboral prevaleció en un nivel regular con un 66%, 

ya que los colaboradores presentan frustración, insensibilidad y muestran 

insatisfacción en su centro laboral. Finalmente, se llegó a la conclusión que los 

colaboradores que sufren estrés tendrán un menor clima organizacional, lo cual se ve 

afectado en la ejecución del trabajo. 

Palabras clave: agotamiento emocional, despersonalización, realización 

personal, realizaciones interpersonales, cooperación. 
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Abstract 

The objective of the research was to determine the relationship between organizational 

climate and work stress in the employees of the company Juvier S.A.C., Trujillo, 2022. 

The methodology was applied and quantitative in approach, and the design was non-

experimental with correlational scope, the population and sample was represented by 

a total of 70 employees. The most representative results showed that there is a 

significant negative relationship between organizational climate and work stress (Rho 

= -,470; p<.05), in addition, it was identified that the organizational climate of the 

collaborators reached a low level with 53%; since most of them show poor performance 

in their work, lack of values and little empathy in the organization; it was also identified 

that work stress prevailed at a regular level with 66%, since the collaborators show 

frustration, insensitivity and show dissatisfaction in their work center. Finally, it was 

concluded that employees suffering from stress will have a lower organizational 

climate, which is affected in the execution of their work. 

Keywords: emotional exhaustion, depersonalization, personal realization, 
interpersonal realizations, cooperation. 
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad, el clima organizacional ha cobrado mayor importancia por

ser el principal componente de la organización, ya que de él depende el

desempeño de los colaboradores para lograr los objetivos de la unidad, es

decir, por otro lado, el clima organizacional afecta directamente el

desempeño del puesto de trabajo de manera positiva o  negativa, es decir,

un ambiente laboral favorable creará las condiciones para que los empleados

se desempeñen de manera efectiva, de lo contrario, los empleados pueden

tener problemas de desempeño que generarán brechas en la empresa para

lograr sus objetivos. (Chirinos, et al., 2018).

Por otro lado, en cuanto al estrés laboral, según la OIT (2020), es un 

determinante importante del desempeño de los empleados, lo que significa 

que se enfrentan a diferentes tipos de estrés. Y los colaboradores que no 

saben cómo lidiar con eso tendrán un desempeño más bajo en esa entidad. 

De igual manera, según la OMS (2020), es una reacción que pueden 

tener ante demandas y presiones laborales desproporcionadas a sus 

conocimientos y habilidades, sin el apoyo de sus superiores inmediatos. 

El estrés también se presenta cuando los empleados sienten que el 

trabajo en equipo no está presente en la organización, hay falta de confianza 

con sus superiores y no se sienten escuchados para que les brinden las 

respectivas soluciones ante los problemas presentados, por ende, esto 

genera retrasos en el logro de los objetivos. 

Games (2019), dice que las estadísticas, en México tiene la tasa de 

estrés laboral más alta del mundo, alcanzando un 75%, mientras que en 

países como China y Estados Unidos la tasa es del 73% y 59%, 

respectivamente al trabajar en un ambiente inadecuado les causara, un 

agotamiento emocional, falta de realización personal y tendrán una mala 

personalidad afectando directamente a su salud.  
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Esto también ocurrió en el país de Argentina, donde hubo 1.050 casos 

de estrés laboral, con edades entre 18 y 65 años, y esto es en 7 ciudades en 

2019, sin duda, el nivel de estrés laboral ha aumentado año a año. En 2018, 

debido al aumento del 38,9 % al 40,8 % en los trabajadores que les resultaba 

difícil practicar la relajación cuando finalizaban sus actividades laborales 

durante el día, de igual manera, también se estimó el aumento del 32,5 % al 

34,3 % en quienes lo manifestaron. Estaban muy cansados porque 

trabajaban todo el día y no podían dedicarse a realizar otro tipo de actividades 

para relajarse y evitar este tipo de problemas en su salud. (Klepp, 2019).  

 A partir de estos datos, se afirmó que la mayoría de los colaboradores 

experimentan altos niveles de estrés debido a que realizan su trabajo en un 

clima organizacional inadecuado.  Verduzco (2018), afirma que el estrés 

laboral ocurre cuando está presente demasiadas exigencias y pocos 

recursos suficientes para cumplir sus obligaciones, causando problemas no 

solo físicos, psicológicos y sociales sino también en el desempeño laboral y 

en los principios organizacionales, por lo que, si los empleados están lo 

suficientemente motivados para enfrentar el estrés, mejora también la calidad 

de vida a nivel familiar, social y profesional, teniendo como resultados un 

excelente desempeño laboral para lograr la metas. 

En el contexto peruano, este problema también se observó, porque, 

en un estudio, el nivel de crecimiento del estrés y del agotamiento emocional 

en los colaboradores fue a causa de laborar de manera remota por los 

problemas que se presentaban por la enfermedad del covid-19, la cual 

manifestaban que evidenciaban frustración en el trabajo, evidencia dificultad 

para tratar los problemas de los clientes y por último evidenciaban pérdida de 

calma en el trabajo. (Murakami, 2020). 
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Por otra parte, en una encuesta aplicada con relación a la variable 

clima organizacional, se encontró que el 81% de los colaboradores 

consideran esta variable como un factor que incide en el cumplimiento de los 

objetivos trazados por la empresa, mientras que el 86% de los encuestados 

afirman que la capacidad de la organización se debe a defectos 

organizativos. (Zumaeta, 2020).  

En este sentido, se entiende que el ambiente en la organización es 

trascendental para que los empleados realicen sus actividades de manera 

efectiva, lo que a su vez posibilita que la organización logre los objetivos 

planificados. Para Villanueva et al., (2017), fue de suma importancia que se 

mantenga el entorno normativo en la organización, porque permite a las 

empresas conocer la percepción del colaborador en su trabajo, por lo que se 

deben considerar todos los aspectos del impacto en el desempeño del 

colaborador. 

En cuanto al estrés laboral a nivel local, la empresa Juvier S.A.C, es 

una organización con un buen tiempo de existencia en el mercado, 

especializado en construcciones viales y alquiler de maquinarias para 

construcción. En el trabajo de investigación se encontró ciertos problemas 

con respecto al clima organizacional y cómo se relaciona con la variable 

estrés laboral en los colaboradores, esto se debe a que las opiniones y 

sugerencias que tienen no son tomadas en cuenta, no sienten el apoyo 

constante de su jefe, no sienten que sus jefes se involucran para el 

cumplimiento de los objetivos, no sienten respeto de asuntos personales 

cuando les comentan a sus jefes y sobre todo sienten que en la empresa no 

consideran el esfuerzo de cada colaborador por igual. Es por ello que existe 

una mala organización laboral reflejados esto en no saber trabajar en equipo, 

frustramiento para el desarrollo de sus labores y así retrasando los contratos 

de las construcciones perdiendo clientes. Por ende, el estrés no es favorable, 

porque perjudica la forma de cómo se atiende al cliente y el logro de los 

objetivos en la empresa. 
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Indiscutiblemente, las variables de estudio fueron un tema de situación 

y deben ser estudiadas por otros investigadores, sin embargo, esto no ha 

sido estudiado en la población de este estudio, además cabe señalar que la 

información se encontró en libros, revistas, artículos y en trabajos de 

investigación en línea, de tal modo para el desarrollo del trabajo de 

investigación se obtuvo la suficiente información sin ningún problema. En 

este sentido, los resultados ayudaran a mejorar el clima organizacional y 

estrés laboral en la empresa Juvier S.A.C. 

Cabe señalar que este estudio de investigación ha tomado en cuenta 

al objetivo de desarrollo sostenible número 3 que tiene como título Salud y 

Bienestar, porque el tema principal de esta esta investigación es alertar y 

prevenir las consecuencias del estrés para garantizar salud y bienestar en 

los colaboradores de la empresa; esto sin duda también redundará en el 

bienestar de la empresa y su respectiva sostenibilidad. Un colaborador que 

goza de buena salud y que además es tratado con la consideración que se 

merece son la garantía para el éxito de la empresa, pues ésta alcanzaría 

fácilmente sus metas y objetivos trazados; para esto la empresa debe dar 

todas las condiciones laborales para que el desarrollo de sus actividades de 

los colaboradores sea eficientes y eficaces, evitando entrar en relacionarse 

con la enfermedad del estrés. Así mismo también la organización debe 

brindar todas las facilidades a sus colaboradores para que estos desarrollen 

sus actividades sin ningún contratiempo, la cual esto permitirá que el 

colaborador no solo sobresale en la empresa, sino que también alcance su 

realización en el ámbito social, en el ámbito familiar y sobre todo en la 

realización personal.  

De acuerdo a lo descrito, para el presente estudio se planteó el 

siguiente problema: ¿Qué relación existe entre el clima organizacional y el 

estrés laboral en los colaboradores de la Empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 

2022? 
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Dadas las consideraciones anteriores, el presente estudio se justifica 

socialmente, primero porque ayudará a las empresas a encontrar los focos 

de improductividad y determinar quiénes de los colaboradores son los que lo 

padecen para su cura oportuna. También este estudio aporta conocimiento 

porque dará a conocer cuál es la relación entre las variables estrés y clima 

organizacional. Se justifica teóricamente porque se busca brindar 

conocimiento de la relación que existe entre las variables anteriormente 

mencionadas, permitiendo entender mejor sobre cómo estas variables 

inciden en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., por ello se 

evidenciará de cuál es la relación que existe entre ambas variables dado que 

de esta manera se puede entender mucho mejor como influye positivamente 

el mantener un buen clima organizacional, la cual contribuirá con el éxito de 

esta; un ambiente laboral positivo hará que el colaborador se sienta 

identificado con la empresa y por lo tanto su desempeño sea mayor; así 

mismo, se justifica de manera metodológica porque es una investigación, 

donde se emplea técnicas e instrumentos validados para poder alcanzar 

ciertos objetivos planteados, Con respecto a su conveniencia, la 

investigación permitirá conocer el comportamiento de los fenómenos objeto 

de estudio, ya que ambos son fundamentales para el factor humano y en 

especial para el crecimiento económico en el país con el apoyo de tener 

empresas bien estructuradas. Finalmente se justifica de manera práctica 

porque los resultados obtenidos ayudarán a la empresa Juvier S.A.C, a 

mejorar la manera de motivar a sus colaboradores esto se verán reflejados 

en un mejor desempeño con relación a sus funciones y sirva de guía como 

un aporte positivo a otros investigadores.  
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En respuesta a la formulación del problema, se planteó como objetivo 

general: Determinar la relación entre el clima organizacional y el estrés 

laboral en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2022; 

siguiendo con los objetivos específicos que son:  Determinar el nivel del clima 

organizacional en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 

2022; determinar el nivel de estrés laboral en los colaboradores de la 

empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2022; determinar la relación entre el clima 

organizacional con la dimensión agotamiento emocional del estrés laboral en 

los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2022; determinar la 

relación entre el clima organizacional con la dimensión despersonalización 

del estrés laboral en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 

2022 y como último objetivo fue determinar la relación entre el clima 

organizacional con la dimensión realización personal del estrés laboral en los 

colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2022. 

Seguidamente, se planteó como hipótesis científica: Existe relación 

inversa entre el clima organizacional y el estrés laboral en los colaboradores 

de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 
 

II. MARCO TEÓRICO 

Se realizó el estudio de soporte en otros trabajos de investigación como 

fuentes de ayuda y de retroalimentación a las variables. Como 

antecedentes internacionales se tiene a Gonzales (2019), en el trabajo 

de investigación plateó como objetivo analizar el clima organizacional en 

la industria de construcción. La metodología fue descriptiva y con un 

enfoque cuantitativo, con diseño no experimental. Tuvo como resultados 

que un 65% de los colaboradores determinaron de que, si existe un buen 

clima organizacional, sin embargo, que el 36% lo consideró en un nivel 

medio, con esto se concluyó que los colaboradores manejan muy bien 

las relaciones interpersonales, creando un mejor ambiente y mayor 

confianza entre colaboradores. Al hablar de la existencia de un buen 

clima organizacional se confirma que existe una buena relación con 

respecto al trabajo en equipo, que hay empatía laboral, que hay libertad 

de expresión para plantear estrategias para que el alcance de los 

objetivos sea más eficientes y eficaces. 

García (2018) el autor propuso como objetivo en su trabajo de 

investigación determinar el nivel sobre el clima organizacional de la 

empresa constructora JR S.A.C., la metodología que utilizó fue de tipo 

cuantitativo descriptivo y con una muestra de 100 colaboradores, a los 

cuales se les aplicó un cuestionario. Obteniendo como resultado que el 

48% lo considera en un nivel regular, mientras que el 60% de los 

colaboradores indicaron que hay una buena comunicación asertiva que 

prevalece entre subordinados y superiores; el 46% de los colaboradores 

mencionaron que a veces se sienten identificados por la empresa. 

Finalmente se concluye que existe un buen clima organizacional en la 

constructora. De acuerdo al autor se evidenció un clima organizacional 

positivo debido precisamente a que los colaboradores se identifican con 

la empresa, que hay comunicación entre jefes y subordinados, que hay 

empatía y afinidad en los grupos de trabajo, que los objetivos se alcanzan 

a través de liderazgo y principios y por qué estos se sienten 
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permanentemente motivados. 

Rodríguez (2018), desarrolló su investigación planteando como 

propósito analizar el impacto de la variable estrés laboral y clima 

organizacional en los colaboradores de la municipalidad. Se aplicó 

métodos de investigación cuantitativos. Con respecto a los resultados, se 

pudo observar que el 71% de los colaboradores respondieron que sí 

tenían mucho estrés en la empresa, el 26% respondieron la encuesta que 

tenían un estrés alto. La conclusión del trabajo de investigación fue que 

la relación entre ambas variables es significativa, la cual la municipalidad 

debe tomar más en cuenta de cómo sus colaboradores se sienten 

realizando sus tareas laborales. Por otra parte, deben hacer sentir su 

apoyo e involucrarse con lo que se debe realizar para cumplir los 

objetivos planteados y así el trabajo sea menos pesado para ellos; indica 

que cuanto más apoyo social reciben los trabajadores, menos estrés 

tienen. En este punto, se dice que la variable estrés juega en contra en 

el cumplimiento de los objetivos planteados por la organización y esto 

debido al agotamiento emocional que sufren los colaboradores y por 

ende no alcanzan su realización personal perjudicando a la organización. 

Murueta y Torres (2018), los autores decidieron evaluar la relación 

entre las variables del clima organizacional y estrés laboral de los 

colaboradores de los centros de trabajo en Madrid, la metodología es 

descriptiva. Y la muestra del estudio es de 230 colaboradores. Se 

obtuvieron como resultados que un 49% de los colaboradores poseen 

estrés y con un 13.5% (31 colaboradores) un bajo nivel de estrés. 

Finalmente se llegó a las siguientes conclusiones: Los colaboradores 

poseen un alto nivel de estrés en los centros de trabajo en Madrid y 

también hay un pequeño porcentaje que sienten que su ambiente laboral 

es tenso; lo cual eso quiere decir que, si existe una correlación muy 

directa entre las variables mencionadas anteriormente, ya que la 

correlación obtenida fue de p=0,175. En este estudio se demostró que el 

estrés laboral también se encuentra presente en los colaboradores de los 
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centros de trabajo en Madrid, y este muy probable está provocado por 

los insuficientes recursos que se les otorga a los colaboradores. Con 

respecto a la investigación de estos autores se visualiza que la empresa 

quiere combatir el estrés en sus colaboradores tiene que brindar el total 

de su apoyo en sus tareas, dosificando y asignando las mismas, permitir 

la libertad de expresión, fomentar el trabajo en equipo, etc.   

Como antecedentes nacionales se obtuvo el aporte del autor 

Jacobo (2021), como objetivo principal tuvo analizar el nivel de relación 

que existe entre clima organizacional y estrés laboral en docentes de la 

Institución Educativa General Córdova de Vilcashuamán. La metodología 

de estudio fue correlacional con un enfoque cuantitativo, y con un diseño 

no experimental, además consideró una muestra de 60 docentes. En 

conclusión, el autor utilizó la correlación de Spearman, donde mostró que 

el clima organizacional se relaciona significativamente con el estrés 

laboral, con un coeficiente de -0.450, es decir, una correlación inversa 

moderada. Con respecto a las dimensiones del estrés tuvo al 

agotamiento emocional, la cual obtuvo un coeficiente de -0.320 y con 

respecto a la dimensión de la despersonalización, obtuvo un coeficiente 

de -0.422 indicando que existe una correlación inversa moderada; y 

finalmente la realización personal cuyo nivel fue de 0.185 > 0.05, 

demostrando que no se relaciona significativamente. Como lo 

demuestran estos resultados, si existe una relación significativa entre el 

clima organizacional y el estrés laboral, entonces, ante el agotamiento 

emocional de sus colaboradores, la despersonalización y la realización 

personal; la organización debe tomar las medidas pertinentes para poder 

ayudar a solucionar estos problemas que se presentan en sus 

colaboradores. 

Liza (2020), en su respectiva investigación decidió analizar  la 

relación entre el estrés laboral en sus colaboradores   y el clima 

organizacional  en toda  la empresa denominada  Buen Vivir S.A.C. , para 

alcanzar los objetivos de estudio  la metodología que utilizaron  fue  no 
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experimental, y se utilizaron para ello dos tipos de investigación: 

descriptiva y  correlacional;  los datos fueron obtenidos  mediante 

cuestionarios con el tipo de pregunta cerrada; es decir las preguntas se 

tienen que contestar sí o sí., estas preguntas  fueron validadas por 

expertos y se les aplicó la teoría de  alfa de Cronbach, con una muestra 

de los 23 colaboradores. En sus conclusiones el autor evidenció que el 

77% de sus colaboradores determinó un nivel bajo en la variable clima 

organizacional, 23% encuentra un nivel medio en la variable clima 

organizacional es decir 23 de cada 100. En algunas áreas de la empresa 

se encuentran ambientes que favorecen el clima organizacional. La 

investigación concluye que las siguientes variables obtuvieron un 

coeficiente de correlación de Pearson r=1,00; esto se interpreta que entre 

el estrés laboral y el clima organizacional hay una relación significativa y 

fuerte. 

Montoya, (2017) desarrolló su estudio con la finalidad de evaluar 

la relación entre el clima organizacional y estrés laboral de los 

colaboradores en Manpower Lince de Lima. Para su unidad de estudio 

de su investigación, contaron con 200 colaboradores, la metodología de 

estudio no experimental, descriptiva y transversal. Como un apoyo de 

herramientas utilizaron las sugerencias de la Organización Mundial de la 

Salud la cual hay dos estándares: Estrés laboral de la OIT-OMS y el 

entorno de trabajo Litwin y Stringer. El valor obtenido fue (p <0.05; r = -

0.706), lo que explica la relación directa entre estas variables. 

Finalmente, como conclusión se tuvo que el clima organizacional está 

compuesto por distintas características y semejanzas las cuales son 

medibles a través de cómo esté conformado su ambiente donde realizan 

sus funciones, por tanto, el estrés laboral es ocasionado por las 

exigencias, cargas laborales que no les compete a los colaboradores y 

malos tratos por parte de sus subordinados. Si la empresa desea que sus 

metas sean cumplidas deben empezar cambiando esos aspectos, ya que 

el éxito se debe a que   cuenten con un buen clima organizacional para 
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enfrentar las adversidades que se presentan. 

Castillo (2017), realizó su estudio con el propósito de evaluar la 

relación que existe entre clima organizacional y estrés laboral en los 

colaboradores contratados en la modalidad de locación de servicios en 

el Gobierno Regional, la metodología es correlacional, la muestra fue de 

30 trabajadores. En el momento de recopilar información como 

resultados se evidenció una correlación negativa entre ambas variables, 

con un valor del coeficiente de Pearson con un total de -0,534. Por ende, 

aquel resultado mostró que si existe una relación entre las dos variables: 

donde esto se logró gracias a la participación de los 30 componentes. Se 

deduce que el clima laboral es factor primordial para una buena 

satisfacción laboral lo que afecta positiva o negativamente en el ambiente 

de trabajo. En el estudio se verificó que un clima laboral positivo influye 

también positivamente en el quehacer laboral del individuo. 

Como antecedentes locales según los autores Calderón y Pinedo 

(2020), en su investigación tuvieron como finalidad medir el estrés laboral 

en los docentes en el contexto de la epidemia de (Covid 19), y para ello 

se basaron en los lineamientos de una investigación descriptiva, además 

utilizaron la encuesta para aplicarla a 122 docentes. Como resultado se 

obtuvo que existe un nivel bajo de estrés con un 47.5%, también nivel 

regular con 44,3% y por último está el nivel alto con un 8,2%. Finalmente 

se puede concluir que el estrés de los docentes alcanzó un nivel medio 

con un 44%, lo que les permitió hacer referencia a que la situación de 

Covid-19 ha provocado que la mayoría de los evaluados desarrollen 

síntomas de estrés. Finalmente, precisan que los docentes que sufren de 

estrés deben recibir una intervención inmediata para evitar posibles 

complicaciones en su salud mental y también para prevenir cambios que 

afecten el crecimiento de la institución. 
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Chacón (2017), en su investigación tuvo como objetivo identificar 

la relación entre clima organizacional y estrés laboral en la municipalidad 

de Trujillo en cada uno de los colaboradores, la metodología es no 

experimental con diseño correlacional , la muestra fueron  de 33 

trabajadores y como resultado se evidenció  que existe una correlación 

de Spearman de -0.755 entre estas dos variables; también se observa 

que un 55% de las respuestas de los colaboradores dicen no sentir un 

buen clima organizacional lo cual se dice que es un nivel medio, 

asimismo con un 73% de los colaboradores dicen sentirse estresados en 

la organización ubicando sus respuestas con un alto nivel. La 

investigación llegó a la conclusión de que, si existe una fuerte correlación 

entre las dos variables mencionadas anteriormente, es necesario evaluar 

cuáles son los factores que ejercen presión sobre los colaboradores y 

reflejarlos en el mal trato y las bajas ventas de los clientes Bueno, bajo 

moral, bajo rendimiento laboral, etc. Se obtiene la correlación de 

Spearman, que es de -0,755, lo que indica un alto grado de correlación 

positiva y negativa. En este estudio se muestra claramente que estas 

variables están relacionadas y también se identificó cuáles son los 

factores que perjudican la salud mental de los colaboradores de la 

municipalidad. 

Las teorías del clima organizacional consideradas en esta 

investigación fueron: 

Según la definición de Chiavenato (2007), indica que son las 

percepciones que los colaboradores tienen sobre sus organizaciones 

donde laboran o laboraron, que a su vez influyen en el comportamiento 

de los colaboradores, haciendo una comparación entre una organización 

de otra. (p. 378).  
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Ivancevich et al. (2006), argumentan con respecto al clima 

organizacional que es un conjunto de características que observan los 

colaboradores y de manera directa esto influye en el comportamiento de 

ellos. Por ejemplo, no se encuentra a gusto con el tipo de labores que 

desempeña o se siente incapacitado para la labor que realiza, es ahí que 

el estrés se produce en su organismo, y esto puede llevar las 

consecuencias que el caso amerita. (p. 630). 

Para Chiavenato (2000), dice que el clima organizacional se 

relaciona directamente con el ambiente en donde los colaboradores se 

desempeñan a diario, por ende, las empresas deben manejar mejor la 

estructuración de cada área de trabajo, para mantener siempre activo y 

motivado a su personal. (p. 120). El autor destaca que el clima 

organizacional en cualquier organización es un factor central que incide 

directamente en la dinámica que existe entre los empleados. 

El clima organizacional es el ambiente propio de la organización, 

producido y percibido por el individuo de acuerdo con las condiciones que 

encuentra en su proceso de interacción social y en la estructura. 

(Méndez, 2018, p.92). 

El presente estudio se basó en el trabajo de Méndez (2018), para 

determinar el nivel de clima organizacional, la cual dice que existen tres 

dimensiones importantes: La primera dimensión fue relaciones 

interpersonales, es la forma de cómo el colaborador se relaciona con su 

entorno, en este caso sus compañeros de trabajo, la cual la comunicación 

es un factor importante para tener un buen clima organizacional. (p.97).  

Como segunda dimensión la cooperación Méndez (2018), lo 

relaciona como los colaboradores se involucran con las actividades que 

desarrolla la empresa. (p.97). 

Y finalmente como tercera dimensión, los objetivos según Méndez 

(2018), dice que es la manera en cómo los colaboradores se relacionan 

con las metas que plantea la empresa para poder alcanzarlas. (p.98). 
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Las teorías del estrés laboral consideradas en esta investigación 

según Chiavenato (2015) son: 

El estrés afecta tanto física como psicológicamente cada etapa de 

la vida, y las formas de respuesta a los estímulos externos, ya sean 

subóptimas o dañinas, son necesarias para que los colaboradores 

formen estas respuestas. En respuesta a su estado de ánimo o estado 

emocional, algunos colaboradores son capaces de controlar las 

emociones que no favorecen la capacidad para realizar mejor su tarea o 

su trabajo y, por el contrario, vemos colaboradores que no saben 

gestionar adecuadamente sus emociones, y por tanto llevan a la 

desesperación. (p.249). 

Hans Selye (1974), el autor afirmó que la definición de esta 

variable viene a ser un factor determinante con relación al desempeño 

laboral, esto significa que los colaboradores que están sometidos a 

diferentes tipos de estrés y que al no saber sobrellevarlos ven mellada su 

productividad en la empresa.  

Según Chávez et al. (2018), definen el estrés laboral como la 

confusión entre las personas y las demandas externas que se pueden 

presentar, debido a una variedad de situaciones, y de igual manera, las 

personas con una carga de trabajo excesivamente alta pueden 

reaccionar de manera diferente a estas demandas, mientras que algunas 

las afrontan sin cualquier inconveniente, otros pueden ser actuales grado 

de tensión.  

Hinkle (1994), este autor define el estrés laboral como un grupo 

de reacciones emocionales, psicológicas, cognitivas y conductuales ante 

exigencias profesionales que sobrepasan los conocimientos y 

habilidades del trabajador para desempeñarse de forma óptima. 
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Peiro (1992), en la actualidad se han implementado nuevas 

estrategias de trabajo y cambios en la estructura laboral, que actúan 

como estresores emergentes de percepción de mayor empleo, 

incertidumbre, niveles altos de trabajo en equipo, y una demanda alta de 

empleabilidad. 

Ortega (1999), define como una respuesta físico-emocional 

resultante de un desequilibrio entre las fuertes limitaciones laborales, los 

recursos, las capacidades y las situaciones de un individuo frente a 

determinadas situaciones que requieren un nivel de exigencia 

extremadamente alto. 

Hellriegel y Slocum (2009), definen el estrés laboral como un 

sentimiento de ansiedad o estrés físico que ocurre cuando un individuo 

cree que las demandas que se le imponen son demasiado grandes para 

su capacidad de afrontarlas (p. 189).  

Zaldivar (1996), define el estrés como un período de experiencias 

desagradables que persisten en el tiempo, acompañadas de un mayor o 

menor grado de alteraciones psicofisiológicas surgidas en una persona 

como resultado de cambios en las relaciones de la persona con el 

contexto impuesto al individuo. Exigencias o demandas que les parecen 

amenazantes y tienen poco o ningún control, pero también es importante 

señalar que el estrés puede mejorar el rendimiento, si no está fuera de la 

capacidad de adaptación. 

Maslach y Jackson (1997), en su libro “Maslach Burnout Inventory 

Manual 3ª edición” definen el estrés como una relación que se establece 

entre el entorno y el sujeto, que se considera abrumadora y amenazante. 

Asimismo, hacen referencia a los síntomas relacionados con la falta de 

realización personal dentro del contexto laboral, la evaluación 

desfavorable de sí mismo y de sus actividades; también se manifiesta el 

agotamiento emocional, donde la persona siente que no puede dar más 

de sí mismo y no puede desarrollar su potencial; por último la 

despersonalización, que hace que el trabajador tenga sentimientos y 
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actitudes que le llevan a mostrar respuestas desfavorables hacia las 

personas que se benefician de su trabajo. 

Por lo tanto, de acuerdo a Maslach y Jackson (1997), el estrés 

comprende tres dimensiones, teniendo en cuenta como primera 

dimensión el agotamiento emocional, es cuando el colaborador 

manifiesta fatiga física y/o psíquica o una combinación de ambos. Es 

decir que tiene la sensación de no dar más de sí y por lo general se 

abandona, dejando a un lado sus labores encomendadas. También el 

autor señaló que “el agotamiento emocional se caracteriza por una 

pérdida paulatina de energía y de recursos personales de afrontamiento 

y desgaste”. Cabe señalar que actualmente los colaboradores no están 

preparados para tratar temas relacionados con la motivación y además 

carecen de muchos recursos para ayudar a solucionar los problemas del 

grupo, y por ello la importancia de no poder resolver estos conflictos, 

junto con las malas condiciones de trabajo y bajo reconocimiento por 

parte de sus subordinados a lo que afecta su bienestar personal. 

Como segunda dimensión la despersonalización, se da cuando el 

colaborador muestra actitudes y respuestas negativas hacia las personas 

de su entorno, muy en especial con sus compañeros de trabajo. También 

Maslach y Jackson (1997), aclararon que los colaboradores que sufren 

de despersonalización no pueden estar preocupados o desesperados y 

pueden experimentar un estrés constante que interfiere con su vida 

diaria. La cual muestran despersonalización “en términos de insultos y 

agresiones, tratando a los clientes de manera fría y negativa”.  

Y como tercera dimensión consideró a la realización personal, 

esto se da por una baja de la autoestima, esto quiere decir que 

constantemente el trabajador siempre encuentra respuestas negativas a 

su quehacer diario, también en estos trabajadores se evidencia falta de 

realización personal y profesional, por ende, también se presentan 

manifestaciones de depresión y tendencias a renunciar en su trabajo.  
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Según Maslach y Jackson (1997), los colaboradores en sus 

centros laborales sienten que plantean pocos desafíos profesionales y 

les importa poco el crecimiento; por ende, la tarea que completan está 

muy lejos de lo que quieren lograr. En este sentido, se puede concluir 

que el logro personal se refiere a una disminución en el sentido de 

competencia y logro profesional, así como una tendencia a juzgar de 

manera negativa. 

 

III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación: 

El presente estudio fue de tipo aplicada según Ñaupas et al. (2018), 

quienes afirmaron que este estudio se basa en hallazgos obtenidos, para 

luego formular problemas y proponer hipótesis que conlleven a la 

solución. 

La investigación fue de enfoque cuantitativo, porque la 

recopilación y análisis de información ayudó a responder las preguntas 

planteadas y confirmar hipótesis predeterminadas, además de apoyarse 

en la medición numérica, el uso de datos estadísticos y censos de rutina 

con el fin de identificar patrones de comportamiento de la población. 

(Hernández et al., 2014). 

 

Diseño de investigación: 

Es no experimental transversal, según Hernández y Mendoza (2018), es 

un estudio observacional en el que se recopilan datos para estudiar una 

población en un momento determinado y se examinan las relaciones 

entre variables de interés. En la presente investigación se observaron y 

analizaron las variables de clima organizacional y estrés laboral tal como 

se encuentran en su contexto natural, es decir, variables que no fueron 

manipuladas bajo ninguna circunstancia.  
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La investigación fue de alcance correlacional, el autor Hernández 

y Mendoza (2018), afirman que el investigador pretende explorar la 

relación o grado de asociación que existe entre dos o más conceptos, 

categorías o variables en el contexto de un escenario determinado. Por 

lo tanto, el estudio determinó el conocimiento de la relación entre el clima 

organizacional y el estrés laboral. 

 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Clima Organizacional 

Definición conceptual: Méndez (2018), el clima organizacional es el 

ambiente propio de la organización, producido y percibido por el individuo 

de acuerdo con las condiciones que encuentra en su proceso de 

interacción social y en la estructura. 

Definición operacional: La variable se midió a través de la 

puntuación de 13 afirmaciones, las cuales se distribuyen en tres 

dimensiones: Relaciones interpersonales, cooperación y objetivos. 

 

Variable 2: Estrés Laboral 

Definición conceptual: Maslach y Jackson (1997), definen el estrés 

como una relación especial establecida entre el sujeto y el entorno, el 

cual es valorado por este último como amenazante y abrumador. 

Definición operacional: La variable se midió a través de la 

puntuación de 17 afirmaciones, las cuales se distribuyen en tres 

dimensiones: Agotamiento emocional, despersonalización y 

realización personal. 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

 
Población: 

López (2004), este autor afirmó que la población viene a ser el grupo de 

sujetos u objetos de los cuales se desea saber algo en un estudio. La 

población de esta presente investigación estuvo conformada por 70 

colaboradores de la empresa Juvier S.A.C. 

 

Criterios de inclusión: Los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C. 

que acepten participar voluntariamente en responder los respectivos 

cuestionarios. 

 

Criterios de exclusión: Personal de limpieza y aquellos encargados del 

servicio técnico. 

 

Muestra:  

Hernández (2014), este autor considera a la muestra una porción 

pequeña con características en común para la evaluación de aplicar 

cierto instrumento. La población de estudio fue pequeña y para 

asegurar la confiabilidad de los resultados se abordó la población total. 

Debido a la cantidad y buena disposición de los 70 colaboradores de 

la empresa, se pudo recibir las respuestas de todos los componentes 

de estudio. 

 

Muestreo:  

Se ha utilizado la técnica de muestreo no probabilístico por conveniencia 

porque la población fue pequeña y se abordó la totalidad de los 

componentes para la participación de la recolección de datos para el 

estudio. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos 

Buendía y Hernández (1998), dicen que la encuesta es el procedimiento 

de análisis de dar respuestas a incógnitas en términos descriptivos, así 

también como de relación de variables. En esta investigación la técnica 

utilizada fue la encuesta, debido a que la forma de obtener la información 

no fue complicada ni engorrosa, y si se pudo obtener los datos con 

técnicas debidamente validadas. Teniendo así resultados confiables. 

 

Instrumentos de recolección de datos 

Según Vara (2015), se define como un conjunto de ítems que se 

estructuran según las variables que queremos medir. Por lo tanto, en 

la encuesta se utilizaron dos cuestionarios que se describen a 

continuación: 

El cuestionario de clima organizacional fue creado por Méndez 

en el año 2018 que fue adaptado por Gómez y Escobar (2019). El 

cuestionario consta de 17 ítems, divididos en tres dimensiones; las 

alternativas de respuesta fueron en escala de Likert van desde 1 

(nunca), 2 (casi nunca), 3 (a veces), 4 (casi siempre) y 5 (siempre); El 

tiempo de aplicación fue de unos 15 minutos aproximadamente. 

El cuestionario de estrés laboral fue creado en 1997 por Maslach 

y Jackson que fue adaptado por Jacobo (2021). El cuestionario consta 

de 13 ítems, divididos en tres dimensiones; las alternativas de 

respuesta fueron en escala Likert van desde 1 (nunca), 2 (casi nunca), 

3 (a veces), 4 (casi siempre) y 5 (siempre); el tiempo para que 

respondan dichas preguntas del cuestionario tuvo una duración de 10 

minutos aproximadamente. 
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En cuanto a la confiabilidad según los autores Hernández y 

Mendoza (2018) afirman que esto permite conocer cómo un 

instrumento genera o produce resultados consistentes y coherentes, el 

cual debe tener un resultado mayor a 0.725. En el estudio, el autor 

Jacobo sometió el cuestionario de clima organizacional a la 

confiabilidad del Alfa de Cronbach, donde demostró un valor de 0,959, 

lo cual indica que el cuestionario es fiable por aproximarse a la unidad; 

por otro lado, Gómez y Escobar también sometieron el cuestionario a 

la confiabilidad, donde obtuvo un valor de 0.973, lo cual indica que es 

fiable para ser aplicado. 

La validez del instrumento para la variable clima organizacional 

está dada por 3 expertos que se visualiza en el ANEXO 7. Así mismo 

el instrumento para la variable estrés laboral está validado por 3 

expertos que se aprecia en el ANEXO 8. 

 

3.5. Procedimientos 

El estudio tuvo el respaldo de la alta gerencia de la empresa Juvier 

S.A.C., esto facilitó en gran medida la recolección de datos requerido ya 

que en cada área donde se realizó las encuestas, se contó con la 

anuencia de la Jefatura de dicha área y la amplia colaboración de los 

trabajadores propiamente dicha. Por otro lado, se consideró un tiempo 

adecuado para la aplicación de los instrumentos con el apoyo voluntario 

de cada colaborador y así poder obtener resultados confiables para el 

procesamiento estadístico. 
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3.6. Método de análisis de datos 

Para el análisis de los datos recogidos mediante el cuestionario fue 

necesario el uso de dos programas: Microsoft Excel 2019 y SPSS versión 

25. El primer programa permitió distribuir los datos en una hoja de cálculo 

y luego exportarlos a SPSS, gracias a los cuales se obtienen estadísticas 

inferenciales. La relación entre variables se puede determinar utilizando 

las estadísticas correspondientes según la normalidad de los datos. 

 

3.7. Aspectos éticos 

Romm (2020), el autor afirma que un colaborador con buen aspecto ético 

ayudará y trabajará en conjunto para cumplir los objetivos planteados en 

una organización. El estudio utilizó los lineamientos y normas 

establecidas por la Universidad César Vallejo y los principios éticos que 

permiten el respeto a los derechos de autores mencionados en este 

estudio, es decir, todas las ideas consideradas en el estudio, la 

investigación fue citada y referenciada en normas APA. Por otro lado, 

también se utiliza la confidencialidad porque el cuestionario se aplica de 

forma anónima y los participantes no proporcionan ningún dato personal. 

Después de haber tenido el debido permiso por parte de la empresa 

Juvier S.A.C. se aplicó los cuestionarios con la estricta confidencialidad 

que ello demanda, para obtener los resultados correspondientes y 

finalizar la investigación con éxito.   
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IV. RESULTADOS 

 

• Objetivo Específico 1: Determinar el nivel del clima organizacional en los 

colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2022. 

 

Tabla 1.  

Nivel de clima organizacional en los colaboradores de la empresa Juvier 

S.A.C., Trujillo, 2022. 

 

Variable/Dimensiones Nivel fi Hi 

 
 

Clima organizacional 

Alto 8 11% 

Regular 25 36% 

Bajo 37 53% 

  70 100% 

 
 
 

Relaciones interpersonales 

Alto 10 11% 

Regular 22 36% 

Bajo 38 53% 

  70 100% 

 
 
 

Cooperación 

Alto 6 9% 

Regular 19 27% 

Bajo 45 64% 

  70 100% 

 
 
 

Objetivos 

Alto 4 6% 

Regular 32 45% 

Bajo 34 49% 

  70 100% 

  Nota: fi: Número de colaboradores 

 

 

En la Tabla 1, se visualiza que existe un nivel de clima organizacional bajo 

en los colaboradores representado por un 53%, mientras que el 36% 

presenta un nivel regular y finalmente un 11% presenta un nivel alto en la 

Empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2022.  

 



24 
 

• Objetivo Específico 2: Determinar el nivel de estrés laboral en los 

colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2022. 

 

Tabla 2.  

Nivel de estrés laboral en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., 

Trujillo, 2022. 

 

Variable/Dimensiones Nivel fi Hi 
 
 
 

Estrés laboral 

Alto 24 34% 

Regular 46 66% 

Bajo 0 0% 

  70 100% 

 
 
 

Agotamiento emocional 

Alto 46 34% 

Regular 22 66% 

Bajo 2 0% 

  70 100% 

 
 
 

Despersonalización 

Alto 4 6% 

Regular 57 81% 

Bajo 9 13% 

  70 100% 

 
 
 

Realización personal 

Alto 23 33% 

Regular 46 66% 

Bajo 1 1% 

  70 100% 

  Nota: fi: Número de colaboradores 

 

 
 
 
 

En la Tabla 2, se aprecia que existe un nivel de estrés laboral regular en los 

colaboradores representado por un 66% y el 34% poseen un nivel alto de 

estrés en la Empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2022.  
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• Objetivo Específico 3: Determinar la relación entre el clima organizacional 

con la dimensión agotamiento emocional del estrés laboral en los 

colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2022. 

 

Tabla 3.  

Relación entre el clima organizacional con la dimensión agotamiento 

emocional del estrés laboral en los colaboradores de la empresa Juvier 

S.A.C., Trujillo, 2022. 

 

 Agotamiento emocional 

Rho de 

Spearman 

Clima 

organizacional 

Coeficiente de 

correlación 
-,812** 

Sig. (bilateral) ,001 

N 70 

           Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

 
 

 

En la Tabla 3, se identifica una correlación de Rho Spearman de -0.812, lo 

que indica una relación negativa muy fuerte entre el clima organizacional y el 

agotamiento emocional en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., 

Trujillo, 2022.La significancia ha resultado de 0.01 siendo este menor a 0.05, 

por lo tanto, existe una relación altamente significativa. 
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• Objetivo Específico 4: Determinar la relación entre el clima organizacional 

con la dimensión despersonalización del estrés laboral en los colaboradores 

de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2022. 

 

Tabla 4 

Relación entre el clima organizacional con la dimensión despersonalización 

del estrés laboral en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 

2022. 

 

 Despersonalización 

Rho de 

Spearman 

Clima 

organizacional 

Coeficiente de 

correlación 
-,234** 

Sig. (bilateral) ,001 

N 70 

         Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
 

 
 
 
En la Tabla 4, se determinó que la correlación es -0.234, mostrando que 

existe una relación negativa media entre el clima organizacional y la 

despersonalización en los colaboradores de la Empresa Juvier S.A.C., 

Trujillo, 2022. La significancia ha resultado de 0.001 siendo este menor a 

0.05, entonces la relación entre ambas variables es altamente significativa. 

. 
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• Objetivo Específico 5: Determinar la relación entre el clima organizacional 

con la dimensión realización personal del estrés laboral en los colaboradores 

de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2022. 

 

Tabla 5 

Relación entre el clima organizacional con la dimensión realización personal 

del estrés laboral en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 

2022. 

 

 Realización personal 

Rho de 

Spearman 

Clima 

organizacional 

Coeficiente de 

correlación 
 -,363** 

Sig. (bilateral) ,001 

N 70 

           Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

 

 

 
En la Tabla 5, se evidencia que la correlación es de -0.363, donde muestra 

que existe una relación negativa media entre el clima organizacional y la 

realización personal en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., 

Trujillo, 2022. La significancia ha resultado de 0.001 siendo este menor a 

0.05, entonces la relación entre ambas variables es altamente significativa. 
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• Objetivo General: Determinar la relación entre el clima organizacional y el 

estrés laboral en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 

2022. 

 

Tabla 6 

Relación entre el clima organizacional y el estrés laboral en los 

colaboradores de la Empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2022. 

 
 

 

 

 

 

En la Tabla 6, se observa un coeficiente de correlación de -0,470 entre las 

variables de estudio, esto indica que existe una relación negativa media entre 

el clima organizacional y el estrés laboral en los colaboradores de la Empresa 

Juvier S.A.C., Trujillo, 2022. 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

Correlaciones 

 Estrés laboral 

Rho de 
Spearman 

Clima 
organizacional 

Coeficiente de 
correlación 

-,470* 

Sig. (bilateral) ,000 

N 70 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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• Contrastación de la hipótesis: Existe una relación significativa entre el 

clima organizacional y el estrés laboral de los colaboradores de la Empresa 

Juvier S.A.C., Trujillo, 2022. 

 

Hi: Existe relación significativa entre el clima organizacional y el estrés laboral 

en los colaboradores de la Juvier S.AC., Trujillo, 2022.  

 

Ho: No existe relación significativa entre el clima organizacional y el estrés 

laboral en los colaboradores de la Juvier S.AC., Trujillo, 2022.  

 

En la Tabla 6, se muestra una significancia de 0.000, siendo menor del 0.05, 

esto significa que la relación entre ambas variables es significativa, 

rechazando Ho y aceptando Hi la cual indica que existe una relación 

significativa entre la el clima organizacional y el estrés laboral en los 

colaboradores de la Empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2022. 
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V. DISCUSIÓN 

 
Considerando los objetivos anteriores y tras haberse analizado los 

distintos resultados obtenidos, se describirán las comparaciones, 

fundamentos de las similitudes y diferencias encontradas. Como primer 

objetivo específico se consideró determinar el nivel del clima 

organizacional en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 

2022 con respecto a la teoría del clima organizacional según Méndez 

(2018) el clima organizacional es el ambiente propio de la organización, 

producido y percibido por el individuo de acuerdo con las condiciones que 

encuentra en su proceso de interacción social y en la estructura. Según 

Iglesias y Sánchez (2015) el clima organizacional se define como la visión 

común del personal interno de la empresa sobre el clima laboral global. 

No hay duda de que la organización es consciente del clima en el entorno 

porque afecta los resultados. En el actual estudio realizado se encontró 

que, si existe un nivel bajo respecto al clima organizacional, así lo 

representa un 53% de los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., 

Trujillo, 2022 porque se está viendo que existe problemas dentro del 

ambiente de trabajo y los colaboradores no se encuentren cómodos en 

el momento de realizar sus respectivas funciones. Este resultado guarda 

relación con lo encontrado por Liza (2020) también encuentra en su 

investigación con respecto al clima organizacional que está en un nivel 

bajo con un 77%, esto se debió a que existe una secuencia de obstáculos 

que se generan las relaciones interpersonales entre trabajadores lo cual 

genera que la organización no pueda lograr sus objetivos y metas. De 

acuerdo a lo descrito se afirma que tener un bajo clima organizacional 

perjudica tanto a la empresa como al empleado. Refutando los resultados 

ya antes mencionados se encuentra el autor Montoya (2017) quien indicó 

que el 72.7% de los colaboradores analizados perciben al clima 

organizacional en un nivel alto en la empresa, esto da entender que un 

alto nivel organizacional ayuda a tener buenas relaciones dentro de una 

organización. También este comentario concuerda con el autor Gonzales 
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(2019) quien indicó que un 65% de los colaboradores determinaron de 

que, si existe un buen clima organizacional, sin embargo, que el 36% lo 

consideró en un nivel medio, con esto se concluyó que los colaboradores 

manejan muy bien las relaciones interpersonales, creando un mejor 

ambiente y mayor confianza entre colaboradores. García (2018) 

concuerda con lo antes mencionado donde quien indicó que el 48% lo 

considera en un nivel regular, mientras que el 60% de los colaboradores 

indicaron que hay una buena comunicación asertiva que prevalece entre 

subordinados y superiores; el 46% de los colaboradores mencionaron 

que a veces se sienten identificados por la empresa. Finalmente se 

concluye que existe un buen clima organizacional en la constructora 

Para el segundo objetivo específico se consideró analizar el 

nivel de estrés laboral en los colaboradores de la empresa Juvier 

S.A.C., Trujillo, 2022, en base a las teorías del estrés laboral 

consideradas en la investigación fue de Suárez (2013) afirma que 

debido a los cambios en la naturaleza del trabajo en la actualidad, el 

estrés laboral es un problema cada vez más grave que afecta a nivel 

mundial , especialmente en los países subdesarrollados, debido a que 

los seres humanos provocan estrés y conducirán a un mal desarrollo 

de la salud. En el actual estudio se encontró que el nivel de estrés 

laboral que poseen los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., 

Trujillo, 2022 es de nivel regular con un 66%, esto sucede cuando la 

organización se ve frustradas de alcanzar sus metas y objetivos, 

debido precisamente a que sus colaboradores están sometidos a 

fuertes niveles de estrés y que estos no lo saben sobrellevar. Por otro 

lado, la empresa debería preocuparse y dar solución a los problemas 

de estrés que sufren sus colaboradores. De la solución de estos 

problemas depende grandemente que la alta gerencia alcance las 

metas y objetivos de la empresa. Asimismo, según la OMS (2020), 

define que es una reacción que pueden tener ante demandas y 

presiones laborales desproporcionadas a sus conocimientos y 
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habilidades, sin el apoyo de sus superiores inmediatos.  Estos 

resultados guardan relación con el trabajo de investigación de 

Calderón y Pinedo (2020) el cual tuvo como resultado que los 

colaboradores están con un nivel de estrés regular de 44% en el 

trabajo, indicando que esto perjudica su salud y estado mental en su 

centro de labores. Refutando a los resultados anteriormente 

mencionados se encuentra el autor Rodríguez (2018) el cual se obtuvo 

como resultado que el 71% de los colaboradores respondieron que sí 

tenían mucho estrés en la empresa, el 26% respondieron la encuesta 

que tenían un estrés alto. La conclusión del trabajo de investigación fue 

que la relación entre ambas variables es significativa, la cual la 

municipalidad debe tomar más en cuenta de cómo sus colaboradores 

se sienten realizando sus tareas laborales. Con este resultado también 

guarda relación el autor Murueta y Torres (2018) quien indica que un 

49% de los colaboradores poseen estrés y con un 13.5% (31 

colaboradores) un bajo nivel de estrés. Finalmente se llegó a las 

siguientes conclusiones: Los colaboradores poseen un alto nivel de 

estrés en los centros de trabajo en Madrid y también hay un pequeño 

porcentaje que sienten que su ambiente laboral es tenso. 

En cuanto al tercer objetivo específico, fue determinar la relación 

entre el clima organizacional con la dimensión agotamiento emocional 

del estrés laboral en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., 

Trujillo, Méndez (2018) define que el clima organizacional es el 

ambiente de la organización, producido y percibido por el individuo de 

acuerdo con las condiciones que encuentra en su proceso de 

interacción social y en la estructura. Además, Maslach y Jackson 

(1997) comprenden que el agotamiento emocional es cuando el 

colaborador manifiesta fatiga física. Es decir que tiene la sensación de 

no dar más de sí y por lo general se abandona, dejando a un lado sus 

labores encomendadas. En la investigación los resultados permitieron 

demostrar que la correlación a través de la significancia de Spearman 
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es de -0.812, con una correlación negativa fuerte. Este resultado es 

idéntico al trabajo de investigación realizado por Jacobo (2021) quien 

lo comprobó en los colaboradores de una organización donde se dio 

como resultado de una correlación significativa de -0.765, que indicó 

una correlación negativa muy fuerte donde se llegó a determinar que 

existe relación alta entre ambas variables. Por lo tanto, se pudo decir 

que si en una organización existe bajo clima organizacional en el lugar 

donde realizan sus labores se evidencia un bajo grado de agotamiento 

emocional.  

Respecto al cuarto objetivo específico del presente estudio fue 

determinar la relación entre el clima organizacional con la dimensión 

despersonalización del estrés laboral en los colaboradores de la 

empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2022, se consideró como definición de 

Méndez (2018) indicó que el clima organizacional es el ambiente propio 

de la organización, producido y percibido por el individuo de acuerdo 

con las condiciones que encuentra en su proceso de interacción social 

y en la estructura. De esta manera Maslach y Jackson (1997) muestran 

en su investigación que la despersonalización se da cuando el 

colaborador muestra actitudes y respuestas negativas hacia las 

personas de su entorno, muy en especial con sus compañeros de 

trabajo. En esta investigación se encontró que 0.001 de significancia 

entre ambas variables, lo cual demuestra que existe una correlación 

negativa media con un coeficiente de -0.234. Concordando con la 

investigación de Jacobo (2021) donde se evidencia una relación 

inversa con un índice de -0,450 indicando una correlación negativa 

media. Tales resultados permiten argumentar que sí; el clima aprobado 

genera que el estrés laboral sea bajo.  
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En cuanto al quinto objetivo específico, fue determinar la 

relación entre el clima organizacional con la dimensión realización 

personal del estrés laboral en los colaboradores de la empresa Juvier 

S.A.C., Trujillo, 2022, Según Steve (2011) afirmó que cuando el 

trabajador esta desmotivado por diversos factores, como por ejemplo 

no se encuentra a gusto con el tipo de labores que desempeña o se 

siente incapacitado para la labor que realiza, es ahí cuando el estrés 

se produce en su organismo, asimismo Maslach y Jackson (1997) 

demostraron en su investigación que la despersonalización se da 

cuando el colaborador muestra actitudes y respuestas negativas hacia 

las personas de su entorno, muy en especial con sus compañeros de 

trabajo consideró a la realización personal, esto se da por una baja de 

la autoestima, esto quiere decir que constantemente el trabajador 

siempre encuentra respuestas negativas a su quehacer diario. Según 

los resultados muestran que, existe una relación negativa media con 

un resultado de -0.363 y la significancia de 0.001 siendo este menor a 

0.05, entonces la relación entre ambas variables es altamente 

significativa. Esto coincide  a la investigación de Jacobo (2021) donde 

evidenció el nivel de relación que existe entre clima organizacional y 

realización personal donde se afirmó que no existe una relación 

significativa ya que nos dio un resultado de -0.175 de coeficiente 

siendo, tales resultados permiten argumentar que existe una relación 

negativa media entre dichas variables porque los  trabajadores se 

evidencia falta de realización personal y profesional, por ende, también 

presentan manifestaciones de depresión y tendencias a renunciar en 

su trabajo. 
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Finalmente, como objetivo general fue Determinar la relación 

entre el clima organizacional y el estrés laboral en los colaboradores 

de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2022, se consideró a Méndez 

(2018) la cual señaló que el clima organizacional es el ambiente propio 

de la organización, producido y percibido por el individuo de acuerdo 

con las condiciones que encuentra en su proceso de interacción social 

y en la estructura donde se manifiesta las relaciones interpersonales lo 

cual es la forma de cómo el colaborador se relaciona con su entorno, 

en este caso sus compañeros de trabajo, la cual la comunicación es un 

factor importante para tener un buen clima organizacional; también se 

manifiesta  la cooperación lo cual lo relaciona como los colaboradores 

se involucran con las actividades que desarrolla la empresa y 

finalmente los objetivos que es la manera en cómo los colaboradores 

se relacionan con las metas que plantea la empresa para poder 

alcanzarlas. Por otro lado, el estrés según Maslach y Jackson (1997), 

quienes señalan que el estrés es una relación que se establece entre 

el ambiente laboral y el sujeto, donde se destacan los síntomas 

relacionados con la falta de realización personal dentro del contexto 

laboral, la evaluación desfavorable de sí mismo y de sus actividades; 

también se manifiesta el agotamiento emocional, donde la persona 

siente que no puede dar más de sí mismo; también la 

despersonalización. De acuerdo a los resultados se obtuvieron  que 

existe una correlación negativa media en las variables de clima 

organizacional y estrés laboral, con un coeficiente de correlación de  -

0.470 que indica una relación negativa media y una significancia de 

0.000, esto determina  confirmar la relación significativa entre  estas 

variables, esta comprobación demuestra que un adecuado  clima 

organizacional   relativo ayuda a que los empleados  logren 

desempeñar de manera efectiva y  así lograr las metas determinadas 

por la empresa, este resultado es  refutado por Liza (2020) quien 

trabajó las mismas variables donde tuvo como resultados de 1.00 
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indicando que existe una correlación positiva perfecta y logró 

establecer la relación entre  ellas con una significancia de 0.000, por lo 

tanto puede  confirmarse que hay  una correlación  media en estas 

variables y además es significativa entre estrés laboral y clima 

organizacional  con  nivel de confianza de 100%, con esto se concluye 

que en un ambiente laboral  positivo se producen los 

desenvolvimientos eficientes del personal para  confirmar la relación 

encontrada en nuestro estudio. También guarda relación con el autor 

Chacón (2017) quien tuvo como resultado que existe una correlación 

de Spearman de -0.755 entre estas dos variables; también se observa 

que un 55% de las respuestas de los colaboradores dicen no sentir un 

buen clima organizacional lo cual se dice que es un nivel medio, 

asimismo con un 73% de los colaboradores dicen sentirse estresados 

en la organización ubicando sus respuestas con un alto nivel. La 

investigación tuvo como conclusión que existe una fuerte correlación 

entre las dos variables. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se determinó que existe una relación negativa media entre clima 

organizacional y estrés laboral en los colaboradores de la empresa Juvier 

S.A.C., evidenciados con un coeficiente de correlación de (Rho=-,470; p 

< .05). Esto significó que los colaboradores que sufren estrés tendrán un 

menor clima organizacional, lo cual se ve afectado en la ejecución del 

trabajo.  

2. Se determinó que existe un nivel de clima organizacional bajo 

evidenciado con un 53%, esto se debe a que los colaboradores muestran 

una mala ejecución en su trabajo, falta de valores y poca empatía en la 

organización.  

3. Se determinó que existe un nivel de estrés laboral regular evidenciado 

con un 66%, debido a que los colaboradores presentan frustración, 

insensibilidad y muestran insatisfacción en su centro laboral.  

4. Se determinó que existe una relación negativa muy fuerte entre el clima 

organizacional y el agotamiento emocional en los colaboradores de la 

empresa Juvier S.A.C. con el indicador de correlación de (Rho=-,812; p 

< .05), esto indica que los colaboradores reflejan fatiga, desgaste y 

pérdida de energía al realizar sus actividades diarias. 

5. Se determinó que existe una relación negativa media entre el clima 

organizacional con la dimensión despersonalización en los 

colaboradores de la empresa Juvier S.A.C. evidenciado con un (Rho=-

0.234; p < .05), estos resultados indican que los colaboradores muestran 

un trato inadecuado, insensibilidad y una actitud negativa en su entorno 

de trabajo. 

6. Se determinó que existe una relación negativa media entre el clima 

organizacional con la dimensión realización personal en los 

colaboradores de la empresa Juvier S.A.C. evidenciado con un (Rho=-

0.363; p < .05), indicando que los colaboradores poseen una baja 

autoestima, falta de energía y esto se ve reflejado en su realización 

profesional. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Se recomienda al gerente general de la empresa Juvier S.A.C., 

programar eventos (Charlas, seminarios, juegos, olimpiadas) que 

permitan la participación conjunta entre directivos y el resto de los 

colaboradores. 

Al gerente general de la empresa Juvier S.A.C., se le recomienda realizar 

capacitaciones sobre coaching la cual involucre a los jefes de cada área 

de esta manera mejorar relaciones interpersonales. 

Se recomienda al gerente general implementar un taller de yoga una vez 

a la semana, con el fin de erradicar distintos aspectos ligados al 

frustramiento, agotamiento y fatiga al desarrollar sus actividades 

laborales.   

Se recomienda al jefe de RR.HH., realizar actividades de respiración 

pausada en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C. de esta 

manera eliminar síntomas como cansancio físico, falta de motivación y 

fatiga. 

Al gerente general se le recomienda implementar un área de psicología 

encargada de realizar campañas periódicas para diagnosticar problemas 

de autoestima en sus colaboradores. Paralelo a esto se debe programar 

charlas referido a la superación personal y autoestima dirigido a todos los 

colaboradores. 

Finalmente, se le sugiere al Gerente General Juvier S.A.C organice 

seminarios sobre “Cómo Conciliar la Vida Personal y Profesional”, 

“Trabajo y Dignidad Humana” y “Relaciones Individuales en el Trabajo”; 

esto con la finalidad de reducir los factores de insatisfacción que surgen 

entre sus colaboradores. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION  

 
Operacionalización de variables Clima Organizacional y Estrés Laboral  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
     DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

    Toma de decisiones  

 
 
 
 
 
 

CLIMA 
ORGANIZACIONAL 

 

 
Según Méndez  
(2018). El clima  
organizacional es  
el ambiente propio  
de la organización,  
producido y  
percibido por el  
individuo de  
acuerdo con las  
condiciones que  
encuentra en su  
proceso de  
interacción social  
y en la estructura.  
(p.92). 

 
 
 

Para poder medir la variable 
Clima Organizacional, se 
consideraron tres dimensiones: 
Relaciones interpersonales, 
cooperación y objetivos. Los 
cuales se midieron con el 
instrumento cuestionario de 13 
preguntas. 

 

Relaciones  

Interpersonales 

Ejecución del trabajo  
 
 
 
 
 

Ordinal 

Propuesta de actividad 

Estándares de trabajo 

Organización del trabajo 

 
Cooperación 

Trabajo en equipo 

Empatía laboral 

Afinidad 

 Liderazgo 

 
Principios 

   Objetivos Libertad de expresión  

Motivación 
 g



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ESTRÉS 
LABORAL 

 
 
 
 
 
Maslach y Jackson 
(1997) definen el 
estrés como una 
relación especial 
establecida entre el 
sujeto y el entorno, el 
cual es valorado por 
este último como 
amenazante y 
abrumador. 

 
 
 
 
 
 
La variable se medirá a 
través de la puntuación de 
17 afirmaciones, las cuales 
se distribuyen en tres 
dimensiones 

 
 

Agotamiento emocional 

Evidencia agotamiento 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 

Manifiesta fatiga  

Esfuerzo al trabajar. 

Evidencia frustración  

 
 
 
 
Despersonalización 

Trato a los usuarios   

Insensibilidad 

Actitud despreocupada  

Creencia de culpabilidad 

 
 
 
Realización personal 

Evidencia dificultad. 

Muestra insatisfacción   

Actitud poco activa 

Pérdida de la calma  



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA LÓGICA 
 
 
 

 
TITULO 

 
PROBLEMA 

 
OBJETIVOS 

 
HIPOTESIS 

 
VARIABLES 

 
DIMENSIONES 

 
INDICADORES 

 
ITEMS 

 
ESCALA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Clima 
organizacional 
y estrés laboral 
en los 
colaboradores 
de la empresa 
Juvier S.A.C., 
Trujillo, 2022. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
¿Qué relación 
existe entre el 
clima 
organizacional y 
el estrés laboral 
en los 
colaboradores 
de la Empresa 
Juvier S. A. C, 
Trujillo, 2022? 

 
Objetivo General: Determinar la 
relación entre el clima 
organizacional y el estrés laboral en 
los colaboradores de la empresa 
Juvier S.A.C., Trujillo, 2022. 
 
Objetivos Específicos:  
 
OE1: Determinar el nivel del clima 
organizacional en los 
colaboradores de la empresa Juvier 
S.A.C., Trujillo, 2022. 
 
OE2: Determinar el nivel de estrés 
laboral en los colaboradores de la 
empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 
2022. 
 
OE3: Determinar la relación entre el 
clima organizacional con la 
dimensión agotamiento emocional 
del estrés laboral en los 
colaboradores de la empresa Juvier 
S.A.C., Trujillo, 2022. 
 
OE4: Determinar la relación entre el 
clima organizacional con la 
dimensión despersonalización del 
estrés laboral en los colaboradores 
de la empresa Juvier S.A.C., 
Trujillo, 2022. 
 
OE5: Determinar la relación entre el 
clima organizacional con la 
dimensión realización personal del 
estrés laboral en los colaboradores 
de la empresa Juvier S.A.C., 
Trujillo, 2022. 

 
 
 
 
 
 
 
 
Hi: Existe 
relación inversa 
entre el clima 
organizacional 
y el estrés 
laboral en los 
colaboradores 
de la empresa 
Juvier S.A.C., 
Trujillo, 2022. 
 
 
 
 
Ho: No existe 
relación inversa 
entre el clima 
organizacional 
y el estrés 
laboral en los 
colaboradores 
de la empresa 
Juvier S.A.C., 
Trujillo, 2022. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Clima 
Organizacional 

 
 
 
 
 

Relaciones 
Interpersonales 

Toma de decisiones. 1 y 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ORDINAL 

Ejecución del trabajo 3 

Propuesta de actividad 4 

Estándares de trabajo 5 

Organización del trabajo. 6 

 
 
 

Cooperación 

Trabajo en equipo 7 

Empatía laboral 8 

Afinidad 9 

 
 
 

Objetivos 

Liderazgo 10 

Principios 11 

Libertad de expresión 12 

Motivación 13 

 
 
 

 
 
 
 

Estrés Laboral 

 
 

Agotamiento 
emocional 

Evidencia agotamiento. 1  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ORDINAL 

Manifiesta fatiga  2 

Esfuerzo al trabajar 3, 4 y 5 

Evidencia frustración  6 

 
 

Despersonalización 

Trato a los usuarios  7 

Insensibilidad 8 

Actitud despreocupada 9 

Creencia de culpabilidad 10 

 
 

Realización personal 

Evidencia dificultad 11 y 12 

Muestra insatisfacción  13 y 14 

Actitud poco activa 15 

Pérdida de la calma  16 y 17 



 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

ANEXO 3: Instrumentos de recolección de datos 

 

CUESTIONARIO: CLIMA ORGANIZACIONAL 

 

 



 
 

 
 



 
 

ANEXO 4: Instrumentos de recolección de datos 

 

CUESTIONARIO: ESTRÉS LABORAL 
 

 

 
 
 
 
 



 
 

 
 
 

 
 
 
 



 
 

 

ANEXO 5: Instrumentos de recolección de datos 

 

CUESTIONARIO: CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA 
EMPRESA JUVIER S.A.C. 

 

 
 
 



 
 

ANEXO 6: Instrumentos de recolección de datos 
 

CUESTIONARIO: ESTRÉS LABORAL EN LA EMPRESA JUVIER S.A.C. 
  



 
 

  



 
 

 
 

ANEXO 7: Validación De Instrumentos (Clima Organizacional) 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 



 
 

 
 
 

 
  



 
 

ANEXO 8: Validación de Instrumentos (Estrés Laboral) 

 
 

 

 
 
 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

ANEXO 9: Confiabilidad (Clima Organizacional) 
 
 

 
 
 

ANEXO 10: Confiabilidad (Estrés Laboral) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ANEXO 11: Carta de Presentación  

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ANEXO 12: Autorización de la empresa JUVIER S.A.C. 
 
 
 
 

 

  

 



 
 

ANEXO 13: Carátula de la descarga del proyecto de turnitin 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ANEXO 14: Resultados de turnitin 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ANEXO 15:  Prueba de normalidad 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

CLIMA ORGANIZACIONAL 0.183 70 0.000 

Relaciones Interpersonales 0.174 70 0.000 

Cooperación 0.201 70 0.000 

objetivos 0.133 70 0.004 

DESEMPEÑO LABORAL 0.119 70 0.016 

Agotamiento Emocional 0.161 70 0.000 

Despersonalización 0.277 70 0.000 

Baja Realización Personal 0.088 70 0.200* 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera.  
 
a. Corrección de significación de Lilliefors 
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