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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el clima organizacional
y el estrés laboral en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Truijillo, 2022. La
metodologia fue de tipo aplicada y enfoque cuantitativo, ademas el disefio es no
experimental con alcance correlacional, la poblacion y muestra estuvo representada
por un total de 70 colaboradores. Los resultados mas representativos evidenciaron que
existe relacion negativa media y significativa entre el clima organizacional y estrés
laboral (Rho=-,470; p<.05), ademas, se identifico que el clima organizacional de los
colaboradores alcanzé un nivel bajo con un 53%; ya que en su mayoria muestran una
mala ejecucion en su trabajo, falta de valores y poca empatia en la organizacion;
también se identificé que el estrés laboral prevalecié en un nivel regular con un 66%,
ya que los colaboradores presentan frustracion, insensibilidad y muestran
insatisfaccion en su centro laboral. Finalmente, se llegé a la conclusién que los
colaboradores que sufren estrés tendran un menor clima organizacional, lo cual se ve

afectado en la ejecucion del trabajo.

Palabras clave: agotamiento emocional, despersonalizacion, realizacion

personal, realizaciones interpersonales, cooperacion.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between organizational
climate and work stress in the employees of the company Juvier S.A.C., Truijillo, 2022.
The methodology was applied and quantitative in approach, and the design was non-
experimental with correlational scope, the population and sample was represented by
a total of 70 employees. The most representative results showed that there is a
significant negative relationship between organizational climate and work stress (Rho
= -,470; p<.05), in addition, it was identified that the organizational climate of the
collaborators reached a low level with 53%; since most of them show poor performance
in their work, lack of values and little empathy in the organization; it was also identified
that work stress prevailed at a regular level with 66%, since the collaborators show
frustration, insensitivity and show dissatisfaction in their work center. Finally, it was
concluded that employees suffering from stress will have a lower organizational
climate, which is affected in the execution of their work.

Keywords: emotional exhaustion, depersonalization, personal realization,
interpersonal realizations, cooperation.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el clima organizacional ha cobrado mayor importancia por
ser el principal componente de la organizacion, ya que de €l depende el
desempeiio de los colaboradores para lograr los objetivos de la unidad, es
decir, por otro lado, el clima organizacional afecta directamente el
desempeiio del puesto de trabajo de manera positiva o negativa, es decir,
un ambiente laboral favorable creara las condiciones para que los empleados
se desempeiien de manera efectiva, de lo contrario, los empleados pueden
tener problemas de desempefio que generaran brechas en la empresa para
lograr sus objetivos. (Chirinos, et al., 2018).

Por otro lado, en cuanto al estrés laboral, segun la OIT (2020), es un
determinante importante del desempefio de los empleados, lo que significa
gue se enfrentan a diferentes tipos de estrés. Y los colaboradores que no
saben como lidiar con eso tendran un desempefio mas bajo en esa entidad.

De igual manera, segun la OMS (2020), es una reaccion que pueden
tener ante demandas y presiones laborales desproporcionadas a sus
conocimientos y habilidades, sin el apoyo de sus superiores inmediatos.

El estrés también se presenta cuando los empleados sienten que el
trabajo en equipo no esta presente en la organizacién, hay falta de confianza
con sus superiores y no se sienten escuchados para que les brinden las
respectivas soluciones ante los problemas presentados, por ende, esto
genera retrasos en el logro de los objetivos.

Games (2019), dice que las estadisticas, en México tiene la tasa de
estrés laboral mas alta del mundo, alcanzando un 75%, mientras que en
paises como China y Estados Unidos la tasa es del 73% y 59%,
respectivamente al trabajar en un ambiente inadecuado les causara, un
agotamiento emocional, falta de realizacion personal y tendran una mala

personalidad afectando directamente a su salud.



Esto también ocurrio en el pais de Argentina, donde hubo 1.050 casos
de estrés laboral, con edades entre 18 y 65 afios, y esto es en 7 ciudades en
2019, sin duda, el nivel de estrés laboral ha aumentado afio a afio. En 2018,
debido al aumento del 38,9 % al 40,8 % en los trabajadores que les resultaba
dificil practicar la relajacion cuando finalizaban sus actividades laborales
durante el dia, de igual manera, también se estimo el aumento del 32,5 % al
34,3 % en quienes lo manifestaron. Estaban muy cansados porque
trabajaban todo el dia y no podian dedicarse a realizar otro tipo de actividades
para relajarse y evitar este tipo de problemas en su salud. (Klepp, 2019).

A partir de estos datos, se afirmé que la mayoria de los colaboradores
experimentan altos niveles de estrés debido a que realizan su trabajo en un
clima organizacional inadecuado. Verduzco (2018), afirma que el estrés
laboral ocurre cuando esta presente demasiadas exigencias y pocos
recursos suficientes para cumplir sus obligaciones, causando problemas no
solo fisicos, psicolégicos y sociales sino también en el desempefio laboral y
en los principios organizacionales, por lo que, si los empleados estan lo
suficientemente motivados para enfrentar el estrés, mejora también la calidad
de vida a nivel familiar, social y profesional, teniendo como resultados un
excelente desempernio laboral para lograr la metas.

En el contexto peruano, este problema también se observd, porque,
en un estudio, el nivel de crecimiento del estrés y del agotamiento emocional
en los colaboradores fue a causa de laborar de manera remota por los
problemas que se presentaban por la enfermedad del covid-19, la cual
manifestaban que evidenciaban frustracion en el trabajo, evidencia dificultad
para tratar los problemas de los clientes y por ultimo evidenciaban pérdida de

calma en el trabajo. (Murakami, 2020).



Por otra parte, en una encuesta aplicada con relacion a la variable
clima organizacional, se encontr6 que el 81% de los colaboradores
consideran esta variable como un factor que incide en el cumplimiento de los
objetivos trazados por la empresa, mientras que el 86% de los encuestados
afirman que la capacidad de la organizacion se debe a defectos
organizativos. (Zumaeta, 2020).

En este sentido, se entiende que el ambiente en la organizacién es
trascendental para que los empleados realicen sus actividades de manera
efectiva, lo que a su vez posibilita que la organizacién logre los objetivos
planificados. Para Villanueva et al., (2017), fue de suma importancia que se
mantenga el entorno normativo en la organizacion, porque permite a las
empresas conocer la percepcién del colaborador en su trabajo, por lo que se
deben considerar todos los aspectos del impacto en el desempefio del
colaborador.

En cuanto al estrés laboral a nivel local, la empresa Juvier S.A.C, es
una organizacion con un buen tiempo de existencia en el mercado,
especializado en construcciones viales y alquiler de maquinarias para
construccion. En el trabajo de investigacion se encontrd ciertos problemas
con respecto al clima organizacional y como se relaciona con la variable
estrés laboral en los colaboradores, esto se debe a que las opiniones y
sugerencias que tienen no son tomadas en cuenta, no sienten el apoyo
constante de su jefe, no sienten que sus jefes se involucran para el
cumplimiento de los objetivos, no sienten respeto de asuntos personales
cuando les comentan a sus jefes y sobre todo sienten que en la empresa no
consideran el esfuerzo de cada colaborador por igual. Es por ello que existe
una mala organizacion laboral reflejados esto en no saber trabajar en equipo,
frustramiento para el desarrollo de sus labores y asi retrasando los contratos
de las construcciones perdiendo clientes. Por ende, el estrés no es favorable,
porque perjudica la forma de como se atiende al cliente y el logro de los

objetivos en la empresa.



Indiscutiblemente, las variables de estudio fueron un tema de situacion
y deben ser estudiadas por otros investigadores, sin embargo, esto no ha
sido estudiado en la poblacion de este estudio, ademas cabe sefialar que la
informacion se encontré en libros, revistas, articulos y en trabajos de
investigacion en linea, de tal modo para el desarrollo del trabajo de
investigacién se obtuvo la suficiente informacién sin ningun problema. En
este sentido, los resultados ayudaran a mejorar el clima organizacional y
estrés laboral en la empresa Juvier S.A.C.

Cabe sefialar que este estudio de investigacion ha tomado en cuenta
al objetivo de desarrollo sostenible nimero 3 que tiene como titulo Salud y
Bienestar, porque el tema principal de esta esta investigacion es alertar y
prevenir las consecuencias del estrés para garantizar salud y bienestar en
los colaboradores de la empresa; esto sin duda también redundara en el
bienestar de la empresa y su respectiva sostenibilidad. Un colaborador que
goza de buena salud y que ademas es tratado con la consideracién que se
merece son la garantia para el éxito de la empresa, pues ésta alcanzaria
facilmente sus metas y objetivos trazados; para esto la empresa debe dar
todas las condiciones laborales para que el desarrollo de sus actividades de
los colaboradores sea eficientes y eficaces, evitando entrar en relacionarse
con la enfermedad del estrés. Asi mismo también la organizacién debe
brindar todas las facilidades a sus colaboradores para que estos desarrollen
sus actividades sin ningun contratiempo, la cual esto permitira que el
colaborador no solo sobresale en la empresa, sino que también alcance su
realizacion en el ambito social, en el dmbito familiar y sobre todo en la
realizacion personal.

De acuerdo a lo descrito, para el presente estudio se plante6 el
siguiente problema: ¢Qué relacion existe entre el clima organizacional y el
estrés laboral en los colaboradores de la Empresa Juvier S.A.C., Trujillo,
20227



Dadas las consideraciones anteriores, el presente estudio se justifica
socialmente, primero porque ayudara a las empresas a encontrar los focos
de improductividad y determinar quiénes de los colaboradores son los que lo
padecen para su cura oportuna. También este estudio aporta conocimiento
porque dara a conocer cual es la relacion entre las variables estrés y clima
organizacional. Se justifica tedéricamente porque se busca brindar
conocimiento de la relacion que existe entre las variables anteriormente
mencionadas, permitiendo entender mejor sobre como estas variables
inciden en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., por ello se
evidenciara de cual es la relacion que existe entre ambas variables dado que
de esta manera se puede entender mucho mejor como influye positivamente
el mantener un buen clima organizacional, la cual contribuira con el éxito de
esta; un ambiente laboral positivo har4d que el colaborador se sienta
identificado con la empresa y por lo tanto su desempefio sea mayor; asi
mismo, se justifica de manera metodoldgica porque es una investigacion,
donde se emplea técnicas e instrumentos validados para poder alcanzar
ciertos objetivos planteados, Con respecto a su conveniencia, la
investigacion permitird conocer el comportamiento de los fenbmenos objeto
de estudio, ya que ambos son fundamentales para el factor humano y en
especial para el crecimiento econémico en el pais con el apoyo de tener
empresas bien estructuradas. Finalmente se justifica de manera practica
porque los resultados obtenidos ayudaran a la empresa Juvier S.A.C, a
mejorar la manera de motivar a sus colaboradores esto se veran reflejados
en un mejor desempefio con relacion a sus funciones y sirva de guia como

un aporte positivo a otros investigadores.



En respuesta a la formulacion del problema, se plante6 como objetivo
general: Determinar la relacion entre el clima organizacional y el estrés
laboral en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2022;
siguiendo con los objetivos especificos que son: Determinar el nivel del clima
organizacional en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo,
2022; determinar el nivel de estrés laboral en los colaboradores de la
empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2022; determinar la relacion entre el clima
organizacional con la dimensién agotamiento emocional del estrés laboral en
los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2022; determinar la
relacion entre el clima organizacional con la dimensién despersonalizacion
del estrés laboral en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo,
2022 y como ultimo objetivo fue determinar la relacion entre el clima
organizacional con la dimensién realizacion personal del estrés laboral en los
colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Truijillo, 2022.

Seguidamente, se planteé como hipétesis cientifica: Existe relacion
inversa entre el clima organizacional y el estrés laboral en los colaboradores

de la empresa Juvier S.A.C., Truijillo, 2022.



MARCO TEORICO

Se realiz6 el estudio de soporte en otros trabajos de investigacion como
fuentes de ayuda y de retroalimentacion a las variables. Como
antecedentes internacionales se tiene a Gonzales (2019), en el trabajo
de investigacion plateé como objetivo analizar el clima organizacional en
la industria de construccién. La metodologia fue descriptiva y con un
enfoque cuantitativo, con disefio no experimental. Tuvo como resultados
gue un 65% de los colaboradores determinaron de que, si existe un buen
clima organizacional, sin embargo, que el 36% lo consider6 en un nivel
medio, con esto se concluy6 que los colaboradores manejan muy bien
las relaciones interpersonales, creando un mejor ambiente y mayor
confianza entre colaboradores. Al hablar de la existencia de un buen
clima organizacional se confirma que existe una buena relacién con
respecto al trabajo en equipo, que hay empatia laboral, que hay libertad
de expresion para plantear estrategias para que el alcance de los
objetivos sea mas eficientes y eficaces.

Garcia (2018) el autor propuso como objetivo en su trabajo de
investigacion determinar el nivel sobre el clima organizacional de la
empresa constructora JR S.A.C., la metodologia que utiliz6 fue de tipo
cuantitativo descriptivo y con una muestra de 100 colaboradores, a los
cuales se les aplicd un cuestionario. Obteniendo como resultado que el
48% lo considera en un nivel regular, mientras que el 60% de los
colaboradores indicaron que hay una buena comunicacién asertiva que
prevalece entre subordinados y superiores; el 46% de los colaboradores
mencionaron que a veces se sienten identificados por la empresa.
Finalmente se concluye que existe un buen clima organizacional en la
constructora. De acuerdo al autor se evidencié un clima organizacional
positivo debido precisamente a que los colaboradores se identifican con
la empresa, que hay comunicacion entre jefes y subordinados, que hay
empatia y afinidad en los grupos de trabajo, que los objetivos se alcanzan

a través de liderazgo y principios y por qué estos se sienten



permanentemente motivados.

Rodriguez (2018), desarroll6 su investigacion planteando como
propdsito analizar el impacto de la variable estrés laboral y clima
organizacional en los colaboradores de la municipalidad. Se aplico
meétodos de investigacion cuantitativos. Con respecto a los resultados, se
pudo observar que el 71% de los colaboradores respondieron que si
tenian mucho estrés en la empresa, el 26% respondieron la encuesta que
tenian un estrés alto. La conclusién del trabajo de investigacion fue que
la relacién entre ambas variables es significativa, la cual la municipalidad
debe tomar mas en cuenta de como sus colaboradores se sienten
realizando sus tareas laborales. Por otra parte, deben hacer sentir su
apoyo e involucrarse con lo que se debe realizar para cumplir los
objetivos planteados y asi el trabajo sea menos pesado para ellos; indica
gue cuanto mas apoyo social reciben los trabajadores, menos estrés
tienen. En este punto, se dice que la variable estrés juega en contra en
el cumplimiento de los objetivos planteados por la organizacion y esto
debido al agotamiento emocional que sufren los colaboradores y por
ende no alcanzan su realizacion personal perjudicando a la organizacion.

Murueta y Torres (2018), los autores decidieron evaluar la relacion
entre las variables del clima organizacional y estrés laboral de los
colaboradores de los centros de trabajo en Madrid, la metodologia es
descriptiva. Y la muestra del estudio es de 230 colaboradores. Se
obtuvieron como resultados que un 49% de los colaboradores poseen
estrés y con un 13.5% (31 colaboradores) un bajo nivel de estrés.
Finalmente se llego a las siguientes conclusiones: Los colaboradores
poseen un alto nivel de estrés en los centros de trabajo en Madrid y
también hay un pequefio porcentaje que sienten que su ambiente laboral
es tenso; lo cual eso quiere decir que, si existe una correlacion muy
directa entre las variables mencionadas anteriormente, ya que la
correlacion obtenida fue de p=0,175. En este estudio se demostrd que el

estrés laboral también se encuentra presente en los colaboradores de los



centros de trabajo en Madrid, y este muy probable esta provocado por
los insuficientes recursos que se les otorga a los colaboradores. Con
respecto a la investigacion de estos autores se visualiza que la empresa
quiere combatir el estrés en sus colaboradores tiene que brindar el total
de su apoyo en sus tareas, dosificando y asignando las mismas, permitir
la libertad de expresién, fomentar el trabajo en equipo, etc.

Como antecedentes nacionales se obtuvo el aporte del autor
Jacobo (2021), como obijetivo principal tuvo analizar el nivel de relacion
gue existe entre clima organizacional y estrés laboral en docentes de la
Institucién Educativa General Cérdova de Vilcashuaman. La metodologia
de estudio fue correlacional con un enfoque cuantitativo, y con un disefio
no experimental, ademas consider6 una muestra de 60 docentes. En
conclusién, el autor utilizé la correlacion de Spearman, donde mostré que
el clima organizacional se relaciona significativamente con el estrés
laboral, con un coeficiente de -0.450, es decir, una correlacion inversa
moderada. Con respecto a las dimensiones del estrés tuvo al
agotamiento emocional, la cual obtuvo un coeficiente de -0.320 y con
respecto a la dimension de la despersonalizacion, obtuvo un coeficiente
de -0.422 indicando que existe una correlacion inversa moderada; y
finalmente la realizacion personal cuyo nivel fue de 0.185 > 0.05,
demostrando que no se relaciona significativamente. Como lo
demuestran estos resultados, si existe una relacion significativa entre el
clima organizacional y el estrés laboral, entonces, ante el agotamiento
emocional de sus colaboradores, la despersonalizacion y la realizacion
personal; la organizacion debe tomar las medidas pertinentes para poder
ayudar a solucionar estos problemas que se presentan en sus
colaboradores.

Liza (2020), en su respectiva investigacion decidié analizar la
relacion entre el estrés laboral en sus colaboradores y el clima
organizacional entoda la empresa denominada Buen Vivir S.A.C. , para

alcanzar los objetivos de estudio la metodologia que utilizaron fue no



experimental, y se utilizaron para ello dos tipos de investigacion:
descriptiva y correlacional; los datos fueron obtenidos mediante
cuestionarios con el tipo de pregunta cerrada; es decir las preguntas se
tienen que contestar si o si., estas preguntas fueron validadas por
expertos y se les aplico la teoria de alfa de Cronbach, con una muestra
de los 23 colaboradores. En sus conclusiones el autor evidencio que el
77% de sus colaboradores determind un nivel bajo en la variable clima
organizacional, 23% encuentra un nivel medio en la variable clima
organizacional es decir 23 de cada 100. En algunas areas de la empresa
se encuentran ambientes que favorecen el clima organizacional. La
investigacion concluye que las siguientes variables obtuvieron un
coeficiente de correlacion de Pearson r=1,00; esto se interpreta que entre
el estrés laboral y el clima organizacional hay una relacion significativa y
fuerte.

Montoya, (2017) desarrolld su estudio con la finalidad de evaluar
la relaciébn entre el clima organizacional y estrés laboral de los
colaboradores en Manpower Lince de Lima. Para su unidad de estudio
de su investigacion, contaron con 200 colaboradores, la metodologia de
estudio no experimental, descriptiva y transversal. Como un apoyo de
herramientas utilizaron las sugerencias de la Organizacion Mundial de la
Salud la cual hay dos estandares: Estrés laboral de la OIT-OMS vy el
entorno de trabajo Litwin y Stringer. El valor obtenido fue (p <0.05; r = -
0.706), lo que explica la relacion directa entre estas variables.
Finalmente, como conclusion se tuvo que el clima organizacional esta
compuesto por distintas caracteristicas y semejanzas las cuales son
medibles a través de como esté conformado su ambiente donde realizan
sus funciones, por tanto, el estrés laboral es ocasionado por las
exigencias, cargas laborales que no les compete a los colaboradores y
malos tratos por parte de sus subordinados. Sila empresa desea que sus
metas sean cumplidas deben empezar cambiando esos aspectos, ya que

el éxito se debe a que cuenten con un buen clima organizacional para
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enfrentar las adversidades que se presentan.

Castillo (2017), realizé su estudio con el propésito de evaluar la
relacion que existe entre clima organizacional y estrés laboral en los
colaboradores contratados en la modalidad de locacion de servicios en
el Gobierno Regional, la metodologia es correlacional, la muestra fue de
30 trabajadores. En el momento de recopilar informacibn como
resultados se evidencio una correlacion negativa entre ambas variables,
con un valor del coeficiente de Pearson con un total de -0,534. Por ende,
aquel resultado mostrd que si existe una relacién entre las dos variables:
donde esto se logro gracias a la participacion de los 30 componentes. Se
deduce que el clima laboral es factor primordial para una buena
satisfaccion laboral lo que afecta positiva o negativamente en el ambiente
de trabajo. En el estudio se verificé que un clima laboral positivo influye
también positivamente en el quehacer laboral del individuo.

Como antecedentes locales segun los autores Calderén y Pinedo
(2020), en su investigacion tuvieron como finalidad medir el estrés laboral
en los docentes en el contexto de la epidemia de (Covid 19), y para ello
se basaron en los lineamientos de una investigacion descriptiva, ademas
utilizaron la encuesta para aplicarla a 122 docentes. Como resultado se
obtuvo que existe un nivel bajo de estrés con un 47.5%, también nivel
regular con 44,3% y por ultimo esta el nivel alto con un 8,2%. Finalmente
se puede concluir que el estrés de los docentes alcanz6 un nivel medio
con un 44%, lo que les permitié hacer referencia a que la situacion de
Covid-19 ha provocado que la mayoria de los evaluados desarrollen
sintomas de estrés. Finalmente, precisan que los docentes que sufren de
estrés deben recibir una intervencion inmediata para evitar posibles
complicaciones en su salud mental y también para prevenir cambios que

afecten el crecimiento de la institucion.
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Chacodn (2017), en su investigacion tuvo como objetivo identificar
la relacion entre clima organizacional y estrés laboral en la municipalidad
de Trujillo en cada uno de los colaboradores, la metodologia es no
experimental con disefio correlacional , la muestra fueron de 33
trabajadores y como resultado se evidencié que existe una correlacion
de Spearman de -0.755 entre estas dos variables; también se observa
gue un 55% de las respuestas de los colaboradores dicen no sentir un
buen clima organizacional lo cual se dice que es un nivel medio,
asimismo con un 73% de los colaboradores dicen sentirse estresados en
la organizacion ubicando sus respuestas con un alto nivel. La
investigacion llegé a la conclusion de que, si existe una fuerte correlacion
entre las dos variables mencionadas anteriormente, es necesario evaluar
cuales son los factores que ejercen presion sobre los colaboradores y
reflejarlos en el mal trato y las bajas ventas de los clientes Bueno, bajo
moral, bajo rendimiento laboral, etc. Se obtiene la correlacién de
Spearman, que es de -0,755, lo que indica un alto grado de correlacion
positiva y negativa. En este estudio se muestra claramente que estas
variables estan relacionadas y también se identific6 cudles son los
factores que perjudican la salud mental de los colaboradores de la
municipalidad.

Las teorias del clima organizacional consideradas en esta
investigacion fueron:

Segun la definicibn de Chiavenato (2007), indica que son las
percepciones que los colaboradores tienen sobre sus organizaciones
donde laboran o laboraron, que a su vez influyen en el comportamiento
de los colaboradores, haciendo una comparacion entre una organizacion
de otra. (p. 378).
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Ivancevich et al. (2006), argumentan con respecto al clima
organizacional que es un conjunto de caracteristicas que observan los
colaboradores y de manera directa esto influye en el comportamiento de
ellos. Por ejemplo, no se encuentra a gusto con el tipo de labores que
desemperia o se siente incapacitado para la labor que realiza, es ahi que
el estrés se produce en su organismo, y esto puede llevar las
consecuencias que el caso amerita. (p. 630).

Para Chiavenato (2000), dice que el clima organizacional se
relaciona directamente con el ambiente en donde los colaboradores se
desempeiian a diario, por ende, las empresas deben manejar mejor la
estructuracion de cada area de trabajo, para mantener siempre activo y
motivado a su personal. (p. 120). El autor destaca que el clima
organizacional en cualquier organizacion es un factor central que incide
directamente en la dinamica que existe entre los empleados.

El clima organizacional es el ambiente propio de la organizacion,
producido y percibido por el individuo de acuerdo con las condiciones que
encuentra en su proceso de interaccion social y en la estructura.
(Méndez, 2018, p.92).

El presente estudio se baso en el trabajo de Méndez (2018), para
determinar el nivel de clima organizacional, la cual dice que existen tres
dimensiones importantes: La primera dimension fue relaciones
interpersonales, es la forma de como el colaborador se relaciona con su
entorno, en este caso sus compafieros de trabajo, la cual la comunicacién
es un factor importante para tener un buen clima organizacional. (p.97).

Como segunda dimension la cooperacion Méndez (2018), lo
relaciona como los colaboradores se involucran con las actividades que
desarrolla la empresa. (p.97).

Y finalmente como tercera dimensién, los objetivos segun Méndez
(2018), dice que es la manera en como los colaboradores se relacionan

con las metas que plantea la empresa para poder alcanzarlas. (p.98).
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Las teorias del estrés laboral consideradas en esta investigacion
segun Chiavenato (2015) son:

El estrés afecta tanto fisica como psicol6gicamente cada etapa de
la vida, y las formas de respuesta a los estimulos externos, ya sean
suboptimas o dafiinas, son necesarias para que los colaboradores
formen estas respuestas. En respuesta a su estado de animo o estado
emocional, algunos colaboradores son capaces de controlar las
emociones que no favorecen la capacidad para realizar mejor su tarea o
su trabajo y, por el contrario, vemos colaboradores que no saben
gestionar adecuadamente sus emociones, y por tanto llevan a la
desesperacion. (p.249).

Hans Selye (1974), el autor afirmd que la definicion de esta
variable viene a ser un factor determinante con relacion al desempefio
laboral, esto significa que los colaboradores que estan sometidos a
diferentes tipos de estrés y que al no saber sobrellevarlos ven mellada su
productividad en la empresa.

Segun Chéavez et al. (2018), definen el estrés laboral como la
confusién entre las personas y las demandas externas que se pueden
presentar, debido a una variedad de situaciones, y de igual manera, las
personas con una carga de trabajo excesivamente alta pueden
reaccionar de manera diferente a estas demandas, mientras que algunas
las afrontan sin cualquier inconveniente, otros pueden ser actuales grado
de tension.

Hinkle (1994), este autor define el estrés laboral como un grupo
de reacciones emocionales, psicoldgicas, cognitivas y conductuales ante
exigencias profesionales que sobrepasan los conocimientos y

habilidades del trabajador para desempefarse de forma optima.
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Peiro (1992), en la actualidad se han implementado nuevas
estrategias de trabajo y cambios en la estructura laboral, que actian
como estresores emergentes de percepcion de mayor empleo,
incertidumbre, niveles altos de trabajo en equipo, y una demanda alta de
empleabilidad.

Ortega (1999), define como una respuesta fisico-emocional
resultante de un desequilibrio entre las fuertes limitaciones laborales, los
recursos, las capacidades y las situaciones de un individuo frente a
determinadas situaciones que requieren un nivel de exigencia
extremadamente alto.

Hellriegel y Slocum (2009), definen el estrés laboral como un
sentimiento de ansiedad o estrés fisico que ocurre cuando un individuo
cree que las demandas que se le imponen son demasiado grandes para
su capacidad de afrontarlas (p. 189).

Zaldivar (1996), define el estrés como un periodo de experiencias
desagradables que persisten en el tiempo, acompafadas de un mayor o
menor grado de alteraciones psicofisiologicas surgidas en una persona
como resultado de cambios en las relaciones de la persona con el
contexto impuesto al individuo. Exigencias o demandas que les parecen
amenazantes y tienen poco o ningun control, pero también es importante
sefalar que el estrés puede mejorar el rendimiento, si no esta fuera de la
capacidad de adaptacion.

Maslach y Jackson (1997), en su libro “Maslach Burnout Inventory
Manual 32 edicion” definen el estrés como una relacion que se establece
entre el entorno y el sujeto, que se considera abrumadora y amenazante.
Asimismo, hacen referencia a los sintomas relacionados con la falta de
realizacion personal dentro del contexto laboral, la evaluacion
desfavorable de si mismo y de sus actividades; también se manifiesta el
agotamiento emocional, donde la persona siente que no puede dar mas
de si mismo y no puede desarrollar su potencial; por ultimo la

despersonalizacion, que hace que el trabajador tenga sentimientos y
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actitudes que le llevan a mostrar respuestas desfavorables hacia las
personas que se benefician de su trabajo.

Por lo tanto, de acuerdo a Maslach y Jackson (1997), el estrés
comprende tres dimensiones, teniendo en cuenta como primera
dimensién el agotamiento emocional, es cuando el colaborador
manifiesta fatiga fisica y/o psiquica o una combinacion de ambos. Es
decir que tiene la sensacion de no dar mas de si y por lo general se
abandona, dejando a un lado sus labores encomendadas. También el
autor sefalé que “el agotamiento emocional se caracteriza por una
pérdida paulatina de energia y de recursos personales de afrontamiento
y desgaste”. Cabe sefalar que actualmente los colaboradores no estan
preparados para tratar temas relacionados con la motivacion y ademas
carecen de muchos recursos para ayudar a solucionar los problemas del
grupo, y por ello la importancia de no poder resolver estos conflictos,
junto con las malas condiciones de trabajo y bajo reconocimiento por
parte de sus subordinados a lo que afecta su bienestar personal.

Como segunda dimension la despersonalizacion, se da cuando el
colaborador muestra actitudes y respuestas negativas hacia las personas
de su entorno, muy en especial con sus compafieros de trabajo. También
Maslach y Jackson (1997), aclararon que los colaboradores que sufren
de despersonalizacion no pueden estar preocupados o desesperados y
pueden experimentar un estrés constante que interfiere con su vida
diaria. La cual muestran despersonalizacion “en términos de insultos y
agresiones, tratando a los clientes de manera fria y negativa”.

Y como tercera dimension considerd a la realizacion personal,
esto se da por una baja de la autoestima, esto quiere decir que
constantemente el trabajador siempre encuentra respuestas negativas a
su quehacer diario, también en estos trabajadores se evidencia falta de
realizacion personal y profesional, por ende, también se presentan

manifestaciones de depresién y tendencias a renunciar en su trabajo.
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3.1.

Segun Maslach y Jackson (1997), los colaboradores en sus
centros laborales sienten que plantean pocos desafios profesionales y
les importa poco el crecimiento; por ende, la tarea que completan esti
muy lejos de lo que quieren lograr. En este sentido, se puede concluir
gue el logro personal se refiere a una disminucion en el sentido de
competencia y logro profesional, asi como una tendencia a juzgar de

manera negativa.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

El presente estudio fue de tipo aplicada segiun Naupas et al. (2018),
quienes afirmaron que este estudio se basa en hallazgos obtenidos, para
luego formular problemas y proponer hipdétesis que conlleven a la
solucién.

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, porque la
recopilacion y analisis de informacion ayudo a responder las preguntas
planteadas y confirmar hipotesis predeterminadas, ademas de apoyarse
en la medicion numérica, el uso de datos estadisticos y censos de rutina
con el fin de identificar patrones de comportamiento de la poblacion.
(Hernandez et al., 2014).

Disefio de investigacion:

Es no experimental transversal, segun Hernandez y Mendoza (2018), es
un estudio observacional en el que se recopilan datos para estudiar una
poblacién en un momento determinado y se examinan las relaciones
entre variables de interés. En la presente investigacion se observaron y
analizaron las variables de clima organizacional y estrés laboral tal como
se encuentran en su contexto natural, es decir, variables que no fueron

manipuladas bajo ninguna circunstancia.
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3.2.

La investigacion fue de alcance correlacional, el autor Hernandez
y Mendoza (2018), afirman que el investigador pretende explorar la
relacion o grado de asociacién que existe entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en el contexto de un escenario determinado. Por
lo tanto, el estudio determiné el conocimiento de la relacion entre el clima

organizacional y el estrés laboral.

Variables y operacionalizacion
Variable 1: Clima Organizacional
Definicion conceptual: Méndez (2018), el clima organizacional es el
ambiente propio de la organizacion, producido y percibido por el individuo
de acuerdo con las condiciones que encuentra en su proceso de
interaccién social y en la estructura.

Definicion operacional: La variable se midi6 a través de la
puntuacion de 13 afirmaciones, las cuales se distribuyen en tres

dimensiones: Relaciones interpersonales, cooperacion y objetivos.

Variable 2: Estrés Laboral

Definiciébn conceptual: Maslach y Jackson (1997), definen el estrés
como una relacion especial establecida entre el sujeto y el entorno, el

cual es valorado por este Ultimo como amenazante y abrumador.

Definicion operacional: La variable se midi6 a través de la
puntuacion de 17 afirmaciones, las cuales se distribuyen en tres
dimensiones: Agotamiento emocional, despersonalizacion 'y

realizacion personal.
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3.3.

Poblacion, muestray muestreo

Poblacion:

Lépez (2004), este autor afirmoé que la poblacion viene a ser el grupo de
sujetos u objetos de los cuales se desea saber algo en un estudio. La
poblaciobn de esta presente investigacion estuvo conformada por 70

colaboradores de la empresa Juvier S.A.C.

Criterios de inclusion: Los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C.
gue acepten participar voluntariamente en responder los respectivos

cuestionarios.

Criterios de exclusion: Personal de limpieza y aquellos encargados del

servicio técnico.

Muestra:

Hernandez (2014), este autor considera a la muestra una porcién
pequefia con caracteristicas en comun para la evaluacion de aplicar
cierto instrumento. La poblacion de estudio fue pequefa y para
asegurar la confiabilidad de los resultados se abordoé la poblacion total.
Debido a la cantidad y buena disposicién de los 70 colaboradores de
la empresa, se pudo recibir las respuestas de todos los componentes

de estudio.

Muestreo:

Se ha utilizado la técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia
porque la poblacion fue pequefia y se abordd la totalidad de los
componentes para la participacién de la recoleccion de datos para el

estudio.
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3.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Buendia y Hernandez (1998), dicen que la encuesta es el procedimiento
de analisis de dar respuestas a incognitas en términos descriptivos, asi
también como de relacidén de variables. En esta investigacion la técnica
utilizada fue la encuesta, debido a que la forma de obtener la informacion
no fue complicada ni engorrosa, y si se pudo obtener los datos con

técnicas debidamente validadas. Teniendo asi resultados confiables.

Instrumentos de recoleccién de datos

Segun Vara (2015), se define como un conjunto de items que se
estructuran segun las variables que queremos medir. Por lo tanto, en
la encuesta se utilizaron dos cuestionarios que se describen a

continuacion:

El cuestionario de clima organizacional fue creado por Méndez
en el afio 2018 que fue adaptado por Gémez y Escobar (2019). El
cuestionario consta de 17 items, divididos en tres dimensiones; las
alternativas de respuesta fueron en escala de Likert van desde 1
(nunca), 2 (casi nunca), 3 (a veces), 4 (casi siempre) y 5 (siempre); El

tiempo de aplicacidon fue de unos 15 minutos aproximadamente.

El cuestionario de estrés laboral fue creado en 1997 por Maslach
y Jackson que fue adaptado por Jacobo (2021). El cuestionario consta
de 13 items, divididos en tres dimensiones; las alternativas de
respuesta fueron en escala Likert van desde 1 (nunca), 2 (casi nunca),
3 (a veces), 4 (casi siempre) y 5 (siempre); el tiempo para que
respondan dichas preguntas del cuestionario tuvo una duraciéon de 10

minutos aproximadamente.
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3.5.

En cuanto a la confiabilidad segun los autores Hernandez y
Mendoza (2018) afirman que esto permite conocer como un
instrumento genera o produce resultados consistentes y coherentes, el
cual debe tener un resultado mayor a 0.725. En el estudio, el autor
Jacobo sometio el cuestionario de clima organizacional a la
confiabilidad del Alfa de Cronbach, donde demostré un valor de 0,959,
lo cual indica que el cuestionario es fiable por aproximarse a la unidad;
por otro lado, Gomez y Escobar también sometieron el cuestionario a
la confiabilidad, donde obtuvo un valor de 0.973, lo cual indica que es

fiable para ser aplicado.

La validez del instrumento para la variable clima organizacional
esta dada por 3 expertos que se visualiza en el ANEXO 7. Asi mismo
el instrumento para la variable estrés laboral esta validado por 3

expertos que se aprecia en el ANEXO 8.

Procedimientos
El estudio tuvo el respaldo de la alta gerencia de la empresa Juvier
S.A.C,, esto facilité en gran medida la recoleccion de datos requerido ya
gue en cada area donde se realiz6 las encuestas, se contd con la
anuencia de la Jefatura de dicha area y la amplia colaboracion de los
trabajadores propiamente dicha. Por otro lado, se considerd un tiempo
adecuado para la aplicacion de los instrumentos con el apoyo voluntario
de cada colaborador y asi poder obtener resultados confiables para el

procesamiento estadistico.
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3.6.

3.7.

Método de anélisis de datos

Para el analisis de los datos recogidos mediante el cuestionario fue
necesario el uso de dos programas: Microsoft Excel 2019 y SPSS version
25. El primer programa permitio distribuir los datos en una hoja de calculo
y luego exportarlos a SPSS, gracias a los cuales se obtienen estadisticas
inferenciales. La relacion entre variables se puede determinar utilizando

las estadisticas correspondientes segun la normalidad de los datos.

Aspectos éticos

Romm (2020), el autor afirma que un colaborador con buen aspecto ético
ayudara y trabajara en conjunto para cumplir los objetivos planteados en
una organizacion. El estudio utiliz6 los lineamientos y normas
establecidas por la Universidad César Vallejo y los principios éticos que
permiten el respeto a los derechos de autores mencionados en este
estudio, es decir, todas las ideas consideradas en el estudio, la
investigacion fue citada y referenciada en normas APA. Por otro lado,
también se utiliza la confidencialidad porque el cuestionario se aplica de
forma anonimay los participantes no proporcionan ningun dato personal.
Después de haber tenido el debido permiso por parte de la empresa
Juvier S.A.C. se aplicé los cuestionarios con la estricta confidencialidad
gue ello demanda, para obtener los resultados correspondientes y

finalizar la investigacion con éxito.
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V.

RESULTADOS

Objetivo Especifico 1: Determinar el nivel del clima organizacional en los

colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2022.

Tabla 1.
Nivel de clima organizacional en los colaboradores de la empresa Juvier
S.A.C., Trujillo, 2022.

Variable/Dimensiones Nivel fi Hi
Alto 8 11%
Regular 25 36%
Clima organizacional i
Bajo 37 53%
70 100%
Alto 10 11%
Regular 22 36%
Relaciones interpersonales Bajo 38 53%
70 100%
Alto 6 9%
Regular 19 27%
Cooperacion Bajo 45 64%
70 100%
Alto 4 6%
Regular 32 45%
Objetivos Bajo 34 49%
70 100%

Nota: fi: Nimero de colaboradores

En la Tabla 1, se visualiza que existe un nivel de clima organizacional bajo
en los colaboradores representado por un 53%, mientras que el 36%
presenta un nivel regular y finalmente un 11% presenta un nivel alto en la
Empresa Juvier S.A.C., Truijillo, 2022.
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Objetivo Especifico 2: Determinar el nivel de estrés laboral en los

colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Truijillo, 2022.

Tabla 2.
Nivel de estrés laboral en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C.,
Trujillo, 2022.

Variable/Dimensiones Nivel fi Hi

Alto 24 34%

Regular 46 66%

Estrés laboral Bajo 0 0%
70 100%

Alto 46 34%

Regular 22 66%

Agotamiento emocional Bajo 2 0%
70 100%

Alto 4 6%

Regular 57 81%

Despersonalizacion Bajo 9 13%
70 100%

Alto 23 33%

Regular 46 66%

Realizacion personal Bajo 1 1%
70 100%

Nota: fi: Nimero de colaboradores

En la Tabla 2, se aprecia que existe un nivel de estrés laboral regular en los
colaboradores representado por un 66% y el 34% poseen un nivel alto de

estrés en la Empresa Juvier S.A.C., Truijillo, 2022.

24



Objetivo Especifico 3: Determinar la relacion entre el clima organizacional
con la dimension agotamiento emocional del estrés laboral en los

colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2022.

Tabla 3.

Relacion entre el clima organizacional con la dimension agotamiento
emocional del estrés laboral en los colaboradores de la empresa Juvier
S.A.C., Trujillo, 2022.

Agotamiento emocional

Coeficiente de

. -,812"
Rho de Clima correlacion
Spearman organizacional Sig- (bilateral) 001
N 70

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 3, se identifica una correlaciéon de Rho Spearman de -0.812, lo
que indica una relacidn negativa muy fuerte entre el clima organizacional y el
agotamiento emocional en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C.,
Trujillo, 2022.La significancia ha resultado de 0.01 siendo este menor a 0.05,

por lo tanto, existe una relacién altamente significativa.
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Objetivo Especifico 4: Determinar la relacion entre el clima organizacional
con la dimensién despersonalizacion del estrés laboral en los colaboradores

de la empresa Juvier S.A.C., Truijillo, 2022.

Tabla 4

Relacion entre el clima organizacional con la dimension despersonalizacion
del estrés laboral en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Truijillo,
2022.

Despersonalizacion

Coeficiente de

. -,234™
_ correlacion
Rho de Clima
Spearman  organizacional ~ >'9- (bilateral) ,001
N 70

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 4, se determind que la correlacién es -0.234, mostrando que
existe una relaciobn negativa media entre el clima organizacional y la
despersonalizacion en los colaboradores de la Empresa Juvier S.A.C.,
Trujillo, 2022. La significancia ha resultado de 0.001 siendo este menor a

0.05, entonces la relacion entre ambas variables es altamente significativa.
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Objetivo Especifico 5: Determinar la relacion entre el clima organizacional
con la dimension realizacion personal del estrés laboral en los colaboradores

de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2022.

Tabla 5

Relacion entre el clima organizacional con la dimension realizacion personal
del estrés laboral en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Truijillo,
2022.

Realizacion personal

Coeficiente de

) -,363"
] correlacion
Rho de Clima
Spearman organizacional  SI9- (Pilateral) ,001
N 70

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 5, se evidencia que la correlacion es de -0.363, donde muestra
gue existe una relacién negativa media entre el clima organizacional y la
realizacion personal en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C.,
Trujillo, 2022. La significancia ha resultado de 0.001 siendo este menor a

0.05, entonces la relacion entre ambas variables es altamente significativa.
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Objetivo General: Determinar la relacion entre el clima organizacional y el
estrés laboral en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo,

2022.

Tabla 6
Relacion entre el clima organizacional y el estrés laboral en los
colaboradores de la Empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2022.

Correlaciones

Estrés laboral

Coef|C|ent_e, de - 470*
_ correlacion
Rho de Clima
Spearman organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 70

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 6, se observa un coeficiente de correlacion de -0,470 entre las
variables de estudio, esto indica que existe una relacion negativa media entre
el clima organizacional y el estrés laboral en los colaboradores de la Empresa

Juvier S.A.C., Trujillo, 2022.
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Contrastacion de la hipotesis: Existe una relacién significativa entre el
clima organizacional y el estrés laboral de los colaboradores de la Empresa
Juvier S.A.C., Trujillo, 2022.

Hi: Existe relacién significativa entre el clima organizacional y el estrés laboral

en los colaboradores de la Juvier S.AC., Trujillo, 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre el clima organizacional y el estrés

laboral en los colaboradores de la Juvier S.AC., Trujillo, 2022.

En la Tabla 6, se muestra una significancia de 0.000, siendo menor del 0.05,
esto significa que la relacion entre ambas variables es significativa,
rechazando Ho y aceptando Hi la cual indica que existe una relacion
significativa entre la el clima organizacional y el estrés laboral en los

colaboradores de la Empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2022.
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DISCUSION

Considerando los objetivos anteriores y tras haberse analizado los
distintos resultados obtenidos, se describiran las comparaciones,
fundamentos de las similitudes y diferencias encontradas. Como primer
objetivo especifico se consider6 determinar el nivel del clima
organizacional en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Truijillo,
2022 con respecto a la teoria del clima organizacional segun Méndez
(2018) el clima organizacional es el ambiente propio de la organizacion,
producido y percibido por el individuo de acuerdo con las condiciones que
encuentra en su proceso de interaccion social y en la estructura. Segun
Iglesias y Sanchez (2015) el clima organizacional se define como la vision
comun del personal interno de la empresa sobre el clima laboral global.
No hay duda de que la organizacion es consciente del clima en el entorno
porque afecta los resultados. En el actual estudio realizado se encontr6
que, si existe un nivel bajo respecto al clima organizacional, asi lo
representa un 53% de los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C.,
Trujillo, 2022 porque se estd viendo que existe problemas dentro del
ambiente de trabajo y los colaboradores no se encuentren comodos en
el momento de realizar sus respectivas funciones. Este resultado guarda
relacion con lo encontrado por Liza (2020) también encuentra en su
investigacion con respecto al clima organizacional que esta en un nivel
bajo con un 77%, esto se debio a que existe una secuencia de obstaculos
gue se generan las relaciones interpersonales entre trabajadores lo cual
genera gue la organizacion no pueda lograr sus objetivos y metas. De
acuerdo a lo descrito se afirma que tener un bajo clima organizacional
perjudica tanto a la empresa como al empleado. Refutando los resultados
ya antes mencionados se encuentra el autor Montoya (2017) quien indicé
que el 72.7% de los colaboradores analizados perciben al clima
organizacional en un nivel alto en la empresa, esto da entender que un
alto nivel organizacional ayuda a tener buenas relaciones dentro de una

organizacion. También este comentario concuerda con el autor Gonzales
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(2019) quien indicé que un 65% de los colaboradores determinaron de
gue, si existe un buen clima organizacional, sin embargo, que el 36% lo
consideré en un nivel medio, con esto se concluyé que los colaboradores
manejan muy bien las relaciones interpersonales, creando un mejor
ambiente y mayor confianza entre colaboradores. Garcia (2018)
concuerda con lo antes mencionado donde quien indicé que el 48% lo
considera en un nivel regular, mientras que el 60% de los colaboradores
indicaron que hay una buena comunicacion asertiva que prevalece entre
subordinados y superiores; el 46% de los colaboradores mencionaron
gue a veces se sienten identificados por la empresa. Finalmente se

concluye que existe un buen clima organizacional en la constructora

Para el segundo objetivo especifico se consideré analizar el
nivel de estrés laboral en los colaboradores de la empresa Juvier
S.A.C., Trujillo, 2022, en base a las teorias del estrés laboral
consideradas en la investigacion fue de Suarez (2013) afirma que
debido a los cambios en la naturaleza del trabajo en la actualidad, el
estrés laboral es un problema cada vez mas grave que afecta a nivel
mundial , especialmente en los paises subdesarrollados, debido a que
los seres humanos provocan estrés y conducirdn a un mal desarrollo
de la salud. En el actual estudio se encontré que el nivel de estrés
laboral que poseen los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C.,
Trujillo, 2022 es de nivel regular con un 66%, esto sucede cuando la
organizacion se ve frustradas de alcanzar sus metas y objetivos,
debido precisamente a que sus colaboradores estan sometidos a
fuertes niveles de estrés y que estos no lo saben sobrellevar. Por otro
lado, la empresa deberia preocuparse y dar solucion a los problemas
de estrés que sufren sus colaboradores. De la soluciébn de estos
problemas depende grandemente que la alta gerencia alcance las
metas y objetivos de la empresa. Asimismo, segun la OMS (2020),
define que es una reaccién que pueden tener ante demandas y

presiones laborales desproporcionadas a sus conocimientos y
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habilidades, sin el apoyo de sus superiores inmediatos. Estos
resultados guardan relacion con el trabajo de investigacion de
Calderén y Pinedo (2020) el cual tuvo como resultado que los
colaboradores estan con un nivel de estrés regular de 44% en el
trabajo, indicando que esto perjudica su salud y estado mental en su
centro de labores. Refutando a los resultados anteriormente
mencionados se encuentra el autor Rodriguez (2018) el cual se obtuvo
como resultado que el 71% de los colaboradores respondieron que si
tenian mucho estrés en la empresa, el 26% respondieron la encuesta
gue tenian un estrés alto. La conclusion del trabajo de investigacion fue
gue la relacion entre ambas variables es significativa, la cual la
municipalidad debe tomar mas en cuenta de cémo sus colaboradores
se sienten realizando sus tareas laborales. Con este resultado también
guarda relacion el autor Murueta y Torres (2018) quien indica que un
49% de los colaboradores poseen estrés y con un 13.5% (31
colaboradores) un bajo nivel de estrés. Finalmente se llegd a las
siguientes conclusiones: Los colaboradores poseen un alto nivel de
estrés en los centros de trabajo en Madrid y también hay un pequefio

porcentaje que sienten que su ambiente laboral es tenso.

En cuanto al tercer objetivo especifico, fue determinar la relacion
entre el clima organizacional con la dimensién agotamiento emocional
del estrés laboral en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C.,
Trujillo, Méndez (2018) define que el clima organizacional es el
ambiente de la organizacion, producido y percibido por el individuo de
acuerdo con las condiciones que encuentra en su proceso de
interaccion social y en la estructura. Ademas, Maslach y Jackson
(1997) comprenden que el agotamiento emocional es cuando el
colaborador manifiesta fatiga fisica. Es decir que tiene la sensacion de
no dar mas de si y por lo general se abandona, dejando a un lado sus
labores encomendadas. En la investigacion los resultados permitieron

demostrar que la correlacién a través de la significancia de Spearman
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es de -0.812, con una correlacion negativa fuerte. Este resultado es
idéntico al trabajo de investigacion realizado por Jacobo (2021) quien
lo comprobé en los colaboradores de una organizacion donde se dio
como resultado de una correlacion significativa de -0.765, que indico
una correlacion negativa muy fuerte donde se llegé a determinar que
existe relacion alta entre ambas variables. Por lo tanto, se pudo decir
gue si en una organizacion existe bajo clima organizacional en el lugar
donde realizan sus labores se evidencia un bajo grado de agotamiento

emocional.

Respecto al cuarto objetivo especifico del presente estudio fue
determinar la relacion entre el clima organizacional con la dimension
despersonalizacion del estrés laboral en los colaboradores de la
empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2022, se consideré como definicién de
Méndez (2018) indico que el clima organizacional es el ambiente propio
de la organizacién, producido y percibido por el individuo de acuerdo
con las condiciones que encuentra en su proceso de interaccion social
y en la estructura. De esta manera Maslach y Jackson (1997) muestran
en su investigacion que la despersonalizacion se da cuando el
colaborador muestra actitudes y respuestas negativas hacia las
personas de su entorno, muy en especial con sus comparfieros de
trabajo. En esta investigacion se encontré que 0.001 de significancia
entre ambas variables, lo cual demuestra que existe una correlacion
negativa media con un coeficiente de -0.234. Concordando con la
investigacion de Jacobo (2021) donde se evidencia una relacion
inversa con un indice de -0,450 indicando una correlacién negativa
media. Tales resultados permiten argumentar que si; el clima aprobado

genera que el estrés laboral sea bajo.
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En cuanto al quinto objetivo especifico, fue determinar la
relacion entre el clima organizacional con la dimensiéon realizacion
personal del estrés laboral en los colaboradores de la empresa Juvier
S.A.C., Trujillo, 2022, Segun Steve (2011) afirm6é que cuando el
trabajador esta desmotivado por diversos factores, como por ejemplo
no se encuentra a gusto con el tipo de labores que desempefa o se
siente incapacitado para la labor que realiza, es ahi cuando el estrés
se produce en su organismo, asimismo Maslach y Jackson (1997)
demostraron en su investigacion que la despersonalizacion se da
cuando el colaborador muestra actitudes y respuestas negativas hacia
las personas de su entorno, muy en especial con sus compafieros de
trabajo considero a la realizacion personal, esto se da por una baja de
la autoestima, esto quiere decir que constantemente el trabajador
siempre encuentra respuestas negativas a su quehacer diario. Segun
los resultados muestran que, existe una relacion negativa media con
un resultado de -0.363 y la significancia de 0.001 siendo este menor a
0.05, entonces la relacion entre ambas variables es altamente
significativa. Esto coincide a la investigacion de Jacobo (2021) donde
evidencio el nivel de relacion que existe entre clima organizacional y
realizacion personal donde se afirmé que no existe una relacion
significativa ya que nos dio un resultado de -0.175 de coeficiente
siendo, tales resultados permiten argumentar que existe una relacion
negativa media entre dichas variables porque los trabajadores se
evidencia falta de realizacion personal y profesional, por ende, también
presentan manifestaciones de depresion y tendencias a renunciar en

su trabajo.
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Finalmente, como objetivo general fue Determinar la relacion
entre el clima organizacional y el estrés laboral en los colaboradores
de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2022, se consideré a Méndez
(2018) la cual sefialé que el clima organizacional es el ambiente propio
de la organizacion, producido y percibido por el individuo de acuerdo
con las condiciones que encuentra en su proceso de interaccion social
y en la estructura donde se manifiesta las relaciones interpersonales lo
cual es la forma de cémo el colaborador se relaciona con su entorno,
en este caso sus comparieros de trabajo, la cual la comunicacién es un
factor importante para tener un buen clima organizacional; también se
manifiesta la cooperacién lo cual lo relaciona como los colaboradores
se involucran con las actividades que desarrolla la empresa y
finalmente los objetivos que es la manera en cémo los colaboradores
se relacionan con las metas que plantea la empresa para poder
alcanzarlas. Por otro lado, el estrés segun Maslach y Jackson (1997),
quienes sefialan que el estrés es una relacion que se establece entre
el ambiente laboral y el sujeto, donde se destacan los sintomas
relacionados con la falta de realizacion personal dentro del contexto
laboral, la evaluacién desfavorable de si mismo y de sus actividades;
también se manifiesta el agotamiento emocional, donde la persona
siente que no puede dar mas de si mismo; también la
despersonalizacion. De acuerdo a los resultados se obtuvieron que
existe una correlacibn negativa media en las variables de clima
organizacional y estrés laboral, con un coeficiente de correlacion de -
0.470 que indica una relacién negativa media y una significancia de
0.000, esto determina confirmar la relacion significativa entre estas
variables, esta comprobacion demuestra que un adecuado clima
organizacional relativo ayuda a que los empleados logren
desempeiiar de manera efectiva 'y asi lograr las metas determinadas
por la empresa, este resultado es refutado por Liza (2020) quien

trabajo las mismas variables donde tuvo como resultados de 1.00
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indicando que existe una correlacion positiva perfecta y logré
establecer la relacidon entre ellas con una significancia de 0.000, por lo
tanto puede confirmarse que hay una correlacion media en estas
variables y ademas es significativa entre estrés laboral y clima
organizacional con nivel de confianza de 100%, con esto se concluye
gue en un ambiente laboral positivo se producen los
desenvolvimientos eficientes del personal para confirmar la relacion
encontrada en nuestro estudio. También guarda relacion con el autor
Chacon (2017) quien tuvo como resultado que existe una correlacion
de Spearman de -0.755 entre estas dos variables; también se observa
gue un 55% de las respuestas de los colaboradores dicen no sentir un
buen clima organizacional lo cual se dice que es un nivel medio,
asimismo con un 73% de los colaboradores dicen sentirse estresados
en la organizacion ubicando sus respuestas con un alto nivel. La
investigacion tuvo como conclusién que existe una fuerte correlaciéon

entre las dos variables.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se determiné que existe una relacion negativa media entre clima

organizacional y estrés laboral en los colaboradores de la empresa Juvier
S.A.C., evidenciados con un coeficiente de correlacion de (Rho=-,470; p
< .05). Esto significé que los colaboradores que sufren estrés tendran un
menor clima organizacional, lo cual se ve afectado en la ejecucién del

trabajo.

. Se determind que existe un nivel de clima organizacional bajo

evidenciado con un 53%, esto se debe a que los colaboradores muestran
una mala ejecucién en su trabajo, falta de valores y poca empatia en la

organizacion.

. Se determiné que existe un nivel de estrés laboral regular evidenciado

con un 66%, debido a que los colaboradores presentan frustracion,

insensibilidad y muestran insatisfaccién en su centro laboral.

. Se determind que existe una relacion negativa muy fuerte entre el clima

organizacional y el agotamiento emocional en los colaboradores de la
empresa Juvier S.A.C. con el indicador de correlacion de (Rho=-,812; p
< .05), esto indica que los colaboradores reflejan fatiga, desgaste y

pérdida de energia al realizar sus actividades diarias.

. Se determiné que existe una relacion negativa media entre el clima

organizacional con la dimension despersonalizacion en los
colaboradores de la empresa Juvier S.A.C. evidenciado con un (Rho=-
0.234; p <.05), estos resultados indican que los colaboradores muestran
un trato inadecuado, insensibilidad y una actitud negativa en su entorno

de trabajo.

. Se determind que existe una relacion negativa media entre el clima

organizacional con la dimension realizacion personal en los
colaboradores de la empresa Juvier S.A.C. evidenciado con un (Rho=-
0.363; p < .05), indicando que los colaboradores poseen una baja
autoestima, falta de energia y esto se ve reflejado en su realizacion

profesional.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente general de la empresa Juvier S.A.C.,
programar eventos (Charlas, seminarios, juegos, olimpiadas) que
permitan la participacion conjunta entre directivos y el resto de los

colaboradores.

Al gerente general de la empresa Juvier S.A.C., se le recomienda realizar
capacitaciones sobre coaching la cual involucre a los jefes de cada area

de esta manera mejorar relaciones interpersonales.

Se recomienda al gerente general implementar un taller de yoga una vez
a la semana, con el fin de erradicar distintos aspectos ligados al
frustramiento, agotamiento y fatiga al desarrollar sus actividades

laborales.

Se recomienda al jefe de RR.HH., realizar actividades de respiracion
pausada en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C. de esta
manera eliminar sintomas como cansancio fisico, falta de motivacion y

fatiga.

Al gerente general se le recomienda implementar un area de psicologia
encargada de realizar campafas periodicas para diagnosticar problemas
de autoestima en sus colaboradores. Paralelo a esto se debe programar
charlas referido a la superacién personal y autoestima dirigido a todos los
colaboradores.

Finalmente, se le sugiere al Gerente General Juvier S.A.C organice
seminarios sobre “Cémo Conciliar la Vida Personal y Profesional”,
“Trabajo y Dignidad Humana” y “Relaciones Individuales en el Trabajo”;
esto con la finalidad de reducir los factores de insatisfaccion que surgen

entre sus colaboradores.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Operacionalizacion de variables Clima Organizacional y Estrés Laboral

acuerdo con las
condiciones que
encuentra en su
proceso de
interaccion social
y en la estructura.
(p.92).

instrumento cuestionario de 13
preguntas.

Afinidad

Objetivos

Liderazgo

Principios

Libertad de expresién

Motivacién

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORE .
S CONCEPTUAL OPERACIONAL S S MEDICION
Toma de decisiones
) Ejecucion del trabajo
Relaciones
Segun Méndez Interpersonales Propuesta de actividad
(2018). El clima ) ) - :
organizacional es Para poder medir la variable Estandares de trabajo
el ambiente propio Clima Organizacional, se . )
CLIMA de la organizacion, consideraron tres dimensiones: Organizacion del trabajo _
ORGANIZACIONAL | producido y Relaciones interpersonales, Trabajo en equipo Ordinal
percibido por el cooperacion y objetivos. Los Cooperacion -
individuo de cuales se midieron con el Empatia laboral




ESTRES
LABORAL

Maslach y Jackson
(1997) definen el
estrés como una
relacion especial
establecida entre el
sujeto y el entorno, el
cual es valorado por
este Ultimo como
amenazante y
abrumador.

La variable se medira a
través de la puntuacion de
17 afirmaciones, las cuales
se distribuyen en tres
dimensiones

Agotamiento emocional

Evidencia agotamiento

Manifiesta fatiga

Esfuerzo al trabajar.

Evidencia frustracién

Despersonalizacion

Trato a los usuarios

Insensibilidad

Actitud despreocupada

Creencia de culpabilidad

Realizacion personal

Evidencia dificultad.

Muestra insatisfaccion

Actitud poco activa

Pérdida de la calma

Ordinal




ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

Pérdida de la calma

16y17

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALA
Toma de decisiones. ly2
Objetivo General: Determinar la - — -
relacion entre el clima Ejecucién del trabajo 3
organizacional y el estrés laboral en Propuesta de actividad 4
los colaboradores de la empresa
Juvier S.A.C., Truijillo, 2022. Relaciones _ _
Interpersonales Estandares de trabajo 5
Objetivos Especificos: S— -
Hi: Existe Organizacion del trabajo. 6
OEL: Determinar el nivel del clima | relacion inversa
organizacional en los | entre el clima Trabajo en equipo 7 ORDINAL
colaboradores de la empresa Juvier | organizacional Clima
S.A.C., Trujillo, 2022. y el estrés | Organizacional _ Empatia laboral 3
laboral en los Cooperacion
OE2: Determinar el nivel de estrés | colaboradores Afinidad 9
laboral en los colaboradores de la | de la empresa
empresa Juvier S.A.C., Trujillo, | Juvier S.A.C.,
¢Qué relacion | 2022. Trujillo, 2022. Liderazgo 10
Clima existe entre el
organizacional | clima OE3: Determinar la relacion entre el Principios 1
y estrés laboral | organizacionaly | clima organizacional con la Objetivos
en los | el estrés laboral | dimension agotamiento emocional Libertad de expresion 12
colaboradores en los | del estrés laboral en los | Ho: No existe S
de la empresa | colaboradores colaboradores de la empresa Juvier | relacién inversa Motivacion 3
Juvier S.A.C., | de la Empresa | S.A.C., Trujillo, 2022. entre el clima
Trujillo, 2022. Juvier S. A. C, organizacional Evidencia agotamiento. 1
Trujillo, 20227 OE4: Determinar larelaciénentreel | y el estrés Manifiesta fatiga 2
clima organizacional con la | laboral en los Agotamiento -
dimensién despersonalizacién del | colaboradores emocional Esfuerzo al trabajar 3.4y5
estrés laboral en los colaboradores | de la empresa Evidencia frustracion 6
de la empresa Juvier S.A.C., | Juvier SA.C, Trato a los usuarios 7
Truijillo, 2022. Truijillo, 2022. Estré Insensibilidad 3
. . strés Laboral Despersonalizacion -
OES: Determinar la relacion entre el Actitud despreocupada 9
clima organizacional con la Creencia de culpabilidad 10
d|m§n5|on realizacion personal del Evidencia dificultad iy12 ORDINAL
estrés laboral en los colaboradores
de “Ia empresa Juvier S.A.C., Realizacion personal MuesFra insatisfac_cic’)n 13y 14
Trujillo, 2022. Actitud poco activa 15




ANEXO 3: Instrumentos de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO: CLIMA ORGANIZACIONAL

ENMCUESTA DE CLIMA DRGANIZACIONAL

DATOS INFORMATIVOS: cARGD

[ I

SEXO E[Il

CONDICION NIVEL DE INSTRUCCION

ESTABLE Il CONTRATADO ]

I SUPERIOR ]| TECHICA ” SECUNDARLA |

INSTRUCCIOMNES.
El propdaito ded cesstionano es evaluar: Clima organizacional vy el Estrés Laboral de
los trabajadores de la Agencia Financiera Confianza de Huaycan, Ate -Vitarte,
2%,
Cabe, recalcar gue este cuestionario es andnimo por o cual ke agradecerd
Fesponder en forma obyetiva y veraz las ssguientes interrogantes.
For favor no dege pregunias sin conbestar.

Marca con un aspa en solo uno de los recusdnos cormespondients a la escala siguiente:

(1) NUNCA (21 CASI

NUNCA [3) ANECES | (4] CAS| SIEMPRE | {§) SIEMPRE

Instrumento de investigacidn.

N* | DIMEMSIONESIITEMS

ESCALA DE
VALORACION

CLIMA ORGANIZACIONAL

J1[2]3[4]s

RELACIONES INTERPERSONALES

Toma de decisiones

45U opinidn en la Agencia es tomada en cuenta al
mamento da resohwar problema?

L Con que frecuencia se consideran las opiniones de

2 | los asesores para mejorar las estralegias de trabajo de | 4 2 3 4 5
campa?
Ejecucion de trabajo
L Los asesores Tienen libertad en programar las rutas
3 g < 1 2 3 4 3
de visitas de sus clentes?
Propuesta de actividad
ilos asesores proponen ideas propias para mejorar
4 i . 1 2 3 i 5
las estrategias de la Agencia?
Estandares de trabajo
ila agencia aplica sus esidndares de calidad de
5 - _ 1 2 3 4 5
sarvicio a todos sus clienfes
Organizacidn de trabajo
& | ilos asesores se organizan eficientemente para | 1 2 3 4 5
[ realizar campafias? [ [ T 1 [
COOPERACION
Trabajo en equipo
7 | ¢{Las personas en la Agencia trabajan an equipo? ] @ 3 4 ]
Empatia laboral
iPercibes gue cuentas con el apoya de o jefe
a8 | . 1 2 3 4 5
inmediata?
Afinidad
9 | ;Sientes que existe integracidn en la agencia? 1 2 3 4 5
OBJETIVOS
Liderargo
LCuando e comeantas un tema parsonal a te jefe o
10 divulga? 1 2 3 4 5
Principios
L'5e aplican los principios éticos en la Agencia en todo
" marmenio? 1 2 3 4 5
Libertad de Expresion
12 "_,Tu. jefatura genera confianza al momento de axprasar 1 P 3 a 5
tus ideas?
Motivacion
L Percibes que axista mativacitn hacia los
13 colaboradares por parte de los asesores? 1 2 3 4 5
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ANEXO 4: Instrumentos de recoleccion de datos

Indicaciones. Estimado docente, e cuestionario que se ke proporciona es andnimo y
sus posibles respuestas a las preguntas son confidenciales, asi que le agradeceremos
de antemano su parficipacion y su sinceridad al responderlas ya gque sus respuesias
serviran para identificar el nivel de estrés laboral. Por tal motivo le pedimos leer con

CUESTIONARIO: ESTRES LABORAL

CUESTIONARIO: ESTRES LABORAL

atencidn y marcar solo una alternativa como respuesta a cada afirmacidn.

Marca con un asa (X) en el recuadro de tu respuesta segan la siguiente escala

de valores:

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre

Siempre

1 2 3 4

ITEMS

Dimension 1: Agotamiento e onal

Me siento emocionalmente agolado por mi rabajo en la escuela.

Me siendo faligado cuanda me levanio por la mafana y lengo que
trabajar.

Me siento cansada al final de la jornada de rabajo.

Trabajar toda el dia cn muchos estudiantes s un esfuerzo.

Crao que asioy rabajando dem asiada.

Me siento frustrado &n mi trabaja.

Dimensidn 2= Despersonalizaciin

Me preocupa o hecho de gue este frabao me endurezca
emoc onalmente.

Say insensible con la genle desde que sjerzo esta profesion.

Muesiro indiferenca ante [os sentimienios de mis esiudiantes.

Sienio que los estudiantes me culpan por alguno de sus problemas
pereonal e

Dimensidn 3: Realizacién parsonal

11

e encueniro animado luego de realizar mis labores como docente

i F

Tenge facilidad de comprender como == sienten mis alumnos

13

e siento con mucha enengia en mi trabajo

14

Exste trabajo me brinda muchas cosas valicsrs

Sienlo que creo con fadlidad un cima agradable con mis alumnos

Al bener problemas emocionales &n mi rabajo, los babo con mucha
serenidad

17

Mis problemas emocionales sn mi irabajo son tratados con calma

Adaptacidn del Maslach Burnow! invenfory (Maslach, 1993).

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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ANEXO 5: Instrumentos de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO: CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA

EMPRESA JUVIER S.A.C.

| ENCUESTA DE CLIMA ORGANZACIONAL

R e

[ ovame || cowmeaoo | [ wewwor ][ wowca || swosesss |

INSTRUCCIONES El proptsilo del cuestionario es evaluar Chima
Estrés Laboral en los colaboradores de la empresa Juvier

Organtzacional y
SAC.. Tryllo, 2021

Cabe, recalcar que este cuestionario es andnimo por lo cual le agradeceréd
Responder en forma objetiva y veraz las siguentes interrogantes. - Por favor
No deje proguntas sin contestar
Marca con un aspa en solo uno de os recuadros comespondiente a la escala

““Nunca | Casl nunca | Avocos | Casl slompro | Slempre |

- A - -

2

EBCALA

-o u‘n, l

T |zlsl¢]l‘

.........

¢Suopinionmhﬁmmoow.nmol
momenio de resolver problemas?

LCon que frecusncia se consideran las opiniones do
los Wabajadones pans mejoras las esirategias de rabajo

ﬁw?

do visitas de susclientes?
Propucsta deo actividad™

¢ Los rabajadores tienen iibertad en programar las rutas

LLos rabajadores mmmmw
las os! dela

s empresa apica sus estandares de calidad do serviciol
B 10d0os suschantes?

s
o
1

gm%m%mhmm’}

12

Nota: Cuostionanc adaptado oo la tesls do Gdmez y Escobar (2018)



ANEXO 6: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO: ESTRES LABORAL EN LA EMPRESA JUVIER S.A.C.

indicaciones. Estimado colaborador, el cuestionano que se le proporciona es
andnimo y sus posibles respuestas a las preguntas son confidenciales, asi que
le agradeceremos de antemano su participacion y su sincendad al responderias
ya que sus respuestas servirdn para identificar el nivel de estrés laboral en la
empresa Juvier SAC. Por tal motivo le pedimos leer con atencién y marcar
solo una allemativa como respuesta a cada afirmacion. Marca con un aspa (X)
en o recuadro de tu respuesta segin la siguiente escala de valores.

Nunca Casl A Casl
Nu

siem
4”

=

i |

_&m*-%u;%i
frabajo?

¢ Trabajar Todo el a es un esfuerzo?

(,Mouwtoﬁum.nmhbm‘?

Dimension 2:

Me preocupa el hecho de mnbajomo
&nnzcaamdom guo
gen que

prohddn? %

< Muesiro indiferencia anie los sentimientos de mis
companerosde trabajo?

31...[.1 ool o o ] =

Sento mis S Me culpan a 0 08 sus
3‘ que Tﬂo? pan por aigun

personal

;:]:

LMe mfo con mucha energia en mi trabajo?

14

JESie frabajo me brinda muchas cosas vallosas 7

(18

2 Siento que creo con facikdad un cima
radable con miscom de tr

16

tener mas enmi
trato conmucha serenidad?

17

‘_Mmblemas eq;odonalcs en mi trabajo son

Nota. Cussthonano sdaplado de 1a 1esis oe Jacobo (2021)

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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ANEXO 7: Validacion De Instrumentos (Clima Organizacional)

CONFIANZA DE HUAYCAN, ATE -VITARTE, 2019

Titulo de Ia Investigacién: CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL ESTRES LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA AGENCIA FINANCIERA

Apm- ¥ Nombres del investigador:

[ Apetisusy Nombees dt xperss: M & ALVARES NODAIGVE 2 TULiNwA CRISTIIA
ASPECTO POR EVALUAR OFINION DEL EXPERTO
VARIABLYS DIMENSIONES INDICADORES ITEMAPREGINTA ENCALA u'i-.u. u,"" ORSERVACIONESREVERENCIAS
1 ;,Temmmwmopa
Estilo de Vida e perirs - P
2 cTienos Wndencia de comaer mas de 0] wgues
Comportamiento | habilual cuando el cliente cumpls con of pago ><
de su cuota en la fecha de su vencimianio?
3 (Cuando pasas sifuaciones estresantes en
Medios de | @ frabak, sueltas wi entado a b entomof o) oag )(
mo:mzcm 4 Jann:mrdomptmm x
comunicarte por tus clientes morosos?
5 (Slentes mposbiidad de conclllar el suefio
por 18 noche cuando wetss sbrumado por e x
psicolégicas s Lmumﬂnmwlhw-mdn-iv'; AV‘!’(’:B »'}(—‘ I g T
7. 4 Te da suehio en e hoterio do trabajo? X
8 (Cuentas con dificultades en cuanto & la
E roNean Y. 1 o as Is oficea? P
8. ¢Qué tan frecuenies son actividades de
FACTOR organizacién et 8ciNes o' ls oicihiaT g&wl I
10 ¢ Te dan dolores de cabeza cusndo realizas
Disefio y frabajo de campa y Mo consigues clentes )(
de la | nuevon?
organizacién 11 .Se te presents con frecuencia los dolores <
Sla Gatiets otisnco I Sobeschge o Mebalo? o ————
12. (Presentas problemas 08 estiés cuando
Procesos d campo? siempre| <
Organizacionales | 13 ,Te sientes presionado por 08 procescs >
L g ir con tu tr:
i y A
Firma ded experto: 1 S Fecha /)1 10 2017

Titulo de ln Investigacién: CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL ESTRES LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA AGENCIA FINANCIERA
CONFIANZA DE HUAYCAN, ATE -VITARTE, 2019
WyMMMI-Wr
G(M-etAhmgn.
Apeliidosy Nombires dedexperto: /76 4 Or16R0 éxmmm r&- ﬁnbn. FA%n4]
ASPECTO POR EVALUAR OFINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES EMTREGUNTA woAlA | o | o | OBSERYACTONES REVERENCIAS
1 ¢Su opinidn en la Apenca es tomada en <
Yoma de _gy_o_ﬂ_tgi:nmd- resolver problems? ")
U Que frecuencia se consderan los
decisiones opiniones de ks asesores para Mmejorar las A)(
| estratoglas do trabsjo de campa?
Ejecucion de 3 ilos asescres Tienen libertad en programer
RELACIONES baj mnm:u-v-hldolm (2) casi X
1 INTERPERSONALES '—mlr.. . <Lon asesores m m m NUNCA < =
actividad mejorar 1as eeirstegias de la Agencia?
& de |5 ;La sgencia aphca sus estandares de celided
G tra de servicio & 10008 sus chentes )<
§ Organizacién de |& ,Lcs 3)
5 trabajo mmrmhﬂ AVECES | )(
S‘? .l.w."w:wg.::pammhwmmm )<
C 8, ¢ Percibas tas el
=) OOPERACION Empatia laboral ¢ - que cusntas con el apoyo de 11 jefe 2{ -
5 Afinidad 9 4 Swentes que existe inegracktn en i3 agancia? "‘!".c‘:; <
10 £ Cuando le s
me'o h“’l’o 2 COMme un tema personal & U X
QBJE 0s M. (Se lptlll los principios  Micos la
Principios Agencia en do mamento? " )<
Libertad de 12. ¢ Tu jefalura genera confianza ai momento de 5 g
_Expresién EAPTETAC WS eas? &E:“”ﬁﬁ x i
Motivacis 13, Perctes Que exste motvackn hacia los =1
(\ por parte de los )(
ol N Fecha/L110)_0r7
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IE. Rortero

Cscainn e Uicton, #2547

ASPECTO POR EVALUAR

OFINION DI, EXTERTO

ITEMTREGUNTA

CUMPLE

OBSERVACTONESREFERENCIAS

FACTOR

Estilo de Vida

1. ¢Te ceprimes cuanco NO Yenes cusnias por
desemboisar en el dla?

2 LTenes tendencis de comer mas de lo

)
NUNCA

3 LCuando pasas silustiones eslresantes en of
rabojo, sueltas tu enfado a tu enfomo famillar?

4 ¢ Te causa ¥R CUANCO NO Puedes comuncarts
1S clontes moroeos?.

5. (Sientes imposibilkiad de conclliar el suefo
mv:mmm-mmw-
meta’

& (Cumples con dormir 8 Noras antes de i &
| trabsjac?

3)

AVECES

7. ¢ Te da suefio en @l horano de trabap?

ESTRES LABORAL

ORGANIZA

FACTOR

8 JCuontas con dificullades en cuanto a
organizacién de la oficina?

)

9 (Qué ftan fracuantes son actvidades de
pausas activas en ks ofiona?

(4) CASI
SIEMPRE

10 ¢ Te dan dolores de cabeza cuando realizas
tabao de campo y no consigues clentes
MUSVOs?

11. . Se te presenta con frecuencia o8 dokms
Oe cabeza CUANdo hay sobrecarpa de trabajo?

12. ¢ Presentas prodlemas de estrés cuanco
realzas de

(5)

13 LTe sientes presionado por 106 PrOCesos Que
1e3423% para Cumpir con by Irabsje?

Firma del experto:

X % PSP e

Fechn /11101 2019




ANEXO 8: Validacion de Instrumentos (Estrés Laboral)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ESTRES LABORAL

N | DIMENSIONES / items Pertinencia’
DIMENSION 1: Agotamiento Emocional No

01 | Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo en la escuela.

02 | Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que trabajar.

Me siento cansado al final de la jomada de trabajo.

Trabajar todo el dia con muchos estudiantes es un esfuerzo,

Creo que estoy trabajando demasiado.

06 | Me siento frustrado en mi trabajo.

DIMENSION 2: Responsabilidad

07 | Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezca emocionaimente

08 | Soy insensible con la gente desde que ejerzo esta profesion.

09

10

[

|
|

No msm

Muestro indiferencia ante los sentimientos de mis estudiantes

Siento que los estudiantes me culpan por alguno de sus problemas personales.
DIMENSION 3: Extraversion

11 | Me encuentro animado luego de realizar mis labores como docente

12 | Tengo facilidad de comprender como se sienten mis alumnos

13 | Me siento con mucha energia en mi trabajo

14 | Este trabajo me brinda muchas cosas valiosas

15 | Siento que creo con facilidad un clima agradable con mis alumnos

16 | Al tener problemas emocionales en mi trabajo, los frato con mucha serenidad

17 | Mis problemas emocionales en mi trabajo son tratados con calma

3|55 3|5 ||| @lx|x|x|x|@| x| x| x| x| x| xlo

D22 [ D[22 2| 9|5 |>< | > > |9 | X Xx| x| X| X X ©

22| |2 32| 15| 2| X[ |90 XX x| X| XX ©

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA PARA SU APLICACION .
Opiniéon de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. WILFREDO AROTOMA ORE DNI: 29082096
Especialidad del validador: ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
"r‘.. i ia: El tam al tedrico Ayacucho, 14 de mayo del 2021

formulado
“Relevancia: El fem ez agropiado plrl representar al

*Claridad: Se entiende  sin aﬂiculnd alguns el =
enunciado del item, es conciso, exacto y directo. Is

Nota: is_ se dice sufici cusndo los items Firma del éfp‘eﬂo informante
planteados son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ESTRES LABORAL

o] DIMENSIONES / items

|
E
E

Now

DIMENSION 1: Agotamiento Emocional No No

01 | Me siento emocionaimente agotado por mi trabajo en Ia escuela

Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que trabajar.

Me siento cansado al final de la jomada de trabajo.

Trabajar todo el dia con muchos estudiantes es un esfuerzo.

Creo que estoy trabajando demasiado.

2|&|R|18|R

Me siento frustrado en mi trabajo

DIMENSION 2: Responsabilidad No No

Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezca emocionalmente.

Soy insensible con la gente desde que ejerzo esta profesion

Muestro indiferencia ante los sentimientos de mis estudiantes.

3|8|8|°

Siento que los estudiantes me culpan por alguno de sus problemas personales,

DIMENSION 3: Extraversion No No

11 | Me encuentro animado luego de realizar mis labores como docente

12 | Tengo faciidad de comprender como se sienten mis alumnos

13 | Me siento con mucha energia en mi trabajo

14 | Este trabajo me brinda muchas cosas valiosas

15 | Siento que creo con facilidad un clima agradable con mis alumnos

16 | Al tener problemas emocionales en mi trabajo, los trato con mucha serenidad

2 X222 [ DC 2| D155 | > (||| x| X|X| XX @

PN |2 XX |65 |D > x| x| x| x| x©

3¢ 3¢ | ¢ [ ¢ | ¢ [ > |2 | @[> [>¢| > [> || 5| 2| x| x| x|x|a

17 | Mis problemas emocionales en mi trabajo son tratados con calma

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA. ... ... . .. . ... Ry o :
Opinion de aplicabilidad: Aplicable { X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. EUDES CARDENAS MARTINEZ DNI: 25786647
Especialidad del validador: MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION.

°F El item al tadnco Ayacucho, 16 de mayo del 2021

formulado

“Relevancia: EI fem .‘I lpmvogo para represantar al

‘c E ;o sn - alguna el . |

enuncado del tlem, @3 CONCISO, EXACD y directo P o . ::-.L'.'(A et

Nota: Sufk se dice cuanda los items Mg. Eudes Cardenas Martinez

planteados son suficientes para medir la dmension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ESTRES LABORAL

N°| DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad®
DIMENSION 1: Agotamiento Emocional Si | No Si | No | Si| No Nowmaoe
01 | Me siento emocionaimente agotado por mi trabajo en Ia escuela X X X
02 | Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que trabajar. X X X
03 | Me siento cansado al final de la jomada de trabajo. X X X
04 | Trabajar todo el dia con muchos estudiantes es un esfuerzo. X X X
05 | Creo que estoy trabajando demasiado. X X X
06 | Me siento frustrado en mi trabajo X X X
DIMENSION 2: Responsabilidad Si | No | Si | No | Si| No
07 | Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezca emocionalmente X X X
08 | Soy Insensible con la gente desde que ejerzo esta profesion. X X X
09 | Muestro indiferencia ante los sentimientos de mis estudiantes. X X X
10 | Siento que los estudiantes me culpan por alguno de sus problemas personales, | X X X
DIMENSION 3: Extraversion Si | No | Si | No | Si| No
11 | Me encuentro animado luego de realizar mis labores como docente X X X
12 | Tengo facilidad de comprender como se sienten mis alumnos X X X
13 | Me siento con mucha energia en mi trabajo X X X
14 | Este frabajo me brinda muchas cosas valiosas X X X
15 | Siento que creo con facilidad un clima agradable con mis alumnos X X X
16 | Al tener problemas emocionales en mi trabajo, los trato con mucha serenidad X X X
17 | Mis problemas emocionales en mi frabajo son tratados con caima X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA . . e
Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( X)) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Cahuancama Gavilano, Rosa Maria DNI: 21529915
Especialidad del validador: DOCTORA EN EDUCACION
YPastivianoia: El e comeaponde a oonoapts Resico Ayacucho, 13 de mayo del 2021
formulado. -
‘Rel ia: £1 item es apropiado para rep! al =
d i fica del

P ° P
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el .
enunciado del flem, s conciso, exacto y dirscto.
SARRERREN ¢ LIS - LU
Nota: Suficiencia, se dice suficiences. cuando los items Firma del experto informante
planteados son suficientes para medir la dimension




ANEXO 9: Confiabilidad (Clima Organizacional)

Estadisticas de fiabilidad

Aulfa de Cronbach M o Elemieniog
ATS 13
Fuemie: elaboraciin propea

Despuds de analizar la esiadistica medianie el programa SPSS v .25, en comsecuencia de grado
de confiabilidad se obiwe como resuliade 00973 para la vamable Clima Organizacional, esio

significa gue [a fabilidad del instrumento que se ulilizo es de inlensidad e muwy alia,

ANEXO 10: Confiabilidad (Estrés Laboral)

PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL CUESTIOMARIO SOBRE ESTRES LABORAL
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ANEXO 11: Carta de Presentacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
Trujilla, 12 de ectubre de 2021

CARTA No.463-2021-LUCV-VA-FCE/D

Sefior:
ANTONIO FERNANDEZ QUISPE

GERENTE GENERAL
JUVIER 5.A.C.

Prasents. -

Es grato dirigirme a usted para saludarlo a nombre de la Universidad César
Vallejo, v a la ver maniffestarle gque, dentro de |la programacion silabica de las
asignaluras de la Escuela Profesional de Administracidn, se contemnpla la realizacidn de
visilas empresariales con fines de estudio.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacidn, solicilo su
colaboracion, para gue las estudiantes Rodriguez Ayvala Ericka Lessly v Garda Zavaleta
Vilma Medalit puedan realizar una visita de estudios y obltener la informacion necesaria
para poder desarrollar su trabajo de investigacdn yio Informe de lesls sobre “Estrés
Laboral v Chma Organizacional en los colaboradores de la empresa Juvier SAC,
Trujille, 2021°.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de la formacion
profesional de los estudiantes, hago propicia la oporiunidad para expresar las muestras
de mi espacial consideracian.

Atentamente,

J

MERO

DECAMNA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES



ANEXO 12: Autorizacién de laempresa JUVIER S.A.C.

a2 St L1 - Ter B
o= Le e nmds

st L
SISECTRAL 2L
NTO D V51 DAd $A8126473
MOVIMIENTO DE TIERRAS "
CONSTRUCCION

AN oo INoentenans ol Perd X0 afios tw depandencs”
22, de octubre del 2021

Sedores
Escueln de Administracsdn
Univeradad Céaar Vallgo ~ Campus Trplio

A través del presente. ANTONIO FERNANDEZ QUISPE identificado () con DY

" NTITE23870 mpresentante o= i empresainsituckin JUVIER SAC oon &f
cargo de GERENTE GENERAL me dirjo & s representads & fin de dar @
CONDONY que (a8 sguantes parsonas.

a) RODRIGUET AYALA ERICKA LESSLY
b) GARCIA ZAVALETA VILMA MEDALIT
Estén maornzades para
al Recoger y emplesr dalos de nuesta organizacidn a afecio e la
realzacdin de sy pOyecio y postency fess tituleds * Clime Organizacional
y Estrés Ladoral en oz colboradores do s emprese Juwer SAC,
Ty, 2021 °
s X N (]

b) Publcar e nombre de nuesirs organzeciin en (e investigacion
s n [

Lo que e mandestamos pars los Snes pertnentes @ 30MCAUd de jos Infaresados

Atantaments

Fama y Sedo
Nombyre y Apelidos. ANTONIO FERNANDEZ QUISPE
Cargo GERENTE GENERAL

B tad i b




ANEXO 13: Caratula de la descarga del proyecto de turnitin

Clima organizacional y estres
laboral en los colaboradores de
la empresa Juvier S.A.C,, Trujillo,

2022..pdf

por ERICKA LESSLY RODRIGUEZ AYALA

Fecha de entrega: 26 jun. 2022 02 SZp.m. (UTC.0500)

identificador de la entrega 1853353413

Nombre del archivo:

Cima_organizacional y_estrés laboral_en tos_colaboradores de_la_empresa juvier SAC Tru|illo 2022, pdf
[267.5K)

Total de palabras: 9677

Total de caracteres: 51587



ANEXO 14: Resultados de turnitin

Clima organizacional y estrés laboral en los colaboradores de
la empresa Juvier S.AC, Trujillo, 2022..pdf

IFFORAE OE ORI RS LIDA

24, 23, 8« 124

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE IMTERMET  PUBLICACIOMES TRABA|OS DEL
ESTUDIANTE

FUEMTES PRLARKS

repositorio.ucv.edu.pe 1 1
Fuente de Intermet %

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 5%

Irabajo ol esbudsanbe

hdl.handle.net 1 %

Fuerte de Intermset

- - -

repositorio.autonoma.edu.pe < ‘I
Fuerhe de Internet %

repositorio.unap.edu.pe
I'Ll:'l'l?:?dl': Intermet p p { 1 %

tesis.usat.edu.pe
Fuerbe de Intermet { 1 %

E

Submitted to Universidad Rafael Landivar - 'I
Irabajo ol esbudesnbe 'H]

repositorio.upagu.edu.pe
I'LIE'l'FIIHl!:.dE InkErmet F] g p {1 %

alicia.concytec.gob.pe

Fuente de Intermet



ANEXO 15: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
CLIMA ORGANIZACIONAL 0.183 70 0.000
Relaciones Interpersonales 0.174 70 0.000
Cooperacion 0.201 70 0.000
objetivos 0.133 70 0.004
DESEMPENO LABORAL 0.119 70 0.016
Agotamiento Emocional 0.161 70 0.000
Despersonalizacion 0.277 70 0.000
Baja Realizacion Personal 0.088 70 0.200*

*, Esto es un limite inferior de la significaciéon verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ZAVALETA CHAVEZ MIRIAM ZOBEIDA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "Clima organizacional y
estrés laboral en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2022.
", cuyos autores son GARCIA ZAVALETA VILMA MEDALIT, RODRIGUEZ AYALA
ERICKA LESSLY, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud
establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha
sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 06 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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