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RESUMEN

La investigacion plantedé por objetivo Determinar el nivel de relacion entre el
gobierno corporativo y gestion del riesgo de crédito en una cooperativa de ahorro y
crédito del Cusco 2022. La metodologia que se empled fue de enfoque cuantitativo
tipo bésico, nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental, de corte
transversal. Se tuvo una muestra no probabilistica de 30 trabajadores de la
cooperativa, aplicando como técnica la encuesta, y como herramienta el
cuestionario. Los 20 items del cuestionario fueron validados por expertos y la
confiabilidad mediante el alfa de Cronbach obteniendo el valor de 0.937. Los
resultados se analizaron mediante el Software SPSS V.26 y evidenciaron la
incidencia del gobierno corporativo en la gestion del riesgo de crédito en una
Cooperativa de Ahorro y Crédito del Cusco 2022; debido a que existe una relacion
positiva alta y estadisticamente significativa con valor de significancia de 0,000 <
0,05, y coeficiente de correlacion Rho de Spearman 0,7. Asimismo, se hall las
relacion positiva entre Gobierno corporativo y las dimensiones de riesgo de crédito.
Se concluydé que, existe relacion positiva alta entre gobierno corporativo en la
gestion del riesgo de crédito en una Cooperativa de Ahorro y Crédito del Cusco
2022.

Palabras clave: Crédito, gobierno corporativo, relacion, riesgo.
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Abstract

The objective of the research was to determine the level of relationship between
corporate governance and credit risk management in a savings and credit
cooperative in Cusco 2022. The methodology used was a basic type quantitative
approach, correlational descriptive level, non-experimental design. , cross section.
There was a non-probabilistic sample of 30 cooperative workers, applying the
survey as a technique, and the questionnaire as a tool. The 20 items of the
guestionnaire were validated by experts and reliability using Cronbach's alpha
obtaining a value of 0.937. The results were analyzed using SPSS V.26 Software
and evidenced the impact of corporate governance on credit risk management in a
Savings and Credit Cooperative of Cusco 2022; because there is a high and
statistically significant positive relationship with a significance value of 0.000 <0.05,
and a Spearman's Rho correlation coefficient of 0.7. Likewise, the positive
relationship between corporate governance and the dimensions of credit risk was
found. It was concluded that there is a high positive relationship between corporate
governance in credit risk management in a Savings and Credit Cooperative of
Cusco 2022.

Keywords: Credit, corporate governance, relationship, risk.
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial, la correcta gestion del gobierno corporativo es aquella que
permite dirigir a la organizacion con normas, fortaleciendo la confianza de los que
han invertido, de los acreedores y otros, permitiendo la sostenibilidad y eficiencia
econdmica (CAF, 2017). La fragilidad que demuestran los gobiernos corporativos
de las grandes empresas ha hecho que se dé importancia al tema de transparencia,
la buena praxis, y el proceder responsable de los inversionistas, de los clientes y
toda la sociedad, teniendo en cuenta los indicadores financieros, y queriendo
conocer como se logran los resultados (Deloitte, 2022). Asimismo, se entiende que
un buen gobierno corporativo dentro de una entidad financiera, también tiene que
ver con las gestiones de riesgo del crédito el cual es el habito de moderar las
pérdidas conociendo la capacidad del capital de una entidad financiera o bancaria
y las provisiones por pérdidas que podrian tener en cualquier momento; por ello,
esto no ha sido facil para las entidades financieras por mucho tiempo (SAS, 2022).

A nivel de Latinoamérica, hace muchos afios el BID (Banco Interamericano
de Desarrollo), viene acentuando un pacto al tomar en cuenta incluir el sector
financiero como una politica de estado y la tarea que efectdan los sistemas de
crédito y ahorro (microfinanzas). Asimismo, la OTI (Organizacion Internacional del
Trabajo) ha distinguido el trascendente ejercicio de las cooperativas a fin de
alcanzar el aumento economico y social de las poblaciones, a través de la
incorporacion e identidad. En la actualidad las cooperativas dan a conocer el
defecto que tienen en la organizacién de su gobierno corporativo lo que impide que
se realice una buena direccion, entendiendo que lo esencial es que se lleve un buen
control y una buena conduccién del riesgo econémico. El gobierno corporativo de
una cooperativa esta establecido por un consejo de administrativo, vigilancia'y una
gerencia, las cuales son establecidas por medio de una asamblea general. Asi
mismo administrar los riesgos es un cimiento esencial del cuerpo de la gobernanza
corporativa, quienes son los que se encargan en disminuir y mitigar los riesgos por
cualquier factor que se presente ya sea interno o externo, que podrian afectar
negativamente a la sociedad. La administracion en cooperativas es afectada por la
libertad que tienen los accionistas de participar en cualquier toma de decisiones,
libertad para optar y ser electos en integrarse a cualquier puesto de los consejos u
ocupar cargos que representan a la sociedad, cargos que son delegados por un



corto tiempo, los cuales son establecidos en ley de cooperativas. Por ello, segun
Glen y Branch (2000) refirieron que, si se habla de riesgos, las sociedades
cooperativas u otras entidades, se encuentran forzados a adoptar normas para la
administracion de riesgos operativos, esto para que en el futuro se impida que haya
perdidas en los créditos, entendiendo esto, el gobierno corporativo debe precisar
un ambito de control que responda a las exigencias de gestionar riesgos que es
muy imprescindible en las actividades de la sociedad. Las Coopac tienen el poder
de disminuir las tasas de morosidad e incrementar la rentabilidad si reemplazan las
politicas de las cuales tienen el control directo. Por otro lado, en las politicas de
crédito es donde se encuentran las tasas de interés que se dan por el depdsito o
crédito, como también los requisitos para adquirir un préstamo, garantias y como
se realizara el cobro.

A nivel de Peru, la mora de créditos es uno problemas principales que se
viene dando afio tras afio en las Coopac. Segun la informacién de la Fenacrep, la
morosidad ha ido incrementando, en el afio 2019 se tenia un 10.7% y a diciembre
del 2020 un 14.2, en muchos lugares del pais muchas cooperativas se volvieron
una herramienta esencial para el sector financiero, tanto que hasta el 2020 el
incremento de socios ha ido creciendo teniendo un total de socios de 27,294 en
comparacion del afio 2019 que se tenia un numero de socios de 9,404 (Fenacrep,
2022). Se ha podido notar que el crecimiento de los socios fue incrementando,
como asi la de mora también y en este ultimo afio, se ha podido observar que
muchas cooperativas a nivel nacional han sido afectadas ante la SBS por muchos
factores. Uno de esos factores es el tema de la administracion y el control que
tienen los directivos dentro de estas organizaciones, asimismo, se ha notado que
los directivos de una cooperativa no pueden realizar un trabajo eficiente por el
tiempo que llevan en dichos cargos y no cuentan con el conocimiento y capacitacion
necesaria para ejercer su cargo; esto ha hecho que las cooperativas tengan
dificultades en el control de sus créditos y sobre todo en su riesgo crediticio con
moras por encima a la escala establecida. Los coeficientes de mora en las areas
financieras dentro del afio 2020 han estado yendo en aumento en el mes de julio
se tenia 4.96%, setiembre 6.94% y llegando en diciembre al 10.80%, es por ende
gue da pesar las politicas crediticias dentro de las entidades financieras ya que no

se vienen desarrollando de una manera eficaz, esto abre una puerta a reducir el



monto de cobranza y alargar el tiempo del crédito (SBS 2022). En los dos ultimos
anos, 29 cooperativas fueron intervenidas y cerradas por la SBS (RPP NOTICIAS
2020) (GESTION 2021), se puede notar que muchos de los directivos de esas
cooperativas tienen poco conocimiento sobre el trabajo que tenian que realizar, o
el riesgo que corrian al tomar dichos cargos, por ello la mala administracién de los
directivos en muchas de las cooperativas los ha llevado al fracaso y al cierre de las
cooperativas, ya que se pudo visualizar que muchas de esas cooperativas segun
lo indicado por la SBS, tenian el riesgo de perder el 100 % del patrimonio, indicando
en esas entidades que ese dinero estaba en cartera morosa y con ser recuperadas
a futuro; esto les ha llevado a que muchas cooperativas tengan dificultades para
seqguir realizando sus actividades con normalidad. La SBS Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP es un ente que supervisa las cooperativas desde el afio
2018, tienen la facultades de supervisar y sancionar a las entidades supervisadas
por ellos, estos nos solo sancionar a las entidades, sino también a los miembros
del consejo, a los comités, a los socios y los trabajadores; la SBS cada mes solicita
la informacién financiera y situaciéon crediticia de las cooperativas, es por ellos que
segun esa informacion ellos evalian en que condicion de riesgo se encuentra una
entidad.

A nivel local, la gestién de riesgo es un tema de mucha importancia dentro
de una entidad, con mas interés para aquellas que trabajan prestando dinero y
asumiendo el riesgo. Dentro de la region Cusco hay muchas cooperativas que
trabajan realizando préstamos a sus socios; la gestion de riesgo de crédito es de
suma importancia ya que con ella se podra desarrollar una gestion integral correcta
gue ayudara a disminuir de gran manera el indice de mora, esto con el fin de reducir
los niveles de riesgo, proporcionando herramientas que incrementen el nivel de
efectividad en los métodos y también en la comision en si. El objeto de esta
indagacion es dar a conocer la correspondencia que hay entre el cuerpo directivo y
gestion del riesgo de crédito dentro de una Cooperativa de ahorro y crédito del
Cusco 2022.

Dadala problematica presentada, se tiene el problema general: ¢De qué
manera el gobierno corporativo se relaciona con la gestion del riesgo de crédito en
una cooperativa de ahorro y crédito del Cusco 2022? Siendo los problemas
especificos: a) ¢ De qué manera el gobierno corporativo se relaciona con la cartera



morosa en una cooperativa de ahorro y crédito del Cusco 20227? b) ¢ De qué manera
el gobierno corporativo se relaciona con el otorgamiento de crédito en una
cooperativa de ahorro y crédito del Cusco 20227 c) ¢De qué manera el gobierno
corporativo se relaciona con el riesgo de endeudamiento en una cooperativa de
ahorro y crédito del Cusco 20227

La justificacion practica. Segun Arias et al (2012) citado en Fernandez
(2022) indic6 que, un estudio cuenta con justificacion practica cuando su desarrollo
ayuda a solucionar un problema y propone estrategias para poner en practica
pautas para la solucién. La presente investigacion es fundamental para demostrar
coémo el gobierno corporativo tiene mucha implicancia con la gestion del riesgo de
crédito en una cooperativa, lo cual apoyara a las entidades en sus acciones
administrativas y prever si es necesario. La justificacion tedrica. Segun Arias et
al (2012) citado en Fernandez (2022) indicé que, la justificacion va ligada a la
necesidad del investigador por enfatizar los enfoques tedricos que tratan el
problema que se explica, argumenta que la investigacion es teoérica cuando el
proposito de estudio es generar reflexion confrontando la teoria y contrastando
resultados. Esta indagacion se enfoca en demostrar como el gobierno corporativo
afecta a la gestion del riesgo de crédito cuando este no realiza su trabajo como se
debe; para ello, se ha evaluado y formulado a hipotesis, como también se plante6
los objetivos del trabajo. Justificacion Metodoldgica. Segun Bernal (2010) citado
en Ferndndez (2022) refiere que un estudio se justifica metodolégicamente cuando
se desarrolla un método que permita tener un conocimiento valido y confiable
recolectando y analizando datos. La presente indagacion se enfoca en el problema
gue tiene el cuerpo directivo con respecto a la cartera morosa, buscando entender
como la mala administracién o falta de capacitacion o conocimiento del miembro
directivo, incide en el crecimiento de una cartera morosa, para ello se ha procedido
a la revision de antecedentes de investigacion; asi mismo a la revision de normas,
leyes, todo material bibliografico que contenga relacion con el tema de
investigacién, y manejado un instrumento el cual puede servir para futuros
investigadores.

El objetivo principal es Determinar el nivel de relacion entre el gobierno
corporativo y gestion del riesgo de crédito en una cooperativa de ahorro y crédito

del Cusco 2022; siendo los objetivos especificos: a) Determinar el nivel de



relacion entre el gobierno corporativo y la cartera morosa en una cooperativa de
ahorro y crédito del Cusco 2022. b) Determinar el nivel de relacion entre el gobierno
corporativo y el otorgamiento de créditos en una cooperativa de ahorro y crédito del
Cusco 2022. c) Determinar el nivel de relacion entre el gobierno corporativo y el
riesgo de endeudamiento en una cooperativa de ahorro y crédito del Cusco 2022.

La Hipodtesis general es: ElI gobierno corporativo se relaciona
significativamente con la gestion del riesgo de crédito en una cooperativa de ahorro
y crédito del Cusco 2022. Siendo las hipdtesis especificas: a) El gobierno
corporativo se relaciona significativamente con la cartera morosa en una
cooperativa de ahorro y crédito del Cusco 2022. b) El gobierno corporativo se
relaciona significativamente con el otorgamiento de créditos en una cooperativa de
ahorro y crédito del Cusco 2022 c) El gobierno corporativo se relaciona
significativamente con riesgo de endeudamiento en una cooperativa de ahorro y
créedito del Cusco 2022.



Il. MARCO TEORICO

De acuerdo a los antecedentes nacionales, se mencionan los sub
siguientes: Segun Aragoén (2021) en la tesis titulada “El Gobierno Corporativo ( G.C)
y su incidencia en la rentabilidad de la Coopac” en la cual se observa que su objetivo
fue establecer si el G.C influye en la rentabilidad, esta investigacién tuvo una
poblacion de 30 personas los cuales fueron funcionarios, directivos, de diferentes
areas, el tipo de indagacién fue basica, el disefio descriptivo correlacional, no
experimental, corte transversal en el cual se comprobd niveles de las variables y
correlacional de las variables, la recoleccion de los datos fue por encuestas,
concluyendo que el gobierno corporativo incurre significativamente en la
rentabilidad, teniendo como recomendacion que los oOrganos de gobierno
implementen el codigo del buen gobierno corporativo. Asimismo, como lo indica
Montesinos (2019) present6 “G.C y la rentabilidad en una cooperativa de Ahorro y
Crédito”, tuvo como propdsito hallar la relacion que tiene el gobierno corporativo y
la rentabilidad de la Coopac. En dicho trabajo se tomé como muestra 117 directivos,
las cuales son conformadas por el C. Administracion, Vigilancia, C. Electoral, C.
educacion de la cooperativa, dicha investigacién fue de tipo cuantitativo, disefio
experimental de corte transversal, descriptivo correlacional, se determiné el grado
de relacion de las variables y nivel de las variables, el instrumento que utilizo fueron
las encuestas al personal por cada variable de estudio. Concluyendo finalmente
gue existe una correlacion directa proporcional del G.C. en la rentabilidad. Ademas,
Diaz (2019) en la tesis titulada “El gobierno Corporativo y el sistema de gestion en
las diferentes areas de la Coopac Coopebank Pert Ltda.”, su finalidad fue
establecer la presencia de una relacidon ente el G.C y el sistema de gestion de la
Coopac, la investigacion fue de enfoque cualitativo, tipo correlacional, corte
transversal y disefio experimental; la poblacion fueron los miembros de la plana
gerencial conformado por 50 individuos y la muestra de 29 personas, la técnica fue
la encuesta, la cual consto de 26 items teniendo encuesta cada variable, los
resultados obtenidos fueron que el GC tiene relacion directa y significativa con el
sistema de gestion, se determinG6 que el gobierno corporativo se relaciona
significativamente, determinandose en una relacién del 93.5%, teniendo como

resultado de lo estudiado indicando que cuanto sea mejor el gobierno corporativo



sera mejor el gobierno el sistema de gestion de la cooperativa. También, Cueva
(2019) en “La gestion de riesgo de crédito para incrementar la calidad de cartera de
créditos de la cooperativa de ahorro y crédito”, esta Investigacion fue realizada para
saber como la Gestién de Riesgo de crédito aumenta la eficacia de la cartera de
créditos, el tipo de tesis béasica aplicada, descriptivo correlacional, no experimental
de corte transversal, tomando como instrumento la encueta con 31 profesionales,
concluyendo que cuando se incrementa mas las modelaciones del riesgo de los
créditos, mas incremento de cartera crediticia, recomendaciones de la siguiente
investigacién: las medidas de control interno de la gestion de riesgos y la gestiéon
de procesos confiables, para desenvolver metodologias de caracterizacion,
examen y calculo de peligros. La evaluacion debe implementarse para otorgar
crédito con responsabilidades, disciplina y ética profesional y fijar como meta el
desarrollo de habilidades, el Manejo de Métodos y técnicas para determinar, Validar
y calcular los peligros. Ademas, conforme con Acufia (2019) en “Gestion de riesgo
crediticio y operativo en la cooperativa de ahorro y crédito” tuvo como finalidad
desplegar mejoras en el riesgo crediticio y operativo, teniendo en cuenta que se
requiere identificar y evaluar posibles deficiencias. La investigacion es cuantitativo,
descriptivo, no experimental transversal, tomando como muestra a 100 socios,
donde se usoO la técnica de la entrevista documentada y encuestas, concluyendo
gue el riesgo de operaciones fue significativo en la gestion, por la falta de un modelo
estandar, quedando que la Coopac tiene una buena gestion de riesgo crediticio,
pero no toman en cuenta la realidad de los socios. Por otro lado, segun Ramos
(2021) en la tesis titulada “Gestion de riesgo de créditos y crecimiento empresarial
en la cooperativa” el objetivo que tuvo fue instaurar la correlacién que hay entre
gestiéon de riesgo de crédito y desarrollo empresarial, se hizo de una muestra de
290 socios, el método utilizado Hipotético deductivo, con la técnica de la encuesta,
concluyendo con los resultados se obtuvo el 0.766, o que nos muestra que existe
una alta correlacion positiva, indicando asi que la gestion de riesgo de créditos tiene
relacion significativa y positiva con el crecimiento de la empresa, indicando que si
la gestion de riesgo es elevado también lo seré el crecimiento empresarial. Ademas,
segun Anteliz et al. (2018) en su investigacion “Relacion entre las buenas practicas
de gobierno corporativo y la generacion de valor financiero” tuvieron como proposito

establecer la relacion de las buenas practicas del GC en el valor bancario, con



enfoque cuantitativo, alcance descriptivo, disefio transversal, siendo su muestra 9
corporaciones en un analisis de encuesta publicada. Los resultados financieros
fueron positivos, lo que permitio referir que las buenas practicas del GC influyen de
manera positiva en la generacion de valor financiero, también se infiere que existe
relacion de manera positiva entre la arquitectura de control o gestion de riesgos del
GC, y el valor de financiero con sus indicadores de riesgo de endeudamiento,
rentabilidad y margenes econdémicos con promedio de 86.6%. Asimismo, conforme
con Portalanza et al. (2019) en su articulo Gobierno Corporativo y Riesgo Crediticio
en el Sistema Financiero, tuvieron como finalidad determinar si los niveles de riesgo
crediticio de entidades financieras tienen relacion directa con las caracteristicas del
GC; en su metodologia fue un analisis cuantitativo mediante el analisis de
correlaciones usando datos publicos, la muestra fueron las entidades del sistema
financiero; asimismo, manejaron variables del GC, asociandolos con indicadores
de la cartera de créditos. Concluyeron que, existe fuerte relacion entre las
dimensiones de GC e indicadores de cartera de créditos; ademas hubo correlacion
negativa y directa con la morosidad de cartera de créditos, mientras mayor sea la
variable de GC menor sera la morosidad de la cartera. Por ultimo, segun Arango
(2021) en su tesis “Gobierno Corporativo e incidencia en la rentabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito”, tuvo como propdosito establecer la manera que el
GC incide en la rentabilidad, ademas en sus demas objetivos quiso relacionar al
GC con la rentabilidad economica, financiera y de capital. Fue un estudio
cuantitativo, disefio descriptivo correlacional, su poblacién estuvo formada por 30
personas, su técnica fue la encuesta. Concluyd en que, existe relacibn moderada
entre GC y Rentabilidad, asimismo, en el resultado de GC y rentabilidad de capital,
tuvo correlacion positiva alta por valor de 0.606 en su nivel, concluyendo que su
politica de otorgamiento de créditos sin un buen GC es defectuosa lo que genera
tasas de impago, cartera de créditos judicializado generando asi mas gastos para
cubrirlos.

De acuerdo a los antecedentes internacionales: Segun Martinez y
Montoya (2018) en la tesis titulada “Practicas de Gobierno Corporativo dentro del
proceso de gestion de riesgo operacional en los bancos cooperativos”, en el cual el
objetivo principal es inquirir como el GC ayuda a la gestion de riesgo estratégico en

los bancos cooperativos, fue de tipo cualitativo, tiene una poblacion finita, el método



a utilizarse fue por medio de entrevistas que se llevo y fue un total de 12 entrevistas,
teniendo como ello una de las conclusiones que el entorno de control suministra
orden y organizacion siendo trazado bajo la orientacion de gestion de riesgo en
base de las buenas préacticas del GC. Asimismo, conforme con Romero (2019) en
la tesis titulada “El gobierno corporativo y su incidencia en el riesgo de crédito en
cooperativas de ahorro y crédito”, indica que una institucién tiene relevancia en la
economia por lo que un buen GC es fundamental para la buena labor del sector
financiero, se enfocé las practicas del buen GC y su acontecimiento en el riesgo de
crédito, con un andlisis de tipo documental, teniendo la aplicacion de encuestas
estructuradas partiendo del examen del buen gobierno corporativo teniendo como
base 7 reglas y entrevista al personal administrativo siendo una poblacion de tipo
documental por medio de encuestas, teniendo una poblacién con la que contaron
de 5 cooperativas, la poblacién de la muestra fue seleccionada por muestreo por
conveniencia; el tipo de investigacion fue descriptivo, explicativo de tipo transversal,
concluyendo que se puede derivar que las disposiciones del GC en las cooperativas
examinadas, inciden significativamente en el riesgo de crédito. Ilgualmente, segun
Silva (2018) en su tesis titulada “Analisis de la gestién de riesgo de crédito en la
cooperativa de ahorro y crédito”, su propdsito fue analizar la gestion del riesgo de
crédito para moderar el registro de morosidad, la metodologia de la investigacion:
cuantitativo, exploratoria y descriptiva; la técnica utilizada es encuesta y entrevista,
como muestra a 16 personales de la entidad. Concluyendo asi que es necesario
delinear y plantear estrategias efectivas con el motivo de optimar la gestién del
riesgo de crédito para afianzar indicadores de reputacion y discrecion financiera de
la entidad. También como indica Rosero (2019) en la tesis titulada “La gestién del
riesgo de crédito en las cooperativas de ahorro y crédito” donde tuvo como
propasito establecer el efecto de la gestidon de riesgo de crédito en las cooperativas
de ahorro y crédito, siendo la metodologia de la investigacion: mixto, la poblacion
tomada es de 7 cooperativas. Ademas, conforme con Verastegui (2017) en la tesis
titulada “Estrategia para el mejoramiento de la gestion de riesgo de crédito de una
Coopac” en donde el objetivo es plantear una tactica para la mejora de gestion de
riesgo de crédito en la Coopac, donde la metodologia es: cuantitativo, aplicada,
descriptiva; se toma como muestra a 109 socios con cartera vencida. El instrumento

empleado es la encuesta, en que se concluye que el riesgo financiero esta



relacionado directamente con los compendios econdmicos, gubernativos y sociales
de los ordenamientos financieros. Las recomendaciones que da el autor son de
revisar minuciosamente del estado de las cuentas de los socios que tienen crédito.
Por otro lado, conforme con Ibafez (2019) presenté “Influencia de la prociclicidad
crediticia y el gobierno corporativo en el desempefio de la banca” tuvo como
objetivo identificar y analizar el conjunto de aspectos que, en el ciclo crediticio,
tienen influencia en la rentabilidad y solvencias de las entidades financieras y en la
estabilidad del sistema financiero; asimismo, tuvo objetivos intermedios como
examinar la influencia de la politica crediticia en entidades en sus resultados en el
ciclo, analizar la influencia el efecto de una politica crediticia y del GC en la
solvencia, entre otros. En su metodologia manejé el método hipotético- deductivo,
y analitico- sintético, de enfoque cuantitativo y cualitativo, con analisis individual de
cada tema, asimismo emplearon métodos estadisticos con varias técnicas.
Concluyo que, se identificaron los aspectos en el ciclo crediticio y las influencias en
las entidades financieras y su estabilidad; asimismo existen fuertes patrones de
comportamiento, que relacionan la politica crediticia y el desempefio posterior
conforme el coeficiente Tau b de Kendall y Rho de Spearman que inducen a la
conclusién de que las politicas crediticias agresivas generan reducciones en la
rentabilidad, y segun los mismos estadisticos son significativos, confirmando una
relacion significativa entre politica crediticia y gobierno corporativo. Asimismo,
segun Meneses et al. (2022) presentaron “La relacion entre Gobierno Corporativo,
desempefio empresarial y valoracion en el mercado de México”, tuvo como
proposito analizar de la relacién del GC, desempefio y valoracion del mercado, en
una muestra de 35 firmas de la Bolsa a través de técnicas de analisis econométrico,
como caso de aplicacién, y contraste empirico. Conforme los resultados, existe
correlacion positiva del indice de Gobierno Corporativo (GDS) vy la rentabilidad,
asimismo, el nivel de endeudamiento financiero, crece cuando se mantiene buenas
practicas corporativas es decir existe correlacion, por ello es esencialmente
relevante la gobernanza corporativa ya que lleva a un mejor desempeiio.
Finalmente, segin Agudelo y Saldarriaga (2020) presentaron “Relacion entre
implementacion de buenas practicas de GC y costo de emision de deuda”; tuvieron
como finalidad la evaluacion del efecto de buenas practicas de GC en el costo de

emitir deudas en una firma, asimismo, como incide en los indicadores de evaluaciéon

10



crediticia de emisores, en margenes de EBITDA de endeudamiento y ROE, también
determinar la relacion del GC con el costo de deuda. Manejo encuestas de codigo
pais, con valoraciones cuantitativas, y el IGC. Concluy6 en que, una ejecucion de
buenas practicas de GC beneficia la confianza de inversionistas; asi mismo existe
influencia y correlacién directa del GC en el costo de deuda, e incide en los
indicadores financieros.

Teorias relacionadas de la variable Gobierno Corporativo. Teoria de
Gobierno corporativo, segun indica en la OCDE (2004) el gobierno corporativo es
el sistema donde las sociedades son controladas y dirigidas, su estructura detalla
la colocacion de los derechos y responsabilidades de los colaboradores de la
sociedad, gracias al gobierno corporativo también se establecen objetivos y se
brindan pautas de como alcanzarlos estableciendo de qué forma realizarlo.
Establecieron los principios del buen gobierno corporativo:

v Tratamientos equitativos de los socios y el respeto a los derechos, sin
tener en cuenta la participacion en el capital de la sociedad.

v Las funciones y responsabilidades de administracion bien definidas.

v Fluidez, integridad y transparencia de la informacién a los socios.

v La comunicacion debe ser correcta con todos aquellos que estan
interesados en el conocimiento de la empresa y la estructura del gobierno
corporativo.

Asimismo, la SMV (2013) indica que el gobierno corporativo accede concebir
las normas y los procesos de una entidad para una adecuada decision y mejora de
los procesos que lo llevan a un progreso organizacional; adopta las practicas de
buen gobierno; promueve un ambiente de respeto entre accionistas e inversores y
genera valor, solidez y eficiencia mejorando la gestion de riesgos mejorando acceso
a fuentes de financiamiento se ha demostrado que aplicando estos principios se
logra mayor transparencia y en consecuencia mayor confianza en los
inversionistas.

Ademas, segun Keasey y Wright (2005) hacen una recopilacién del origen
del gobierno corporativo éste es un término que apenas existia antes de la década
de 1990 pero que ahora se invoca universalmente donde quiera que se hable de
negocios y finanzas. El tema ha generado consultorias, titulos académicos,
enciclopedias, innumerables articulos, conferencias y discursos. Esta regido por la
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OCDE vy tiene como meta contribuir con la eficiencia econémica, crecimiento y
estabilidad financiera aplicando el perfeccionamiento de normas de gobierno
corporativo. En la actualidad se ve la importancia de esta entidad ya que la gran
mayoria de naciones pertenecientes a OCDE revisan las practicas de gobierno
corporativo para establecer un sistema viable. Hoy existen 34 paises miembros
principalmente economias emergentes desde américa hasta china tienen como
meta emplear las mejores politicas dadas por la OCDE, este comité se concentra
en el esclarecimiento de objetivos y evaluacion de funcionamiento de sociedades,
transparencia y responsabilidad y correcta gestion de riesgos. Por otro lado, segun
Hundskopf (2001) indico que, la practicas del buen gobierno corporativo son
politicas generales que tienen las entidades con el fin de garantizar mayor
transparencia, credibilidad.

Asimismo, considerando las D1: Tratamiento equitativo: Flores y Rozas
(2018) indico que, los accionistas y socios, tomando en cuenta los accionistas
minoritarios, tienen que contar con dispositivos que aseguren que su dinero esta
siendo protegido y su posicidbn no seran alterados, por el gobierno corporativo.
Segun Acosta (2018) indic6 que, en un correcto gobierno se equilibran las
relaciones de poder entre accionistas, directorio y administradores ya que se toma
en cuenta a todos los participantes por igual afiadiendo practicas efectivas,
incrementdndose asi beneficios econdmicos. D2. Cumplimiento de funciones:
segun OCDE (2013) refrié que los 6rganos de gobierno, realicen sus funciones con
idoneidad, libertad, con consciencia por intereses de toda la sociedad. Segun Soto
(2017) menciona a Gonzales (2016) sefialando que el desempefio de puestos es
basicamente someterse a cumplir las responsabilidades de forma efectiva; ademas
se cree como el nivel de rendimiento conmensurable en el lugar de trabajo, el cual
consiente a las organizaciones lograr patrones de calidad inmejorables basandose
en los procesos operativos a desarrollarse (p.76). Segun Soto (2017) menciona a
Robbins y Judge (2009) refiere que, el desempefio de puestos, implica efectuar las
actividades y responsabilidades que un concluyente participante debe realizar, y
esta debe ser desarrollada eficientemente ayudando con el desempefio de los
objetivos y metas determinados. D3. Transparencia: segun OCDE (2016) indic6
gue, el objetivo principal del gobierno corporativo es la transparencia y la creacion

de confianza para ello es necesario la rendicién de cuentas realizando una correcta
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divulgaciéon de la informacién libre y para todos ,una institucion donde exista la
divulgacion que promueva la transparencia resulta clave para los accionistas ya que
todos se daran por enterados la situacion y estado de la misma .Esta informacion
ademas de ser transparente debe ser confiable generando asi mayor rentabilidad
y respaldo para los socios la informacion clave a dar a conocer deben ser los
resultados de la empresa , las metas y objetivos de la institucion, los accionistas
incluidos los que tienen derecho al voto ,identificar al consejo directivo, adicional es
clave informar las politicas y criterios de la institucion. D4. Administracion del riesgo
y cumplimiento: Segun Ambrosone (2007) indicé que, la administracion del Riesgo
trata la incertidumbre de manera eficaz gestionando los riesgos asociados con la
finalidad de generar mayor valor, la administracion de riesgo plantea objetivos y
desarrolla mecanismos para gestionar riesgos facilitando respuestas eficaces e
integradas pues identifica potenciales amenazas. Como lo indica también Berggrun
(2015) la gestion de riesgo se ha visto como una disciplina, que se ha manifestado
con eficacia luego de ver inestabilidad y una gran crisis financiera. En los afios 80
y 90 se vio evidente la necesidad del calculo y la gestién de riesgo, hoy para muchas
instituciones financieras es una necesidad (p 189). Asi lo indica también el Comité
Basilea (2006) una correcta gestion emplea un cumplimiento responsable de
funciones y leyes pautas y aspectos brindados por la administracién, ello fomenta
la estabilidad del sistema financiera y por ende prevendra el riesgo.

Teoria de la variable gestién del riesgo de crédito. Segun Sarmiento y
Vélez (2007) citado en Mendoza (2019) en la Teoria del riesgo e incertidumbre
mencionaron que, se examind la oferta y demanda como herramientas del sistema
econoémico, pero en la realidad es sabido que la vida de economia involucra el
enfrentamiento de riesgos Yy situaciones de incertidumbre, debido a que la demanda
puede variar de un tiempo a otro, asi como los precios, variando asi el
comportamiento de competidores; ademas por lo general, las inversiones
dependen de la evolucién de precios y otros riesgos; por ello en la teoria econémica
moderna, se haincorporado la incertidumbre en los analisis del comportamiento de
las entidades. Por otro lado, en la Teoria de la demanda del dinero, segun Rivas
(2005) citado en Mendoza (2019) indicé que, es una herramienta de analisis
manejado para interpretar movimientos a corto y largo plazo de las actividades

econdmicas globales, explica el deseo por el mantenimiento de cantidades de

13



dinero y el disefio de politicas monetarias y bancarios, esta teoria es parte de la
teoria de capital debido a que el dinero es una manera de riqueza para un individuo,
y para las entidades es un activo que produce.

Segun la SBS (2016) es el desarrollo que consiente sostener el riesgo de
crédito dentro de los lineamientos admisibles, instituidos en las politicas y
procedimientos que son aptos, con llegar a los objetivos que son rentables eficaces.
Asimismo, conforme con Lara (2009) concluye que el riesgo de crédito se entiende
como el resultado de cambios en la calificacion crediticia, dicho riesgo recae en la
posibilidad de no recibir el reembolso del dinero otorgado en su momento como
resultado de un préstamo impago. En el riesgo de crédito se evalla la probabilidad
en donde el prestatario no haga frente a sus obligaciones de pago es por eso que
para ello es necesario una previa evaluacién a fin de conocer el récord crediticio.
Segun Calderén (2014) indico que, la gestion de riesgo es un enfoque consolidado
gue permite manejar la incertidumbre dada a raiz de una amenaza, para ello es
necesario emplear evaluaciones de riesgo, estrategias para manejarlo empleando
recursos y reduciendo los resultados negativos. La principal funcion de la
administracion de riesgos es la definiciébn de métodos y politicas, asi como también
limites empleando procesos correctos en consecuencia esta gestion permite al
consejo directivo la toma de decisiones con fundamento haciéndolos conscientes
de la rentabilidad exigible. D5 Cartera morosa: Revista Estudios Econdémicos (2019)
indic6 que, la BCRP define la cartera morosa como toda la cartera pesada (cartera
vencida + cartera en cobranza judicial) y cartera refinanciada y/o reestructurada.
Segun Gonzales (2018) sefala que la cartera morosa es el resultado de no pago
de los créditos de consumo ofrecidas por entidades bancarias. Por otro lado,
conforme Alvarez (2011) indica que una cartera morosa es la suma de todos los
créditos con calificaciones y pérdidas indebidas y cuestionables, dado el total de
créditos que dieron lugar a la liquidacion, si bien inicialmente tiene un buen puntaje
crediticio, también se incluye préstamos vencidos, préstamos requeridos por ley y
préstamos de refinanciamiento. Ademas, de acuerdo con Marquez (2015) indicé
que, una cartera de morosa es una serie de documentaciones que protegen un
activo financiero o actividad financiera de terceros, y el banco tiene la habilidad de
efectuar sus obligaciones regulatorias especificadas en el texto o en la fecha

especificado en el mismo, esta es nuestra forma de decir que estamos ante una
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cartera en dificultades. La situacibn de impago puede ser creada por el
comportamiento negativo del entorno economico. D6. Otorgamiento de créditos:
Segun Puppio (2018) define otorgamiento como un proceso mediante el cual una
organizacion otorga crédito a un cliente que cumple con los requisitos y condiciones
especificas requeridas, para ello se realiza una evaluacién previa con todas las
condiciones solicitados por la entidad. D7. Riesgo de endeudamiento: segun Eichler
(2022) indicé que el riesgo de endeudamiento sucede cuando un prestamista otorga
dinero a un prestatario, pero no se lo devuelve. Son préstamos que se otorgan a
los prestatarios en funcion de la empresa o la capacidad del individuo para cumplir
con las obligaciones de pago futuras (del principal y los intereses). Los prestamistas
hacen todo lo posible para comprender la salud financiera de un prestatario y
cuantificar el riesgo que un prestatario pueda desencadenar un evento de
incumplimiento en el futuro.

Enfoques conceptuales de la variable gobierno corporativo: Los
indicadores relacionados con la variable gobierno corporativo son los siguientes: 11.
Derecho al Voto. Todos los socios tienen el derecho a votar una vez en la
asamblea general. Los comisionados también tienen solo un voto por persona.
También esta permitido que un socio represente a un solo socio, temiendo en
cuenta que no se aceptan los votos con poderes. En cuanto a lo pactado se queda
por mayoria de eleccién, a menos que cuando la ley determine mayor numero.
Considerando que, si el estatuto lo indique diferente, se considera el acuerdo
cuando los votos son mas que los votos en contra, nulos o blancos, cuando se trata
de elegir, no es necesario que los ganadores obtengan a su favor mas de la mitad
de votos, considerando que es suficiente que la suma de los votos sea no menor al
50% de los electores (SBS, 2016). 12 Obtener informacidén sobre la sociedad:
Como conocemos por anos, las cooperativas son sociedades voluntarias abiertas
para todas los individuos que deseen manejar los servicios de la entidad y como
también estén puestas a admitir las responsabilidades de la misma, sin tener
ninguna restriccién alguna ni discriminacion, como bien sabemos las cooperativas
son sociedades controladas por sus segmentos, que son aquellos que tienen
participacién vivamente en las decisiones de la cooperativa, es asi como tememos
en cuenta que cada socio tiene participacion equitativa y todos los miembros tienen

un control de manera democratica del patrimonio de la cooperativa, todo miembro
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de la cooperativa tiene igual derecho de conocer y estar informado de los
movimientos de la cooperativa y solicitar cualquier informacion requerida para su
conocimiento. 13 Gerencia General. El gerente general ejecuta un minucioso e
idoneo sistema de preseleccion del personal dejando claro sus funciones y
remuneracion en un perfil de cargo. La gerencia general se involucra en las
remuneraciones del consejo administrativo para dar fe de la administracion general,
asi como para orientar sobre las posibles decisiones a considerar. 14 Consejo de
Administracion: Segun la ley General de Cooperativas en su articulo 30° indica
gue el consejo de administracién es la parte responsable de su funcionamiento de
la cooperativa y tiene las siguientes atribuciones .15 Consejo de Vigilancia: El
consejo de vigilancia es el organo supervisor de la cooperativa y procedera sin
obstaculizar ni detener la labor de cargos y su misién principal ni ocupaciones de
los 6rganos supervisados y con las facultades explicitas a continuacién, las que no
podran ser desarrolladas por el reglamento ni la asamblea general. 16 Control
Efectivo: Se realizan con alguna frecuencia la validacion o revision de las practicas
contables y el control de los registros con la ayuda de auditorias externas. El
estatuto es claro y exacto, e instituyen dispositivos electivos demdcratas, sencillos
y transparentes. Todo provecho de bienes o prestacion de servicios siempre debe
estar respaldada y documentada con un contrato, factura u orden de compra. La
cooperativa demuestra y programa una imagen que va conforme con su identidad
impidiendo enredarse con otras organizaciones econdémicas de distinta naturaleza.
I7 Resultados: se establecen dispositivos de comunicacion de resultados y otros
procesos intrinsecos que garanticen la continua mejora de su maniobrar con las
practicas del Cdodigo de ética. 18 Establecer politicas de cumplimiento: Se
establecen fianzas y garantias para los préstamos o crédito otorgados a los
asociados o no de la cooperativa. Se cobra interés de mora por incumplimiento de
pago en los fondos otorgados en calidad de préstamos. |9 Realizar seguimiento:
Se lleva un registro y control recurrente de los fondos otorgado en calidad d
préstamos.

Enfoques conceptuales de la variable Gestion del riesgo de crédito: Los
Indicadores relacionados con Gestion de riesgo de crédito son los siguientes: |1
Cartera vencida: Segun Forbes (2022) indico que, la cartera vencida se detalla

como obligacién de pago que no fue cancelada en tiempo y forma. En general, se
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asume cuando el deudor tiene mas de 90 dias, tiempo en que debi6é saldar un
compromiso y no paga ni se apersona a finiquitar la deuda. Esta situacion impacta
de manera negativa en la planeacion financiera de una organizacion, pues se trata
de activos con los que la empresa no puede contar, afectando los verdaderos
recursos con los que dispone, haciendo tomar decisiones estratégicas confiables
en el mediano y largo plazo. Segun Tumbaco (2013) afirmé que, la cartera vencida
son las obligaciones de pago a las que se le cumplié su plazo determinado y son
importes que no se han cobrado oportunamente. 12 Cartera alto riesgo: Estan
integrados por créditos hipotecarios y judicializados los cuales de no efectuarse el
debido pago por parte del prestatario de crédito crean un alto riesgo, es complicado
poder rescatar el total del préstamo otorgado por la institucion bancaria; por lo
general realizar este proceso de cobro siempre se efectlia en aquellos créditos que
no fueron pagados superando los 12 meses, esta cartera es la mas compleja, ya
gue incluye a la cartera vencida, en cobranza judicial, refinanciadas vy
reestructuradas, asimismo muestra el indicador de mayor preeminencia por las
instituciones financieras, pues poseen como finalidad comprimir la mora, a traves
de campafas de cancelacion de deuda, la entidad financiera levanta parte del
interés o0 autoriza a una nueva negociacion con el sujeto de crédito de alto riesgo.
I3 Capacidad de pago: Calcula hasta cuanto puede adeudarse. Se deduce
substrayendo los gastos totales (GT) de los ingresos habituales (IH), y lo que sobre,
es capacidad de pago (CP). Una de las primordiales variables que poseen es
la capacidad de pago de sus clientes, pues ello definira la factibilidad del crédito y
el monto sugerido del préstamo. Adicional a ello, las politicas de crédito consienten
hacer este examen. Dicho de otro modo, simboliza que los bancos suministran a
quienes pueden reconocer con sus deudas, en plazos y modalidades constantes.
|4 Condiciones del socio. Para poder otorgar un crédito a un socio es necesario
realizarle una evaluacion a fin de validar y analizar su expediente, para que asi se
pueda medir el riesgo del socio esta evaluacion de condiciones permitira la
(autorizacion o rechazo) o pedir el complemento de expediente que sea necesaria
para estar al tanto el perfil de riesgo, con el propdsito de quitar el riesgo de crédito,
ratificacion de capacidad de pago, colaterales, garantia real, resolucion y
autorizacion. 15 Control de mora: Para realizar un correcto control de mora una

vez que se otorga el préstamo a los socios se debe realizar seguimiento revisando
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el expediente de crédito por el ejecutivo encargado, este expediente debe ser

enviado a plataforma para el control verificando se cumpla lo estipulado en contrato.
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I, METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

El estudio estd basado por un enfoque cuantitativo, porque se manejé
encuestas de manera cuantitativa. Conforme con Hernandez et al. (2014) revelaron
gue, es de enfoque cuantitativo ya que tiene por objetivo principal demostrar las
teorias de la investigacion (p.93).

El tipo de investigacién es basica. Segun Aragén (2021) indicé que, a la
instruccidon que lleva a la adquisicion de una nueva ciencia, obteniendo ampliar lo
dispuesto dentro de una realidad individual.

La investigacioén se trabajé bajo el nivel descriptivo correlacional, porque se
desea relacionar entre el gobierno corporativo y la gestion del riesgo de crédito de
una Cooperativa de ahorro y crédito del Cusco 2022. Como también lo indica
Batanero et al. (2017) es correlacional ya que mide a dos variables en donde la
relacion depende de dos variables sin que sea necesario incluir otra variable.

El tipo de disefio que se aplica a este trabajo de investigacion es no
experimental, porque no ha sufrido ninguna manipulacion de variables dentro de
todo el estudio de la investigacion. Arias (2021) Indica que el sujeto de estudio de
un disefio es no experimental cuando se evalGa en su contexto natural sin alterar
ninguna situacion, no se manipulan variables

Es de corte transversal descriptivo. Segun Vega et al. (2021) indicé que, los
estudios observacionales transversales pueden ser de tipo descriptivos o analiticos
y dependen del objetivo general. Este disefio es rapido, econémico y permite el
célculo de una condicién. Cuando estos estudios persiguen un objetivo general
analitico, la medida de asociacion es la Razén de Prevalencias (RP), especialmente
cuando la prevalencia del efecto es mayor o igual a 10. Cuando la medida de
asociacion a utilizar es el OR, el modelo mas comunmente empleado es la

regresion logistica maltiple
3.2 Variables y operacionalizacién

Variable 1: Gobierno Corporativo
Definicion conceptual. La SBS (2016) indica que el Gobierno Corporativo
es un conjunto de politicas, procesos, normas y todas las practicas que indiquen

como una coopac esta siendo gestionada, controlada y controlada
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Definicion operacional. La variable gobierno corporativo se operacionaliza
en 4 dimensiones: tratamiento equitativo, cumplimiento de funciones, transparencia
administracion de riesgos, las mismas que complementan con indicadores, las
cuales se utilizan para elaborar los items. Las respuestas para aplicar son cerradas
y tienen las siguientes valorizaciones: Nunca (1) casi nunca (2), ocasionalmente
(3), casi siempre (4), siempre (5).

Variable 2: Gestion del riesgo de crédito

Definicion conceptual. Segun la SBS (2016) es el desarrollo que permite
sostener el riesgo de crédito dentro de los lineamientos aceptables, instituidos en
las politicas y procedimientos que son aprobados por el directorio, con llegar a los
objetivos que son rentables eficaces. Para ello se realiza un control de las carteras
morosas verificando los otorgamientos de créditos brindados a los socios para asi
evitar riesgos de endeudamiento.

Definicion operacional. La variable gestion de riesgo de créditos se
operacionaliza en tres dimensiones: carteras morosas otorgamientos de créditos y
riesgos de endeudamiento, las mismas que complementan con indicadores, las
cuales se utilizan para elaborar los items. Las respuestas para aplicar son cerradas
y tienen las siguientes valorizaciones: Nunca (1), casi nunca (2), ocasionalmente

(3), casi siempre (4), siempre (5).
3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacién

Segun Ross (2018) refiere que la poblacion es un gran conjunto de
elementos que en muchas ocasiones es demasiado grande para poder examinar a
cada miembro como por ejemplo la cantidad total de personas que ingresan a un
estadio, o el total de personas que hay en un aeropuerto. Por ello es necesario

elegir un subgrupo de elementos que luego sera examinado.

La investigacion tiene como poblacion de 30 trabajadores de una cooperativa
de Ahorro y Crédito de Cusco 2022, entendiendo que la poblacion es de caracter
finita, tomando en cuenta que se pueden contar a los participantes de la

investigacion.
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3.3.2 Muestra

Segun Ross (2018) indicé que, el subgrupo de una poblacién que es
estudiado a detalle se llama muestra, existen dos tipos de muestra: la muestra
probabilistica y la no probabilistica, la probabilistica es aquella muestra aleatoria y

la no probabilistica es la muestra representativa del total de la poblacion.

En esta investigacion se ha tomado el total de la poblacion ya el total es un
ndamero reducido para que se permita realizar el cuestionario, teniendo en cuenta
gue toda la poblacién esta dispuesta a apoyar en dicho cuestionario, siento el total

de 30 trabajadores de la cooperativa, siendo una muestra no probabilistica.
3.3.3 Muestreo

Conforme con Batanero y Godino (1994) refirieron que, el muestreo
comprende el equilibrio adecuado entre la representatividad muestral y la
variabilidad de la muestra, la primera tendra caracteristicas similares a las de la

poblacién y la segunda nos indica que no todas las muestras son iguales entre si.

Se realizo al total de la poblacion que son 30 trabajadores de todos los rubros

de una cooperativa de ahorro y crédito del Cusco 2022.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Cisneros (2022) indic6 que, a raiz de la pandemia se dio inicio a una
nueva normalidad en muchos aspectos, en las investigaciones se vio la necesidad
de emplear técnicas con tecnologias de informacion, técnicas como la encuesta
empleada de manera virtual online, apoyada de cuestionarios estructurados para
una recoleccion de datos mas efectiva y moderna, en esta investigacion se hara
uso de la encuesta como técnica

Instrumentos

Es el cuestionario. Segun Rubeira (2008) define como un conjunto de
preguntas ya sea de una o varias variables (p.64).

Validez

Segun Nufiez (2021) indico que la validez en general es detallada como la
medida en que un cuestionario emplea y mide lo que deberia medir y tiene una
finalidad. En esta investigacion se valido la investigacion sometiéndolas a juicio de

expertos:
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Tabla 1

Validez de juicio de expertos

NOMBRES Y APELLIDOS DE DNI PROMEDIO DE
EXPERTOS VALORACION
Dra. Edith Silva Rubio 03701645 97%
Dr. Roberth Frias Guevara 08312356 90%
Mg. Medina Guevara Maria Elena 09566617 90%
Confiabilidad

Segun Arica (2021) explica que la confiabilidad es la capacidad de un
sistema conformado por grupos, procedimientos, tecnologias y personas para
cumplir ciertas funciones para las cuales fue creado estableciendo limites. En el
presente proyecto se empleara el coeficiente de Alfa de Cronbach para medir la

confiabilidad del instrumento

3.5 Procedimientos

En este trabajo de investigacion, iniciamos con la busqueda del titulo, para
luego seleccionar el tipo de estudio que se requeria emplear, después de haber
definido el enunciado, el objetivo principal asi como también los objetivos
especificos, con una extensa busqueda de revision bibliografica y el marco tedrico,
gue se requeria segun la necesidad de sustentar las variables y su importancia,
llegando asi a determinar la poblacion y por consiguiente la nuestra la cual se llegd
con el método probabilistico, la técnica que usamos fue la encuestas con un
cuestionario de 20 preguntas la cual fue nuestra herramienta para obtener los
datos, para luego ser tabulados e interpretados con la ayuda del software SPPS
V.26

3.6 Métodos de andlisis de datos

En la investigacion realizada todos los datos obtenidos fueron dados
mediante el cuestionario realizado que fueron luego tabulados e interpretados con
el software SPSS 26. Se ejecutd un analisis descriptivo e inferencial para obtener
los resultados. En el analisis descriptivo se obtuvieron las respuestas del

cuestionario midiéndose con la fiabilidad de Alfa de Cronbach para luego ingresarse
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al estadistico para las tablas de frecuencias, porcentuales y cruzadas; en el analisis
inferencial, se realizé en el estadistico a fin de obtener la normalidad y la correlacion

de Rho de Spearman.

3.7 Aspectos éticos

En la presente investigaciébn se consideran los siguientes principios, se
considero preservar la identidad de los que participaron en la encuesta, por motivos
de ética, se acato el juicio de los cuestionados; tomando en cuenta la veracidad de
la informacion dada, determinando irrefutable la informacion recolectada. Este
trabajo de investigacion no es duplicado de algun otro trabajo ni presenta plagio

alguno.
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V. RESULTADOS

Los resultados obtenidos a continuacion dan respuesta al problema general
planteado: ¢De qué manera EIl gobierno corporativo tiene relacion con la gestion
del riesgo de crédito en una Cooperativa de Ahorro y Crédito del Cusco 20227,
siendo necesario la prueba de confiabilidad mediante el estadistico Alfa de
Cronbach para las pruebas aplicadas a un grupo de 30 trabajadores de la
Cooperativa mencionada. En ese sentido, los resultados obtenidos son los

siguientes:

Tabla 2
Estadistica de fiabilidad de la variable gobierno corporativo
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 937 20
Fuente: SPSS Versién 26

En la tabla 2 se muestra los resultados obtenidos de la prueba de
confiabilidad con respecto a las dos variables en estudio que comprende un total
de 20 items, de donde se obtiene el valor de alfa de Cronbach de 0,937, de donde

se evidencia una alta confiabilidad para ambos instrumentos.

Baremos de las variables:
Tabla 3

Frecuencias de la variable gobierno corporativo

Gobierno corporativo

Niveles f %
Bajo 7 23,3
Medio 15 50,0
Alto 8 26,7
Total 30 100,0

Fuente: SPSS Versién 26
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Figura 1

Graéfico de barras de gobierno corporativo

Gobierno corporativo

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Gobierno corporativo

En la tabla 3 y figura 1 se muestra los resultados descriptivos de la variable
gobierno corporativo en una Cooperativa de ahorro y crédito del Cusco 2022, de
donde se obtiene, el 50% (15 de los trabajadores) considera que el gobierno
corporativo presenta nivel medio. El 23,3% (7 de los trabajadores) considera que
esta en nivel bajo y 26.7% (8 de los trabajadores) considera que esta en nivel alto.
En conclusién, la mayoria de los trabajadores considera que el conjunto de
politicas, procesos, normas y todas las practicas de gestion de la Cooperativa se

encuentra en un nivel bajo medio.

Tabla 4

Frecuencias de la variable Gestion del riesgo de crédito

Gestion del riesgo de crédito

Niveles f %
Bajo 6 20,0
Medio 19 63,3

Alto 5 16,7
Total 30 100,0

Fuente: SPSS Versién 26
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Figura 2

Grafico de barras de gestién de riesgo de crédito

Gestién del riesgo de crédito

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Gestion del riesgo de crédito

En la tabla 4 y figura 2 se muestra los resultados descriptivos de la variable
Gestion del riesgo de crédito en una Cooperativa de Ahorro y Crédito del Cusco
2022. Con respecto a la variable gestién del riesgo de crédito, el 63,3% (19)
considera que esta en nivel medio. El 20,0% (6 de los trabajadores) considera que
esta en nivel bajo y 16.7% (5 de los trabajadores) considera que esta en nivel alto.
En conclusién, la mayoria de trabajadores considera que la gestion de riesgo de
crédito en Cooperativa se encuentra dentro de los lineamientos bajo medio,
instituidos en las politicas y procedimientos que son aprobados por el directorio.
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Analisis de items con alta desviacion estandar
Tabla5
Considera usted que los socios tienen acceso a toda la informacién sin

ninguna restriccion

Porcentaje Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 4 13,3 13,3 13,3
Casi Nunca 3 10,0 10,0 23,3
Ocasionalmente 12 40,0 40,0 63,3
Casi siempre 6 20,0 20,0 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: SPSS Version 26
Figura 3

Grafico de barras, Considera usted que los socios tienen acceso a toda la

informacion sin ninguna restricciéon

Porcentaje

Munca Casi Nunca  Ccasionalmente  Casi siempre Siempre

2. Considera usted que los socios tienen acceso atoda la informacion
sin ninguna restriccién

En la tabla 5 y figura 3 se muestra las frecuencias del item 2 de la variable

Gobierno corporativo en una Cooperativa de Ahorro y Crédito del Cusco 2022. De

donde, se obtiene que el 40% (12) considera que nunca los socios tienen acceso a

toda la informacion sin ninguna restriccion, 20% (6) considera casi siempre, el

16,7% (5) considera siempre, 13,3% (4) considera nunca, finalmente 10% (3)

considera casi nunca. En conclusion, se observa que mas del 50% de los
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trabajadores considera que los socios no tienen libre acceso a toda la informacién

sin ninguna restriccion sobre la cooperativa.

Tabla 6
Cree usted que el consejo de administracion esta debidamente capacitado

para gestionar la cooperativa

Porcentaje Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 4 13,3 13,3 13,3
Casi Nunca 9 30,0 30,0 43,3
Ocasionalmente 3 10,0 10,0 53,3
Casi siempre 10 33,3 33,3 86,7
Siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Versién 26

Figura 4
Grafico de barras, cree usted que el consejo de administracion esta

debidamente capacitado para gestionar la cooperativa

Porcentaje

Nunca Casi Munca  Ocasionalmente  Casi siempre Siempre

5. Cree usted que el consejo de administracion esta debidamente
capacitado para gestionar la cooperativa

En la tabla 6 y figura 4 se muestra las frecuencias del item 5 de la variable
Gobierno corporativo en una Cooperativa de Ahorro y Crédito del Cusco 2022. De
donde, se obtiene que el 33,3% (10) considera que casi siempre el consejo de
administracion esta debidamente capacitado para gestionar la cooperativa, 30% (9)

considera casi nunca el consejo de administracion esta debidamente capacitado
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para gestionar la cooperativa, el 13,3% (4) considera siempre, 13,3% (4) considera
gue nunca el consejo de administracion esta debidamente capacitado para
gestionar la cooperativa. En conclusion, méas del 50% de los trabajadores considera
que el consejo de administracion no esta debidamente capacitado para gestionar

la cooperativa.

Tabla 7
Cree usted que podria mejorarse la cartera de alto riesgo efectuando un

seguimiento de los préstamos

Porcentaje Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 3 10,0 10,0 10,0
Casi Nunca 5 16,7 16,7 26,7
Ocasionalmente 8 26,7 26,7 53,3
Casi siempre 8 26,7 26,7 80,0
Siempre 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Versién 26

Figura 5
Gréfico de barras, Cree usted que podria mejorarse la cartera de alto

riesgo efectuando un seguimiento de los préstamos

Porcentaje

Nunca CasiMunca  Ocasionalmente  Casi siempre Siempre

14. Cree usted que podria mejorarse la cartera de alto riesgo efectuando
un seguimiento de los préstamos

En la tabla 7 y figura 5 se muestran las frecuencias del item 14 de la variable

Gestion del riesgo de crédito en una Cooperativa de Ahorro y Crédito del Cusco
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2022. De donde, se obtiene que el 26,7% (8) considera que casi siempre podria
mejorarse la cartera de alto riesgo efectuando un seguimiento de los préstamos, el
26,7% (8) considera ocasionalmente podria mejor orarse, el 20% (6) considera que
siempre podria mejorarse la cartera de alto riesgo efectuando un seguimiento de
los préstamos, 16,7% (5) considera que nunca podria mejorarse la cartera de alto
riesgo efectuando un seguimiento de los préstamos. En conclusién, mas del 50%
de los trabajadores considera que se podria mejorar la cartera morosa realizando
un seguimiento de los préstamos.

Tabla 8

Opina usted que la cooperativa tiene un procedimiento definido para el

otorgamiento de créditos.

Porcentaje Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 3 10,0 10,0 10,0
Casi Nunca 7 23,3 23,3 33,3
Ocasionalmente 8 26,7 26,7 60,0
Casi siempre 11 36,7 36,7 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: SPSS Version 26

Figura 6
Graéfico de barras, opina usted que la cooperativa tiene un procedimiento

definido para el otorgamiento de créditos.

Porcentaje

Munca CasiMunca  Ocasionalmente  Casi siempra Siempra

16. Opina usted que la cooperativa tiene un procedimiento definido para
el otorgamiento de créditos.
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En la tabla 8 y figura 6 se muestran las frecuencias del item 16 de la variable
Gestion del riesgo de crédito en una Cooperativa de Ahorro y Crédito del Cusco
2022. De donde se obtiene, que el 36,7% (11) considera que casi siempre la
cooperativa tiene un procedimiento definido para el otorgamiento de créditos, el
26,7% (8) considera ocasionalmente, el 23,3% (7) considera que casi nunca la
cooperativa tiene un procedimiento definido para el otorgamiento de créditos, el
10% (3) considera que nunca la cooperativa tiene un procedimiento definido para
el otorgamiento de créditos, 3.3% (1) Considera que siempre la cooperativa tiene
un procedimiento definido para el otorgamiento de créditos. En conclusion, mas del
50% de los trabajadores cree que la cooperativa no tiene un procedimiento no

definido para el otorgamiento de crédito.

Tablas cruzadas
Tabla 9
Relacion entre Gobierno corporativo y Gestion del riesgo de crédito

Gestion del riesgo de crédito

Bajo Medio Alto Total

foo% f % f % o f %

Bajjo 5 167 2 67 0 00 7 23,3

Gobierno  Medio 0 0,0 13 433 2 67 15 50,0
corporatvo Ao 1 33 4 133 3 100 8 26,7
Total 6 20,0 19 63,3 5 16,7 30 100,0

Fuente: Software SPSS Version 26.

Figura 7

Relacion entre Gobierno corporativo y Gestion del riesgo de crédito
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En la tabla 9 y figura 7 se muestran los resultados del cruce de variables
entre Gobierno corporativo y Gestion del riesgo de crédito en una Cooperativa de
Ahorro y Crédito del Cusco 2022. De donde se obtiene, que el 43,3% (13) de los
trabajadores considera que el gobierno corporativo y la gestiéon de riesgo de crédito
presentan un nivel medio. El 16,7% (5) de los trabajadores considera que tanto el
Gobierno corporativo y Gestion del riesgo de crédito se encuentra en u nivel bajo.
Por otro lado, el 13,3% (4) respecto del total considera que el Gobierno corporativo
tiene un nivel alto y que la gestion de riesgo de crédito tiene un nivel medio. En
conclusién, mas del 50% de los trabajadores considera que la relacion entre

gobierno corporativo y gestion de riesgo tiene un nivel medio bajo.

Tabla 10

Relacion entre Gobierno corporativo y Cartera morosa

Cartera morosa
Bajo Medio Alto Total
f % f % % f %
Bajo 5 16,7 2 6,7 ,0 7 23,3
Gobierno  Medio 0,0 12 40,0 100 15 50,0
1
6

corporativo 10 33 5 16,7 67 8 267
Total 200 19 633 16,7 30 1000

g N W O —

Fuente: Software SPSS Version 26.
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Figura 8

Relacion entre Gobierno corporativo y Cartera morosa
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En la tabla 10 y figura 8 se muestran los resultados del cruce de variables
entre Gobierno corporativo y Cartera morosa en una Cooperativa de Ahorro y
Crédito del Cusco 2022. De donde se obtiene, que el 40% (12) de los trabajadores
considera que el Gobierno corporativo y Cartera morosa presentan un nivel medio.
El 16,7% (5) de los trabajadores considera que tanto el Gobierno corporativo y la
Cartera morosa se encuentra en un nivel bajo. Por otro lado, el 16,7% (5) respecto
del total considera que el Gobierno corporativo tiene un nivel alto y que la cartera
morosa se encuentra en un nivel medio. En conclusién, mas del 50% de los
trabajadores considera que la relacion entre gobierno corporativo y cartera morosa

considera que esta en un nivel medio bajo.
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Tabla 11

Relacion entre Gobierno corporativo y Otorgamiento de créditos

Otorgamiento de créditos

Bajo Medio Alto Total

foo% f % f % f %

Bajo 5 167 2 67 0 0 7 233

Gobierno  pedio 0 ,0 15 500 0 ,0 15 50,0
corporatvo a1 33 5 167 2 67 8 267
Total 6 20,0 22 733 2 67 30 1000

Fuente: Software SPSS Version 26.
Figura 9
Relacion entre Gobierno corporativo y Otorgamiento de créditos

Grafico de barras

Otorgamiento
de créditos

[ Bajo
W edio
M Alto

Recuento

Bajo Medio Alto

Gobierno corporativo

En la tabla 11 y figura 9 se muestran los resultados del cruce de variables
entre Gobierno corporativo y Otorgamiento de créditos en una Cooperativa de
Ahorro y Crédito del Cusco 2022. De donde se obtiene, que el 50% (15) de los
trabajadores considera que el Gobierno corporativo y Otorgamiento de créditos
presentan un nivel medio. El 16,7% (5) de los trabajadores considera que tanto el
Gobierno corporativo y el Otorgamiento de créditos se encuentra en un nivel bajo.
Por otro lado, el 16,7% (5) respecto del total considera que el Gobierno corporativo

tiene un nivel alto y que el otorgamiento de créditos se encuentra en un nivel medio.
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En conclusion, méas del 50% de los trabajadores considera que el gobierno

corporativo y otorgamiento de crédito considera que esta en un nivel medio bajo.

Tabla 12

Relacion entre Gobierno corporativo y Riesgo de endeudamiento

Riesgo de endeudamiento

Bajo Medio Alto Total

foow f % f % f %

Bajo 6 200 1 33 0 .0 7 23,3

Gobierno  pMedio 1 33 8 267 6 200 15 50,0
corporatvo Ao 1 33 1 33 6 200 8 26,7
Total 8 26,7 10 33,3 12 40,0 30 100,0

Fuente: Software SPSS Version 26.

Figura 10
Relacion entre Gobierno corporativo y Riesgo de endeudamiento
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En la tabla 12 y figura 10 se muestran los resultados del cruce de variables
entre Gobierno corporativo y Riesgo de endeudamiento en una Cooperativa de
Ahorro y Creédito del Cusco 2022. De donde se obtiene, que el 26,7% (8) de los
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trabajadores considera que el gobierno corporativo y el riesgo de endeudamiento
presentan un nivel medio. El 20% (6) de los trabajadores considera que tanto el
Gobierno corporativo y el Riesgo de endeudamiento se encuentra en un nivel bajo.
Asi mismo, el 20% (6) del total considera que el gobierno corporativo y el riesgo de
endeudamiento presentan un nivel alto. En conclusion, la gran mayoria de los
trabajadores considera que el gobierno corporativo y el riesgo de endeudamiento
medio bajo.

Resultados inferenciales

Para las pruebas de hipotesis planteadas es necesario determinar el
comportamiento de los datos de cada variable a analizar, por lo que se realiza la
prueba de normalidad para determinar el estadistico a utilizar para las correlaciones
respectivas.

Prueba de normalidad

Tabla 13
Pruebas de normalidad de las variables
Variables Shapiro-Wilk
Estadistico Gl  Sig.
V1: Gobierno corporativo ,920 30 ,027

V2: Gestidn del riesgo de crédito ,897 30 ,007

Fuente: Software SPSS Version 26.

De la tabla 13 se obtiene, para la variable Gobierno corporativo se obtuvo
valor de significancia de 0,027 < 0,05 por lo que los datos no presentan una
distribucion normal, correspondiendo asi, a la estadistica no paramétrica; las
dimensiones Tratamiento equitativo, cumplimiento de funciones y transparencia
presentan distribucion normal, debido a que sus valores de significancia son
mayores a 0,05, con excepcion de la dimensién administracion del riesgo y
cumplimiento, que no presenta una distribucion normal (sig. = 0,002 < 0,05). Por
otro lado, los datos de la variable gestidén del riesgo de crédito no presentan una
distribucion normal (sig. = 0,007 < 0,05); los datos de las dimensiones cartera
morosa, otorgamiento de créditos y riesgo de endeudamiento presentan una

distribucion normal (sig. > 0,05). En ese sentido, el estadistico a utilizar para las
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pruebas de correlaciéon es Rho de Spearman, debido a que la variable a

correlacionar (gobierno corporativo) es no paramétrica.

Tabla 14
Valoracién del coeficiente Rho de Spearman
Valor de Rho de Spearman Significado
-1 Correlacidon negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlaciéon negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
0.4a0.69 Correlacién positiva moderada
0.7a0.89 Correlacién positiva alta
0.9a0.99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecto

Fuente: Coeficiente de Rho Spearman

HIPOTESIS GENERAL

H1: Existe una relacién significativa entre El gobierno corporativo y la gestién

del riesgo de crédito en una Cooperativa de Ahorro y Crédito del Cusco 2022

Ho: No existe una relacién significativa entre EI gobierno corporativo y la

gestion del riesgo de crédito en una Cooperativa de Ahorro y Crédito del Cusco

2022.
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Tabla 15

Andlisis de correlacién entre Gobierno corporativo y Gestion del riesgo de

crédito
Correlaciones
Gestion del
Gobierno  riesgo de
corporativo  crédito
Rho de Gobierno Rho 1,000 ,700™
Spearman corporativo Sig. . ,000
N 30 30
Gestion del riesgo Rho , 700" 1,000
de crédito Sig. ,000 .
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS Version 26.

En la tabla 15 se muestra los resultados del analisis de correlacion mediante
el estadistico Rho de Spearman entre Gobierno corporativo y Gestién del riesgo de
crédito en una Cooperativa de Ahorro y Crédito del Cusco 2022. De donde, se
obtiene el valor de significancia de 0,000 < 0,05, y coeficiente de correlacion Rho
de Spearman 0,7, lo que indica una correlacion positiva alta, por lo que se rechaza
la hipétesis nula y acepta la hipoétesis alterna, es decir que existe una relacion
significativa entre el gobierno corporativo y la gestion del riesgo de crédito en una
Cooperativa de Ahorro y Crédito del Cusco 2022. En conclusion, podemos decir
gue, a mayor nivel en el conjunto de politicas, procesos, normas y todas las
practicas que indiquen como una COOPAC esta siendo gestionada y controlada,
mayor también serd el nivel el desarrollo que permite sostener el riesgo de crédito
dentro de los lineamientos aceptables, instituidos en las politicas y procedimientos

que son aprobados por el directorio.
HIPOTESIS ESPECIFICAS
Hipdtesis especifica 1

H1: Existe una relacion directa entre el gobierno corporativo y la cartera

morosa de una Cooperativa de Ahorro y Crédito del Cusco 2022

38



Ho: No existe una relacion directa entre el gobierno corporativo y la cartera

morosa de una Cooperativa de Ahorro y Crédito del Cusco 2022

Tabla 16

Andlisis de correlacion entre Gobierno corporativo y Cartera morosa

Correlaciones

Gobierno Cartera
corporativo  morosa

Rho de Gobierno Rho 1,000 ,510™
Spearman corporativo Sig. . 004
N 30 30
Cartera morosa Rho ,510™ 1,000
Sig. ,004 .
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS Version 26

De la tabla 16, se obtiene el valor de significancia de 0,004 < 0,05, y
coeficiente de correlacion Rho de Spearman 0,510, lo que indica una correlacion
positiva moderada, por lo que se rechaza la hipotesis nula y acepta la hipétesis
alterna, es decir que existe una relacion significativa entre el gobierno corporativo
y la cartera morosa en una Cooperativa de Ahorro y Crédito del Cusco 2022. En
conclusién que, a mayor efectividad en el Gobierno corporativo, el nivel de la

Cartera morosa también presentara efectividad.

Hipdtesis especifica 2

H1: El gobierno corporativo se relaciona significativamente con el
otorgamiento de créditos en una Cooperativa de Ahorro y Crédito del Cusco 2022

Ho: El gobierno corporativo no se relaciona significativamente con el
otorgamiento de créditos en una Cooperativa de Ahorro y Crédito del Cusco 2022
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Tabla 17

Andlisis de correlacién entre Gobierno corporativo y Otorgamiento de

créditos
Correlaciones
Gobierno  Otorgamiento
corporativo  de créditos
Rho de Spearman Gobierno corporativo  Rho 1,000 ,653"
Sig. : ,000
N 30 30
Otorgamiento de Rho ,653™ 1,000
créditos .
Sig. ,000 :
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS Versién 26

De la tabla 17 se obtiene el valor de significancia de 0,000 < 0,05, y
coeficiente de correlacion Rho de Spearman 0,653, lo que indica una correlacion
positiva moderada, por lo que se rechaza la hipétesis nula y acepta la hipétesis
alterna, es decir que existe una relacion significativa entre el gobierno corporativo
y otorgamiento de créditos en una Cooperativa de Ahorro y Crédito del Cusco 2022.
En conclusién, se entiende que, cuando el nivel de gobierno corporativo es

eficiente, el Otorgamiento de créditos también muestra eficiencia.

Hipotesis especifica 3

H1: El gobierno corporativo se relaciona significativamente con el riesgo de
endeudamiento de una Cooperativa de Ahorro y Crédito del Cusco 2022

Ho: El gobierno corporativo no se relaciona significativamente con el riesgo

de endeudamiento de una Cooperativa de Ahorro y Crédito del Cusco 2022
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Tabla 18
Andlisis de correlacibn entre Gobierno corporativo y Riesgo de

endeudamiento

Correlaciones
Riesgo de
Gobierno endeudami
corporativo ento

Rho de Gobierno Rho 1,000 ,660™
Spearman corporativo Sig. . ,000
N 30 30
Riesgo de Rho ,660" 1,000
endeudamiento Sig. ,000 .
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS Version 26

De la tabla 18 se obtiene el valor de significancia de 0,000 < 0,05, y
coeficiente de correlacion Rho de Spearman 0,66, lo que indica una correlacion
positiva moderada, por lo que se rechaza la hipotesis nula y acepta la hipétesis
alterna, es decir que existe una relacion significativa entre el gobierno corporativo
y riesgo de endeudamiento en una Cooperativa de Ahorro y Crédito del Cusco
2022. En conclusion, se entiende que, cuando el nivel de gobierno corporativo es

eficiente, el riesgo de endeudamiento también muestra eficiencia.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados descriptivos e inferenciales obtenidos, respecto
a la variable gobierno corporativo y gestion del riesgo de crédito en una Cooperativa
de Ahorro y Crédito del Cusco 2022, del total de participantes (30) se obtuvo:

Respecto a la hipotesis general planteada, el gobierno corporativo incide
significativamente en la gestion del riesgo de crédito en una Cooperativa de Ahorro
y Crédito del Cusco 2022, debido a que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman obtenido es de 0,7, lo que indica una correlacién positiva alta con valor
de significancia de 0,000 entre el gobierno corporativo y la gestion del riesgo de
crédito en una Cooperativa de Ahorro y Crédito del Cusco 2022. Estos resultados
se corroboran con lo encontrado por Romero (2019) quien indic6 en su estudio que
el gobierno corporativo incide en el riesgo de crédito en cooperativas de ahorro y
crédito; concluyendo que se puede derivar que las disposiciones del GC en las
cooperativas examinadas, inciden significativamente en el riesgo de crédito. Por su
parte, también tiene concordancia con Martinez y Montoya (2018) quienes
encontraron que, el entorno de control suministra orden y organizacion siendo
trazado bajo la orientacién de gestion de riesgo en base de las buenas préacticas
del GC. Igualmente, segun Flores (2019) encontré que el gobierno corporativo se
relaciona de forma directa y significativa con el sistema de gestion con un nivel de
correlacion del 93.5%, teniendo como resultado que cuanto mejor sea el gobierno
corporativo serd mejor el gobierno el sistema de gestion de la cooperativa.
Asimismo, los hallazgos del estudio coinciden con la Teoria de Gobierno
corporativo, segun indica en la OCDE (2004) el gobierno corporativo es el sistema
donde las sociedades son controladas y dirigidas, su estructura detalla la
distribucion de los derechos y responsabilidades de los diferentes participantes de
la sociedad, gracias al gobierno corporativo también se establecen objetivos y se
brindan pautas de como alcanzarlos estableciendo de qué forma realizarlo.

Respecto a la primera hipotesis especifica planteada, el gobierno
corporativo incide significativamente en la cartera morosa en una Cooperativa de
Ahorro y Crédito del Cusco 2022, habiéndose obtenido el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman 0,510, que indica una relacién positiva moderada con valor de
significancia de 0,004 < 0,05; es decir que se corrobora la existencia de una relacién

positiva moderada entre gobierno corporativo y la cartera morosa en una
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Cooperativa de Ahorro y Crédito del Cusco 2022. Estos resultados tienen
concordancia con los hallazgos de Portalanza et al. (2019) quien en su articulo
reafirma la relacion directa con las caracteristicas del GC, y concluyeron que, existe
fuerte relacion entre las dimensiones de GC e indicadores de cartera de créditos;
ademas hubo correlacion negativa y directa con la morosidad de cartera de
créditos, mientras mayor sea la variable de GC menor sera la morosidad de la
cartera. Asimismo, segun Agudelo y Saldarriaga (2020) concluyeron que, una
implementacion de buenas practicas de GC favorece la confianza de inversionistas;
asi mismo existe influencia y correlacion directa del GC en el costo de deuda, e
incide en los indicadores financieros. Asimismo, los hallazgos del estudio coinciden
con la Teoria de Keasey y Wright (2005) quienes hacen una recopilacion del origen
del gobierno corporativo indicando que es un término que apenas existia antes de
la década de 1990 pero gue ahora se invoca universalmente donde quiera que se
hable de negocios y finanzas. Esta regido por la OCDE y tiene como meta contribuir
con la eficiencia econdmica, crecimiento y estabilidad financiera aplicando la mejora
de politicas de gobierno corporativo. Actualmente se ve la importancia de esta
entidad ya que la gran mayoria de naciones pertenecientes a OCDE revisan las
practicas de gobierno corporativo para establecer un sistema viable; y se centra en
la definicibn de objetivos y evaluacion de funcionamiento de sociedades,
transparencia y responsabilidad y correcta gestion de riesgos.

Respecto a la segunda hipétesis especifica planteada, el gobierno
corporativo incide significativamente en el otorgamiento de créditos en una
Cooperativa de Ahorro y Crédito del Cusco 2022; de los resultados obtenidos
mediante el estadistico Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacion
de 0,653, lo que indica una relacion positiva moderada con valor de significancia de
0,000 < 0,05; esto quiere decir que existe una relacion significativa entre gobierno
corporativo y el otorgamiento de créditos. Estos resultados tienen concordancia con
los hallazgos de Ibafez (2019) quien reafirma la relacion entre gobierno corporativo
y otorgamiento créditos el cual se corrobora mediante el estudio y la metodologia;
asimismo, existen fuertes patrones de comportamiento, que relacionan la politica
crediticia y el desempefio posterior conforme el coeficiente Tau b de Kendall y Rho
de Spearman que inducen a la conclusion de que las politicas crediticias agresivas

generan reducciones en la rentabilidad, y segun los mismos estadisticos son
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significativos, confirmando una relacion significativa entre politica crediticia y
gobierno corporativo. Asimismo, segun Arango (2021) tuvo correlacion positiva alta
con un valor de 0.606 en su nivel, concluyendo que su politica de otorgamiento de
créditos sin un buen GC es defectuosa lo que genera tasas de impago, cartera de
créditos judicializado generando asi mas gastos para cubrirlos. Asimismo, los
hallazgos del estudio coinciden con la Teoria de la demanda del dinero, segun
Rivas (2005) citado en Mendoza (2019) indic6 que, es una herramienta de analisis
manejado para interpretar movimientos a corto y largo plazo de las actividades
econdémicas globales, explica el deseo por el mantenimiento de cantidades de
dinero y el disefio de politicas monetarias y bancarios, esta teoria es parte de la
teoria de capital debido a que el dinero es una manera de riqueza para un individuo,
y para las entidades es un activo que produce.

En respuesta a la tercera hipétesis especifica planteada, el gobierno
corporativo incide significativamente en el riesgo de endeudamiento en una
Cooperativa de Ahorro y Crédito del Cusco 2022; de los resultados obtenidos
mediante el estadistico Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacion
de 0,66, lo que indica una relacién positiva moderada con valor de significancia de
0,000 < 0,05; esto quiere decir que existe una relacion significativa entre gobierno
corporativo y el riesgo de endeudamiento. Estos resultados se corroboran con los
hallazgos de Meneses et al. (2022) quien concluy6 que existe correlacién positiva
del indice de Gobierno Corporativo (GDS) y la rentabilidad, asimismo, el nivel de
endeudamiento financiero, crece cuando se mantiene buenas practicas
corporativas es decir existe correlacion, por ello es esencialmente relevante la
gobernanza corporativa ya que lleva a un mejor desempefio. Igualmente, segln
Anteliz et al. (2018) concluy6 que las buenas practicas del GC influyen de manera
positiva en la generacién de valor financiero, asimismo se infiere que existe relacion
de manera positiva entre la arquitectura de control o gestion de riesgos del GC, y
el valor de financiero con sus indicadores de riesgo de endeudamiento, rentabilidad
y margenes economicos con promedio de 86.6%. Asimismo, los hallazgos del
estudio coinciden con la Teoria del riesgo e incertidumbre donde segun Sarmiento
y Vélez (2007) citado en Mendoza (2019) mencionaron que, se examind la oferta y
demanda como herramientas del sistema econémico, pero en la realidad es sabido

gue la vida de economia involucra el enfrentamiento de riesgos Yy situaciones de
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incertidumbre, debido a que la demanda puede variar de un tiempo a otro, asi como
los precios, variando asi el comportamiento de competidores; ademas por lo
general, las inversiones dependen de la evolucion de precios y otros riesgos; por
ello en la teoria econdmica moderna, se ha incorporado la incertidumbre en los

analisis del comportamiento de las entidades.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo general planteado, los resultados de la investigacion
evidencian la incidencia del gobierno corporativo en la gestion del riesgo de crédito
en una Cooperativa de Ahorro y Crédito del Cusco 2022; se encontré que el 50%
(15) de los trabajadores considera que el gobierno corporativo presenta nivel medio
y el 26,7% considera nivel alto; con respecto a la gestion del riesgo de crédito, el
63,3% (19) considera que esta en nivel medio y el 16,7% considera en nivel alto;
asi mismo, de la tabla cruzada se obtuvo que el 43,3% (13) de los trabajadores
(30) considera que el gobierno corporativo y la gestion de riesgo de crédito
presentan un nivel medio y el 10% considera a ambas variables en nivel alto; de
este modo se evidencia que existe una relacién positiva alta y estadisticamente
significativa con valor de significancia de 0,000 < 0,05, y coeficiente de correlacion
Rho de Spearman 0,7. De este modo, el conjunto de politicas, procesos, normas y
todas las practicas que indiquen como una cooperativa esta siendo gestionada y
controlada incide significativamente en el desarrollo que permite sostener el riesgo
de crédito dentro de los lineamientos aceptables, instituidos en las politicas y
procedimientos que son aprobados por el directorio, con llegar a los objetivos que
son rentables eficaces.

Con respecto al primer objetivo especifico planteado, se encontrd la
incidencia del gobierno corporativo en la cartera morosa en una Cooperativa de
Ahorro y Crédito del Cusco 2022; se encontrd que el 50% (15) de los trabajadores
considera que el gobierno corporativo presenta nivel medio y el 26,7% considera
nivel alto, asi mismo, el 63,3% (19) considera que la cartera morosa tiene un nivel
medio y el 16,7% considera alto. De la tabla cruzada, se obtuvo que el 40% (12) de
los trabajadores considera que el Gobierno corporativo y Cartera morosa presentan
un nivel medio; el 16,7% (5) considera que el Gobierno corporativo tiene un nivel
alto y que la cartera morosa se encuentra en un nivel medio; estos resultados
contrastan la existencia de una relacion positiva moderada entre gobierno
corporativo y la cartera morosa, siendo el valor de significancia de 0,004 < 0,05, y
coeficiente de correlacion Rho de Spearman 0,510; en ese sentido, el conjunto de
politicas, procesos, normas y todas las practicas que indiquen como una
cooperativa estd siendo gestionada y controlada incide significativamente en la
suma de todos los créditos con calificaciones y pérdidas indebidas y cuestionables,
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dado el total de créditos que dieron lugar a la liquidacion, si bien inicialmente tiene
un buen puntaje crediticio, también es incluye préstamos vencidos, préstamos
requeridos por ley y préstamos de refinanciamiento.

En respuesta al segundo objetivo especifico planteado, se encontré la
incidencia del gobierno corporativo en el otorgamiento de créditos en una
Cooperativa de Ahorro y Crédito del Cusco 2022; se encontré que el 50% de los
trabajadores considera que el gobierno corporativo presenta nivel medio y el 26,7%
considera nivel alto, por otro lado, el 73,3% (22) del total considera que el
otorgamiento de créditos tienen un nivel medio, de la tabla cruzada, se obtuvo que
el 50% (15) de los trabajadores considera que el Gobierno corporativo y
Otorgamiento de créditos presentan un nivel medio y el 16,7% (5) respecto del total
considera que el Gobierno corporativo tiene un nivel alto y que el otorgamiento de
créditos se encuentra en un nivel medio. De este modo, se evidencia que existe
una relacién positiva moderada entre gobierno corporativo y el otorgamiento de
créditos, con valor de significancia de 0,000 < 0,05, y coeficiente de correlacion Rho
de Spearman 0,653, es decir, que el conjunto de politicas, procesos, normas y
todas las practicas que indiquen como una cooperativa esta siendo gestionada y
controlada incide significativamente en el proceso mediante el cual una
organizacion otorga crédito a un cliente que cumple con los requisitos y condiciones
especificas requeridas.

Con respecto al tercer objetivo especifico planteado, se encontré la
incidencia del gobierno corporativo en riesgo de endeudamiento en una
Cooperativa de Ahorro y Creédito del Cusco 2022; los resultados muestran que el
50% de los trabajadores considera que el gobierno corporativo presenta nivel
medio y el 26,7% considera nivel alto, por otro lado el 40% (12) considera que el
riesgo de endeudamiento presenta nivel alto y el 33,3% considera un nivel medio;
de la tabla cruzada se encontr6 que el 26,7% (8) de los trabajadores considera que
el gobierno corporativo y el riesgo de endeudamiento presentan un nivel medio, el
20% (6) de los trabajadores considera que el Gobierno corporativo tiene un nivel
medio y que el Riesgo de endeudamiento se encuentra en un nivel alto. Finalmente,
el 20% (6) afirma que el gobierno corporativo y el riesgo de endeudamiento
presentan un nivel alto; estos resultados evidencias una relacion entre ambas

variables, ademas, el valor de significancia obtenido fue de 0,000 < 0,05, y
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coeficiente de correlacion Rho de Spearman 0,66, lo que indica una correlaciéon
positiva moderada. En conclusion, el conjunto de politicas, procesos, normas y
todas las practicas que indiquen como una cooperativa esta siendo gestionada y

controlada incide significativamente en el riesgo de endeudamiento.
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VII. RECOMENDACIONES

En principio, el objetivo general planteado fue determinar el nivel de relacion
entre la Gobierno corporativo, y la gestion del riesgo de crédito en una Cooperativa
de Ahorro y Crédito del Cusco 2022; se encontro que el 50% de los trabajadores
considera que el gobierno corporativo presenta nivel medio y el 26,7% considera
nivel alto; con respecto a la gestion del riesgo de crédito, el 63,3% considera que
esta en nivel medio y el 16,7% considera en nivel alto; asi mismo, de la tabla
cruzada se obtuvo que el 43,3% de los trabajadores considera que el gobierno
corporativo y la gestion de riesgo de crédito presentan un nivel medio y el 10%
considera a ambas variables en nivel alto; por lo que se recomienda a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito mejorar el conjunto de politicas, procesos, normas
y todas las practicas que mejoren la gestion del gobierno corporativo, asi mismo
acciones que mejoren el desarrollo que permite sostener el riesgo de crédito dentro
de los lineamientos aceptables, instituidos en las politicas y procedimientos que son
aprobados por el directorio.

Con respecto al primer objetivo especifico planteado, que fue determinar el
nivel de relacion entre el gobierno corporativo con la cartera morosa en una
Cooperativa de Ahorro y Crédito del Cusco 2022. En los resultados se encontré que
el 50% de los trabajadores considera que el gobierno corporativo presenta nivel
medio y el 26,7% considera nivel alto, asi mismo, el 63,3% considera que la cartera
morosa tiene un nivel medio y el 16,7% considera alto. De la tabla cruzada, se
obtuvo que el 40% de los trabajadores considera que el Gobierno corporativo y
Cartera morosa presentan un nivel medio; el 16,7% considera que el Gobierno
corporativo tiene un nivel alto y que la cartera morosa se encuentra en un nivel
medio; de estos resultados, se sugiere especificamente fortalecer el aspecto de
documentacion que protegen el activo financiero o actividad financiera de terceros.

El segundo objetivo especifico formulado fue determinar el nivel de relacién
entre el gobierno corporativo con respecto al otorgamiento de créditos en una
Cooperativa de Ahorro y Crédito del Cusco 2022. Asi, se obtuvo que el 50% de los
trabajadores considera que el gobierno corporativo presenta nivel medio y el 26,7%
considera nivel alto, por otro lado, el 73,3% del total considera que el otorgamiento

de créditos tienen un nivel medio; del mismo modo, en la tabla cruzada, se obtuvo
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que el 50% de los trabajadores considera que el Gobierno corporativo y
Otorgamiento de créditos presentan un nivel medio, por lo que se sugiere fortalecer
los aspectos que involucran en el proceso mediante el cual la cooperativa otorga
crédito a un cliente que cumple con los requisitos y condiciones especificas
requeridas, asi mismo el proceso de evaluacion previa con todos los requisitos
solicitados por la entidad.

Asi mismo, el tercer objetivo especifico fue, determinar el nivel de relacion
entre el gobierno corporativo con el riesgo de endeudamiento de una Cooperativa
de Ahorro y Crédito del Cusco 2022. Al respecto, se obtuvo que el 50% de los
trabajadores considera que el gobierno corporativo presenta nivel medio y el 26,7%
considera nivel alto, por otro lado el 40% considera que el riesgo de endeudamiento
presenta nivel alto y el 33,3% considera un nivel medio, es decir que el 26,7%
considera nivel bajo; de la tabla cruzada se encontré6 que el 26,7% de los
trabajadores considera que el gobierno corporativo y el riesgo de endeudamiento
presentan un nivel medio, el 20% de los trabajadores considera que el Gobierno
corporativo tiene un nivel medio y que el Riesgo de endeudamiento se encuentra
en un nivel alto. Por lo que se sugiere mejorar las acciones necesarias para evitar

el riesgo de endeudamiento.
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Anexos

Gobierno corporativo y gestion del riesgo de crédito en una Cooperativa de Ahorro y Crédito del Cusco 2022.

Anexo 1 Matriz de consistencia.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES / INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL D1: tratamiento equitativo: TIPO DE ESTUDIO
-Derecho al voto.
-Obtener informacion sobre la sociedad.
D2: Cumplimiento de funciones:
-Gerencia general. =
-Consejo de DISENO DE ESTUDIO
) . . . y . . . Gobierno Administracion.
¢De qué manera el gobierno Determinar el nivel de relacion El gobierno corporativo se relaciona . -Consejo de Vigilancia.
corporativo se relaciona con la entre la Gobierno corporativa y la significativamente con la gestion del Corporativo D3: Trasparencia:
gestion del riesgo de crédito en gestién del riesgo de crédito en riesgo de crédito en una Cooperativa -Control efectivo.
una Cooperativa de Ahorro 'y una Cooperativa de Ahorro 'y de Ahorro y Crédito del Cusco 2022. -Resultados.
Crédito del Cusco 20227 Crédito del Cusco 2022. D4: Administracion del riesgo y
cumplimiento.
-Establecer politicas de cumplimiento. POBLACION Y MUESTRA
-Realizar seguimiento.
D5: Cartera morosa: TAMARNO DE MUESTRA
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS -Cartera vencida.
-Cartera de alto riesgo.
TECNICAS E
¢De qué manera el gobierno Determinar el nivel de relacion El gobierno corporativo se relaciona D6: Otorgamiento de créditos. INSTRUMENTOS.
corporativo se relaciona con la entre el gobierno corporativo y la con la cartera morosa de una -Capacidad de pago.
cartera morosa en una cartera morosa en una Cooperativa de Ahorro y Crédito del -Condiciones del socio.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooperativa de Ahorro y Crédito Cusco 2022.
del Cusco 2022? del Cusco 2022. D7: Riesgo de endeudamiento.
Control de mora.
. . . . . . . -Control de mora
¢De qué manera el gobierno Determinar el nivel de relacion El gobierno corporativo se relaciona
corporativo se relaciona con el entre el gobierno corporativo y el significativamente con el
otorgamiento de crédito en una otorgamiento de créditos en una otorgamiento de créditos en una Gestion del
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooperativa de Ahorro y Crédito del .
del Cusco 2022? del Cusco 2022. Cusco 2022. ”grsggtge

¢De qué manera el gobierno
corporativo se relaciona con el
riesgo de endeudamiento en una
Cooperativa de Ahorro y Crédito
del Cusco 2022?

Determinar el nivel de relacion
entre el gobierno corporativo y el
riesgo de endeudamiento de una
Cooperativa de Ahorro y Crédito
del Cusco 2022.

El gobierno corporativo se relaciona
significativamente con el riesgo de

endeudamiento de una Cooperativa
de Ahorro y Crédito del Cusco 2022




Anexo 2 Matriz de operacionalizacion de las variables

Gobierno corporativo y gestion del riesgo de crédito en una Cooperativa de Ahorro y Crédito del Cusco 2022

HIPOTESIS

GENERAL VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
La OCDE y mudltiples agencias como el Banco Mundial, establecieron . Derecho al voto.
o : L D1. Tratamiento
los principios del buen gobierno corporativo: L
v' Tratamientos equitativos de los socios y el equitativo. obtener informacion
respeto a los derechos, sin tener en sobre la Sociedad.
cuenta la participacion en el capital de la Gerencia General.
sociedad.
El gobierno v' Las funciones y responsabilidades de .
corporativo se administracion bien definidas. Consejo de
relaciona v Fluidez, integridad y transparencia de la o administracion.
significativamente informacién a los socios. D2: Cumplimiento de
con la gestion del v" La comunicaciéon debe ser correcta con funciones.
riesgo de crédito en Gobierno todos aquellos que estén interesados en
una Cooperativa de corporativo el conocimiento de la empresa y la Consejo de vigilancia.
Ahorro y Crédito estructura del gobierno corporativo.
del Cusco 2022. v Que se tenga una satisfaccién de todos
los que participan en la empresa esta idea Control efectivo
de OCDE que requiere lleva a la D3: Trasparencia. Resultados -
participacion e involucramiento de los —
participantes teniendo transparencia de la Establecer politicas de
empresa y que se refleje con sus hechos cumplimiento.
mas de lo que digan. D4: Administracién del Realizar seguimiento
. . - . i riesgo y cumplimiento. ’
Gobierno Corporativo, la SBS indica que es un conjunto de politicas,
procesos, normas y todas las practicas que indiquen como una coopac
esta siendo gestionada y controlada.
Gestion del Cartera Vencida.

riesgo de crédito

Segun la SBS, es el desarrollo que permite sostener el riesgo de crédito
dentro de los lineamientos aceptables, instituidos en las politicas y
procedimientos que son aprobados por el directorio, con llegar a los
objetivos que son rentables eficaces.

D5: Cartera morosa.

Cartera de alto riesgo.

D6: Otorgamiento de
créditos.

Capacidad de pago.

Condiciones del socio.

D7: Riesgo de
endeudamiento.

Control de mora.




Anexo 3. Validacion de expertos

CERTIFICADQDE VALIDEZ DE CONTENMIDODEL INSTRUMENTC
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1. Apelidos y nombres del informante - Medina Guevara Maria Elena

|.2 Especialidad del Validador
.3 Cargo e Instiucion donde labora

I.4. Mombre del Instrumento motivo de la evalhacion: Encuesta

.5 Autor ded instrumento

:Elia luz Coshuana Ouispe

: Lizeth Mansla Medmna Moniesinos

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

CPC. Masstro en Administracion de Megocios
OTP - LICV

Daficlant Muy |Excelsn
Regular | Bueno |
! 3 RICS ¥ 21-40% | 41-80% tﬂ
0-20% G1-80% |B1-100%
CLARIDAD Esta formulato con [enguale aproplado o0
OBJETMDAD | Esi3 expresado de manera coherenis y logica a0t
HEE-FIEI'EIEE. 4as I'IECEEE-EIJEEW'.EI'I"EE-','EHEHEE dela a0y
PERTINEMCIA |y ecsgacion
ACTUALRD E53 atecuad0 para valorar aspecils y esvaleglas de a0
— |as varlables
ORGANIEZACION | Comprange los aspecios en calldad y clardad. a0
SUFRCIENCIA Tiene coharencla E'1|]'E|FIZI|IZ?EEIIII'EE-E|'|35 dimenslones. 0%
INTENCIDNALID |Esimalas esTaieglas que r2sponda al proposio de 13 a0y
=15 ] |I'Il.'E¢5-:gEml'.'l'1
Consldera que los Rems utlllzados en este InEmmeanins
COMSISTENCIA | s0n todosy cada uno propios del campo que 52 88t 0%
|I'Il.'E¢5-:gEf'l:|l:l.
Conslderala esmucara del F-"EEE"IIIE IREMImEnia
COHERENCIA | adecuado al ipo de wsuano a quisnes sa difge el a0ke
Insmumeants
METODOLOGIA | Consideraque los Rems miden [o que pratende madir. a0ke
PROMEDIO DE VALORACIOMN OioaG

. OPINION DE APLICACION:
;e aspectos tendria que modicar, Incrementar o Supdimir en los instrumentos de

investigacion?
B instrumento reune las condiciones de aphicabilidad

V. PROMEDIO DE VALORACION:
Trujille, 20 de junic de 2022

o

= el

Firma de experio informante
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENT O

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GEMERALES:

I1. Apelligios y nombres del iInformanie ;| D@, Edith Silva Rubio

2. Espedialidad el Valdador

.3, Cargo e Insiuciin donde labora  :© Docente DTP
I.4. Hombre del Instrumento motivo de 3 evaluashdn: Encuesia

1.5, Autor del Instrumenta

: CPC. Dra. en Adminisiacion

. Blla Luz Ccahuana Gulspe

. Lizeth Marela Medina Momesnos

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Defladent Regular | Busno Muy Exg=len
INDICADORES CRITERIOS ® busmo ]
0-20% e E1-80% |E1-16%

CLARIDAD Esia formulado con lenguaje aproplado X
OEJETIVIDAD Esia pypres»ic de mamem coherenks ¥ logica X

Fesponde a las necesidsdes infernas vy exdemas o= la X
SRSl E o ImeesSgaciin

Esin adecumdo para valorar aspecios y estrabeglys de ¥
e las variable=s
ORBANIZACHKN | Comprends los aspecios en calldad y clharkdsd. X
EUFICIENCIA Tiene oofieremcia epfre indicadones. y las dmersiones. X
INTENCIOHALID | Estimia lus ssiateglas gque responda al propdsBo de 13 X
1] ImeesSgaciin

Comsidera gue los tems ullzados en =g Instnumenio
COMEIETENCIA | son bndos y cada uno propios del camps que 5= sl X

Invesdgando.

Comsidera |a estnictura del presente insfumenio
COHERENCIA adecuszdo al tipo de usuano a quisnes 5= difips = X

Instrurmerio
METODOLOEIA | Comsiders gus los fhems miden o gues pretends medr. x

PROMEDIOD DE VALORACHIN

OPINION DE APLICACION:

Ii__']IJE' -HE-FIE-{'-'IBCE- tendria Jue miodificar, incremantar o E-I.l:ll'lﬂ'ﬂr en los Insinemeanios da
nvestigacion?

El Irstnemento relne |as condicones e aplicabllidad

MPHQHEDI}DE“ALEHAE“H

Trujillo, 30 de pnio de 2022

Fimma ge experto Informants

DMl OETO1645




CERTIFICADD DE VALIDEE DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINIGN DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

OATOS GENERALES:

1. Apelidos y nombres de| Informante @ FRIAS GUEVARA ROBERTH

|.2. Especialidad el Valldador

I3, Camgo & Insibucion donde labora s IS

: CPC. Dr. en Administracién

|.4. Homiore del Instremento mothio de la evaluaclion: Encuesta

1.5, Awtor del Instrumento

: Ell3 Luz Ccahuana Gulspe

: Lizeth Mari=la Medina Montesinos

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME -

IDeffl clent Reguiar | Bueno Muy Eui-am
INDIC ADORES CRITERIOS - . . busno =
0-20% H% 0% | e1-80% |B1-100%
CLARIDAD Esta formuiado Con lenguaje aproplaco X
OBJETVMIDAD | Esta esxpresacdo de manera coherents y logica X
Rasponde 3 [as necesidades Intemas y exdemas de 13 X
PERTINEMCIA Ivesigacan
ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspecios y esrategas de X
135 vanabies
ORGANIZACION | Comprende ios 3spacios 2n calkiad y clangad. X
SURCIENCLA Tiene coherencla entre Indicadones y las dimensionss. X
INTENCIONALID | E50ma |3t eclralegias Que Mesponta @ proposio 08 13 X
AD Ivestigacon
TG 0ara qUE [0E [TEmE UH 23005 &1 S6E [NSnrmenio
COMSISTENCIA | s0n todos ¥ cada uno proplos g8l Campo Que 52 S5 X
Ivestigando.
ConEder [@ eEnIciurg o2 presems nsnmenio
COHEREMCIA | adecuado sl Hpo de usuEno 3 quienss 52 dinge = X
Instnumento
METODOLOGLY | Considera que 1os (fems miden |0 que pretencs medr. &0

PROMEMNO DE VALDRACION

OPINION DE APLICACION:

£ Qe aspecins tendrla que modificar, incrementar o sugrimir en (o5 Insumientos o
Inwesiigacion?

Bl insirumenio redne 3s condiciones de aplicablidad

V. PROMEDIO DE VALORACION:
Trujille, 25 de junio ded 2022

90%
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