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Resumen

Hoy dia es sumamente necesario que aquel profesional que desempefie cargos de
jefatura o de funcionario publico cuente con habilidades de liderazgo ya que esto le
va a permitir direccionar a sus colaboradores a alcanzar el objetivo comun tanto de
la institucion como las de los equipos de trabajo. Se creyd por conveniente formular
como objetivo general determinar la relacion entre el liderazgo gerencial y el trabajo
en equipo de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2021. Para ello se utilizé
una metodologia cuantitativa, con un estudio de tipo aplicada, con disefio no
experimental de corte transversal, descriptiva y correlacional, ademas se considero
como técnica la encuesta que fue aplicada a 109 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Bagua. Se lleg6 a concluir que el liderazgo gerencial mantiene una
asociacion positiva media con el trabajo en equipo porque obtuvieron un Rho de
Spearman de 0.454, demostrando que una depende de la otra, asimismo. Por otro
lado, el valor de p=0.004<0.05, efectivamente aceptd la hipbtesis positiva y rechazé
la hipotesis negativa, confirmando la relacion positiva entre liderazgo gerencial y
trabajo en equipo.

Palabras clave: Liderazgo gerencial, elementos organizativos, trabajo en equipo,

confianza.
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Abstract
Nowadays it is extremely necessary for professionals who hold positions of
leadership or as public officials to have leadership skills, as this will allow them to
direct their collaborators to achieve the common objective of both the institution and
the work teams. The general objective was to determine the relationship between
managerial leadership and teamwork in the Provincial Municipality of Utcubamba,
2021. For this purpose, a quantitative methodology was used, with an applied type
of study, with a non-experimental, cross-sectional, descriptive and correlational
design, and a survey was applied to 109 workers of the Provincial Municipality of
Bagua. It was concluded that managerial leadership maintains an average positive
association with teamwork because they obtained a Spearman's Rho of 0.454,
demonstrating that one depends on the other. On the other hand, the value of
p=0.004<0.05, effectively accepted the positive hypothesis and rejected the
negative hypothesis, confirming the positive relationship between managerial

leadership and teamwork.

Keywords: Managerial leadership, organisational elements, teamwork, trust.

Vi



l. INTRODUCCION

El liderazgo en las autoridades, funcionarios, jefes de area y en los jefes de otro es
de vital importancia porque esto genera que cada uno de los integrantes de la
entidad comprendan de manera clara y sencilla los objetivos que la entidad se ha
trazado, debiendo para ello cumplir con cada una de las metas definidas en el Plan
Operativo Institucional — POI. (Pérez & Fernandez, 2020)

En el contexto internacional se evidencia que la orientacién inadecuada y la
falta de competencias profesionales de los funcionarios del sector publico ha
ocasionado que estos no influyan en las acciones laborales de los equipos de
trabajo, generando que estas entidades no lleguen a cumplir con las exigencias
planificadas al inicio del afio. (Kourtesopoulou & Kriemadis, 2021)

Asimismo, se observa que la falta de estimulacion intelectual, la motivacion
inspiracional, la falta de influencia atribuida y de conducta por parte de las
autoridades ha ocasionado que dentro de los equipos de trabajo exista resistencia
a los cambios, dejando de lado los intereses de la institucion, ocasionando que no
exista relacionas interpersonales positivas. (Rojas et al., 2018)

En el contexto nacional, los bajos niveles de confianza de los trabajadores
hacia sus autoridades ha ocasionado que no se sientan identificados con los planes
estratégicos de la entidad, ocasionando que dentro de los equipos de trabajo no
exista una cultura de apoyo mutuo, ocasionando que existan multiples diferencias
entre cada uno de los miembros. (Malca & Callao, 2021)

Del mismo modo la falta de comprensién de parte de las autoridades cuando
los trabajadores presentan alguna dificultad ha quebrantado la relacion entre estas
partes, ocasionando que no se trabaje de manera adecuada como equipo, siendo
los mas perjudicados los usuarios y la propia entidad. (Loli & Garcia, 2021)

En lo que respecta al contexto local, la Municipalidad Provincial de
Utcubamba, se evidencia que los funcionarios no demuestran conocimiento sobre
la visién estratégica, sobre la gestion del cambio y sobre la geopolitica para el
crecimiento de la entidad, esto viene ocasionando que los trabajadores no sepan
qué direccion tomar para lograr los objetivos comunes dentro del municipio,
asimismo, se revela que las deficiencias presentadas en la comunicacién ha
ocasionado que no se corrijan los malos entendidos entre los mismos empleados y

las autoridades. Son estos los motivos por los cuales se ha decidido estudiar estas



variables. Por ello se consider6 como problema de investigacion: ¢Cual es la
relacion entre el liderazgo gerencial y el trabajo en equipo de la Municipalidad
Provincial de Utcubamba, 20217

En la justificacion social, este trabajo se afianza en que, al mejorar el
liderazgo gerencial de las autoridades, funcionarios y de los jefes de area, se podra
aumentar la eficiencia de los trabajos en equipo que realizan los trabajadores,
Impactando positivamente al momento que estos atienden y orientar a los usuarios
de esta localidad.

Esta investigacion se justifica de manera tedrica, porque a través de los
enfoques cientificos que respaldan a cada una de las variables y por las
conceptualizaciones de sus dimensiones se pudo desarrollar de manera precisa y
adecuada este trabajo. En cambio, en la justificacion préactica, este estudio se
afianza en las dimensiones e indicadores de ambas variables de investigacion,
porque fue mediante estos que se adaptaron las encuestas que fueron aplicadas a
los trabajadores de esta entidad.

Con respecto a la justificacion metodoldgica, este trabajo se justifica porque
los resultados alcanzados podran ser tomados y comparados por aquellos
estudiantes y profesionales que decidan investigar una o ambas variables,
pudiendo tomarlo como trabajo previo que le permita discutir sus hallazgos con los
de este trabajo.

El objetivo principal formulado es: Determinar la relacion entre el liderazgo
gerencial y el trabajo en equipo de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2021.
Los objetivos especificos son: OEL. Identificar el nivel de liderazgo gerencial que
llevan a cabo en la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2021. OE2. Describir
el nivel de trabajo en equipo que realizan los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Utcubamba, 2021. OE3. Establecer la relacion de las dimensiones
del liderazgo gerencial con el trabajo en equipo de la Municipalidad Provincial de
Utcubamba, 2021.

La hipOtesis de investigacion considerada fue: H1: Existe relacion
significativa entre el liderazgo gerencial y el trabajo en equipo de la Municipalidad
Provincial de Utcubamba, 2021. HO: No existe relacion significativa entre el
liderazgo gerencial y el trabajo en equipo de la Municipalidad Provincial de
Utcubamba, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Con respecto a los antecedentes internacionales, se consideraron diversos
trabajos que fueron publicados en diferentes plataformas académicas, de los cuales
tenemos a Villacreses (2021), decidié medir la influencia del liderazgo en el trabajo
en equipo. Para ello utiliz6 un estudio cuantitativo, descriptivo y explicativo,
encuestando a 370 personas, llegé a concluir que las deficiencias en el liderazgo
por parte de los que dirigen las empresas ocasionan que existan una comunicacion
inadecuada generando que dentro de los equipos de trabajo exista incertidumbres,
los cuales disminuyen la productividad de los colaboradores.

Asimismo, Febryandoko y Nur (2021), analizaron el papel del liderazgo en el
trabajo en equipo empresarial. Bajo un estudio positivista, con analisis de regresion
lineal, aplicaron el cuestionario a 85 personas, llegando a concluir que si se ejecuta
de manera eficiente el liderazgo gerencial este impacta de manera directa en el
trabajo en equipo mejorando de esta manera el rendimiento del gestor de cuentas
en las ventas de esta entidad.

Pero Oh et al., (2021), midieron el efecto del liderazgo en el trabajo en
equipo. Para ello utilizaron un estudio positivista, descriptivo y correlacional,
encuestando a 132 empleados, llegaron a concluir que entre estas variables existe
una asociacioén significativa y positiva porque alcanzaron un Rho de Spearman de
0.874.

Como ultimo aporte tenemos el trabajo de Ayako y Kimikazu (2021),
estudiaron la asociacién del comportamiento del liderazgo en la competencia del
trabajo en equipo. Se basaron en un trabajo transversal, explicativo y correlacional,
encuestando a 960 personas, llegaron a concluir que estas variables se encuentran
asociadas de manera significativa, demostrando que si una de ellas falla la otra se
vera perjudicada.

En cambio, Vargas (2020), analizé la asociacion del trabajo en equipo con el
liderazgo. Bajo un estudio cualitativo, descriptivo, se analizaron 25 articulos,
llegando a concluir que al contar con soportes en infraestructura, herramientas y
mecanismos pueden acompafar el conocimiento profesional permitiendo el

desarrollo del liderazgo gerencial y la mejora en la eficiencia en el trabajo en equipo.



Del mismo modo, tenemos al estudio de Rivera (2018), analiz6 la asociacion
del liderazgo y trabajo en equipo. Consider6 utilizar el enfoque positivista,
descriptivo y correlacional, aplicando el cuestionario a 89 trabajadores, llegé a
concluir que entre estas dos variables existe una relacion altamente significativa,
porque ambas obtuvieron 0.945 (Rho Spearman).

En el caso de los antecedentes nacionales, se considero el aporte de Quispe
(2021), analizé la asociacién del Liderazgo transformacional y trabajo en equipo. A
través de un estudio cuantitativo, basico y correlacional, aplico el cuestionario a 40
trabajadores, llegando a concluir que estas variables poseen una asociacion
positiva moderada, dado que obtuvieron 0.571 (Rho Spearman).

Del mismo modo, tenemos el aporte de Calle y Huaman (2020), analizé la
asociacion del liderazgo transformacional con el trabajo en Equipo. Utilizaron un
trabajo con alcance descriptivo correlacional, cuantitativo, encuestando a 123
docentes, llegaron a concluir que entre estas variables existe una relacion
significativa y positiva muy alta porque obtuvieron un 0.923 (Rho Spearman).

En cambio, Arteaga y Linares (2019), analiz6 la asociacién del liderazgo y
trabajo en equipo. Decidieron utilizar un estudio cuantitativo, no experimental y
correlacional, aplicando el cuestionario a 38 docentes, llegando a concluir que entre
estas variables existe una relacion significativa y directa dado que alcanzaron un
0.821 (Rho Spearman).

Asimismo, tenemos el aporte de Guerra (2019), analizé la influencia del
liderazgo en el trabajo en equipo. Utilizé un paradigma positivista y correlacional
causal, aplicando el cuestionario a 45 trabajadores, llegando a concluir que la
asociacion de estas variables es alta 0.404 (Rho Spearman) y muy significativa.

Del mismo modo lo hace el trabajo de Lazaro (2018), analiz6 la asociacion
del liderazgo gerencial y trabajo en equipo. Se enfocaron en un estudio cuantitativo,
descriptivo correlacional, aplicando la encuesta a 98 trabajadores, llegando a
concluir que entre estas variables existe una asociacion positiva alta dado que
alcanzaron un 0.463 (Rho Spearman).

Con respecto a las bases teodricas de la variable liderazgo gerencial, segin
Chiavenato (2011), es el predominio interpersonal ejercida en una situacion, que
esta dirigida a través del proceso de comunicacion humana que permita conseguir

diversas metas especificas, pero para ello, los lideres deben demostrar sus



habilidades administrativas, manejo de elementos organizativos y conduccion de
elementos direccionales.

Del mismo modo Alkhawlani et al., (2021), lo definen como las capacidades
que un lider posee al momento de tomar las riendas de una organizacion o equipos
de trabajo, con el propdsito de enlazar todas sus partes hacia las metas en comun.

En esta misma linea Cristofano y Giardino (2020), revelan que es aquel
individuo que dirige eficazmente todos los recursos de la entidad que le permita a
ésta alcanzar sus objetivos estratégicos planificados. Asimismo, el liderazgo
gerencial “son aquellas habilidades que la persona pone en practica en la sociedad
comercial con el propésito de orientar y direccionar a los integrantes de su equipo
a conseguir la mejora continua que permita a las empresas alcanzar mejores
resultados” (Ramirez & Puican, 2022, p.377)

Esta variable esta conformada por tres dimensiones. La primera son las
habilidades administrativas, donde Kumar (2020), revela que son las cualidades
que permiten llevar eficientemente la gestion en una compaiiia.

Del mismo modo se dice que son aquellas técnicas que posee el lider de
una organizacion que le permite guiar a las personas hacia el logro de eficiencia y
eficacia en la gestion institucional, debiendo para ello tener la capacidad de generar
y asimilar conocimiento en todos los recursos humanos que esté dirige. (Hallo et
al., 2020)

Como segunda dimension tenemos al manejo de elementos organizativos,
gue son aquellos mecanismos que definen la estructura corporativa de una
sociedad empresarial, donde ésta transmita informacion de su estructura funcional
o de todas aquellas tareas que permita alcanzar los objetivos de la empresa. (Silla
et al., 2020)

Del mismo modo Grint (2020) revela que son aquellas normas que permiten
a los integrantes mantener un alto nivel de responsabilidad de cada una de sus
funciones laborales, debiendo entender que existen ciertas personas que tienen la
autoridad en asignar las actividades de acuerdo al cargo que cada empleado posee
en la institucion.

Como tercera dimensién tenemos a la conduccion de elementos direcciones,
es el proceso de guia, de orientacion y de direccion que los lideres llevan a cabo

durante la supervision que estos realizan a las labores que desarrollan los



empleados o equipos de trabajo, siendo sumamente necesarios que estas
personas tengan la capacidad de mantener una comunicacion cordial y de respeto
que permita en momentos estratégicos motivar a los empleados a ser parte del
equipo que busca el bienestar de la empresa. (Goldsby et al., 2020)

Para mantener resultados positivos para la organizacion es necesario que el
gerente, jefes o lideres de grupo cumplan cabalmente con el plan de supervision,
porque es a traves de ello que se conoceran las restricciones que vienen generando
que los procesos no sean eficientes de manera rapida, ocasionando que la empresa
pueda cambiar de estrategias si es necesario con el proposito de cumplir
fehacientemente con las actividades programadas que le permitan obtener mejores
resultados. (Cui et al., 2021)

La comunicacibn es sumamente importante para direccionar
adecuadamente a los trabajadores, siendo necesario que los lideres siempre estén
dispuestos a escuchar, orientar, capacitar y a tomar en cuenta los aportes que cada
integrante decida aportar en las reuniones de trabajo o simplemente cuando estos
lo sugieran al gerente de manera directa. (Fransen et al., 2020)

La motivacion, es el impulso que ocasiona que las personas tomen accion
para ejecutar diversas tareas asignadas. (Beneria et al., 2020) Es por ello, que se
necesita de lideres que generen un vinculo amigable, de respeto y admiracion con
cada uno de sus empleados, porque es por ese medio que los empleados se
sienten motivados con alcanzar los objetivos de la entidad. (Fernandez et al., 2020)

Las bases tedricas del trabajo en equipo, de acuerdo a Flores y Treibich
(2020), lo definen como el conjunto de estrategias, procedimientos y metodologias
que se utiliza en un grupo humano, como los objetivos claros, habilidades
relevantes, confianza mutua, unidad de compromiso, y la buena comunicacion
porque esto permite a la entidad lograr las metas planificadas.

En esta misma linea Achmat et al., (2021) lo definen como el conjunto de
capacidades que posee una persona en participar de manera activa en la
prosecucion de una meta en comun que permita alcanzar los objetivos del equipo.

Las dimensiones consideradas en esta variable fueron cinco. La primera son
los objetivos claros, donde Wu et al., (2021), mencionan que es la descripcion de
los resultados que se desea alcanzar, debiendo ser medible y cumplir con las

restricciones del tiempo, su costo y calidad.



De la misma forma Dominguez (2021), manifiesta que son aquellas metas
definidas que permita en un momento dado lograr el objetivo trazado, siendo
necesario que el lider del grupo brinde una orientacion adecuada a los empleados
a través de la difusion de los objetivos que la entidad comparte en su Plan
Estratégico Institucional.

Como segunda dimension tenemos a las habilidades relevantes, donde
Krzysztof y Kiriliuk (2021), lo definen como aquellos conocimientos clave que
permiten a las personas desempefiar adecuadamente las actividades laborales.

Asimismo, son aquellas habilidades técnicas e interpersonales que poseen
los individuos que les permita trabajar adecuadamente en beneficio de la entidad,
debiendo para ello mantener buenas relaciones interpersonales con cada uno de
sus colegas, porque a través de ello demostrara que es un individuo competente
gue ayuda al equipo a alcanzar las metas establecidas. (Kerrissey et al., 2020)

Como tercera dimension tenemos a la confianza mutua, donde Glazunova
et al., (2020), manifiestan que es el grado de honestidad que existe entre los
integrantes del equipo, debiendo ayudarse mutuamente en obtener las metas del
grupo de trabajo, debiendo dejar de lado los intereses personales.

Como cuarta dimension tenemos a la unidad de compromiso, segun
Mercader et al., (2021), revelan que es la disposicién y dedicaciéon que brindan los
empleados y los lideres al cumplimiento de sus funciones, debiendo demostrar
lealtad a sus superiores y colegas en cada acto que este realice porque es a través
de ello que existirhA un buen clima laboral, donde prime el respeto entre
colaboradores.

Como quinta dimension tenemos a la buena comunicacion, segun Valdes et
al., (2020), la definen como aquellas préacticas de escucha activa entre el lider y sus
empleados que permita reducir los malos entendidos, pero para ello es de vital
importancia que el lider mantenga una comunicacion verbal y no verbal de manera

clara y fluida, porgque a través de ello todos tendran una misma direccion.



Il METODOLOGIA
3.1. Tipo ydisefio de investigacion

En esta investigacion se considero utilizar un paradigma positivista, porque
solo se recolectara datos que permitan confirmar la hipotesis, debiendo calcular con
nameros y analisis estadisticos los resultados (Hernandez & Mendoza, 2018).

Como tipo de estudio se empled la aplicada, porque este tipo de trabajos
tienen como propdsito emplear el conocimiento cientifico para determinar métodos
gue satisfagan ciertas necesidades que se llegan a evidenciar de cada una de las
variables. (CONCYTEC, 2018)

El nivel de investigacién fue descriptivo correlacional, porque solo se
pretendié describir los fendmenos de estudio y medir el grado de asociacion que
existe entre las variables y sus dimensiones. (Sanhez & Reyes, 2017)

El disefio de investigacion a utilizar fue el no experimental de corte
transversal, porque solamente se ejecutd en un solo momento y lugar, donde se
evaluaron subgrupos de estudio mediante la seleccién de informacion a través de

la observacion. (Sanhez & Reyes, 2017)

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Liderazgo gerencial

Definicion conceptual: Es el predominio interpersonal ejercida en una
situacion, que esta dirigida a través del proceso de comunicacion humana que
permita conseguir diversas metas especificas, pero para ello, los lideres deben
demostrar sus habilidades administrativas, manejo de elementos organizativos y
conduccién de elementos direccionales. (Chiavenato, 2011)

Definicién operacional: En esta variable se recogi6é informacién a través del
cuestionario, tomando en cuenta las dimensiones: habilidades administrativas,
manejo de elementos organizativos y conduccion de elementos direccionales

Indicadores: se consideraron diversos indicadores que correspondieron a las
dimensiones de esta variable.

Escala: Ordinal

Variable 2: Trabajo en equipo

Definicion conceptual: Es el conjunto de estrategias, procedimientos y
metodologias que se utiliza en un grupo humano, como los objetivos claros,

habilidades relevantes, confianza mutua, unidad de compromiso, y la buena



comunicacién porque esto permite a la entidad lograr las metas planificadas. (Flores
& Treibich, 2020)

Definicion operacional: En esta variable se recogio informacion a traves del
cuestionario, tomando en cuenta las dimensiones: Objetivos claros, habilidades
relevantes, confianza mutua, unidad de compromiso y la buena comunicacion

Indicadores: se consideraron diversos indicadores que correspondieron a las
dimensiones de esta variable.

Escala: Ordinal
3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion: La poblacion estuvo conformada por 150 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Utcubamba.

Criterios de seleccion:

e Criterios de inclusién: Trabajadores que actualmente estan laborando y que
decidan participar en la encuesta, asimismo, a todos los trabajadores
administrativos.

e Criterios de exclusién. Trabajadores que se encuentren de licencia laboral,
y que no decidan participar en responder la encuesta.

Muestra: Para encontrar la muestra se consideré utilizar la formula

estadistica de proporciones finitas, porque se conoce el total de la poblacién

NZzpq _
(N-1)E* +Z*pq

n=

Donde:

n= Muestra
Z=1.645
p=0.5



g=0.5
E=05
N= 150
Al aplicar la formula nos dio como resultado que, la muestra para esta
investigacion fueron 109 trabajadores conformados de la siguiente
manera:
Tabla 1

Distribucién de la muestra de la investigacion

Area Cantidad
Contabilidad 07
Tesoreria 05
Planificacion y desarrollo de personas 07
Remuneracion, bienestar social y salud 07
Fiscalizacion tributaria 06
Recaudacioén y orientacion tributaria 07
Ejecucién coactiva 05
Planeamiento estratégico y modernizacion municipal 07
Presupuesto y cooperacion técnica internacional 08
Recursos humanos 10
Abastecimiento y logistica 11
Desarrollo Urbano y Acondicionamiento Territorial 08
Gestién y Desarrollo Ambiental 07
Oficina de Titulacion 08
Administracion y Finanzas 06
Total 109

Fuente: Oficina de recursos humanos de la Municipalidad Provincial de Utcubamba.
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Muestreo: El muestreo considerado fue el probabilistico aleatorio simple la

cual se escogera al azar a los participantes.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la encuesta. Como instrumento se consider6 el
cuestionario, que fueron adaptados de los trabajos de Lazaro (2018), y de Guerra
(2019). Dichos cuestionarios seran validados por tres licenciados en administracion
con grado de maestria, con amplia experiencia profesional en las variables que se
estan estudiando. Con respecto a la confiabilidad del instrumento se utilizara el

Alpha de Cronbach, porque a través de él se conocera si los items son confiables.

3.5. Procedimientos

Se inicié adaptando los instrumentos de evaluacién, siendo validados por
tres expertos profesionales de administracion con grado de maestria,
posteriormente se aplicaron los cuestionarios a los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Utcubamba, seguidamente se agregaron las respuestas a una hoja
de Excel, seguidamente dichos datos fueron trasladados al SPSS v.26, donde se
alcanzara la prueba de normalidad de datos para determinar qué tipo de coeficiente
de correlacién se va a utilizar, asimismo, se obtendran las tablas y figuras de cada
objetivo especifico y del objetivo general, que permitan posteriormente llegar a las

conclusiones.

3.6. Meétodo de anélisis de datos

Se utilizara el método estadistico descriptivo, este método permitira conocer
los niveles de los dos objetivos especificos de diagndstico, los cuales permitira
conocer la percepcion de los empleados con respecto a las variables y a cada una
de sus dimensiones. Asimismo, se utilizara el método estadistico inferencial, este
sera empleado desde el tercero al quinto objetivo especifico y en el objetivo general,
donde se conocera el grado de asociacion que existe entre las dimensiones y las

variables de estudio.

3.7. Aspectos éticos
Se cumpli6 con reconocer la parte intelectual de todos los aportes
considerados en este trabajo, para ello, se tomo en cuenta las normas APA séptima

edicion. Se guardaron todos los datos obtenidos de los trabajadores de la
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Municipalidad Provincial de Utcubamba que participaron en la encuesta, siendo
eliminados ni bien es aprobada esta investigacion, porque, dichos datos s6lo han
sido para cuestiones académicas.

Este trabajo se ha llevado a cabo tomando en cuenta la objetividad porque
se ha cumplido con certificar, dictaminar y dar puntos de vista de toda la informacién
obtenida al momento que se aplico la encuesta a los empleados de esta institucion.

Por dltimo, se considero el valor de la imparcialidad porque se cumplié con
brindar el mismo trato a todas las personas que participaron en este trabajo,
asimismo, no se ha permitido que personas ajenas a este trabajo influyan o afecten

el compromiso en tomar las decisiones de culminar este trabajo.
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V. RESULTADOS

Tabla 2
Nivel de relacion entre el liderazgo gerencial y el trabajo en equipo de la

Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2021

Liderazgo Trabajo en

gerencial  equipo

Rho de Liderazgo gerencial Coeficiente de 1,000 454
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) ,004 ,004

N 109 109

Trabajo en equipo  Coeficiente de 454 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,004 ,004

N 109 109

Fuente: Base de datos SPSS v.26.

Segun la tabla 2 el liderazgo gerencial mantiene una asociacion positiva media con
el trabajo en equipo porque obtuvieron un Rho de Spearman de 0.454,
demostrando que una depende de la otra, asimismo. Por otro lado, el valor de
p=0.004<0.05, efectivamente aceptd la hipétesis positiva y rechazé la hipotesis
negativa, confirmando la relacion positiva entre liderazgo gerencial y trabajo en

equipo.
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Tabla 3

Nivel de liderazgo gerencial que llevan a cabo en la Municipalidad Provincial de

Utcubamba, 2021

Bajo Regular Alto
Secciones f % f % f %
Liderazgo gerencial 56 51 48 44 5 4
Habilidades administrativas 59 54 36 33 14 13
Manejo de elementos organizativos 61 56 38 35 10 9
Conduccion de elementos direccionales 37 34 65 60 7

Fuente: Base de datos SPSS v.26

De acuerdo a lo establecido en la tabla 3 se aprecia que el liderazgo gerencial

alcanz6 un 51% en el nivel bajo, en cambio, el manejo de elementos organizativos

obtuvo un 56% en el nivel bajo, seguido por las habilidades administrativas que

alcanzé un 54% en el nivel bajo y la conduccion de elementos direccionales alcanzo

60% alcanzé en el nivel regular.
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Tabla 4
Nivel de trabajo en equipo que realizan los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Utcubamba, 2021

Secciones Bajo Regular Alto

f % f % f %
Trabajo en equipo 56 51 34 31 19 18
Objetivos claros 58 53 35 32 16 15
Habilidades relevantes 54 50 23 21 32 29
Confianza mutua 65 60 12 11 32 29
Unidad de compromiso 52 48 41 38 16 14
Buena comunicacion 63 58 26 24 20 18

Fuente: Base de datos SPSS v.26.

En esta tabla 4 se aprecia que el trabajo en equipo consiguié un 51% en el nivel
bajo, en cambio, la confianza mutua alcanz6 un 60% en el nivel bajo, seguido por
la buena comunicacion que logré un 58% en el nivel bajo, le continua los objetivos
claros con un 53% en el nivel bajo, seguidamente se cuenta con las habilidades
relevantes con un 50% en el nivel bajo y por ultimo se tiene a la unidad de

compromiso con un 48% en el nivel bajo.
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Tabla b

Nivel de relacion de las dimensiones del liderazgo gerencial con el trabajo en

equipo de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2021

Trabajo en
equipo
Rho de Habilidades Coeficiente de ,394
Spearman administrativas correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 109
Manejo de elementos  Coeficiente de , 733
organizativos correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 109
Conduccion de Coeficiente de ,608"
elementos correlacion
direccionales Sig. (bilateral) ,003
N 109

Fuente: Base de datos SPSS v.26.

Segun la tabla 5 las dimensiones manejo de elementos organizativos y la

conduccion de elementos direccionales mantienen una correlacién positiva

considerable con el trabajo en equipo ya que alcanzaron un Rho de Spearman de

0.733 y 0.608 respectivamente, en cambio, las habilidades administrativas

consiguieron un Rho de Spearman de 0.394 demostrando que mantiene una

correlacion positiva media con el trabajo en equipo. Por otro lado, el valor de

p=0.001<0.05, efectivamente aceptd la hipétesis positiva y rechazé la hipotesis

negativa, confirmando la relaciéon positiva entre las dimensiones del liderazgo

gerencial y el trabajo en equipo.
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Contrastacion de hipotesis

Para realizar este proceso se consider6 los datos alcanzados en las pruebas de
normalidad de datos de Kolmogorov-Smirnov dado que la muestra considerada en

este trabajo fue mayor a 50 personas.

H1: Existe relacion significativa entre el liderazgo gerencial y el trabajo en equipo
de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2021.

HO: No existe relacion significativa entre el liderazgo gerencial y el trabajo en equipo

de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2021.

Tabla 6

Pruebas de normalidad de datos

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Variable 1: ,332 109 ,000 , 720 109 ,000
Liderazgo gerencial
Variable 2: Trabajo ,321 109 ,000 , 751 109 ,000
en equipo

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 6 se evidencia que los resultados alcanzados en esta investigacién son
estadisticamente muy significativos dado que el grado de Sig., alcanzado fue menor
a 0.05, permitiendo al responsable de este trabajo aceptar la hipbtesis general y
rechazar la hipétesis nula, igualmente, le permite considerar como coeficiente de

correlacion el Rho de Spearman.
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V.  DISCUSION

En la presente investigacion se afianzé en diferentes aportes tedricos de
reconocidos autores en el aspecto académico y profesional, es asi que para el
liderazgo gerencial se consideré el aporte de Chiavenato (2021), donde revela que
es el predominio interpersonal ejercida en una situacion, que esta dirigida a través
del proceso de comunicacibn humana que permita conseguir diversas metas
especificas, pero para ello, los lideres deben demostrar sus habilidades
administrativas, manejo de elementos organizativos y conduccion de elementos

direccionales.

En cambio, para el trabajo en equipo se consider6 a Flores y Treibich (2020),
porque lo definen como el conjunto de estrategias, procedimientos y metodologias
que se utiliza en un grupo humano, como los objetivos claros, habilidades
relevantes, confianza mutua, unidad de compromiso, y la buena comunicacién

porque esto permite a la entidad lograr las metas planificadas.

Los datos alcanzados con respecto al objetivo principal, en la tabla 2 el
liderazgo gerencial mantiene una asociacion positiva media con el trabajo en equipo
porque obtuvieron un Rho de Spearman de 0.454, demostrando que una depende
de la otra, asimismo. Por otro lado, el valor de p=0.004<0.05, efectivamente acepto
la hipétesis positiva y rechazd la hipétesis negativa, confirmando la relacidn positiva

entre liderazgo gerencial y trabajo en equipo.

Estos hallazgos son respaldados por Lazaro (2018), analizé la asociacion
del liderazgo gerencial y trabajo en equipo. Se enfocaron en un estudio cuantitativo,
descriptivo correlacional, aplicando la encuesta a 98 trabajadores, llegando a
concluir que entre estas variables existe una asociacién positiva alta dado que
alcanzaron un 0.463 (Rho Spearman). Asimismo, tenemos el aporte de Guerra
(2019), analizé la influencia del liderazgo en el trabajo en equipo. Utilizd un
paradigma positivista y correlacional causal, aplicando el cuestionario a 45
trabajadores, llegando a concluir que la asociacion de estas variables es alta 0.404

(Rho Spearman) y muy significativa.
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También, lo hace Quispe (2021), analizé la asociacion del Liderazgo
transformacional y trabajo en equipo. A través de un estudio cuantitativo, basico y
correlacional, aplico el cuestionario a 40 trabajadores, llegando a concluir que estas
variables poseen una asociacion positiva moderada, dado que obtuvieron 0.571

(Rho Spearman).

Considerando el primer objetivo especifico que es medir el nivel del liderazgo
gerencial y de sus dimensiones, se consideraron a las habilidades administrativas
donde Kumar (2020), revela que son las cualidades que permiten llevar
eficientemente la gestion en una compafia. Del mismo modo se dice que son
aguellas técnicas que posee el lider de una organizacion que le permite guiar a las
personas hacia el logro de eficiencia y eficacia en la gestion institucional, debiendo
para ello tener la capacidad de generar y asimilar conocimiento en todos los
recursos humanos que esté dirige (Hallo et al., 2020). Seguidamente se cuenta con
el manejo de los elementos organizativos donde Silla et al., (2020), revelan que son
aguellos mecanismos que definen la estructura corporativa de una sociedad
empresarial, donde ésta transmita informacion de su estructura funcional o de todas

aguellas tareas que permita alcanzar los objetivos de la empresa.

También, se tiene a la conduccién de elementos direccionales donde
Goldsby et al., (2020), mencionan que son proceso de guia, de orientacién y de
direccion que los lideres llevan a cabo durante la supervision que estos realizan a
las labores que desarrollan los empleados o equipos de trabajo, siendo sumamente
necesarios que estas personas tengan la capacidad de mantener una comunicacion
cordial y de respeto que permita en momentos estratégicos motivar a los empleados

a ser parte del equipo que busca el bienestar de la empresa.

De acuerdo a lo establecido en la tabla 3 se aprecia que el liderazgo
gerencial alcanzé un 51% en el nivel bajo, en cambio, el manejo de elementos
organizativos obtuvo un 56% en el nivel bajo, seguido por las habilidades
administrativas que alcanzé un 54% en el nivel bajo y la conduccion de elementos

direccionales alcanz6 60% alcanzdé en el nivel regular.

Estos resultados son amparados por Villacreses (2021), decidi6 medir la

influencia del liderazgo en el trabajo en equipo. Para ello utilizé un estudio
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cuantitativo, descriptivo y explicativo, encuestando a 370 personas, llegd a concluir
que las deficiencias en el liderazgo por parte de los que dirigen las empresas
ocasionan que existan una comunicacion inadecuada generando que dentro de los
equipos de trabajo exista incertidumbres, los cuales disminuyen la productividad de

los colaboradores.

Asimismo, Febryandoko y Nur (2021), analizaron el papel del liderazgo en el
trabajo en equipo empresarial. Bajo un estudio positivista, con analisis de regresion
lineal, aplicaron el cuestionario a 85 personas, llegando a concluir que si se ejecuta
de manera eficiente el liderazgo gerencial este impacta de manera directa en el
trabajo en equipo mejorando de esta manera el rendimiento del gestor de cuentas

en las ventas de esta entidad.

Tomando en cuenta el objetivo especifico 2 que establece medir el nivel del
trabajo en equipo y sus dimensiones se tomoé en cuenta el aporte de Wu et al.,
(2021), donde menciona que los objetivos claros son la descripcion de los
resultados que se desea alcanzar, debiendo ser medible y cumplir con las
restricciones del tiempo, su costo y calidad. Ademas, se tiene el aporte Krzysztof y
Kiriliuk (2021), revelando que las habilidades relevantes son aquellos
conocimientos clave que permiten a las personas desempefiar adecuadamente las
actividades laborales. Asimismo, se tiene a la confianza mutua donde Glazunova
et al., (2020), manifiestan que es el grado de honestidad que existe entre los
integrantes del equipo, debiendo ayudarse mutuamente en obtener las metas del

grupo de trabajo, debiendo dejar de lado los intereses personales.

Ademas, se cuenta con la unidad de compromiso donde Mercader et al.,
(2021), revelan que es la disposicion y dedicacion que brindan los empleados y los
lideres al cumplimiento de sus funciones, debiendo demostrar lealtad a sus
superiores y colegas en cada acto que este realice porque es a través de ello que
existira un buen clima laboral, donde prime el respeto entre colaboradores y como
parte final se cuenta con la buena comunicacion donde Valdes et al., (2020), la
definen como aquellas practicas de escucha activa entre el lider y sus empleados

gue permita reducir los malos entendidos, pero para ello es de vital importancia que
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el lider mantenga una comunicacion verbal y no verbal de manera clara y fluida,

porque a través de ello todos tendran una misma direccion.

Los resultados alcanzados en esta tabla 4 se aprecia que el trabajo en
equipo consiguiod un 51% en el nivel bajo, en cambio, la confianza mutua alcanzé
un 60% en el nivel bajo, seguido por la buena comunicacion que logré un 58% en
el nivel bajo, le continua los objetivos claros con un 53% en el nivel bajo,
seguidamente se cuenta con las habilidades relevantes con un 50% en el nivel bajo

y por ultimo se tiene a la unidad de compromiso con un 48% en el nivel bajo.

Estos datos son amparados por Ayako y Kimikazu (2021), estudiaron la
asociacion del comportamiento del liderazgo en la competencia del trabajo en
equipo. Se basaron en un trabajo transversal, explicativo y correlacional,
encuestando a 960 personas, llegaron a concluir que estas variables se encuentran
asociadas de manera significativa, demostrando que si una de ellas falla la otra se
vera perjudicada. En cambio, Vargas (2020), analizd la asociacion del trabajo en
equipo con el liderazgo. Bajo un estudio cualitativo, descriptivo, se analizaron 25
articulos, llegando a concluir que al contar con soportes en infraestructura,
herramientas y mecanismos pueden acompafar el conocimiento profesional
permitiendo el desarrollo del liderazgo gerencial y la mejora en la eficiencia en el

trabajo en equipo.

Considerando el objetivo especifico 3, segun la tabla 5 las dimensiones
manejo de elementos organizativos y la conduccion de elementos direccionales
mantienen una correlacion positiva considerable con el trabajo en equipo ya que
alcanzaron un Rho de Spearman de 0.733 y 0.608 respectivamente, en cambio, las
habilidades administrativas consiguieron un Rho de Spearman de 0.394
demostrando que mantiene una correlacion positiva media con el trabajo en equipo.
Por otro lado, el valor de p=0.001<0.05, efectivamente aceptd la hipotesis positiva
y rechaz6 la hipétesis negativa, confirmando la relacién positiva entre las

dimensiones del liderazgo gerencial y el trabajo en equipo.

Estos hallazgos son protegidos por la investigacion de Pero Oh et al., (2021),
midieron el efecto del liderazgo en el trabajo en equipo. Para ello utilizaron un

estudio positivista, descriptivo y correlacional, encuestando a 132 empleados,
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llegaron a concluir que entre estas variables existe una asociacion significativa y
positiva porque alcanzaron un Rho de Spearman de 0.874. Igualmente, lo hace
Rivera (2018), analiz6 la asociacion del liderazgo y trabajo en equipo. Considero
utilizar el enfoque positivista, descriptivo y correlacional, aplicando el cuestionario
a 89 trabajadores, llego a concluir que entre estas dos variables existe una relacion

altamente significativa, porque ambas obtuvieron 0.945 (Rho Spearman).

Del mismo modo, tenemos el aporte de Calle y Huaman (2020), analizé la
asociacion del liderazgo transformacional con el trabajo en Equipo. Utilizaron un
trabajo con alcance descriptivo correlacional, cuantitativo, encuestando a 123
docentes, llegaron a concluir que entre estas variables existe una relacion
significativa y positiva muy alta porque obtuvieron un 0.923 (Rho Spearman).
También, lo hace Arteaga y Linares (2019), analiz6 la asociacion del liderazgo y
trabajo en equipo. Decidieron utilizar un estudio cuantitativo, no experimental y
correlacional, aplicando el cuestionario a 38 docentes, llegando a concluir que entre
estas variables existe una relacion significativa y directa dado que alcanzaron un
0.821 (Rho Spearman).
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VI.

CONCLUSIONES
Se lleg6 a concluir que el liderazgo gerencial mantiene una asociacion positiva
media con el trabajo en equipo porque obtuvieron un Rho de Spearman de
0.454, demostrando que una depende de la otra, asimismo. Por otro lado, el
valor de p=0.004<0.05, efectivamente acepto la hipétesis positiva y rechazo la
hipétesis negativa, confirmando la relacion positiva entre liderazgo gerencial y
trabajo en equipo.
Se concluye que el liderazgo gerencial alcanzé un 51% en el nivel bajo, en
cambio, el manejo de elementos organizativos obtuvo un 56% en el nivel bajo,
seguido por las habilidades administrativas que alcanz6 un 54% en el nivel bajo
y la conduccién de elementos direccionales alcanzé 60% alcanzo en el nivel
regular.
Se llegd a concluir que el trabajo en equipo consiguié un 51% en el nivel bajo,
en cambio, la confianza mutua alcanzé un 60% en el nivel bajo, seguido por la
buena comunicacion que logré un 58% en el nivel bajo, le continua los objetivos
claros con un 53% en el nivel bajo, seguidamente se cuenta con las habilidades
relevantes con un 50% en el nivel bajo y por Ultimo se tiene a la unidad de
compromiso con un 48% en el nivel bajo.
Se concluye que las dimensiones manejo de elementos organizativos y la
conduccion de elementos direccionales mantienen una correlacion positiva
considerable con el trabajo en equipo ya que alcanzaron un Rho de Spearman
de 0.733 y 0.608 respectivamente, en cambio, las habilidades administrativas
consiguieron un Rho de Spearman de 0.394 demostrando que mantiene una
correlacion positiva media con el trabajo en equipo. Por otro lado, el valor de
p=0.001<0.05, efectivamente acepto la hipotesis positiva y rechazé la hipotesis
negativa, confirmando la relacion positiva entre las dimensiones del liderazgo

gerencial y el trabajo en equipo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al alcalde de las Municipalidad Provincial de Bagua que a
través de la oficina de recursos humanos contraten funcionarios con habilidades
administrativas ya que esto permite orientar y dirigir correctamente a los
trabajadores a llevar a cabo los procesos administrativos considerando las normas

legales y los lineamientos establecidos en la institucion.

Se recomienda a los funcionarios difundir de manera permanente las normas
establecidas en la entidad a todos los trabajadores, ademas deben asumir su
responsabilidad cuando estos cometen un error ya que esto permite generar
autoridad en delante de sus empleados, asimismo, deben asignar las actividades

acorde alas funciones que exige el puesto de cada trabajador.

Se recomienda a los funcionarios organizar y asignar en cada area un lider
ya que esto permite generar apoyo constante en las situaciones probleméticas que
suceden cotidianamente en las oficinas, reduciendo de esta forma las diferencias
entre miembros donde cada uno asuma su responsabilidad de manera voluntaria y
que este lider guie a través del respeto y la tolerancia a superar dichas

adversidades.

Se recomienda al gerente municipal evaluar de forma mensual a los
funcionarios donde se considere las habilidades administrativas, el manejo de los
elementos organizativos y la conduccion de los elementos direccionales ya que esto
permite a los trabajadores tener los objetivos claros que la entidad ha plasmado,
también, permite que los empleados sean competentes ya que sus habilidades
relevantes son incentivados logrando una unidad de compromiso por la buena
comunicacién que existe entre funcionario, jefe y trabajador saliendo beneficiado

de forma indirecta los usuarios
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores items qusggil;gﬁ
En esta variable se recogié 3 Cognoscitivo 1-7
_ _ _ informacion a través del ~ Habilidades ___
El liderazgo gerencial, se conceptualiza cuestionario, tomando en administrativa ~ Técnicas
= como el predominio interpersonal ejercida cuenta las dimensiones: s
‘S enuna situacion, que esta dirigida a través habilidades administrativas, Humanas
g @ del proceso de comunicacién humana que manejo de elementos i
© g permita conseguir diversas metas organizativos y conduccién  Manejo de Normativas 8-17 '
2 o especfficas, pero para ello, los lideres deben  de elementos direccionales  elementos — Ordinal
= IS4 habili ini i A Responsabilidad
5 N  demostrar sus habilidades administrativas,
o : S organizativos Autoridad
> S manejo de elementos organizativos y utorigad _
B conduccién de elementos direccionales. Asignacién de actividades
(Chiavenato, 2011) Conduccién Supervisién 18-26
de elementos _
direccionales Comunicacion
Motivacion
Objetivos estratégicos 1-5
Objetivos Metas definidas
claros Orientacién adecuada
Identificacion
. L Elaboracion de objetivos
En esta variable se recogio Individuos competentes 6-9
El trabajo en equipo, se refiere al conjunto C'”g?;?;?g?g ?otrrr?;’gzod; Habilidades
; . uesti io, — -
) de estrategias, procedimientos y i Oraa: Habilidades interpersonales
2 metodologias que se utiliza en un grupo cuenta las dimensiones: relevantes
3 o ieti ili Trabajar men
S g humano, como los objetivos claros, O:)jetIVOS claro?_, hahilidades abaja adet':uada' ente
2 < habilidades relevantes, confianza mutua, re Q\c/‘ar&t%s, contianza m“t‘lja' Buenas relaciones interpersonales Ordinal
g o unidad de compromiso, y la buena unlba € compromiso y la Confianza Apoyo 10-12
3 g comunicacién porgue esto permite a la uena comunicacion mutua _ _ _
o entidad lograr las metas planificadas. Diferencias entre los miembros
= (Flores & Treibich, 2020) Responsabilidad
Unidad de Disposicién y dedicacién al cumplimiento 13-15
compromiso Lealtad
Grado de interdependencia
Comunicacién verbal y no verbal 16-19
Buena

comunicacion

Comunicacién clara

Comunicacion fluida

Malos entendidos
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Liderazgo gerencial y su relacion

con el trabajo en equipo de la Municipalidad Provincial de Utcubamba - 2021

Problema de

Hipotesis de la

Tema . ; - Objetivos de la investigacion : : - Metodologia
investigacion investigacion
Objetivo General: H1: Existe
Determinar la relacion entre el liderazgo relaciéon Tipo: Descriptiva
gerencial y el trabajo en equipo de la significativa entre Nivel: Correlacional
Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2021 el liderazgo
Problema Objetivos Especificos: gerencial y el Disefio: No
General: OE1l. Identificar el nivel de liderazgo gerencial trabajo en equipo experimental de corte
Liderazao . Cual es ia gue llevan a cabo en la Municipalidad Provincial de la transversal
azg Cre de Utcubamba, 2021. Municipalidad
erencial y su  relacion entre
rgelacic’)n an ol ol liderazao OE2. Describir el nivel de trabajo en equipo que Provincial de
trabaio en erencial gel realizan los trabajadores de la Municipalidad Utcubamba, Poblacion: 150
equi g de la gtraba'o eyn Provincial de Utcubamba, 2021. 2021. trabajadores de la
quipo ds paj OE3. Establecer la relacion de las dimensiones HO: No existe Municipalidad
Municipalidad equipo de la P
Provinrc):ial de Mt(jnif:)i alidad del liderazgo gerencial con el trabajo en equipo relacion Provincial de
Utcubamba - Provinlzial de de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, significativa entre  Utcubamba, 2021
2021 Utcubamba 2021. el _ liderazgo
50217 ' gerencial y el

trabajo en equipo

de la
Municipalidad
Provincial de
Utcubamba,
2021.

Muestra: 109
trabajadores de la
Municipalidad
Provincial de
Utcubamba, 2021
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Anexo 3. Instrumentos de evaluacion

CUESTIONARIO SOBRE LIDERAZGO GERENCIAL DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE UTCUBAMBA - 2021

Instrucciones: A continuacion, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad
de desarrollar una investigacién académica, por lo que le solicitamos responder con
toda sinceridad, Debe marcar cada item que se presenta con un ASPA (X), ademas
solicitamos responder todas las preguntas ya que no existen respuestas correctas
o0 incorrectas, siendo la informacion confidencial. La escala tiene 5 Criterios que se

detallan a continuacion:

Criterios Puntaje
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
No° ITEMS ESCALA

1123|145

HABILIDADES ADMINISTRATIVAS

01 | El jefe del area demuestra capacidades de generar y asimilar

conocimiento en el desarrollo de las actividades laborales

02 | El jefe del area demuestra conocimiento de la vision y misién de

la organizacion

03 | Las técnicas utilizadas en los procesos administrativos utilizadas
por el jefe del area permiten a la entidad alcanzar las metas

trazadas.
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04

El jefe del area demuestra empatia a todos los trabajadores sin

importar el cargo que este desempefia

05

El jefe del &rea brinda orientacion para la solucion de los

problemas que acontecen en su area.

06

El jefe del area demuestra capacidad al analizar las situaciones

complejas de caracter administrativo presentes en el trabajo.

07

El jefe del &rea aporta ideas para el desarrollo de sus funciones

laborales.

MANEJO DE ELEMENTOS ORGANIZATIVOS

08

El jefe del area establece normas de convivencia tomando en

cuenta los aportes de los empleados

09

El jefe del area evalia el cumplimiento de las normas que

establece el reglamento interno

10

El jefe del area verifica el cumplimiento de las actividades

laborales en todas las dependencias administrativas

11

El jefe del area cumple con su compromiso asumido con los

empleados

12

El jefe del area verifica que se le haya entregado el organigrama
de la entidad con el propdsito de que usted conozca quienes son

Sus superiores

13

El jefe del area a través de la oficina de gestion del talento humano
cumple con presentar a los empleados recién contratados a los

jefes de area.

14

El jefe del area delega autoridad para el cumplimiento de

actividades administrativas en el servicio

15

El jefe del area asigna actividades de acuerdo a las capacidades

y experiencia del trabajador

16

El jefe del area le asigna actividades especiales previa

coordinacién con su persona
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17 | El jefe del area promueve el esfuerzo en equipo para que las
actividades asignadas resulten positivas
CONDUCCION DE ELEMENTOS DIRECCIONALES

18 | Eljefe del area supervisa el servicio de orientacion que se le brinda
a los trabajadores sobre las funciones que estos van a realizar.

19 | El jefe del area demuestra habilidades para corregir las
debilidades encontradas en la supervision realizada

20 | El jefe del éarea orienta a los empleados que presentaron
deficiencias en la supervision

21 | El jefe del &rea interactia de forma constante con todos los
empleados para conocer sus impresiones sobre el trabajo.

22 | El jefe del area promueve la comunicacion efectiva en todas las
areas de la organizacién, escuchando con atencién sus
planteamientos.

23 | El jefe del &area realiza actividades que favorecen el
reconocimiento laboral de sus empleados

24 | El jefe del area incentiva a los empleados para que asuman
nuevos retos profesionales

25 | El jefe del area utiliza los resultados de las evaluaciones para
reconocer el buen desempeiio del personal.

26 | El jefe del area aplica trato justo y equitativo en las decisiones que

afectan al personal.
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CUESTIONARIO SOBRE EL TRABAJO EN EQUIPO DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE UTCUBAMBA - 2021

Instrucciones: A continuacion, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad

de desarrollar una investigacion académica, por lo que le solicitamos responder con

toda sinceridad, Debe marcar cada item que se presenta con un ASPA (X), ademas

solicitamos responder todas las preguntas ya que no existen respuestas correctas

o0 incorrectas, siendo la informacion confidencial. La escala tiene 5 Criterios que se

detallan a continuacion:

Criterios Puntaje
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
ESCALA
N° ITEMS CN| AV |CS
2 3 4
DIMENSION 1: OBJETIVOS CLAROS
01 | Los funcionarios y jefes de la entidad se
aseguran mediante una evaluacién si los
trabajadores comprenden los objetivos
estratégicos
02 | Los funcionarios y jefes de la entidad
establecen metas definidas y alcanzables por
la institucion

36



03

Los funcionarios y jefes de la entidad controlan
gue los trabajadores brinden una orientacion

adecuada a los ciudadanos

04

Los funcionarios y jefes de la entidad
identifican oportunamente las restricciones
qgue pueden ocasionar que la instituciébn no

alcance sus objetivos

05

Los funcionarios y jefes de la entidad
involucran a los trabajadores en la elaboracion

de los objetivos de la institucion

DIMENSION 2: HABILIDADES
RELEVANTES

06

La entidad evalta periédicamente a los
trabajadores con el propésito de verificar si
estos individuos son competentes en las

labores que llevan a cabo

07

Los funcionarios y jefes de la entidad
demuestran habilidades interpersonales al

momento de enfrentar alguna situacion critica.

08

Los funcionarios y jefes de la entidad brindan
las herramientas necesarias a los equipos

para que puedan trabajar adecuadamente

09

Los funcionarios y jefes de la entidad orientan
a los trabajadores a mantener buenas
relaciones interpersonales con el propoésito de

trabajar en equipo

DIMENSION: CONFIANZA MUTUA
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10

Cuando los trabajadores solicitan apoyo a los
funcionarios y jefes de la entidad son

atendidos empaticamente

11

Los funcionarios y jefes de la entidad
demuestran habilidades gerenciales en dar
solucion a las diferencias entre los miembros

del equipo de trabajo

12

Los funcionarios y jefes de la entidad
demuestran responsabilidad en todas las

labores que ejecutan en la institucion

DIMENSION: UNIDAD DE COMPROMISO

13

Los funcionarios y jefes de la entidad
demuestran disposicion 'y dedicacion al
cumplimiento de las metas planificadas por el

municipio

14

Los funcionarios y jefes de la entidad
promueven a través del ejemplo que todos los
trabajadores demuestren lealtad a la

municipalidad y a las autoridades

15

Los funcionarios y jefes de la entidad
planifican cierto grado de interdependencia
con sus empleados con el proposito de
verificar si los equipos de trabajo estan

cumpliendo con las labores encomendadas

DIMENSION: BUENA COMUNICACION

16

Los funcionarios y jefes de la entidad le
brindan las opciones de comunicacion verbal

y no verbal durante su horario de trabajo
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17

Los funcionarios y jefes de la entidad al
momento de transmitir las disposiciones
laborales lo hacen a travées de una

comunicacion clara

18

Los funcionarios y jefes de la entidad se
comunican de manera fluida con los usuarios

gue han presentado algun reclamo

19

Los funcionarios y jefes de la entidad se
reanen con los equipos de trabajo con el
propoésito de erradicar los malos entendidos
gue se hayan generado entre colegas de
trabajo.
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Anexo 4. Validaciones de expertos

ﬁ UNIVERSIOAD Césan VaiLisso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apsliidos y nombres del experto Mg_g_;m‘. Freue
institucion donde labora - 1ed X Salwd X Olaloaomiloo |
Especialidad Hoeohfe. € (mhen RN»\.L:;.
Instrumento de evaluacion  CUESTIONARIO

Autor (s) del instrumento (s) José Guillermo Tinec Gofias

II. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
| CRITERIOS ___INDICADORES IEEENERENLE
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigUedades acorde con los sujetos mudstrales. "
Las instrucciones y ios items del Instrumento pammiten | |
recoger la informacidn objetiva sobre |a vanable: LIDERAZGO
OBJETIVIDAD GERENCIAL en todas sus dimensiones en indicadores ¥
conceptuales y operacionaies i WS FR B
El instrumento demuestra vigencia acorde con el |
ACTUALIDAD conocimiento centifico, tecnoldgico, innovacion y legal i
inherente a la variable: IDERAZGO GERENCIAL. bl J
SORIION CouioTIal I SeTON TORACD i 1 Seree
i operacional y conceptual respecto a fa vanable, !
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las il }
N _| hipStesis, problema y objetivos de [a investigacin.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y %
calidad acorde con la variable, dimeansionas e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con &l tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los cbyetivos, hipitesis y vanable #
de estudio.
La informacdn que se recoja a través de s items del |
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, descridir y explicar la realidad, K
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento eaxpresan relacon con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable. LIDERAZGO *
GERENCIAL
METODOLOGIA x
ltecnologicoeinnovacion.
PERTINENCIA La redaccion ae los items concuerda con la escala valorativa >

del instrumento. |

(Nota Tener en cuenta que el nstrumento es valido cuando se tene un puniaje minimo de 41 “Excelenta”. sin
embargo, un puntaje menor al antericr se considera al instrumento no valido ni aplicabie)

Iil. OPINION DE APLICABILIDAD

Poay, s, Yoot Comoponlic ke

PROMEDIO DE VALORACION: | L} 2

Bagua Grande 1 de HC‘;}O de 2022

-

2] !ngE

Ammu‘, (SIS Q&\\‘tj—{_q
DUy C FOOINNLDR .
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ﬁ UNIVERSIOAD CEran

Vaiwera

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L. DATOS GENERALES

Apellides y nombres del experto.
Institucién donde |abora

Especialidad

Soen KUS&MS(,- Jewe .

AV
A Y Sded LMuleoree |

NoahBe. G Caditn, RoNAGen.

Instrumento de evaluacion  CUESTIONARIO
Autor (s) del instrumento (s). José Guillermo Tineo Gofias

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

4 5

r—mm

CLARIDAD

| ambiguedades scorde con los sujetos muéstrales.

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y kbre de

OBJETIVIDAD

{Lumswwon“ybslmdolmumm
recoger la informacion objetiva sobre |1a variable: TRABAJO

EN EQUIPO en todas sus dimensiones en indicadores
y operacionales.

ACTUALIDAD

conceptuaies

El instrumento demuestra wgencia acorde con el
conocimianto  cientifico, . innovacién y legal
inherente a la vanable TRABAJO EN EQUIPO.

ORGANIZACION

Los items del mstrumento reflejan organicidad Iogica entre la
definicidn operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que parmiten hacer infarendcias en funcion a las

hipétesis, problema y objetivos de la investgacion.

SUFICIENCIA

. calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del Instrumento son suficentes en canbidad y

INTENCIONALIDAD |

| Los ltems del instrumento son coherentes con &l tipo de

investigacidn y responden a los objetivos, hipdlesis y variable
ce estudio

| Y [N | X [

CONSISTENCIA

La mformacién que se recoa a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describr y explicar |a reakidad,
motivo de a ir

Los items del mnstrumenio expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la vanable TRABAJOEN |
EQUIPO.

R

PERTINENCIA

LammumocsymrmumenwwmmI
responden al propdsito de la Investigacion, dounoﬂo‘
tecnoiGgico & innovacion

—

ummdoMImmnmcmhomum‘
del instrumento.

o

PUNTAJE TOTAL i

(Nota: Tener en cuents que ¢l instrumento es valido cuando se tene un puntae minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje mencr al anterior se considera al instrumento no valido ni aplcable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: | =

QJ:;;%;Q

i()w. -

de 2022

Bagua Grande Ao _de_ YAerD

G e Ruu’tjt-e.)'

NwuL ! }0&\%%.
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ﬁ UNIVERSIDAD Cesan VaLirio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

: MTmmMmoﬁnﬂmuMMu“munwnﬂomm«um sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al Instrumento no valido ni aplicable)

11l OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: @

D

=N

23 614

I, DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto. QQ,iﬂi &2&5 Z4A lEQlM@Q
Institucion donde labora - _AUAILcr PM 200D Rovislcin) DE 7( 1 BB
Especialidad  HAESTRIA gul GESTION PUBLICA
Instrumento de evaluacién ' CUESTIONARIO
Autor (s} del instrumento (s). José Guillermo Tineo Gofas
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
(1} M <« \.'m. :
Lumommmommpwmymm
acorde con los sujetos mués X
Las instrucciones y los ilems del munomo penmiten
OBJETIVIDAD recoger ia informacion objetiva scbre la vanable: LIDERAZGO X
GERENCIAL en lodas sus dimensiones en Indicadores
_conceptuaies y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnolégico, Innovacidn y legal x
inherante a la variable’ LDERAZGO = IS .
::Imddmmmom iogica entre fa
nicion operacional y conceptual respecto a la vanable
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las /Y
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion
Los ltems del instrumentc son suficientes en cantdad y
SUF!CEﬁC_IA-~ calidad acorde con la vanable, dimensiones e indicadores )’
Los items del instrumento son coherentes con el tpo de
INTENCIONALIDAD inmhmmymalosm hipbtesis y varable X
uMuumaM«MImdd
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analzar, describir y explicar |a realidad, XI
motivo de la investigacion. | |
Los items del instrumenio expresan relacion con los ‘ |
COHERENCIA imuda'sdommmhmbb LIDERAZGO ¥ 1
]
La nhddn entre Ia técnica y el instumento propuestos | |
METODOLOGIA mpommalpmpomodoumw desarrollo 1 X
PERTINENCIA ummmmlmmumbemm i X
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ﬁ UNIVERSIDAD Césan Vaiie o

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Instrumento de evaluacién - CUESTIONARIO
Autor (8) del instrumento (s) José Guillermo Tineo Gofias

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD memmmswnlermmpbdumao
acorde con los sujetos muéstrales /‘

Las instrucciones y los [tams del instrumento permiten

OBJETIVIDAD recoger la informacidn objetiva sobre |a variable: TRABAJO

EN EQUIPO en todas sus dimensiones en indicadoras X

conceptuaies y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal /\

inherente a la variable. TRABAJO EN EQUIPO.

Los items dei instrumento reflejan organicidad iogica entre la

definicion operacional y conceptual respecto a la variable,

ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las X
hipétesis, problema y objetivos de la investgacion.

SUFICIENCIA Los tems del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la vanable, dimensiones & indicadores. X

Los items del instrumento son coherentes con el tpo 06
INTENCIONALIDAD amymamm.hmym x

La informacion que se recola a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar |a realidad.
motiva de la investigacion. |
Los ftems del Instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensidn de |a variable. TRABAJO EN
La relacion entre ia técnica y el instrumento propuestos

K s

——

METODOLOGIA | responden al propdsito de |a investigacion, desarolio Xl |
£i8 = LI CO @ INnnovacion. |
La redaccion de los items concuarda con [a escala valorativa
PERTINENCIA __| delinstrumento. e : R

MfmmedmmnvﬂoWuMmunpumqomimdou'Emﬁmu‘ sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

FAPh 1, TRmure  CpPLESPINDZENTE.

PROMEDIO DE VALORACION: ;

bt Bagua Grande._/f de_/MARZL 0o 2022

N

ONF 23 cr4 )
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ﬁ UMIVERSIDAD Cesan Valisio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto. i \ 1
Institucsdn donde labora - LU
Especiaidad : v ' o)
Instrumento de evaluacon | CUESTIONARIO
Autor (s) del iInstrumento (s): José Guillermo Tineo Gofas
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

| CRITERIOS _ INDICADORES 1 37478

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y ibre de Y
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones y los ltems del instrumento permiten

recoger la informacion objetiva scbre |la vanable: LIDERAZGO

OBJETVIOAD GERENCIAL ©n lodas sus dimensiones en Indicadores 4
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacién y legal 'd

mmmoabm UDERAZGO GERENCIAL.
Lositamsddmﬂnmuﬂomﬂqmorgmodadbgmmu
definecion operacional y conceptual respecto a la vanabie,
ORGANIZACION de manera que parmiten hacer inferencias en funcidn a ias 4
hipttesis problema y objetivos de la investigacion
Los items del instrumentc son suficentes en cantdad y
SUFICIENCIA calidad acorda con |a variable, dimensiones e indicadores. 4
Los items del nstrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a Jos objetivos, hipétesis y vanable 4
- de estudio
La informacion que se reco@d a través de los items oel
| CONSISTENCIA instrumento, permitird anakzar, describir y exphicar |a realicad, /

motivo de |a invest) A
Los items del instrumenio expresan relacion con los

COHERENCIA | indicadores de cada dimension de Ia vanable. LIDERAZGO /)
GERENCIAL
La relacion entre !a técnica y el instrumento propuesios

METODOLOGIA | responden al proposito de la investgacion, desarrolio v
tecnoldgico e innovaciin.
La redaccion de Jos items concuerda con la escala vaorativa

| PERTINENCIA | 8 o, 4
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que &l instrumento es valdo cuando & tiene un puniae menimo de 41 *Excalente”. sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aphcable)

. OPINION DE APLICA

!42‘ '\&1 tr2m /}/n' [wndurz/q .

PROMEDIO DE VALORACION: | 45
Bagua Grande, léde 42&220 de 2022
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ﬁ UNIVERSIDAD Ceaan Varinio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I DATOS GENERALES

Apeliidos y nombres del experio. :QHNIX¥ A A _(Mﬂk_’;u.hm_\,

Institucion donde labora Hpv

__Geglente De NOMrsrancady ¥ FIunwZas
Instrumento de evaluactn  CUESTIONARIO

Autor (s) del instrumento {s). José Guillermo Tineo Gofias

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

____ CRITERIOS

Especialidad

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

CLARIDAD

EXCELENTE (5)
1112

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigoedades acorde con 10s sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los [tems del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la vanable: TRABAJO |
EN EQUIPO en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con @
conocimiento  centifico, O, Innovacion y legal
inherente a la variable TRABAJO EN EQUIPO.

.

1

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflajan organicdad légica entre la |
definicidn operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las

hipotesis, problema y objetivos de la investigacidn

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficentes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD |

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
nvosbgaabnynspondonalosobpm hep&tesis y vanable

CONSISTENCIA

COHERENCIA

Lamlomaobnqmsorocojaatmmmmmw
| instrumento, permitrd analizar, describir y explicar |a realidad,
| motivo de fa | :
Losm;delmmemmruadoneonbs
Ims«mammumzrmsn

METODOLOGIA

| La relacion entre la técnica y el mstrumento propuestos

,mdmmbmswm
. tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

| La redaccion de os [tems concuerda con la escala valorativa
| del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que &l instrumento &s vakdo cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelenta” sin
embargo, un puniaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

N. DEAPLlcruDAD
e At(.! f /grm’llmtnz

PROMEDIO DE VALORACION: L/ S

Bagua Grande,_| (5 de ,/l/mzo de 2022
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Anexo 5. Autorizacién de la municipalidad

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

I T iy | Bagua Grande, 14 de Marzo del 2022
' | 14 MAR 2022

| BNA65E, o 213239

; Solicito: Autorizacién para ejecutar
gl BT e T trabajo de investigacion

ALAN GARCIA PEREZ
Alcalde de la M.P.U

Me complace extenderle un cordial saludo, asimismo, comentarle que soy
estudiante del taller de tesis de la Universidad César Vallejo con el propésito de
obtener el titulo profesional de Licenciado en Administracién, siendo la razén por la
cual me dirijo a su digna persona para solicitarle la autorizacion correspondiente
para poder aplicar la encuesta a todos los trabajadores administrativos de la
institucion que usted dignamente dirige, el cual tiene como titulo: Liderazgo
gerencial y surelacion con el trabajo en equipo de la Municipalidad Provincial
de Utcubamba - 2022.

Dicho documento sera utilizado de manera exclusiva para fines académicos
que es un requisito que la universidad exige a sus estudiantes para poder tramitar

el titulo profesional.

Siendo de mucha importancia esta investigacién, es oportuna la ocasién para
testimoniarle mi especial consideracién, agradeciéndole anticipadamente por su

atencion y a la espera de su pronta respuesta, nos despedimos de usted.

Atentamente,

¥,

[ )
José Quil o Tineo Gonas
DNI: 71084589
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Reg. Doc350734

Ty Reg. Exp:214281
y Folios. :01
\ ; MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE UTCUBAMBA
J Creada ol 30 ds mayo de 1984 - Ley N° 23843
sy IAD RO SUB GERENCIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS REPOTLICA DEL PERS

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Bagua Grande, 18 de marzo del 2022.

Sefor:
JOSE GUILLERMO TINEO GONAS
Egresada de la Universidad Cesar Vallejo Filial Trujillo
Presente. -
ASUNTO: AUTORIZACION PARA PROYECTO DE INVESTIACION
REF. : Carta s/n del 16/03/2022 Doc.350558 Exp.214281
R e
Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo, v a la vez
comunicarle a usted la autorizacién para realizar la ejecucion del Proyecto de Investigacion
sobre “Liderazgo Gerencial y su Relacion con el Trabajo en Equipo de la
Municipalidad Provincial de Utcubamba 2022".

Es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi

consideracion.
Atentamente,
e otk C. ..... =
:s—vr';m SO D §1 CURSOD HOMANDS

Ce:

Archive

FP

Jirdn Angamos N* 348 - Bagua Grande - Utcubamba - Amazonas. Telefax 041- 475029
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Anexo 6. Base de datos

. Unidad
Habilidades Manejo de elementos Conduccion de elementos Objetivos Habilidades Confian de Buena L.
- ) N . h za comunicacié
administrativas organizativos direccionales claros relevantes mutua  compro n
miso

PL|PL|PL|PL|PL|PL|PL|PL|PL|PL|P2|P2|P2|P2|P2|P2|P2(P2 P2 P2 P3 P3 P3 P3 P3 P3 P3 P3 P3 P3 P4 P4 P4 P4 P4 TOT

N° P1 P2 [ P3| P4 | P5 | P6 | P7 [ P8 | P9 0 1 2 B 4 5 6 7 8 9 0 1 2 8 4 5 6 7 8 9 0 1 2 S 4 5 6 7 8 9 0 1 2 g 4 P45 AL
1 1 {12123 (1 1|23 |3(1|1|3|22|1|1|1|1|3|4(4|4|2|1|3|2|3|2|3|3|3|2]|2f2|1j1|1j1|1|2|2] 3 89
2 1 1{1)2(1f2|1f(1 (123|311 |3|2(2|1|1|(1|1|3|4|2|4|2|3|3|2|1|2|1|2|3|2]|2f2|1}j1|1}j1|1|1(2]3 81

1
3 4 Ald4 4442422444 |b|d|4]d|4|a|d|d|2]|2|2|24|2]2|3]|2|3|5|1|2|3]|3(3]|2|3|1|2|1]|2|4] 3 3
4 1 313 (1 (1323422222233 |3|3(1|3(2|2|2(3|5|3(4]|2|2|3|2|1|2|1(3|4|4(3|2|2|2]|2]|1 2 1(7)
5 3 2012 (211232132 (1|1 (2|3 (3|22 |2|2|3|2(2|2|2|2{1|2f(1|1|j1|1|j1|1|1|1|1|2]|4|3]|2(3|4]1]|1 86
6 1 1(1|2 (12|21 |1(1|2|33|1|1(3|2|2(1|21(3|1|3|5|2|1f(2|2|2(2|2(1(1|1f{1|2|1f{1|3|1f1)1|1(2]2 2 75
7 1 (1|2 (12|12 |1(1|2|3[3|1|1(3|2|2(1 |1 (1|212|3|3|2|2(2|1]|2(3|3|2(|2|2(4|2|2(3|2|2|2]|2|2|2]1 3 86
8 3 3131331333333 [4|3[3[4[3[3[4(3]3[3]3[3|3[3|3[33(33]3(3]3(3|3[3|3(3(4]33[|3|3]3]33 1;
1 1{4|2|1 (2|14 |1 |53 |3|5|1 3|2 (2|11 (3|1 |3|5(2|1|2|2 2|2 2|1 |1|1|1f21|1f2|2|2|2|2|2|2|2]| 2 92
10 3 1141211214143 |1 |11 (212|221 f1|1|1|j1|1|1)2|1|2|2|2|2f(2f(2f1f(1|1|j1|2|2]|2|1]|1|3|1]|2 2 75
11 2 S511(4 (2|11 |52 (2|2 (1|24 |1 |3 (1|41 |2(3|2|2|4 1|3 |2|2|2|2|2(2|2(2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2]2 99
12 4 1(3|2(1(2|3[1 (1|23 |3(1|1|3|2(2|1|1|1|1|3|4(4|4|2|2|3|2|3|2|3|3|3|2]|2f2|1j1|1j1|1]|2|2] 3 95
13 1 1(1|2(1(2|3|1(1|2]|33|1|1(3|2|2(1|1|1|1|3|4|4|4|2|2|3|2|5|2(2|2(2|1|2(1|2|5|1]1f1|1]5 1 92
14
14 5 1(1|5(1(2|3|1(1|2|3[3|1|1(3|2|2(1|1|1|1|3|4|4|4|2|4|4|4)4|5|5|5|5(4|4|4]|4|5|5|5]|5(|4|4]| 4 2
15 1 (1|2 (1(2|3|1(1|1|2|2|2|2(2|2|2|(2|2|2|2|2|2|2|1f|(2|2|2(1|j1j1(1|21f1|2j1f1)2j1f1)2f1(2]1 2 69
16 4 1(2|2(1f(2)|1|1(1|2|33|1|1(1)2|2(1)1 (11|11 |21j1f(2|21|2(2|3|3(4|1|5|5|2(1|2|4|3]|2|3(|4]1 1 89
I 2 |s|1|2|5|5]|3|1)1|2|3|3[2|2|3|2|2|2|2|a|a|3|a|alal2|3]|3]|2|3|2|3(3|3|2|2|2]2]|2|2a|2|1|2]|2]S3 12
18 1 511 (55531123 (31132211113 |4|4|4]|2|5[5]|5|5|5|5|[5|5|5[5|5|5[5|5|5|5]|5]|5 5 12
19 4 (114|444 |1 (1233|212 |1(3|2|2(1|1|1|212|3|4|4|4|2|3|1|4|4 22|23 |2]|2(2|4|2|2]|2|2|2]2 3 1[83

1
20 2 212211232222 |2(2|1 3221|111 |3 |4f|4|4|2|(3|4|2|2|3|2|1|2|1|3|4|4|3|2|2|2]|2]|1 2 g
21 5 1(5|12 (123 |1 (1|23 (3|11 (3|2|2(1|1 1|1 |3|4|4|4|2|1|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2|2|2]1 1 94
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10
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98
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90
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10
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12

28

12
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30
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31

12

32

74

33
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34

10

35
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74
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94
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11

40

12

41

89
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96
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14
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10
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93 4 (41444 21412|2 4141414 44 41412]2)|2 411(2 3(411(5]|5 1124|3234 1 1;
04 1 3131111 21311412 2122 |1 313 13222 5(3]3 2(3]13(3]2 2111112 3 12
95 1 11121 3112 311113 211 113|414 2 (5|5 5({5|5[5]|5 5(5|5[5|5|5]|5 5 12
96 1 11111 11111 1(1(1]1 212 212(12(2]2 2121 1111111 1111212 (2(|2]2 2 | 66
97 4 (41444 2(412|2 4141414 414 41412]2)|2 4134 31211121 414 (312(2]2]2 2 1?
98 1 3131111 213412 21221 313 13222 5(1]2 3(4]11(5]|5 1121413234 1 11
99 5 5[5]|5]|5 1|15[1]|5 5(5]|5]|5 515 5(5]11]1]|1 5(2]2 21112122 3(1|13(1]3[3]1 1 1;
100 1 11121 31112 311113 211 1113|414 21313 3(313(3]3 3(313[1313[3]3 2 1(7)
101 5 5[5]|5]|5 1|15[1]|5 5(5]|5]|5 515 5(5]11]1]|1 5(3]|4 31211121 414 (312(2]2]2 2 13
102 4 (4|44 ]4 2(412|2 4141414 414 4141222 411(2 3(4]11(5]|5 1121413234 1 1‘;’
103 1 313|111 2131412 212121 313 1131222 5111 1(1f(1(1]1 I(1f(1f1f1f1]1 1] g1
104 1 112121 11111 1(1(1]1 1]1 11111 1122 21212122 20212121222 2 | g7
105 4 (41444 414144 4141414 414 4(414]14)|4 412|2 1111222 1)11(111(1(2]3 2 12
106 2 2111414 1(2(2]|2 21251 313 3153|513 3(5]5 5({5|5[5]|5 5(5|5[5|5|5]|5 5 1;
107 3 3131313 3131313 4131314 314 313(3(3]3 3121 112(2|2]2 1111112 (2(|2]2 2 1;
108 3 3131413 3131313 5(4|14]|4 45 5(5|5]|4]|5 3134 3121121 41413121222 2 1;1
109 3 3131313 413(13]3 3131313 313 3(313(3]3 3(1]2 3(4]11(5]|5 1124|1323 ]|4 1 1;
VARIANZA 2.12.]1. |1 1.]12.|1.]1. 1.]12.]12.]1. 1.]1. 2.12. 1. |11 )1 1.]1. |1 1.]1.|1.]2.|2 1.]1. 1)1 )11 |1. 66
POBLACIO 21047 10| 2|0 0j]0|2]3 1|5 2(1]11]7]6 3155 418|811]2 91 7|9]|4|3]|6]|7 1.7 -5,
NAL 2231 5] 2] 8] 2 21 9| 5| 8 515 8] 3 7] 8 52| 3]5|5 91 9|5 21417171 0] 5]9|6|5]|6]|4 0 89
= 45
KI/( 1.
K- 02
1) = 3
k
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