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Resumen 

Hoy día es sumamente necesario que aquel profesional que desempeñe cargos de 

jefatura o de funcionario público cuente con habilidades de liderazgo ya que esto le 

va a permitir direccionar a sus colaboradores a alcanzar el objetivo común tanto de 

la institución como las de los equipos de trabajo. Se creyó por conveniente formular 

como objetivo general determinar la relación entre el liderazgo gerencial y el trabajo 

en equipo de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2021. Para ello se utilizó 

una metodología cuantitativa, con un estudio de tipo aplicada, con diseño no 

experimental de corte transversal, descriptiva y correlacional, además se consideró 

como técnica la encuesta que fue aplicada a 109 trabajadores de la Municipalidad 

Provincial de Bagua. Se llegó a concluir que el liderazgo gerencial mantiene una 

asociación positiva media con el trabajo en equipo porque obtuvieron un Rho de 

Spearman de 0.454, demostrando que una depende de la otra, asimismo. Por otro 

lado, el valor de p=0.004<0.05, efectivamente aceptó la hipótesis positiva y rechazó 

la hipótesis negativa, confirmando la relación positiva entre liderazgo gerencial y 

trabajo en equipo. 

Palabras clave: Liderazgo gerencial, elementos organizativos, trabajo en equipo, 

confianza. 
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Abstract 

Nowadays it is extremely necessary for professionals who hold positions of 

leadership or as public officials to have leadership skills, as this will allow them to 

direct their collaborators to achieve the common objective of both the institution and 

the work teams. The general objective was to determine the relationship between 

managerial leadership and teamwork in the Provincial Municipality of Utcubamba, 

2021. For this purpose, a quantitative methodology was used, with an applied type 

of study, with a non-experimental, cross-sectional, descriptive and correlational 

design, and a survey was applied to 109 workers of the Provincial Municipality of 

Bagua. It was concluded that managerial leadership maintains an average positive 

association with teamwork because they obtained a Spearman's Rho of 0.454, 

demonstrating that one depends on the other. On the other hand, the value of 

p=0.004<0.05, effectively accepted the positive hypothesis and rejected the 

negative hypothesis, confirming the positive relationship between managerial 

leadership and teamwork. 

Keywords: Managerial leadership, organisational elements, teamwork, trust. 
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I. INTRODUCCIÓN

El liderazgo en las autoridades, funcionarios, jefes de área y en los jefes de otro es 

de vital importancia porque esto genera que cada uno de los integrantes de la 

entidad comprendan de manera clara y sencilla los objetivos que la entidad se ha 

trazado, debiendo para ello cumplir con cada una de las metas definidas en el Plan 

Operativo Institucional – POI. (Pérez & Fernández, 2020) 

En el contexto internacional se evidencia que la orientación inadecuada y la 

falta de competencias profesionales de los funcionarios del sector público ha 

ocasionado que estos no influyan en las acciones laborales de los equipos de 

trabajo, generando que estas entidades no lleguen a cumplir con las exigencias 

planificadas al inicio del año. (Kourtesopoulou & Kriemadis, 2021)  

Asimismo, se observa que la falta de estimulación intelectual, la motivación 

inspiracional, la falta de influencia atribuida y de conducta por parte de las 

autoridades ha ocasionado que dentro de los equipos de trabajo exista resistencia 

a los cambios, dejando de lado los intereses de la institución, ocasionando que no 

exista relacionas interpersonales positivas. (Rojas et al., 2018) 

En el contexto nacional, los bajos niveles de confianza de los trabajadores 

hacia sus autoridades ha ocasionado que no se sientan identificados con los planes 

estratégicos de la entidad, ocasionando que dentro de los equipos de trabajo no 

exista una cultura de apoyo mutuo, ocasionando que existan múltiples diferencias 

entre cada uno de los miembros. (Malca & Callao, 2021)  

Del mismo modo la falta de comprensión de parte de las autoridades cuando 

los trabajadores presentan alguna dificultad ha quebrantado la relación entre estas 

partes, ocasionando que no se trabaje de manera adecuada como equipo, siendo 

los más perjudicados los usuarios y la propia entidad. (Loli & García, 2021) 

En lo que respecta al contexto local, la Municipalidad Provincial de 

Utcubamba, se evidencia que los funcionarios no demuestran conocimiento sobre 

la visión estratégica, sobre la gestión del cambio y sobre la geopolítica para el 

crecimiento de la entidad, esto viene ocasionando que los trabajadores no sepan 

qué dirección tomar para lograr los objetivos comunes dentro del municipio, 

asimismo, se revela que las deficiencias presentadas en la comunicación ha 

ocasionado que no se corrijan los malos entendidos entre los mismos empleados y 

las autoridades. Son estos los motivos por los cuales se ha decidido estudiar estas 
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variables. Por ello se consideró como problema de investigación: ¿Cuál es la 

relación entre el liderazgo gerencial y el trabajo en equipo de la Municipalidad 

Provincial de Utcubamba, 2021?  

En la justificación social, este trabajo se afianza en que, al mejorar el 

liderazgo gerencial de las autoridades, funcionarios y de los jefes de área, se podrá 

aumentar la eficiencia de los trabajos en equipo que realizan los trabajadores, 

impactando positivamente al momento que estos atienden y orientar a los usuarios 

de esta localidad.  

Esta investigación se justifica de manera teórica, porque a través de los 

enfoques científicos que respaldan a cada una de las variables y por las 

conceptualizaciones de sus dimensiones se pudo desarrollar de manera precisa y 

adecuada este trabajo. En cambio, en la justificación práctica, este estudio se 

afianza en las dimensiones e indicadores de ambas variables de investigación, 

porque fue mediante estos que se adaptaron las encuestas que fueron aplicadas a 

los trabajadores de esta entidad.  

Con respecto a la justificación metodológica, este trabajo se justifica porque 

los resultados alcanzados podrán ser tomados y comparados por aquellos 

estudiantes y profesionales que decidan investigar una o ambas variables, 

pudiendo tomarlo como trabajo previo que le permita discutir sus hallazgos con los 

de este trabajo.  

El objetivo principal formulado es: Determinar la relación entre el liderazgo 

gerencial y el trabajo en equipo de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2021. 

Los objetivos específicos son: OE1. Identificar el nivel de liderazgo gerencial que 

llevan a cabo en la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2021. OE2. Describir 

el nivel de trabajo en equipo que realizan los trabajadores de la Municipalidad 

Provincial de Utcubamba, 2021. OE3.  Establecer la relación de las dimensiones 

del liderazgo gerencial con el trabajo en equipo de la Municipalidad Provincial de 

Utcubamba, 2021.  

La hipótesis de investigación considerada fue: H1: Existe relación 

significativa entre el liderazgo gerencial y el trabajo en equipo de la Municipalidad 

Provincial de Utcubamba, 2021. H0: No existe relación significativa entre el 

liderazgo gerencial y el trabajo en equipo de la Municipalidad Provincial de 

Utcubamba, 2021.
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II. MARCO TEÓRICO 

Con respecto a los antecedentes internacionales, se consideraron diversos 

trabajos que fueron publicados en diferentes plataformas académicas, de los cuales 

tenemos a Villacreses (2021), decidió medir la influencia del liderazgo en el trabajo 

en equipo. Para ello utilizó un estudio cuantitativo, descriptivo y explicativo, 

encuestando a 370 personas, llegó a concluir que las deficiencias en el liderazgo 

por parte de los que dirigen las empresas ocasionan que existan una comunicación 

inadecuada generando que dentro de los equipos de trabajo exista incertidumbres, 

los cuales disminuyen la productividad de los colaboradores. 

Asimismo, Febryandoko y Nur (2021), analizaron el papel del liderazgo en el 

trabajo en equipo empresarial. Bajo un estudio positivista, con análisis de regresión 

lineal, aplicaron el cuestionario a 85 personas, llegando a concluir que si se ejecuta 

de manera eficiente el liderazgo gerencial este impacta de manera directa en el 

trabajo en equipo mejorando de esta manera el rendimiento del gestor de cuentas 

en las ventas de esta entidad. 

Pero Oh et al., (2021), midieron el efecto del liderazgo en el trabajo en 

equipo. Para ello utilizaron un estudio positivista, descriptivo y correlacional, 

encuestando a 132 empleados, llegaron a concluir que entre estas variables existe 

una asociación significativa y positiva porque alcanzaron un Rho de Spearman de 

0.874. 

Cómo último aporte tenemos el trabajo de Ayako y Kimikazu (2021), 

estudiaron la asociación del comportamiento del liderazgo en la competencia del 

trabajo en equipo. Se basaron en un trabajo transversal, explicativo y correlacional, 

encuestando a 960 personas, llegaron a concluir que estas variables se encuentran 

asociadas de manera significativa, demostrando que si una de ellas falla la otra se 

verá perjudicada. 

En cambio, Vargas (2020), analizó la asociación del trabajo en equipo con el 

liderazgo. Bajo un estudio cualitativo, descriptivo, se analizaron 25 artículos, 

llegando a concluir que al contar con soportes en infraestructura, herramientas y 

mecanismos pueden acompañar el conocimiento profesional permitiendo el 

desarrollo del liderazgo gerencial y la mejora en la eficiencia en el trabajo en equipo. 
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Del mismo modo, tenemos al estudio de Rivera (2018), analizó la asociación 

del liderazgo y trabajo en equipo. Consideró utilizar el enfoque positivista, 

descriptivo y correlacional, aplicando el cuestionario a 89 trabajadores, llegó a 

concluir que entre estas dos variables existe una relación altamente significativa, 

porque ambas obtuvieron 0.945 (Rho Spearman). 

En el caso de los antecedentes nacionales, se consideró el aporte de Quispe 

(2021), analizó la asociación del Liderazgo transformacional y trabajo en equipo. A 

través de un estudio cuantitativo, básico y correlacional, aplicó el cuestionario a 40 

trabajadores, llegando a concluir que estas variables poseen una asociación 

positiva moderada, dado que obtuvieron 0.571 (Rho Spearman). 

Del mismo modo, tenemos el aporte de Calle y Huamán (2020), analizó la 

asociación del liderazgo transformacional con el trabajo en Equipo. Utilizaron un 

trabajo con alcance descriptivo correlacional, cuantitativo, encuestando a 123 

docentes, llegaron a concluir que entre estas variables existe una relación 

significativa y positiva muy alta porque obtuvieron un 0.923 (Rho Spearman). 

En cambio, Arteaga y Linares (2019), analizó la asociación del liderazgo y 

trabajo en equipo. Decidieron utilizar un estudio cuantitativo, no experimental y 

correlacional, aplicando el cuestionario a 38 docentes, llegando a concluir que entre 

estas variables existe una relación significativa y directa dado que alcanzaron un 

0.821 (Rho Spearman). 

Asimismo, tenemos el aporte de Guerra (2019), analizó la influencia del 

liderazgo en el trabajo en equipo. Utilizó un paradigma positivista y correlacional 

causal, aplicando el cuestionario a 45 trabajadores, llegando a concluir que la 

asociación de estas variables es alta 0.404 (Rho Spearman) y muy significativa. 

Del mismo modo lo hace el trabajo de Lázaro (2018), analizó la asociación 

del liderazgo gerencial y trabajo en equipo. Se enfocaron en un estudio cuantitativo, 

descriptivo correlacional, aplicando la encuesta a 98 trabajadores, llegando a 

concluir que entre estas variables existe una asociación positiva alta dado que 

alcanzaron un 0.463 (Rho Spearman). 

Con respecto a las bases teóricas de la variable liderazgo gerencial, según 

Chiavenato (2011), es el predominio interpersonal ejercida en una situación, que 

está dirigida a través del proceso de comunicación humana que permita conseguir 

diversas metas específicas, pero para ello, los líderes deben demostrar sus 
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habilidades administrativas, manejo de elementos organizativos y conducción de 

elementos direccionales. 

Del mismo modo Alkhawlani et al., (2021), lo definen como las capacidades 

que un líder posee al momento de tomar las riendas de una organización o equipos 

de trabajo, con el propósito de enlazar todas sus partes hacia las metas en común. 

En esta misma línea Cristofano y Giardino (2020), revelan que es aquel 

individuo que dirige eficazmente todos los recursos de la entidad que le permita a 

ésta alcanzar sus objetivos estratégicos planificados. Asimismo, el liderazgo 

gerencial “son aquellas habilidades que la persona pone en práctica en la sociedad 

comercial con el propósito de orientar y direccionar a los integrantes de su equipo 

a conseguir la mejora continua que permita a las empresas alcanzar mejores 

resultados” (Ramirez & Puican, 2022, p.377) 

Esta variable está conformada por tres dimensiones. La primera son las 

habilidades administrativas, donde Kumar (2020), revela que son las cualidades 

que permiten llevar eficientemente la gestión en una compañía.  

Del mismo modo se dice que son aquellas técnicas que posee el líder de 

una organización que le permite guiar a las personas hacia el logro de eficiencia y 

eficacia en la gestión institucional, debiendo para ello tener la capacidad de generar 

y asimilar conocimiento en todos los recursos humanos que esté dirige. (Hallo et 

al., 2020) 

Como segunda dimensión tenemos al manejo de elementos organizativos, 

que son aquellos mecanismos que definen la estructura corporativa de una 

sociedad empresarial, donde ésta transmita información de su estructura funcional 

o de todas aquellas tareas que permita alcanzar los objetivos de la empresa. (Silla

et al., 2020) 

Del mismo modo Grint (2020) revela que son aquellas normas que permiten 

a los integrantes mantener un alto nivel de responsabilidad de cada una de sus 

funciones laborales, debiendo entender que existen ciertas personas que tienen la 

autoridad en asignar las actividades de acuerdo al cargo que cada empleado posee 

en la institución. 

Como tercera dimensión tenemos a la conducción de elementos direcciones, 

es el proceso de guía, de orientación y de dirección que los líderes llevan a cabo 

durante la supervisión que estos realizan a las labores que desarrollan los 
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empleados o equipos de trabajo, siendo sumamente necesarios que estas 

personas tengan la capacidad de mantener una comunicación cordial y de respeto 

que permita en momentos estratégicos motivar a los empleados a ser parte del 

equipo que busca el bienestar de la empresa. (Goldsby et al., 2020) 

Para mantener resultados positivos para la organización es necesario que el 

gerente, jefes o líderes de grupo cumplan cabalmente con el plan de supervisión, 

porque es a través de ello que se conocerán las restricciones que vienen generando 

que los procesos no sean eficientes de manera rápida, ocasionando que la empresa 

pueda cambiar de estrategias si es necesario con el propósito de cumplir 

fehacientemente con las actividades programadas que le permitan obtener mejores 

resultados. (Cui et al., 2021) 

La comunicación es sumamente importante para direccionar 

adecuadamente a los trabajadores, siendo necesario que los líderes siempre estén 

dispuestos a escuchar, orientar, capacitar y a tomar en cuenta los aportes que cada 

integrante decida aportar en las reuniones de trabajo o simplemente cuando estos 

lo sugieran al gerente de manera directa. (Fransen et al., 2020) 

La motivación, es el impulso que ocasiona que las personas tomen acción 

para ejecutar diversas tareas asignadas. (Beneria et al., 2020) Es por ello, que se 

necesita de líderes que generen un vínculo amigable, de respeto y admiración con 

cada uno de sus empleados, porque es por ese medio que los empleados se 

sienten motivados con alcanzar los objetivos de la entidad. (Fernandez et al., 2020) 

Las bases teóricas del trabajo en equipo, de acuerdo a Flores y Treibich 

(2020), lo definen como el conjunto de estrategias, procedimientos y metodologías 

que se utiliza en un grupo humano, como los objetivos claros, habilidades 

relevantes, confianza mutua, unidad de compromiso, y la buena comunicación 

porque esto permite a la entidad lograr las metas planificadas. 

En esta misma línea Achmat et al., (2021)  lo definen como el conjunto de 

capacidades que posee una persona en participar de manera activa en la 

prosecución de una meta en común que permita alcanzar los objetivos del equipo. 

Las dimensiones consideradas en esta variable fueron cinco. La primera son 

los objetivos claros, donde Wu et al., (2021), mencionan que es la descripción de 

los resultados que se desea alcanzar, debiendo ser medible y cumplir con las 

restricciones del tiempo, su costo y calidad.  
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De la misma forma Domínguez (2021), manifiesta que son aquellas metas 

definidas que permita en un momento dado lograr el objetivo trazado, siendo 

necesario que el líder del grupo brinde una orientación adecuada a los empleados 

a través de la difusión de los objetivos que la entidad comparte en su Plan 

Estratégico Institucional. 

Como segunda dimensión tenemos a las habilidades relevantes, donde 

Krzysztof y Kiriliuk (2021), lo definen como aquellos conocimientos clave que 

permiten a las personas desempeñar adecuadamente las actividades laborales. 

Asimismo, son aquellas habilidades técnicas e interpersonales que poseen 

los individuos que les permita trabajar adecuadamente en beneficio de la entidad, 

debiendo para ello mantener buenas relaciones interpersonales con cada uno de 

sus colegas, porque a través de ello demostrará que es un individuo competente 

que ayuda al equipo a alcanzar las metas establecidas. (Kerrissey et al., 2020) 

Como tercera dimensión tenemos a la confianza mutua, donde Glazunova 

et al., (2020), manifiestan que es el grado de honestidad que existe entre los 

integrantes del equipo, debiendo ayudarse mutuamente en obtener las metas del 

grupo de trabajo, debiendo dejar de lado los intereses personales. 

Como cuarta dimensión tenemos a la unidad de compromiso, según 

Mercader et al., (2021), revelan que es la disposición y dedicación que brindan los 

empleados y los líderes al cumplimiento de sus funciones, debiendo demostrar 

lealtad a sus superiores y colegas en cada acto que este realice porque es a través 

de ello que existirá un buen clima laboral, donde prime el respeto entre 

colaboradores. 

Como quinta dimensión tenemos a la buena comunicación,  según Valdes et 

al., (2020), la definen como aquellas prácticas de escucha activa entre el líder y sus 

empleados que permita reducir los malos entendidos, pero para ello es de vital 

importancia que el líder mantenga una comunicación verbal y no verbal de manera 

clara y fluida, porque a través de ello todos tendrán una misma dirección. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

En esta investigación se consideró utilizar un paradigma positivista, porque 

solo se recolectará datos que permitan confirmar la hipótesis, debiendo calcular con 

números y análisis estadísticos los resultados (Hernández & Mendoza, 2018).  

Cómo tipo de estudio se empleó la aplicada, porque este tipo de trabajos 

tienen como propósito emplear el conocimiento científico para determinar métodos 

que satisfagan ciertas necesidades que se llegan a evidenciar de cada una de las 

variables. (CONCYTEC, 2018) 

El nivel de investigación fue descriptivo correlacional, porque solo se 

pretendió describir los fenómenos de estudio y medir el grado de asociación que 

existe entre las variables y sus dimensiones. (Sánhez & Reyes, 2017) 

El diseño de investigación a utilizar fue el no experimental de corte 

transversal, porque solamente se ejecutó en un solo momento y lugar, donde se 

evaluaron subgrupos de estudio mediante la selección de información a través de 

la observación. (Sánhez & Reyes, 2017) 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Liderazgo gerencial 

Definición conceptual: Es el predominio interpersonal ejercida en una 

situación, que está dirigida a través del proceso de comunicación humana que 

permita conseguir diversas metas específicas, pero para ello, los líderes deben 

demostrar sus habilidades administrativas, manejo de elementos organizativos y 

conducción de elementos direccionales. (Chiavenato, 2011) 

Definición operacional: En esta variable se recogió información a través del 

cuestionario, tomando en cuenta las dimensiones: habilidades administrativas, 

manejo de elementos organizativos y conducción de elementos direccionales 

Indicadores: se consideraron diversos indicadores que correspondieron a las 

dimensiones de esta variable. 

Escala: Ordinal 

Variable 2: Trabajo en equipo 

Definición conceptual: Es el conjunto de estrategias, procedimientos y 

metodologías que se utiliza en un grupo humano, como los objetivos claros, 

habilidades relevantes, confianza mutua, unidad de compromiso, y la buena 
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comunicación porque esto permite a la entidad lograr las metas planificadas. (Flores 

& Treibich, 2020) 

Definición operacional: En esta variable se recogió información a través del 

cuestionario, tomando en cuenta las dimensiones: Objetivos claros, habilidades 

relevantes, confianza mutua, unidad de compromiso y la buena comunicación 

Indicadores: se consideraron diversos indicadores que correspondieron a las 

dimensiones de esta variable. 

Escala: Ordinal 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población: La población estuvo conformada por 150 trabajadores de la 

Municipalidad Provincial de Utcubamba. 

Criterios de selección: 

• Criterios de inclusión: Trabajadores que actualmente están laborando y que

decidan participar en la encuesta, asimismo, a todos los trabajadores

administrativos.

• Criterios de exclusión. Trabajadores que se encuentren de licencia laboral,

y que no decidan participar en responder la encuesta.

Muestra: Para encontrar la muestra se consideró utilizar la fórmula

estadística de proporciones finitas, porque se conoce el total de la población 

Donde: 

n= Muestra 

Z= 1.645 

p= 0.5 



10 

q= 0.5 

E= 0.5 

N= 150 

Al aplicar la fórmula nos dio como resultado que, la muestra para esta 

investigación fueron 109 trabajadores conformados de la siguiente 

manera: 

Tabla 1  

Distribución de la muestra de la investigación 

Área Cantidad 

Contabilidad 07 

Tesorería 05 

Planificación y desarrollo de personas 07 

Remuneración, bienestar social y salud 07 

Fiscalización tributaria 06 

Recaudación y orientación tributaria 07 

Ejecución coactiva 05 

Planeamiento estratégico y modernización municipal 07 

Presupuesto y cooperación técnica internacional 08 

Recursos humanos 10 

Abastecimiento y logística 11 

Desarrollo Urbano y Acondicionamiento Territorial 08 

Gestión y Desarrollo Ambiental 07 

Oficina de Titulación 08 

Administración y Finanzas 06 

Total 109 

Fuente: Oficina de recursos humanos de la Municipalidad Provincial de Utcubamba. 
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Muestreo: El muestreo considerado fue el probabilístico aleatorio simple la 

cual se escogerá al azar a los participantes.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica utilizada fue la encuesta. Como instrumento se consideró el 

cuestionario, que fueron adaptados de los trabajos de Lázaro (2018), y de Guerra 

(2019). Dichos cuestionarios serán validados por tres licenciados en administración 

con grado de maestría, con amplia experiencia profesional en las variables que se 

están estudiando. Con respecto a la confiabilidad del instrumento se utilizará el 

Alpha de Cronbach, porque a través de él se conocerá si los ítems son confiables.  

3.5. Procedimientos 

Se inició adaptando los instrumentos de evaluación, siendo validados por 

tres expertos profesionales de administración con grado de maestría, 

posteriormente se aplicaron los cuestionarios a los trabajadores de la Municipalidad 

Provincial de Utcubamba, seguidamente se agregaron las respuestas a una hoja 

de Excel, seguidamente dichos datos fueron trasladados al SPSS v.26, donde se 

alcanzará la prueba de normalidad de datos para determinar qué tipo de coeficiente 

de correlación se va a utilizar, asimismo, se obtendrán las tablas y figuras de cada 

objetivo específico y del objetivo general, que permitan posteriormente llegar a las 

conclusiones. 

3.6. Método de análisis de datos 

Se utilizará el método estadístico descriptivo, este método permitirá conocer 

los niveles de los dos objetivos específicos de diagnóstico, los cuales permitirá 

conocer la percepción de los empleados con respecto a las variables y a cada una 

de sus dimensiones. Asimismo, se utilizará el método estadístico inferencial, este 

será empleado desde el tercero al quinto objetivo específico y en el objetivo general, 

donde se conocerá el grado de asociación que existe entre las dimensiones y las 

variables de estudio. 

3.7. Aspectos éticos 

Se cumplió con reconocer la parte intelectual de todos los aportes 

considerados en este trabajo, para ello, se tomó en cuenta las normas APA séptima 

edición. Se guardaron todos los datos obtenidos de los trabajadores de la 
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Municipalidad Provincial de Utcubamba que participaron en la encuesta, siendo 

eliminados ni bien es aprobada esta investigación, porque, dichos datos sólo han 

sido para cuestiones académicas. 

Este trabajo se ha llevado a cabo tomando en cuenta la objetividad porque 

se ha cumplido con certificar, dictaminar y dar puntos de vista de toda la información 

obtenida al momento que se aplicó la encuesta a los empleados de esta institución. 

Por último, se consideró el valor de la imparcialidad porque se cumplió con 

brindar el mismo trato a todas las personas que participaron en este trabajo, 

asimismo, no se ha permitido que personas ajenas a este trabajo influyan o afecten 

el compromiso en tomar las decisiones de culminar este trabajo.
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IV. RESULTADOS

Tabla 2  

Nivel de relación entre el liderazgo gerencial y el trabajo en equipo de la 

Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2021 

Liderazgo 

gerencial 

Trabajo en 

equipo 

Rho de 

Spearman 

Liderazgo gerencial Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,454 

Sig. (bilateral) ,004 ,004 

N 109 109 

Trabajo en equipo Coeficiente de 

correlación 

,454 1,000 

Sig. (bilateral) ,004 ,004 

N 109 109 

Fuente: Base de datos SPSS v.26. 

Según la tabla 2 el liderazgo gerencial mantiene una asociación positiva media con 

el trabajo en equipo porque obtuvieron un Rho de Spearman de 0.454, 

demostrando que una depende de la otra, asimismo. Por otro lado, el valor de 

p=0.004<0.05, efectivamente aceptó la hipótesis positiva y rechazó la hipótesis 

negativa, confirmando la relación positiva entre liderazgo gerencial y trabajo en 

equipo. 
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Tabla 3  

Nivel de liderazgo gerencial que llevan a cabo en la Municipalidad Provincial de 

Utcubamba, 2021 

Secciones 

Bajo Regular Alto 

f % f % f % 

Liderazgo gerencial 56 51 48 44 5 4 

Habilidades administrativas 59 54 36 33 14 13 

Manejo de elementos organizativos 61 56 38 35 10 9 

Conducción de elementos direccionales 37 34 65 60 7 6 

Fuente: Base de datos SPSS v.26 

De acuerdo a lo establecido en la tabla 3 se aprecia que el liderazgo gerencial 

alcanzó un 51% en el nivel bajo, en cambio, el manejo de elementos organizativos 

obtuvo un 56% en el nivel bajo, seguido por las habilidades administrativas que 

alcanzó un 54% en el nivel bajo y la conducción de elementos direccionales alcanzó 

60% alcanzó en el nivel regular.
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Tabla 4  

Nivel de trabajo en equipo que realizan los trabajadores de la Municipalidad 

Provincial de Utcubamba, 2021 

Secciones Bajo Regular Alto 

 f % f % f % 

Trabajo en equipo 56 51 34 31 19 18 

Objetivos claros 58 53 35 32 16 15 

Habilidades relevantes 54 50 23 21 32 29 

Confianza mutua 65 60 12 11 32 29 

Unidad de compromiso 52 48 41 38 16 14 

Buena comunicación 63 58 26 24 20 18 

Fuente: Base de datos SPSS v.26. 

En esta tabla 4 se aprecia que el trabajo en equipo consiguió un 51% en el nivel 

bajo, en cambio, la confianza mutua alcanzó un 60% en el nivel bajo, seguido por 

la buena comunicación que logró un 58% en el nivel bajo, le continua los objetivos 

claros con un 53% en el nivel bajo, seguidamente se cuenta con las habilidades 

relevantes con un 50% en el nivel bajo y por último se tiene a la unidad de 

compromiso con un 48% en el nivel bajo. 
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Tabla 5  

Nivel de relación de las dimensiones del liderazgo gerencial con el trabajo en 

equipo de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2021 

Trabajo en 

equipo 

Rho de 

Spearman 

Habilidades 

administrativas 

Coeficiente de 

correlación 

,394 

Sig. (bilateral) ,001 

N 109 

Manejo de elementos 

organizativos 

Coeficiente de 

correlación 

,733 

Sig. (bilateral) ,000 

N 109 

Conducción de 

elementos 

direccionales 

Coeficiente de 

correlación 

,608* 

Sig. (bilateral) ,003 

N 109 

Fuente: Base de datos SPSS v.26. 

Según la tabla 5 las dimensiones manejo de elementos organizativos y la 

conducción de elementos direccionales mantienen una correlación positiva 

considerable con el trabajo en equipo ya que alcanzaron un Rho de Spearman de 

0.733 y 0.608 respectivamente, en cambio, las habilidades administrativas 

consiguieron un Rho de Spearman de 0.394 demostrando que mantiene una 

correlación positiva media con el trabajo en equipo. Por otro lado, el valor de 

p=0.001<0.05, efectivamente aceptó la hipótesis positiva y rechazó la hipótesis 

negativa, confirmando la relación positiva entre las dimensiones del liderazgo 

gerencial y el trabajo en equipo. 
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Contrastación de hipótesis 

Para realizar este proceso se consideró los datos alcanzados en las pruebas de 

normalidad de datos de Kolmogorov-Smirnov dado que la muestra considerada en 

este trabajo fue mayor a 50 personas. 

H1: Existe relación significativa entre el liderazgo gerencial y el trabajo en equipo 

de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2021.   

H0: No existe relación significativa entre el liderazgo gerencial y el trabajo en equipo 

de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2021. 

Tabla 6  

Pruebas de normalidad de datos 

 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Variable 1: 

Liderazgo gerencial 

,332 109 ,000 ,720 109 ,000 

Variable 2: Trabajo 

en equipo 

,321 109 ,000 ,751 109 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

En la tabla 6 se evidencia que los resultados alcanzados en esta investigación son 

estadísticamente muy significativos dado que el grado de Sig., alcanzado fue menor 

a 0.05, permitiendo al responsable de este trabajo aceptar la hipótesis general y 

rechazar la hipótesis nula, igualmente, le permite considerar como coeficiente de 

correlación el Rho de Spearman. 
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V. DISCUSIÓN

En la presente investigación se afianzó en diferentes aportes teóricos de

reconocidos autores en el aspecto académico y profesional, es así que para el 

liderazgo gerencial se consideró el aporte de Chiavenato (2021), donde revela  que 

es el predominio interpersonal ejercida en una situación, que está dirigida a través 

del proceso de comunicación humana que permita conseguir diversas metas 

específicas, pero para ello, los líderes deben demostrar sus habilidades 

administrativas, manejo de elementos organizativos y conducción de elementos 

direccionales.  

En cambio, para el trabajo en equipo se consideró a Flores y Treibich (2020), 

porque lo definen como el conjunto de estrategias, procedimientos y metodologías 

que se utiliza en un grupo humano, como los objetivos claros, habilidades 

relevantes, confianza mutua, unidad de compromiso, y la buena comunicación 

porque esto permite a la entidad lograr las metas planificadas. 

Los datos alcanzados con respecto al objetivo principal, en la tabla 2 el 

liderazgo gerencial mantiene una asociación positiva media con el trabajo en equipo 

porque obtuvieron un Rho de Spearman de 0.454, demostrando que una depende 

de la otra, asimismo. Por otro lado, el valor de p=0.004<0.05, efectivamente aceptó 

la hipótesis positiva y rechazó la hipótesis negativa, confirmando la relación positiva 

entre liderazgo gerencial y trabajo en equipo. 

Estos hallazgos son respaldados por Lázaro (2018), analizó la asociación 

del liderazgo gerencial y trabajo en equipo. Se enfocaron en un estudio cuantitativo, 

descriptivo correlacional, aplicando la encuesta a 98 trabajadores, llegando a 

concluir que entre estas variables existe una asociación positiva alta dado que 

alcanzaron un 0.463 (Rho Spearman). Asimismo, tenemos el aporte de Guerra 

(2019), analizó la influencia del liderazgo en el trabajo en equipo. Utilizó un 

paradigma positivista y correlacional causal, aplicando el cuestionario a 45 

trabajadores, llegando a concluir que la asociación de estas variables es alta 0.404 

(Rho Spearman) y muy significativa. 
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También, lo hace Quispe (2021), analizó la asociación del Liderazgo 

transformacional y trabajo en equipo. A través de un estudio cuantitativo, básico y 

correlacional, aplicó el cuestionario a 40 trabajadores, llegando a concluir que estas 

variables poseen una asociación positiva moderada, dado que obtuvieron 0.571 

(Rho Spearman). 

Considerando el primer objetivo específico que es medir el nivel del liderazgo 

gerencial y de sus dimensiones, se consideraron a las habilidades administrativas 

donde Kumar (2020), revela que son las cualidades que permiten llevar 

eficientemente la gestión en una compañía. Del mismo modo se dice que son 

aquellas técnicas que posee el líder de una organización que le permite guiar a las 

personas hacia el logro de eficiencia y eficacia en la gestión institucional, debiendo 

para ello tener la capacidad de generar y asimilar conocimiento en todos los 

recursos humanos que esté dirige (Hallo et al., 2020). Seguidamente se cuenta con 

el manejo de los elementos organizativos donde Silla et al., (2020), revelan que son 

aquellos mecanismos que definen la estructura corporativa de una sociedad 

empresarial, donde ésta transmita información de su estructura funcional o de todas 

aquellas tareas que permita alcanzar los objetivos de la empresa.  

También, se tiene a la conducción de elementos direccionales donde 

Goldsby et al., (2020), mencionan que son proceso de guía, de orientación y de 

dirección que los líderes llevan a cabo durante la supervisión que estos realizan a 

las labores que desarrollan los empleados o equipos de trabajo, siendo sumamente 

necesarios que estas personas tengan la capacidad de mantener una comunicación 

cordial y de respeto que permita en momentos estratégicos motivar a los empleados 

a ser parte del equipo que busca el bienestar de la empresa. 

De acuerdo a lo establecido en la tabla 3 se aprecia que el liderazgo 

gerencial alcanzó un 51% en el nivel bajo, en cambio, el manejo de elementos 

organizativos obtuvo un 56% en el nivel bajo, seguido por las habilidades 

administrativas que alcanzó un 54% en el nivel bajo y la conducción de elementos 

direccionales alcanzó 60% alcanzó en el nivel regular. 

Estos resultados son amparados por Villacreses (2021), decidió medir la 

influencia del liderazgo en el trabajo en equipo. Para ello utilizó un estudio 
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cuantitativo, descriptivo y explicativo, encuestando a 370 personas, llegó a concluir 

que las deficiencias en el liderazgo por parte de los que dirigen las empresas 

ocasionan que existan una comunicación inadecuada generando que dentro de los 

equipos de trabajo exista incertidumbres, los cuales disminuyen la productividad de 

los colaboradores. 

Asimismo, Febryandoko y Nur (2021), analizaron el papel del liderazgo en el 

trabajo en equipo empresarial. Bajo un estudio positivista, con análisis de regresión 

lineal, aplicaron el cuestionario a 85 personas, llegando a concluir que si se ejecuta 

de manera eficiente el liderazgo gerencial este impacta de manera directa en el 

trabajo en equipo mejorando de esta manera el rendimiento del gestor de cuentas 

en las ventas de esta entidad. 

Tomando en cuenta el objetivo específico 2 que establece medir el nivel del 

trabajo en equipo y sus dimensiones se tomó en cuenta el aporte de Wu et al., 

(2021), donde menciona que los objetivos claros son la descripción de los 

resultados que se desea alcanzar, debiendo ser medible y cumplir con las 

restricciones del tiempo, su costo y calidad. Además, se tiene el aporte Krzysztof y 

Kiriliuk (2021), revelando que las habilidades relevantes son aquellos 

conocimientos clave que permiten a las personas desempeñar adecuadamente las 

actividades laborales. Asimismo, se tiene a la confianza mutua donde Glazunova 

et al., (2020), manifiestan que es el grado de honestidad que existe entre los 

integrantes del equipo, debiendo ayudarse mutuamente en obtener las metas del 

grupo de trabajo, debiendo dejar de lado los intereses personales.  

Además, se cuenta con la unidad de compromiso donde Mercader et al., 

(2021), revelan que es la disposición y dedicación que brindan los empleados y los 

líderes al cumplimiento de sus funciones, debiendo demostrar lealtad a sus 

superiores y colegas en cada acto que este realice porque es a través de ello que 

existirá un buen clima laboral, donde prime el respeto entre colaboradores y como 

parte final se cuenta con la buena comunicación donde Valdes et al., (2020), la 

definen como aquellas prácticas de escucha activa entre el líder y sus empleados 

que permita reducir los malos entendidos, pero para ello es de vital importancia que 
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el líder mantenga una comunicación verbal y no verbal de manera clara y fluida, 

porque a través de ello todos tendrán una misma dirección. 

Los resultados alcanzados en esta tabla 4 se aprecia que el trabajo en 

equipo consiguió un 51% en el nivel bajo, en cambio, la confianza mutua alcanzó 

un 60% en el nivel bajo, seguido por la buena comunicación que logró un 58% en 

el nivel bajo, le continua los objetivos claros con un 53% en el nivel bajo, 

seguidamente se cuenta con las habilidades relevantes con un 50% en el nivel bajo 

y por último se tiene a la unidad de compromiso con un 48% en el nivel bajo. 

Estos datos son amparados por Ayako y Kimikazu (2021), estudiaron la 

asociación del comportamiento del liderazgo en la competencia del trabajo en 

equipo. Se basaron en un trabajo transversal, explicativo y correlacional, 

encuestando a 960 personas, llegaron a concluir que estas variables se encuentran 

asociadas de manera significativa, demostrando que si una de ellas falla la otra se 

verá perjudicada. En cambio, Vargas (2020), analizó la asociación del trabajo en 

equipo con el liderazgo. Bajo un estudio cualitativo, descriptivo, se analizaron 25 

artículos, llegando a concluir que al contar con soportes en infraestructura, 

herramientas y mecanismos pueden acompañar el conocimiento profesional 

permitiendo el desarrollo del liderazgo gerencial y la mejora en la eficiencia en el 

trabajo en equipo. 

Considerando el objetivo específico 3, según la tabla 5 las dimensiones 

manejo de elementos organizativos y la conducción de elementos direccionales 

mantienen una correlación positiva considerable con el trabajo en equipo ya que 

alcanzaron un Rho de Spearman de 0.733 y 0.608 respectivamente, en cambio, las 

habilidades administrativas consiguieron un Rho de Spearman de 0.394 

demostrando que mantiene una correlación positiva media con el trabajo en equipo. 

Por otro lado, el valor de p=0.001<0.05, efectivamente aceptó la hipótesis positiva 

y rechazó la hipótesis negativa, confirmando la relación positiva entre las 

dimensiones del liderazgo gerencial y el trabajo en equipo. 

Estos hallazgos son protegidos por la investigación de Pero Oh et al., (2021), 

midieron el efecto del liderazgo en el trabajo en equipo. Para ello utilizaron un 

estudio positivista, descriptivo y correlacional, encuestando a 132 empleados, 
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llegaron a concluir que entre estas variables existe una asociación significativa y 

positiva porque alcanzaron un Rho de Spearman de 0.874. Igualmente, lo hace 

Rivera (2018), analizó la asociación del liderazgo y trabajo en equipo. Consideró 

utilizar el enfoque positivista, descriptivo y correlacional, aplicando el cuestionario 

a 89 trabajadores, llegó a concluir que entre estas dos variables existe una relación 

altamente significativa, porque ambas obtuvieron 0.945 (Rho Spearman).  

Del mismo modo, tenemos el aporte de Calle y Huamán (2020), analizó la 

asociación del liderazgo transformacional con el trabajo en Equipo. Utilizaron un 

trabajo con alcance descriptivo correlacional, cuantitativo, encuestando a 123 

docentes, llegaron a concluir que entre estas variables existe una relación 

significativa y positiva muy alta porque obtuvieron un 0.923 (Rho Spearman). 

También, lo hace Arteaga y Linares (2019), analizó la asociación del liderazgo y 

trabajo en equipo. Decidieron utilizar un estudio cuantitativo, no experimental y 

correlacional, aplicando el cuestionario a 38 docentes, llegando a concluir que entre 

estas variables existe una relación significativa y directa dado que alcanzaron un 

0.821 (Rho Spearman). 
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VI. CONCLUSIONES

1. Se llegó a concluir que el liderazgo gerencial mantiene una asociación positiva

media con el trabajo en equipo porque obtuvieron un Rho de Spearman de

0.454, demostrando que una depende de la otra, asimismo. Por otro lado, el

valor de p=0.004<0.05, efectivamente aceptó la hipótesis positiva y rechazó la

hipótesis negativa, confirmando la relación positiva entre liderazgo gerencial y

trabajo en equipo.

2. Se concluye que el liderazgo gerencial alcanzó un 51% en el nivel bajo, en

cambio, el manejo de elementos organizativos obtuvo un 56% en el nivel bajo,

seguido por las habilidades administrativas que alcanzó un 54% en el nivel bajo

y la conducción de elementos direccionales alcanzó 60% alcanzó en el nivel

regular.

3. Se llegó a concluir que el trabajo en equipo consiguió un 51% en el nivel bajo,

en cambio, la confianza mutua alcanzó un 60% en el nivel bajo, seguido por la

buena comunicación que logró un 58% en el nivel bajo, le continua los objetivos

claros con un 53% en el nivel bajo, seguidamente se cuenta con las habilidades

relevantes con un 50% en el nivel bajo y por último se tiene a la unidad de

compromiso con un 48% en el nivel bajo.

4. Se concluye que las dimensiones manejo de elementos organizativos y la

conducción de elementos direccionales mantienen una correlación positiva

considerable con el trabajo en equipo ya que alcanzaron un Rho de Spearman

de 0.733 y 0.608 respectivamente, en cambio, las habilidades administrativas

consiguieron un Rho de Spearman de 0.394 demostrando que mantiene una

correlación positiva media con el trabajo en equipo. Por otro lado, el valor de

p=0.001<0.05, efectivamente aceptó la hipótesis positiva y rechazó la hipótesis

negativa, confirmando la relación positiva entre las dimensiones del liderazgo

gerencial y el trabajo en equipo.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda al alcalde de las Municipalidad Provincial de Bagua que a

través de la oficina de recursos humanos contraten funcionarios con habilidades 

administrativas ya que esto permite orientar y dirigir correctamente a los 

trabajadores a llevar a cabo los procesos administrativos considerando las normas 

legales y los lineamientos establecidos en la institución. 

Se recomienda a los funcionarios difundir de manera permanente las normas 

establecidas en la entidad a todos los trabajadores, además deben asumir su 

responsabilidad cuando estos cometen un error ya que esto permite generar 

autoridad en delante de sus empleados, asimismo, deben asignar las actividades 

acorde alas funciones que exige el puesto de cada trabajador. 

Se recomienda a los funcionarios organizar y asignar en cada área un líder 

ya que esto permite generar apoyo constante en las situaciones problemáticas que 

suceden cotidianamente en las oficinas, reduciendo de esta forma las diferencias 

entre miembros donde cada uno asuma su responsabilidad de manera voluntaria y 

que este líder guie a través del respeto y la tolerancia a superar dichas 

adversidades. 

Se recomienda al gerente municipal evaluar de forma mensual a los 

funcionarios donde se considere las habilidades administrativas, el manejo de los 

elementos organizativos y la conducción de los elementos direccionales ya que esto 

permite a los trabajadores tener los objetivos claros que la entidad ha plasmado, 

también, permite que los empleados sean competentes ya que sus habilidades 

relevantes son incentivados logrando una unidad de compromiso por la buena 

comunicación que existe entre funcionario, jefe y trabajador saliendo beneficiado 

de forma indirecta los usuarios 
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ANEXOS 
Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
ítems Escala de 

medición 
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El liderazgo gerencial, se conceptualiza 
como el predominio interpersonal ejercida 
en una situación, que está dirigida a través 
del proceso de comunicación humana que 

permita conseguir diversas metas 
específicas, pero para ello, los líderes deben 
demostrar sus habilidades administrativas, 

manejo de elementos organizativos y 
conducción de elementos direccionales. 

(Chiavenato, 2011) 

En esta variable se recogió 
información a través del 

cuestionario, tomando en 
cuenta las dimensiones: 

habilidades administrativas, 
manejo de elementos 

organizativos y conducción 
de elementos direccionales 

. 

Habilidades 
administrativa
s 

Cognoscitivo 1-7

Ordinal 

Técnicas 

Humanas 

Manejo de 
elementos 
organizativos 

Normativas 8-17

Responsabilidad 

Autoridad 

Asignación de actividades 

Conducción 
de elementos 
direccionales 

Supervisión 18-26

Comunicación 

Motivación 

V
a
ri
a

b
le
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2
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ra
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 e
n
 e
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El trabajo en equipo, se refiere al conjunto 
de estrategias, procedimientos y 

metodologías que se utiliza en un grupo 
humano, como los objetivos claros, 

habilidades relevantes, confianza mutua, 
unidad de compromiso, y la buena 

comunicación porque esto permite a la 
entidad lograr las metas planificadas. 

(Flores & Treibich, 2020) 

En esta variable se recogió 
información a través del 

cuestionario, tomando en 
cuenta las dimensiones: 

Objetivos claros, habilidades 
relevantes, confianza mutua, 
unidad de compromiso y la 

buena comunicación 

. 

Objetivos 
claros 

Objetivos estratégicos 1-5

Ordinal 

Metas definidas 

Orientación adecuada 

Identificación 

Elaboración de objetivos 

Habilidades 
relevantes 

Individuos competentes 6-9

Habilidades interpersonales 

Trabajar adecuadamente 

Buenas relaciones interpersonales 

Confianza 
mutua 

Apoyo 10-12

Diferencias entre los miembros 

Responsabilidad 

Unidad de 
compromiso 

Disposición y dedicación al cumplimiento 13-15

Lealtad 

Grado de interdependencia 

Buena 
comunicación 

Comunicación verbal y no verbal 16-19

Comunicación clara 

Comunicación fluida 

Malos entendidos 
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Anexo 2. Matriz de consistencia 
Liderazgo gerencial y su relación con el trabajo en equipo de la Municipalidad Provincial de Utcubamba - 2021 

Tema 
Problema de 
investigación 

Objetivos de la investigación 
Hipótesis de la 
investigación 

Metodología 

Liderazgo 
gerencial y su 
relación con el 

trabajo en 
equipo de la 

Municipalidad 
Provincial de 
Utcubamba - 

2021 

Problema 
General: 

¿Cuál es la 
relación entre 
el liderazgo 

gerencial y el 
trabajo en 

equipo de la 
Municipalidad 
Provincial de 
Utcubamba, 

2021? 

Objetivo General: 
Determinar la relación entre el liderazgo 
gerencial y el trabajo en equipo de la 
Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2021 
Objetivos Específicos: 
OE1.  Identificar el nivel de liderazgo gerencial 
que llevan a cabo en la Municipalidad Provincial 
de Utcubamba, 2021. 
OE2.   Describir el nivel de trabajo en equipo que 
realizan los trabajadores de la Municipalidad 
Provincial de Utcubamba, 2021. 
OE3.  Establecer la relación de las dimensiones 
del liderazgo gerencial con el trabajo en equipo 
de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 
2021.  

H1: Existe 
relación 
significativa entre 
el liderazgo 
gerencial y el 
trabajo en equipo 
de la 
Municipalidad 
Provincial de 
Utcubamba, 
2021. 
H0: No existe 
relación 
significativa entre 
el liderazgo 
gerencial y el 
trabajo en equipo 
de la 
Municipalidad 
Provincial de 
Utcubamba, 
2021. 

Tipo: Descriptiva 
Nivel: Correlacional 

Diseño: No 
experimental de corte 

transversal 

Población: 150 
trabajadores de la 

Municipalidad 
Provincial de 

Utcubamba, 2021 

Muestra: 109 
trabajadores de la 

Municipalidad 
Provincial de 

Utcubamba, 2021 



33 
 

Anexo 3. Instrumentos de evaluación 

CUESTIONARIO SOBRE LIDERAZGO GERENCIAL DE LA MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE UTCUBAMBA - 2021 

Instrucciones: A continuación, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad 

de desarrollar una investigación académica, por lo que le solicitamos responder con 

toda sinceridad, Debe marcar cada ítem que se presenta con un ASPA (X), además 

solicitamos responder todas las preguntas ya que no existen respuestas correctas 

o incorrectas, siendo la información confidencial. La escala tiene 5 Criterios que se 

detallan a continuación: 

Criterios Puntaje 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

  

Nº ITEMS ESCALA 

1 2 3 4 5 

 HABILIDADES ADMINISTRATIVAS      

01 El jefe del área demuestra capacidades de generar y asimilar 

conocimiento en el desarrollo de las actividades laborales  

     

02 El jefe del área demuestra conocimiento de la visión y misión de 

la organización 

     

03 Las técnicas utilizadas en los procesos administrativos utilizadas 

por el jefe del área permiten a la entidad alcanzar las metas 

trazadas. 
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04 El jefe del área demuestra empatía a todos los trabajadores sin 

importar el cargo que este desempeña  

     

05 El jefe del área brinda orientación para la solución de los 

problemas que acontecen en su área. 

     

06 El jefe del área demuestra capacidad al analizar las situaciones 

complejas de carácter administrativo presentes en el trabajo. 

     

07 El jefe del área aporta ideas para el desarrollo de sus funciones 

laborales. 

     

 MANEJO DE ELEMENTOS ORGANIZATIVOS      

08 El jefe del área establece normas de convivencia tomando en 

cuenta los aportes de los empleados  

     

09 El jefe del área evalúa el cumplimiento de las normas que 

establece el reglamento interno 

     

10 El jefe del área verifica el cumplimiento de las actividades 

laborales en todas las dependencias administrativas 

     

11 El jefe del área cumple con su compromiso asumido con los 

empleados 

     

12 El jefe del área verifica que se le haya entregado el organigrama 

de la entidad con el propósito de que usted conozca quienes son 

sus superiores 

     

13 El jefe del área a través de la oficina de gestión del talento humano 

cumple con presentar a los empleados recién contratados a los 

jefes de área. 

     

14 El jefe del área delega autoridad para el cumplimiento de 

actividades administrativas en el servicio 

     

15 El jefe del área asigna actividades de acuerdo a las capacidades 

y experiencia del trabajador 

     

16 El jefe del área le asigna actividades especiales previa 

coordinación con su persona 
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17 El jefe del área promueve el esfuerzo en equipo para que las 

actividades asignadas resulten positivas  

CONDUCCIÓN DE ELEMENTOS DIRECCIONALES 

18 El jefe del área supervisa el servicio de orientación que se le brinda 

a los trabajadores sobre las funciones que estos van a realizar. 

19 El jefe del área demuestra habilidades para corregir las 

debilidades encontradas en la supervisión realizada 

20 El jefe del área orienta a los empleados que presentaron 

deficiencias en la supervisión  

21 El jefe del área interactúa de forma constante con todos los 

empleados para conocer sus impresiones sobre el trabajo. 

22 El jefe del área promueve la comunicación efectiva en todas las 

áreas de la organización, escuchando con atención sus 

planteamientos. 

23 El jefe del área realiza actividades que favorecen el 

reconocimiento laboral de sus empleados 

24 El jefe del área incentiva a los empleados para que asuman 

nuevos retos profesionales 

25 El jefe del área utiliza los resultados de las evaluaciones para 

reconocer el buen desempeño del personal. 

26 El jefe del área aplica trato justo y equitativo en las decisiones que 

afectan al personal. 
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CUESTIONARIO SOBRE EL TRABAJO EN EQUIPO DE LA MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE UTCUBAMBA - 2021 

Instrucciones: A continuación, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad 

de desarrollar una investigación académica, por lo que le solicitamos responder con 

toda sinceridad, Debe marcar cada ítem que se presenta con un ASPA (X), además 

solicitamos responder todas las preguntas ya que no existen respuestas correctas 

o incorrectas, siendo la información confidencial. La escala tiene 5 Criterios que se

detallan a continuación: 

Criterios Puntaje 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

N° ITEMS 

ESCALA 

N 

1 

CN 

2 

AV 

3 

CS 

4 

S 

5 

DIMENSIÓN 1: OBJETIVOS CLAROS 

01 Los funcionarios y jefes de la entidad se 

aseguran mediante una evaluación si los 

trabajadores comprenden los objetivos 

estratégicos 

02 Los funcionarios y jefes de la entidad 

establecen metas definidas y alcanzables por 

la institución 
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03 Los funcionarios y jefes de la entidad controlan 

que los trabajadores brinden una orientación 

adecuada a los ciudadanos 

04 Los funcionarios y jefes de la entidad 

identifican oportunamente las restricciones 

que pueden ocasionar que la institución no 

alcance sus objetivos 

05 Los funcionarios y jefes de la entidad 

involucran a los trabajadores en la elaboración 

de los objetivos de la institución  

DIMENSIÓN 2: HABILIDADES 

RELEVANTES 

06 La entidad evalúa periódicamente a los 

trabajadores con el propósito de verificar si 

estos individuos son competentes en las 

labores que llevan a cabo 

07 Los funcionarios y jefes de la entidad 

demuestran habilidades interpersonales al 

momento de enfrentar alguna situación crítica. 

08 Los funcionarios y jefes de la entidad brindan 

las herramientas necesarias a los equipos 

para que puedan trabajar adecuadamente 

09 Los funcionarios y jefes de la entidad orientan 

a los trabajadores a mantener buenas 

relaciones interpersonales con el propósito de 

trabajar en equipo 

DIMENSIÓN: CONFIANZA MUTUA 
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10 Cuando los trabajadores solicitan apoyo a los 

funcionarios y jefes de la entidad son 

atendidos empáticamente  

11 Los funcionarios y jefes de la entidad 

demuestran habilidades gerenciales en dar 

solución a las diferencias entre los miembros 

del equipo de trabajo 

12 Los funcionarios y jefes de la entidad 

demuestran responsabilidad en todas las 

labores que ejecutan en la institución 

DIMENSIÓN: UNIDAD DE COMPROMISO 

13 Los funcionarios y jefes de la entidad 

demuestran disposición y dedicación al 

cumplimiento de las metas planificadas por el 

municipio 

14 Los funcionarios y jefes de la entidad 

promueven a través del ejemplo que todos los 

trabajadores demuestren lealtad a la 

municipalidad y a las autoridades 

15 Los funcionarios y jefes de la entidad 

planifican cierto grado de interdependencia 

con sus empleados con el propósito de 

verificar si los equipos de trabajo están 

cumpliendo con las labores encomendadas 

DIMENSIÓN: BUENA COMUNICACIÓN 

16 Los funcionarios y jefes de la entidad le 

brindan las opciones de comunicación verbal 

y no verbal durante su horario de trabajo 
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17 Los funcionarios y jefes de la entidad al 

momento de transmitir las disposiciones 

laborales lo hacen a través de una 

comunicación clara 

     

18 Los funcionarios y jefes de la entidad se 

comunican de manera fluida con los usuarios 

que han presentado algún reclamo 

     

19 Los funcionarios y jefes de la entidad se 

reúnen con los equipos de trabajo con el 

propósito de erradicar los malos entendidos 

que se hayan generado entre colegas de 

trabajo. 
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Anexo 5. Autorización de la municipalidad 
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Anexo 6. Base de datos 

 

Habilidades 
administrativas 

Manejo de elementos 
organizativos 

Conducción de elementos 
direccionales 

Objetivos 
claros 

Habilidades 
relevantes 

Confian
za 

mutua 

Unidad 
de 

compro
miso 

Buena 
comunicació

n 
 

Nº P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 
P1
0 

P1
1 

P1
2 

P1
3 

P1
4 

P1
5 

P1
6 

P1
7 

P1
8 

P1
9 

P2
0 

P2
1 

P2
2 

P2
3 

P2
4 

P2
5 

P2
6 

P2
7 

P2
8 

P2
9 

P3
0 

P3
1 

P3
2 

P3
3 

P3
4 

P3
5 

P3
6 

P3
7 

P3
8 

P3
9 

P4
0 

P4
1 

P4
2 

P4
3 

P4
4 P45 

TOT
AL 

1 1 1 1 2 1 2 3 1 1 2 3 3 1 1 3 2 2 1 1 1 1 3 4 4 4 2 1 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 3 89 

2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 3 3 1 1 3 2 2 1 1 1 1 3 4 2 4 2 3 3 2 1 2 1 2 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 3 81 

3 
4 4 4 4 4 4 2 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 2 2 3 2 3 5 1 2 3 3 3 2 3 1 2 1 2 4 3 

13
7 

4 
1 3 3 1 1 3 2 3 4 2 2 2 2 2 1 3 3 3 3 1 3 2 2 2 3 5 3 4 2 2 3 2 1 2 1 3 4 4 3 2 2 2 2 1 2 

10
7 

5 3 2 2 2 1 2 3 2 1 3 2 1 1 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 4 3 2 3 4 1 1 86 

6 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 3 3 1 1 3 2 2 1 1 3 1 3 5 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 2 2 75 

7 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 3 3 1 1 3 2 2 1 1 1 1 3 3 2 2 2 1 2 3 3 2 2 2 4 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 3 86 

8 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

13
9 

9 1 1 4 2 1 2 1 4 1 5 3 3 5 1 3 2 2 1 1 3 1 3 5 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 92 
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