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RESUMEN
El presente estudio tiene como objetivo encontrar la relacion entre el trabajo a
distancia y desempefio laboral en el area de negocios de una entidad financiera.
La metodologia aplicada en la investigacion es de tipo aplicada, descriptiva
correlacional, el disefio es no experimental de corte transversal. La poblacién de
estudio son 70 asesores de negocio que realizan trabajo a distancia o remoto
pertenecientes a la red de agencias de la regién de Mariscal Caceres de una
entidad financiera, se tomé una muestra censal ya que se utilizé en 100% de la
poblacion, se aplico el cuestionario como herramienta de recoleccion de datos la
cual estuvo compuesta por 60 items medidos en escala de Likert. Los resultados
fueron procesados a través del programa SPSS25 arrojando indicador de
correlacion de 0.573 a un nivel de Sig. (bilateral) p = 0,000 < 0.05 con lo cual se
rechaza la hipétesis nula, se concluyé que existe relacién positiva moderada

entre ambas variables.

Palabras clave: desconexion digital, equilibrio, herramientas tecnolégicas.
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ABSTRACT:
The objective of this study is to find the relationship between telecommuting and
work performance in the business area of a financial institution. The methodology
applied in the research is applied, descriptive correlational, and the design is non-
experimental and cross-sectional. The study population is 70 business advisors
who work remotely or remotely belonging to the network of agencies of the
Mariscal Caceres region of a financial entity. A census sample was taken since
100% of the population was used. The results were processed through the
SPSS25 program, yielding a correlation indicator of 0.573 at a Sig. level (bilateral)
p = 0.000 < 0.05, which rejects the null hypothesis, it was concluded that there is

a moderate positive relationship between the two variables.

Keywords: digital disconnection, balance, technological tools.
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l. INTRODUCCION

En el transcurso del afio 2019, surgié un brote de un nuevo virus SARS-CoV-2 en
China, del cual generd un gran impacto en el estilo de vida a nivel mundial, siendo
propagando con mucha rapidez en todos los paises, teniendo como centro a Wuhan
(China) el 31 de diciembre de ese mismo afio, declarado como pandemia
(Organizacion Mundial de la Salud, 2020), creando la peor crisis econdmica a nivel
mundial, generando un gran impacto en el trabajo, trayendo consigo desempleo
(OIT, 2020a), debido a las medidas de confinamientos que fueron dictadas por la
OMS se tuvo que adoptar un nuevo estilo de vida.

El brote de la pandemia COVID-19 propicié el cambio en las modalidades laborales
dando paso a la adopcion del trabajo a distancia (Tramontano et al., 2021). Dicha
modalidad es también considerada como trabajo hibrido, trabajo parcialmente en la
oficina y parcialmente desde casa (Simite et al., 2022); aunque no es un modelo
nuevo ya que paises Europeos lo han venido implementando con éxito; sin
embargo, tom6 mayor fuerza debido a este acontecimiento mundial. No existe
definicion especifica para trabajo a distancia debido a que ha ido evolucionando
acorde a los avances tecnoldgicos; por ello, el término pudo definir a las situaciones
donde se realizé la labor de forma parcial o completa en lugares diferentes a los
establecimientos de la organizacion (OIT, 2020b) a nivel general las organizaciones
optaron por medidas drasticas para poder salvaguardar su estabilidad y
permanencia en el mercado, brindando las herramientas a sus colaboradores para
el trabajo a distancia en donde se aplicé el distanciamiento y normas impuestas por
cada estado.

A nivel nacional, la coyuntura llevé a tomar medidas para la continuidad laboral a
través del Decreto Supremo N° 010-2020-TR establecié medidas para la aplicacién
del trabajo remoto implementandose en los colaboradores en aislamiento
domiciliario y en el puablico de manera supletoria; asimismo, hubo restricciones en
no permitir el ingreso al pais para minimizar el incremento de contagio. Se preciso
gue en la norma la diferencia entre trabajo remoto y teletrabajo el cual esta regulada
por ordenamiento legal (Ministerio del Trabajo y promocion del empleo[MTPE],
2020), a raiz de que la pandemia creci0 exponencialmente, la evolucion del afio
2020 indicando un crecimiento de 1395%(69mil) en solo el primer mes de

confinamiento calculado en la base PLAME Y T-registro de la planilla electrénica



donde también se mostro que para Febrero 2021 el uso de esta modalidad alcanz6
los 220mil puestos de trabajadores en situacion especial, un andlisis por
ocupaciones indicé que la mayor cantidad de teletrabajadores a diciembre 2020 se
encontraba en los servicios estadisticos y financieros con 25mil, seguido por
personal administrativo (19mil) y los profesores de universidades (16 mil) (Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo [MTPE],2021).

El estudio fue enfocado a una entidad financiera dedicada al rubro de la micro
finanzas con diversas agencias a nivel nacional, cuyo propdsito es la bancarizaciéon
y financiamiento de clientes de sector micro y pequefia empresa, es aqui donde
debido a los cambios abruptos por la coyuntura sanitaria tuvo que optar por el
trabajo en la modalidad remota para el cuidado de la salud de sus colaboradores
en estado vulnerable y asi poder mantener la continuidad laboral; es asi que en
Mayo 2020 se hizo uso del programa escritorio remoto para que asi se puedan
seguir realizando las actividades comerciales y de cobranza del area de negocios
respetando asi el distanciamiento y evitar el contagio masivo en agencias lo que
conllevaba a cierres temporales por cuarentena; asimismo; se hizo uso de redes
sociales para asegurar la comunicacion con los trabajadores en el entorno laboral,
teniendo un impacto positivo rendimiento laboral (Saleem et al., 2021).

Sin embargo, al no haberse aplicado esta modalidad de trabajo anteriormente esto
causo un impacto en el desempefio pues los indicadores de productividad a los que
se median los asesores en el area de negocios eran mas dificiles de gestionar
debido al proceso de adaptacion, durante dicho tiempo el banco fue perdiendo
mercado frente a la competencia; ya que, al no salir a campo era mas dificil el poder
bancarizar a los clientes asi mismo la implementacion de una nueva tecnologia traia
consigo problemas sistematicos donde no se tuvo un tiempo para la prueba piloto,
por otra parte las relaciones interpersonales, el cumplimiento y seguimiento de la
normativa asi como la comunicacion con el lider se volvia complicada.

Es asi que se planted investigar la relacion entre el trabajo remoto y el desempefio
laboral en los asesores de negocios de una entidad financiera.

Visualizando el planteamiento de la probleméatica de estudio del cual ayudara con
la descripcion de objetivos, contenido y el procedimiento del proyecto de
investigacion, se determind el problema general de la investigacion, siendo el

siguiente: ¢En qué medida se relaciona el trabajo a distancia con el desempefio



laboral en el area de negocios de una entidad financiera? En los problemas
especificos se planted lo siguiente: (a) ¢ En qué medida se relaciona el acuerdo de
trabajo y desemperio laboral en el area de negocios de una entidad financiera?; (b)
¢ En qué medida se relacionan las herramientas fisicas e inmateriales y desempefio
laboral en el area de negocios de una entidad financiera?; (c) ¢ En qué medida se
relacionan la desconexion digital y desempefio laboral en el area de negocios de
una entidad financiera?; (d) ¢ En qué medida se relacionan la jornada de trabajo y
el desemperfio laboral en el area de negocios de una entidad financiera?; (e) ¢ En
qué medida se relacionan el equilibrio vida laboral y familiar y el desempefio laboral
en el area de negocios de una entidad financiera?.

Con respecto a la justificacion del estudio se mencion6 al autor Martinez Ruiz
(2018) es detallar y mencionar los motivos de la razén para realizar la investigacion.
El siguiente punto trata de justificacion tedrica, en cuanto al autor Gallardo
Echenique (2017) menciono que enfatizd los supuestos en estudio del investigador,
sea para generar debate académico, reflexion y nuevas explicaciones del
conocimiento existente. En mencion a ello la investigacion presenta un soporte
tedrico en la definicion de trabajo a distancia al autor Arruga et al., (2021) quien
sera tomado como el tedrico principal pues define de una manera clara el concepto
de la variable independiente asi como las dimensiones planteadas para dar analisis
al estudio.

En cuanto a la justificacién préactica el autor Gallardo Echenique (2017) expuso que
es la que brinda soluciones y estrategias a aplicar al problema en especifico (que
afecta directa e indirectamente) para poder resolverlo. El estudio de investigacion
se basa en la necesidad de conocer la relacion con la primera variable trabajo a
distancia y la segunda variable desempefio laboral en el contexto de una entidad
financiera lo cual servira para estudios posteriores ya que los resultados ayuda a
establecer estrategias que mejoren el rendimiento laboral en esta modalidad de
empleo y asi se alcance una mayor productividad enfocada en el alcance de
objetivos organizacionales. El siguiente punto a tratar es justificacion social, refleja
la relevancia social de la investigacion realizada; asi mismo, el autor Naupas et al.
(como se cito en Fernandez, 2020) indicé que aquellos resultados obtenidos del
estudio puede ayudar a resolver problemas que afecten a un grupo social; tomando

en cuenta ello, el estudio buscara alternativas para orientar a las areas operativas



sobre el trabajo a distancia y generar resultados manteniendo el desempefio laboral
en los colaboradores.

Con respecto a justificacion metodoldgica, que es el uso de instrumentos y técnicas
de investigacion que contribuira a futuras investigaciones y generara conocimiento
confiable para aquellos estudios que tengan similitud (Gallardo Echenique, 2017).
Para ello, se us6 instrumentos confiables para recopilar informacion (cuestionarios)
de caracter cientifico, y asi poder encontrar la correlacion entre la primera y
segunda variable, permaneciendo la investigacion como una fuente de informacion
que pueda contribuir en distintos estudios futuros proyectados en la aplicacion y
adaptacién del trabajo a distancia.

Se formulé el objetivo general, en el cual se muestra la proyeccion que se tendra
en la investigacion; que sera expresado con precision y dara direccion al estudio,
siendo lo siguiente: Determinar la relacién entre el trabajo a distancia y el
desempefio laboral en el &rea de negocios en una entidad financiera, los objetivos
especificos se hicieron formulaciones que sefialen cédmo alcanzar el logro del
objetivo general, planteandose se planted: (a) Identificar la relacion del acuerdo de
trabajo y desempefio laboral en el area de negocios de una entidad financiera; (b)
Identificar la relacién de las herramientas fisicas e inmateriales con el desempefio
laboral en el area de negocios de una entidad financiera; (c) Identificar la relacion
de la desconexiéon digital y desempefio laboral en el area de negocios de una
entidad financiera; (d) Identificar la relacion de la jornada de trabajo y el desempefio
laboral en el area de negocios de una entidad financiera; (e) Identificar la relacién
del equilibrio vida laboral y familiar con el desempefio laboral en el area de negocios
de una entidad financiera.

Con respecto a la hipotesis el autor Gallardo Echenique (2017) menciond que se
caracterizan por ser propuestas univariables a incertidumbres descriptivas. Con
respecto al concepto mencionado se plantea lo siguiente: Existe relacion
significativa entre el trabajo a distancia y el desempefio laboral en el area de
negocios en una entidad financiera. Por otro lado, se plantearon las hipétesis
especificas, siendo las siguientes: (a) Existe relacion significativa entre el acuerdo
de trabajo y desempeiio laboral en el area de negocios de una entidad financiera;
(b) Existe relacién significativa entre las herramientas fisicas e inmateriales con el

desempefio laboral en el area de negocios de una entidad financiera; (c) Existe



relacion significativa entre la desconexion digital y desempefio laboral en el area de
negocios de una entidad financiera; (d) Existe relacion significativa entre la jornada
de trabajo y el desempefio laboral en el area de negocios de una entidad financiera;
(e) Existe relacion significativa entre equilibrio vida laboral y familiar con el

desempefio laboral en el area de negocios de una entidad financiera.



Il. MARCO TEORICO

La investigacion requerird de aportes tedricos que contribuyan al estudio realizado;
para ello, se requerira de fuentes que proporcionen aportes fundamentales para el
proyecto de investigacion, teniendo relacion con la problematica observada.

En el &mbito internacional se consultd con Carbone y Linnewedel (2017), quienes
tuvieron como objetivo general evaluar el compromiso organizacional a través del
teletrabajo como estrategia para la insercion y reinsercion de personas con
discapacidades, Gran Caracas 2017; con respecto a la metodologia fue de
cuantitativa no experimental, descriptivo correlacional, utilizando el método de
cuestionario para la recopilacién de informacion, contando con una muestra de 15
personas y con un resultado de analisis de Pearson R = 0,524, comprobandose asi
la correlacion entre ambas variables.

El autor Karacsony (2021), tuvo como propésito evaluar el impacto del teletrabajo
en la satisfaccion laboral de los empleados eslovacos en la era de COVID-19; la
metodologia utilizada fue cuantitativo de nivel correlacional, para ello utilizo el
método del cuestionario a un grupo de empleados como poblacion de estudio
siendo un total de 709 colaboradores, el analisis obtenido fue de una correlacion de
Person R =0,290 con una Significancia de 0,01, el resultado que se obtuvo
demostré que si existe una correlacién, siendo moderada débil, motivo de cudl
significd que el control de los directivos en el teletrabajo es mas suave comparado
con el trabajo que llevaban presencialmente.

En el ambito nacional se contd con el autor Alvarado De La Cruz (2021), tuvo como
objetivo determinar la relacién entre la gestidon del trabajo remoto y el desempefio
laboral del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2021; la metodologia
utilizada fue cuantitativa, siendo el disefio no experimental de nivel correlacional,
conto con una poblacion de 20 servidores publicos, el andlisis obtenido Pearson es
de R=0,785 con una Sig (bilateral) de ,000, indicando una relevancia en la
correlacion entre las variables estudiadas, finalmente el estudio gestion6
moderadamente la nueva variante de trabajo, teniendo mejoras moderadas en el
servicio.

Morales Quispe (2021) realizdé una investigacion cuyo objetivo fue determinar la
relacion que existe entre la gestidén del trabajo remoto y el desempefio laboral en
los colaboradores administrativos de la Unidad Ejecutora Lima Sur, 2021, la



metodologia utilizada fue aplicada, de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, conté con una poblacion de 36 colaboradores, cuyo resultado de
correlacion fue de = 0,639 con una Sig. (bilateral) = 0.000 < 0.05, afirmandose que
existe una correlacion significativa alta entre ambas variables.

Concha y Lopez (2020) plantearon el objetivo en determinar la relaciébn que existe
entre el teletrabajo y el desempefio laboral en una CMAC Piura con respecto a la
metodologia fue cuantitativo no experimental y siendo realizado el analisis mediante
encuestas, se tuvo una muestra censal de 30 trabajadores obteniendo un resultado
correlativo de Spearman entre el teletrabajo y del desempeiio laboral, con los
valores de R=0,541 con sig. (bilateral) ,002; el estudio concluye al indicar que si
hubo una relacion significativa entre las dos variables de estudio, siendo
fundamental que la empresa brinde éptimas condiciones y de seguimiento a las
labores del personal.

Quicafio Barrientos (2021) tuvo como objetivo establecido determinar la relacién
existente entre el desemperio laboral en el teletrabajo y el uso de las tecnologias
de informacién y comunicacién (TIC) en las areas de proyectos de una BPO, la
metodologia de estudio, es de disefio no experimental correlacional, siendo
procesado tanto interna como externamente, siendo aplicado distintos métodos,
siendo uno de ellos la encuesta mediante Google Forms, con respecto a la
poblacién fue muestra censal aplicada a 12 trabajadores, posterior a ello, se realiz6
el andlisis utilizando el método de Person cuya finalidad fue calcular el nivel de
relacion existente entre las variables, obteniendo un resultado de Spearman de
0.582, con sig. (bilateral) de ,000. El estudio concluyé en que existe relacion positiva
entre el uso de las TIC s y el desempefio en el teletrabajo pues optimiza el tiempo,
automatiza procesos, facilita el acceso a la informacién y la comunicacion.

Ruiz Facho (2022), en su investigacion tuvo como objetivo general determinar la
relacion entre el teletrabajo y el desempefio laboral del personal administrativo en
el Hospital Almanzor Aguinaga, el estudio realiz6 una metodologia de enfoque
cuantitativo tipo descriptivo-correlacional con un disefio no experimental, siendo
aplicado mediante encuesta a 152 colaboradores, el andlisis obtenido mediante la
recopilacion de informacion, arrojé un resultado de Spearman R=0,824 con una Sig.
(bilateral) de ,000, se concluye que hay un alto nivel de correlacion existente entre
ambas variables estudiadas lo cual es positivo para el estudio realizado.



Figueroa Venturini (2022), plante6 como objetivo determinar la influencia del
teletrabajo en el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Telefonica
SAA en el afio 2020; asi mismo, Con respecto a la metodologia, se aplicé un
enfoque cuantitativo, no experimental correlacional, a una poblacion de 80
trabajadores, obteniendo un resultado p=,00 <0,05; Rho de Spearman de 0,750,
finalmente el teletrabajo tiene influencia directamente y significativamente con el
desemperio laboral de los trabajadores de la gerencia, demostrando efectividad en
el estudio.

El articulo de Panduro y Casas (2022) cuya articulo titulado, relacion de la
motivacion laboral con los determinantes del desempefio laboral en el trabajo
remoto de una universidad publica de Peru; con respecto a la metodologia fue de
enfoque cuantitativo tipo descriptivo con un disefio no experimental transeccional y
correlacional, su objetivo fue conocer la relacién entre la motivacion laboral y el
desempefio laboral, para el estudio se tom6 en cuenta con una muestra de 54
personas que trabajan de forma remota en una universidad publica donde aplico el
muestreo no probabilistico y por conveniencia su herramienta de recoleccion de
datos fue a través de la encuesta tuvo como resultado de Spearman 0,0698
(p<0.05) concluyeron que existe relacién significativa entre la motivacion y el
desemperio laboral en el trabajo remoto.

Con respecto a la variable de estudio trabajo a distancia, se tuvo como autor
principal a Arruga et al. (2021) que lo define como la realizacion de la actividad
laboral conforme a la cual esta se presta en el domicilio de la persona trabajadora,
con caracter regular. El trabajo a distancia es una modalidad de empleo que no es
relativamente nuevo ya que se viene aplicando en diversos paises es un método
donde el colaborador recibe mayor autonomia para poder ejercer sus labores desde
un ambiente diferente a los establecimientos de la empresa. En base a su concepto
y estudio de la variable se selecciono cinco dimensiones, siendo las siguientes:
acuerdo de trabajo, herramientas fisicas e inmateriales, desconexion digital,
jornada de trabajo y equilibrio vida laboral y familiar.

Asimismo, se conté con aportes que respaldan la definicion de la variable de estudio
siendo las siguientes:

Alzaga et al. (2021) mencion6 que se trata de un trabajo de caracter manual y
artesanal que se presta en el domicilio del trabajador, durante toda su jornada o



una parte. El autor Charlier Mailys (2017) lo definié como aprender a gestionar el
tiempo, acondicionar un espacio adecuado para ejercer la profesion. Al autorizarse
hacer trabajo desde casa, se deposita la confianza del colaborador esperando a
cambio un trabajo productivo. El tercer autor Téllez (s.f.) explicé que el teletrabajo
consta de actividades realizadas lejos del centro de labores (también conocidas
como trabajo a distancia), manteniendo comunicacion diferida o directa por medio
de herramientas digitales; asi mismo, tenemos al autor Medrano y Spontén (2020)
quien enfatizé que el trabajo a distancia es la implementacién de cambios, con el
uso de distintas aplicaciones y herramientas online que les permitira realizar el
trabajo de forma individual y en equipo.

Asi mismo se tiene en cuenta que el trabajo a distancia ocupa un bajo riesgo de
pérdida de eficiencia para los colaboradores que sus funciones son principalmente
trabajo informético a lo largo de la jornada (Awada et al., 2021); siendo a su vez,
considerado como brindar flexibilidad a los empleados sin afectar a la organizacion
en su conjunto (Groen et al., 2018). A su vez, el trabajo a distancia es una opcion
para poder ejercer responsablemente sus funciones y contar con una mejor calidad
de vida, siendo una estrategia organizacional sostenible, reflejandose en resultados
la disminucién de costos y aumentando la satisfaccion de los colaboradores, (Alcon
Gutiérrez, 2020). Para ello, se debe tomar en cuenta que el desempefio es un
acuerdo realizado en términos contractuales entre jefe directo y subordinado para
la realizacion de una tarea determinada (Aslan et al., 2022).

Para el mayor entendimiento se tomé en cuenta las dimensiones planteadas por el
autor Arruga et al. (2021), correspondiente a la primera variable, se detallara
brevemente cada una de ellas, siendo las siguientes: (a) acuerdo de trabajo: es
aquel consentimiento mutuo que debe aplicarse de forma escrita mediante un
contrato donde se muestre conformidad del acuerdo; (b) herramientas fisicas e
inmateriales: son los implementos tecnoldgicos, conocidos también como bienes
materiales (computadora, pc, laptop, entre otros), que ayudan a la realizacion del
trabajo, siendo también de apoyo herramientas digitales que contribuyen al apoyo
de tareas (Zoom, Slack, Sketchboard, Whatsapp, entre otros); (c) desconexion
digital: es el lapso de tiempo que tiene el colaborador para poder dedicarse a cosas
ajenas al trabajo (vida personal) teniendo como fin no generar el estrés laboral; (d)
jornada de trabajo: es el horario establecido de inicio a fin, en donde el trabajador



debera ejercer sus funciones; (e) equilibrio vida laboral y familiar: constara de la
planeacion del tiempo (descanso, familia, actividades personales, entre otros) que
se empleara en cada actividad laboral para poder proyectar mejores metas, dando
cabida a su circulo familiar, no siendo mesclados ambos entre si.

En la segunda variable, desempefio laboral, se tuvo como autor principal a Rothwell
et al. (como se citdé en Neri et al., 2021) quien definié como el logro de resultados
por parte del colaborador o un equipo. En base a su concepto y estudio de la
variable se selecciond cinco dimensiones, siendo las siguientes: desempefio de
tarea, desempefo contextual, desempefio adaptativo, desempefio proactivo y
desempefio contra-productivo. Asimismo, se conté con aportes que respaldan la
definicion de la variable de estudio siendo las siguientes: el autor Cendales et al.
(2022) mencion6 que el desempefio laboral es el resultado del esfuerzo tanto
personal como a nivel organizacional, teniendo aquellos trabajadores un
reconocimiento laboral por el cumplimiento de los objetivos de la empresa. Se
mantiene como segundo autor se tuvo a Wan y Chen (2022), quien explicd que son
un conjunto de practicas de recursos humanos separadas pero interconectadas que
crean efectos sinérgicos, aumentando la eficacia organizacional; el autor Sadovyy
et al. (2021) explic6 que el desempefio laboral es aquel comportamiento bajo la
competencia personal, proactividad y adaptabilidad que contribuyen a las metas y
valores de la empresa.

Los autores coinciden en las dimensiones relacionadas a la variable, las cuales
para mayor entendimiento se procede a definir en el siguiente parrafo.
(a)Desemperio de tarea, se define como la correcta realizacién de las actividades
laborales directamente relacionadas a las funciones que describen el perfil del
puesto de trabajo empleando sus capacidades, experiencia y conocimiento,
contribuyendo al logro de objetivos organizacionales; (b)Desempefio contextual,
suelen ser medidos mediante las relaciones de los colaboradores con su entorno,
basandose en su conducta social y psicolégica que van alineados al control de
emociones, nivel de participacion, capacidad de trabajar en equipo y tolerancia a
los cambios, para el alcance de metas grupales que sirvan para el desarrollo de la
organizacion; (c)Desempefio adaptativo, el término refiere a la capacidad de poder
adaptarse a nuevos panoramas en sus funciones, los cuales implican un nivel de

compromiso con el entendimiento de nuevas propuestas facilitando la
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implementacion de nuevas mejoras propuestas por la organizacion; (d)Desempefio
proactivo, se define como la capacidad del colaborador para actuar de manera
inmediata a los hechos que se puedan suscitar adelantandose a posibles cambios
gue puedan entorpecer el trabajo asi también se relaciona con el acto de proponer
y plantear nuevos cambios relacionados a la labor que realiza; (e)Desempeiio
contra productivo, se refiere a aquellas conductas contraproducentes de caracter
voluntario e involuntario que pueden afectar o dafar la continuidad operativa del
negocio asi también la funcionalidad de la empresa de manera fisica o social que

puedan generar un impacto negativo para los objetivos de la organizacion.
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lIl. METODOLOGIA

Con respecto a la metodologia del estudio, el autor Arias y Cangalaya (2020) es la
seccion en donde se debe proveer al lector la informacion necesaria para su facil
entendimiento del motivo y razén del estudio. Mencionado lo anterior se detall6 la
informacion del proyecto de investigacion, siendo cada punto detallado por los
investigadores, adjuntando definiciones de autores que respalden lo mencionado.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El proyecto de estudio conto con un tipo de investigacion aplicada. Cabe mencionar
que la investigacion es de caracter cuantitativo, y en base a ello se menciona al
autor Nifio Rojas (2019), donde indic6 que el estudio tiene que ver mucho con
“cantidad”, siendo su medio primordial el calculo y medicion. A su vez, cabe recalcar
que “se caracteriza por usar técnicas de medicién, magnitud, observacion,
muestreo, unidad de analisis, tratamiento estadistico” (Nahupas et al., 2018, p.140).
Siendo concordante con el aporte “el estudio cuantitativo, al referirse que se realiza
la investigacion buscando identificar el problema, causa y efecto de las variables
de estudio basandose en mediciones cuantificables numérica y estadisticamente
reportando correlaciones encontradas en el analisis” (Sanchez et al., 2021, p.5200).
El enfoque de la investigacion fue cuantitativa, ya que se recoge aquellos datos que
comprueben la hipo6tesis mediante una escala de medicion numeérica analizada con

métodos estadisticos estableciendo conclusiones en relacion a la hipotesis.
3.1.2. Disefio de investigacion

En el proyecto se observo que se aplicod el disefio no experimental; a su vez, el
autor Manterola et al. (2019) menciond que dicho disefio es también llamado
observacional.

“El estudio es de tipo descriptivo, teniendo como objetivo es detallar la o las
variables en un determinado grupo de elementos durante un lapso de tiempo
generalmente corto sin incluir grupos de control y los estudios analiticos” (Manterola
et al., 2019, p.38).

En el estudio correlacional se mide dos o0 mas variables y se busca diagnosticar si
existe relacion o no entre si. Para ello utilizan datos de la poblacion a estudiar. “La
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utilidad de este estudio es ver el comportamiento de una variable conociendo el de
la otra” (Manterola et al., 2019, p.41). La investigacién fue de caracter correlacional,
ya que el propdsito principal es saber como reacciona una variable frente a otra
relacionada en este caso se busca la relacion existente entre la primera variable
independiente, que es “Trabajo a distancia” y la segunda variable dependiente
“‘Desempefio laboral” en el contexto del area seleccionada de la organizacion.

“El corte transversal, se caracteriza por realizar las mediciones en un solo momento
por lo que no se contemplan futuros periodos para seguimiento” (Manterola et al.,
2019, p.40). Mencionado lo anterior solo se describiran los resultados obtenidos del
campo de estudio.

Dado ello, las variables trabajo a distancia y desempefio laboral no han sido
manipuladas, sino que fueron revisadas en su mismo contexto en un momento

establecido.

3.2. Variables y operacionalizacion
El autor Maldonado Pinto (2018) indic6 que las variables de estudio pueden variar
y cuyo cambio es susceptible de observarse y cuantificarse. Cabe mencionar que

las variables de estudio adquieren un valor mayor cuando se llegan a correlacionar.

Variable 1: Trabajo a distancia

e Definicién conceptual
“Lo define como una forma de realizacién de la actividad laboral conforme a
la cual esta se presta en el domicilio de la persona trabajadora, con caracter
regular” (Arruga et al., 2021, p.18).

e Definicion operacional
La variable trabajo a distancia se mide en cinco dimensiones: Acuerdo de
trabajo, herramientas fisicas e inmateriales, desconexion digital, jornada de
trabajo y equilibrio vida laboral y familiar.

e Indicadores
Los indicadores fueron medidos mediante la escala de medicion de Likert,
siendo los siguientes: planteamiento del procedimiento laboral,
comunicacién del acuerdo, fiscalizacion y control, utilizacion de programas,
soporte, seguridad de la informacion y confidencialidad, politica interna del

trabajo, modalidad del trabajo, respeto al tiempo de descanso, voluntariedad,
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lugar y tiempo de trabajo, flexibilidad horaria, limite de hora de trabajo,

gestién del tiempo y control del tiempo.

Variable 2: Desempefio Laboral

Definicion conceptual

“Se define como el logro de resultados por parte de una persona, un grupo
0 una organizacion” Rothwell et al. (como se cit6 en Neri et al., 2021, p.131).
Definicion operacional

Con respecto a la segunda variable de estudio, se selecciond cinco
dimensiones, del cual ayudarda a la medicion de la variable, siendo las
siguientes: desempefio de tarea, desempefio contextual, desempefio
adaptativo, desempefio proactivo y desempefio contra-productivo.
Indicadores

Los indicadores que se mediran en esta variable son: realizacion de tareas,
recompensa, orientacion a resultados, relacion interpersonal, comunicacion,
motivacion, apertura al cambio, solucién de problemas , capacitacion,
desarrollo de habilidades, eficiencia, uso inadecuado de recursos y
absentismo y demora.

Escala de medicion

El siguiente punto trata sobre la medicién de las dos variables (trabajo a
distancia y desempefio) del cual se aplicara la escala de Likert con 5 puntos
donde indicaran la valoracion siendo las opciones nunca, casi nunca, a
veces, casi siempre y siempre valoracibn numérica del 1 al 5

respectivamente.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion

Nifio Rojas (2019), mencion6 que es importante establecer la poblacion, debido a

gue sera el lugar donde se va a realizara el estudio, conformada por una totalidad

de “unidades”, siendo todo aquel elemento que pueda conformar una investigacion.

La poblacion de estudio fue de 70 trabajadores que seran participes para el

desarrollo de la investigacion, de los cuales laboran en el area de negocios que

estd encargada de llevar parte de los movimientos financieros. Se tomé una
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muestra censal ya que se toma en cuenta la totalidad de los colaboradores del area

de negocios que realizan trabajo remoto.

Tabla 1
Matriz de los colaboradores de la financiera
3 COD.
UBICACION AGENCIA COLABORADORES
AGENCIA
. . Bayovar 845 8
Region Mariscal :
Jicamarca 119 19
Caceres — S.J. :
] Mariscal Caceres 520 22
Lurigancho
San Juan de Lurigancho 21 21

Nota: Se representa el total de colaboradores y la agencia asignada en donde

pertenecen.

Criterios de inclusion

La entidad financiera tiene a cargo distintos puntos de atencion a nivel
nacional. Sin embargo, para el planteamiento del estudio se seleccioné la
Region Mariscal Caceres. En la entidad financiera se escogi6 al area de
negocios, con un total de 70 colaboradores. Cabe precisar que las agencias
fueron elegidas debido a que se encuentran ubicadas en uno de los distritos
gue cuenta con mayor afluencia de poblacion; asimismo, por que se
caracterizan en gestionar la base de datos de la cartera de clientes, realizar
asesorias online y participacién en la reuniones de indicadores, generando
mayor informacion a los investigadores, debido a que cuenta con
movimiento de informacion, productividad y trabajo.

Criterios de exclusion

La entidad financiera cuenta con 5 territorios a nivel nacional; debido a dos
puntos fundamentales: los investigadores no cuentan con la accesibilidad
de informacion de las agencias ubicadas en las distintas partes a nivel
nacional, tanto econOmicamente como para ir a cada punto; asimismo, no
cuentan con un alto indice de poblacibn que genere aportes a la

investigacion.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

El siguiente punto detalla los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de
datos y las técnicas empleadas que contribuyeron en el desarrollo del proyecto de
investigacion, siendo utilizado el método de la encuesta, utilizando una herramienta
de Google Forms para poder adquirir los datos mediante un cuestionario virtual que
genero6 datos necesarios que permitieron realizar el estudio.

Sanchez et al. (2021) menciona que es el formulario, cuyo método ayuda a
recopilar datos, con la unica finalidad de obtener informacién confiable sobre la
variable de estudio esta técnica proporciona informacién numérica con preguntas
abiertas o cerradas segun sea necesario para la investigacion (p.5201). Esta
técnica posee una ventaja mayor, puesto que es aplicada en el area de negocios
en una entidad financiera y siendo las preguntas planteadas de facil entendimiento,
manteniendo la informacion sin alteraciones; aplicando el método Rensis Likert, en
el cual; las encuestas seran respondidas en un especifico grado de nunca, casi
nunca, a veces, casi siempre y siempre. Cada cuestionario consta con 30 items por
cada variable, las cuales seran aplicadas a los colaboradores de area de negocios
utilizando la plataforma de Google forms facilitando la informacién para el estudio.
“Se debera de utilizar procedimientos, instrumentos aprobados y técnicas, de ese
modo el investigador podra obtener una informacion confiable y valida” (Nahupas
et al., 2018, p.176).

La técnica empleada permitié obtener datos fundamentales para medir y comprobar
la correlacién de las dos variables de estudio con preguntas redactadas en tercera
persona. Posteriormente los resultados seran cuantificados en escala numérica.
La validez del contenido de la investigacion sera determinada mediante el juicio de
los expertos que forman parte del jurado que validaron los instrumentos utilizados
en el estudio. La confiabilidad se definira mediante la aplicacion del programa SPSS

25 para corroborar que el instrumento estudiado es confiable en sus resultados.

3.5. Procedimientos

Para la realizacion del estudio, primero se presentd una solicitud de autorizacion
para la entidad financiera Mibanco, el cual se observa en el (Anexo 6). A su vez, se
selecciond las variables en la que se desempefiara el estudio, el segundo paso fue
definir las dimensiones, y en base a ello, establecer los indicadores que seran

aplicados mediante una encuesta remota “Google Forms” (respetando el
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distanciamiento y protocolos por el Covid-19) enviada al correo corporativo de la
agencia de negocios, para que sean contestadas por cada colaborador y obtener
la recopilacion de datos que proporcionaran los resultados requeridos, visualizados
en el (Anexo 7). Finalmente, los datos del estudio seran procesados
estadisticamente mediante un sistema SPSS25, quien proporcionara la validacion
de los resultados (se aplico tablas, considerandose en la confiabilidad del Alfa de
Cronbach con escala de Likert), que servira para el desarrollo y culminacion de

estudio.

3.6. Método de analisis de datos

El estudio fue evaluado mediante graficos estadisticos para el mejor entendimiento
de los investigadores y lectores; asimismo, se utilizé el SPSS25, herramienta digital
estadistica que proporciona resultados numéricos claros y concisos, identificando
la relacion entre las dos variables. Cabe mencionar que la recopilaciéon de datos fue
para el desarrollo del estudio que serd aplicado mediante encuestas a 70
trabajadores siendo censados cada uno correspondientemente via online. Para
ello, se recopilo informacion mediante cuestionarios para comprobar la relacion de
las variables de estudio (trabajo a distancia y desempefio laboral), cuya redaccion
fue concisa y puntual, empleandose la escala tipo Likert y mediante una
herramienta estadistica (SPPS25) se aplicé la confiabilidad de Alfa de Cronbach,
dicho programa permitid que la investigacion fuese detallada mediante tablas y
graficos fueron precisos para el desarrollo del estudio y se compruebe la relacion

de la variables trabajo a distancia y desempefio laboral.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion empleo principios éticos en el desarrollo del estudio, para que la
informacion sea confiable y se cumpla con las indicaciones establecidas en la guia
de elaboracion de producto de investigacion de la casa de estudios lo; asimismo,
se empled y se aplico las directrices mencionadas en las normas APA séptima
edicion 2020, siendo un medio eficaz para el planteamiento y orden del estudio del
investigador.

“El estilo APA viene a ser un conjunto de pautas que proporcionan al investigador
una comunicacion académica clara y precisa, para alcanzar la excelencia en la
escritura” (Manual de Normas APA, 2020, p.7).
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“El estudio deberd presentar directrices impuestos por el manual APA
ordenadamente, presentando una correcta escritura, detalle de informacion
mediante tablas y figuras de resultados concisos a facil entendimiento para el lector,
asi mismo de presentar una correcta citacion” (Centro de escritura Javeriano, 2020,
p.3). Cabe mencionar que el presente proyecto de investigacion es constantemente
evaluado por docentes (tedrico, practico y metoddlogo) altamente calificados de la
Universidad César Vallejo. Finalmente, se evaluara el nivel de autenticidad del
proyecto de investigacion del autor mediante el programa Turnitin (manejado por la
casa de estudio) que medira el grado de validez, similitud y demostrara el nivel de
originalidad.
La investigacion fue formulada en base a los principios éticos de la institucion,
descritos lineas abajo:
e Autonomia
La participacion de los asesores de negocio de la entidad financiera fue de
forma voluntario los datos recolectados fueron veraces y son fiables ya que
fueron otorgados de forma independiente y auténoma.
e Justicia
Todos los asesores de negocio de la region Mariscal Caceres fueron
incluidos en la investigacion sin discriminacion alguna, se usaron las mismas
herramientas de recolecciéon para todos siendo una atencion igualitaria
buscando el mejor desarrollo de resultados.
e Beneficencia
La investigacién esta orientado a buscar conocer la realidad que perciben
los asesores de negocios y buscar informacion a través de un cuestionario y
asi se propuso alternativas de solucion a sus inconvenientes.
e No maleficencia
Las encuestas fueron realizadas de forma andnima con el fin de preservar la
confidencialidad de su informacion en los datos brindados siendo estas

respuestas codificadas y analizadas para un buen estudio.
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos

4.1.1 Caracterizacion de la muestra

Figura 1

Segmentacion de género de los encuestados

asculing
emening

Interpretacion: Dentro de los participantes del cuestionario el mayor porcentaje fue

representado por el género masculino con un 58,57%.

Figura 2
Intervalos de edad de encuestados

Porcentaje

2025&nos ] 26-31 afios 35-:3:7:&"105 38 afos a ma;
Interpretacion: Los grupos de edades de la poblacién encuestada son personas
jovenes representando el 67,14% los rangos de 20 a 31 afos frente a los otros
grupo mayor a 32 afos que representan juntos un 32.86%, el rango de edad de
encuestados pertenecen a una generacion activa dentro del uso de herramientas

digitales.
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Tabla 2
Frecuencia de variable trabajo a distancia
TRABAJO A DISTANCIA

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
BAJO 8 11,4 11,4 11,4
MEDIO 49 70,0 70,0 81,4
Valido
ALTO 13 18,6 18,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
Figura 3

Histograma de frecuencias de variable trabajo a distancia
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’ BAJO MEDIO ALTO

Interpretacion: Con respecto a la tabla 2 y figura 3, del total de encuestados el 70%
indic6 una aceptacion media del trabajo a distancia aplicado en una entidad
financiera, seguido de este porcentaje el 18,57% indico una aceptacion alta sobre
la variable trabajo a distancia, de tal manera conforme a la informacion obtenida la
entidad financiera viene aplicando correctamente la modalidad de trabajo a
distancia, por ultimo se obtuvo un resultado de solo 11,43% de baja aceptacion a

la variable.
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Tabla 3
Frecuencia de dimension acuerdo de trabajo
ACUERDO DE TRABAJO

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

BAJO 18 25,7 25,7 25,7

_ MEDIO 35 50,0 50,0 75,7

Valido
ALTO 17 24,3 24,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
Figura 4

Histograma de frecuencias de la dimension acuerdo de trabajo

50,00%

Porcentaje

25,71% 24,29%

BAJO MEDIO ALTO

Interpretacion: Con respecto a la tabla 3 figura 4, de las respuestas a los 70
encuestados se observé que el nivel de aceptacion hacia la dimension acuerdos de
trabajo se encuentra en un 50% dentro del nivel medio y 24,29% en el nivel alto, la
entidad financiera viene realizando los acuerdos de trabajo considerando no
afecten a los colaboradores sin embargo también se observo que el 24,29% tiene
un nivel bajo de aceptacion con un 25,71% con respecto a la dimension

mencionada.
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Tabla 4
Frecuencias de dimension herramientas fisicas e inmateriales
HERRAMIENTAS FISICAS E INMATERIALES

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
BAJO 19 27,1 27,1 27,1
. MEDIO 36 51,4 51,4 78,6
Valido
ALTO 15 21,4 21,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Figura 5

Histograma de frecuencias de la dimensién herramientas fisicas e inmateriales

Porcentaje

21,43%

BAJO MEDIO ALTO

Interpretacion: Con respecto a la tabla 4 figura 5, de la totalidad de los resultados
se observa que el 51,43% tiene una aceptacion media acerca de la dimension
herramientas fisicas e inmateriales, sin embargo el porcentaje siguiente es de
27,14% asignado a una baja aceptacion acerca de la dimension por parte de los
encuestados los cuales consideraron que se requiere alguna mejora en la misma
ya que solo el 21,43% indic6 un nivel alto de aceptacion a lo relacionado a

herramientas fisicas e inmateriales utilizadas por la entidad financiera.
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Tabla 5
Frecuencias de dimension desconexion digital
DESCONEXION DIGITAL

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
BAJO 10 14,3 14,3 14,3
MEDIO 44 62,9 62,9 77,1
Valido
ALTO 16 22,9 22,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
Figura 6

Histograma de frecuencias de la dimensién desconexion digital
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Interpretacion: Con respecto a la tabla 5 figura 6, del 100% de los encuestados se
observd que la aceptacion media y alta representan el mayor porcentaje de la
poblacién encuestada con un 85,72%, bajo su perspectiva consideraron que la
desconexion digital es una dimension bien aplicada y comprendida por la entidad
financiera, solo el 14,29% tuvo un bajo nivel de aceptacion hacia dicha dimension.
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Tabla 6
Frecuencias de dimension jornada de trabajo
JORNADA DE TRABAJO

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
BAJO 12 17,1 17,1 17,1
MEDIO 33 47,1 47,1 64,3
Vélido
ALTO 25 35,7 35,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
Figura 7

Histograma de frecuencias de la dimensién jornada de trabajo
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Interpretacion: De acuerdo con la tabla 6 figura 7, se observa que del total de la
poblacién encuestada la aceptacion media y alta es representada por un 47,14%y
35,71% respectivamente los datos observados indican que para la perspectiva del
encuestado la jornada de trabajo va acorde a sus expectativas, se muestra también

el los descriptivos que solo un 17,14% es de bajo nivel de aceptacion.
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Tabla 7

Frecuencias de dimension equilibrio vida laboral y familiar

EQUILIBRIO VIDA LABORAL Y FAMILIAR

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
BAJO 9 12,9 12,9 12,9
. MEDIO 41 58,6 58,6 71,4
Valido
ALTO 20 28,6 28,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
Figura 8

Histograma de frecuencias de la dimension equilibrio vida laboral y familiar

58,57%

Porcentaje

28,57%
12,86%

BAJO MEDIO ALTO

Interpretacion: Se observa en la tabla 7 figura 8, que del total de personas
encuestadas el 58,57% cuenta con una aceptacion media de la dimension equilibrio
laboral y familiar siendo el siguiente porcentaje el nivel alto de aceptacion lo cual
reflejo que la entidad financiera toma en cuenta la aplicacién de este concepto
dentro de las funciones que solicita, sin embargo también se observa que existe un
nivel bajo de aceptacién por parte del 12,86% de la poblacién lo cual se debe tomar

en cuenta.
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Tabla 8
Frecuencias de dimensién desempefio de tarea
DESEMPENO DE TAREA
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
BAJO 9 12,9 12,9 12,9
MEDIO 25 35,7 35,7 48,6
Valido
ALTO 36 51,4 51,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Figura 9

Histograma de frecuencias de la dimensién desempefio de tarea

Porcentaje

51,43%
35,71%

12,86%

BAJO MEDIO ALTO

Interpretacion: En relacion a la tabla 8 figura 9, se aprecié que del total de resultados
el nivel de aceptacion alto es de 51,43% en relacion al desempefio de las tareas
realizadas en la entidad financiera seguido del nivel medio con un 35,71% y solo 9
encuestados representan el 12.36% del nivel bajo de aceptacion hacia el desarrollo

del desempefio de tareas en la entidad financiera.
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Tabla 9
Frecuencias de dimension desempefio contextual
DESEMPENO CONTEXTUAL

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
BAJO 10 14,3 14,3 14,3
. MEDIO 45 64,3 64,3 78,6
Valido
ALTO 15 21,4 21,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Figura 10

Histograma de frecuencias de la dimensién desempefio contextual
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40

Porcentaje
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21,43%

14,29%

BAJO MEDIO ALTO

Interpretacion: De acuerdo con la tabla 9 figura 10, se observo que la aceptacion
hacia la dimension desempefio contextual tiene el mayor porcentaje en el nivel
medio donde se encuentran 45 encuestados que representan el 64,29% quienes
se encuentran alinéalos a las practicas de desarrollo interpersonal en el area de
trabajo en la entidad financiera seguido de ellos se encuentra el nivel alto de
aceptacion con un 21,43% y el nivel bajo con un porcentaje de menor proporcion
siendo de 14,29%.
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Tabla 10
Frecuencias de dimension desempefio adaptativo
DESEMPENO ADAPTATIVO

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
BAJO 24 34,3 34,3 34,3
MEDIO 30 42,9 42,9 77,1
Valido
ALTO 16 22,9 22,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
Figura 11

Histograma de frecuencias de la dimension desempefio adaptativo

Porcentaje

42,86%
34,29%

22,86%

BAJO MEDIO ALTO

Interpretacion: De acuerdo con la tabla 10 figura 11, del total de resultados de
encuestados el nivel bajo de aceptacion es de 34,29% lo cual estd muy de cerca al
nivel medio teniendo una diferencia de solo 8,57% entre ambas ya que no se
encuentran muy relacionados con esta clase de desempefio en la entidad financiera
asi mismo se tiene un nivel de 22,86% de la poblacién con una aceptacion alta
hacia la dimension desempefio adaptativo es decir aplican dichas practicas en su

labores dentro de una entidad financiera.
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Tabla 11
Frecuencias de dimension desempefio proactivo
DESEMPENO PROACTIVO

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
BAJO 5 7,1 7,1 7,1
MEDIO 36 51,4 51,4 58,6
Vélido
ALTO 29 41,4 41,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Figura 12

Histograma de frecuencias de la dimension desempefio proactivo

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Interpretacion: De acuerdo con la tabla 11 figura 12, del 100% de resultados
observa una aceptacion altay medio casi homogéneas ya que solo un 7,14% indico
tener una baja aceptacion acerca de la dimension desempefio proactivo lo cual es
favorable para la entidad financiera pues aplican dichas practicas entro de sus
labores habituales teniendo como respaldo una aceptacion de 92.86% entre medio

y alto.
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Tabla 12
Frecuencias de dimension desempefio contraproductivo
DESEMPENO CONTRAPRODUCTIVO

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
BAJO 4 57 57 57
MEDIO 25 35,7 35,7 41,4
Vélido
ALTO 41 58,6 58,6 100,0
Total 70 98,6 100,0
Figura 13

Histograma de frecuencias de la dimension desempefio contra productivo
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Interpretacion: De acuerdo con la tabla 12 figura 13, del 100% de los resultados se
tiene una aceptacién alta hacia el desempefio contra productivo indicando que los
colaboradores no aceptan la aplicacion de esta practica dentro de sus actividad des
en una entidad financiera y favorablemente para la misma se observa que la mayor
proporcion se encuentra entre medio y alto representando un porcentaje superior
al 90%, en este indicador se tomé que los niveles nunca y casi nunca resultan
positivos para el analisis de resultados ya que son practicas que perjudican la labor

de los asesores en trabajo a distancia.
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4.2. Prueba de normalidad

Para la prueba de normalidad se plantearon las siguientes hipotesis a fin de analizar

la normalidad de los datos evaluados.

Ho: Los datos siguen una distribucion normal

Hi: Los datos no siguen una distribucion normal r

Tabla 13
Resumen de procesamiento de casos para las variables trabajo a distancia y
desempeiio laboral

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
TRABAJO A DISTANCIA 70 100,0% O 0,0% 70 100,0%
DESEMPENO LABORAL 70 100,0% O 0,0% 70 100,0%

Interpretacion: De acuerdo a los datos en la tabla se identificé que el 100% de los
datos consignados mediante las encuestas fueron aceptados para el estudio, no se

excluy6 ningun en ninguna de las encuestas pues siguieron una distribucion normal.

Tabla 14
Prueba de normalidad para las variables trabajo a distancia y desempefio

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
TRABAJO A DISTANCIA ,366 70 ,200 721 70 ,200
DESEMPENO LABORAL 342 70 ,200 125 70 ,200

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: Con respecto a la tabla se verifica que el tamafio es >50 por lo que
se aplicé Kolmagorov Smirnov el p-valor de los resultados es mayor a 0,05 por lo

gue se pudo conocer que los datos siguen una distribucién normal, es por los
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resultados obtenidos que se acepta la H que fue planteada para la prueba de
normalidad, en ambas variables se muestra el resultado favorable.

4.3 Prueba de hipotesis
4.3.1 Prueba de hipoétesis general

Identificar la correlacion entre la variable trabajo a distancia y desempefio laboral.

Estrategia de la prueba:

Si el valor Sig. es = 0.05 se acepta la hipotesis nula.

Si el valor Sig es < 0.05 se rechaza la hipotesis nula.

Ho: No Existe relacion significativa entre el trabajo a distancia y el desempefio
laboral en el area de negocios en una entidad financiera.
Hi: Existe relacion significativa entre el trabajo a distancia y el desempefio laboral

en el area de negocios en una entidad financiera.

Tabla 15
Prueba de hipétesis

Correlaciones

TRABAJO A DESEMPENO
DISTANCIA LABORAL

Coeficiente de correlacion 1,000 573"
TRABAJO A -
Sig. (bilateral) . ,000
DISTANCIA
Rho de N 70 70
Spearman . Coeficiente de correlacion 573" 1,000
DESEMPERNO -
Sig. (bilateral) ,000
LABORAL
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion: Se puede apreciar en la tabla la correlacién entre las variables
principales dichos datos fueron emitidos y procesados por el programa SPSS
version 25 en andlisis de la base de datos obtenida mediante la aplicacion de
encuestas. Se aplicé la prueba de estadigrafo Rho Spearman para el analisis de
las variables, en la tabla se puede observar que el Sig. (Bilateral) un resultado de
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,000 al ser menor a lo indicado en la estrategia de prueba, los resultados indican
que se rechaza la hipotesis nula dando lugar a la hipétesis principal. Asi mismo se
cuenta con un nivel de coeficiente de correlacion de 0.573 lo cual indicé que existe
un grado de correlacion positivo moderado entre las variables trabajo a distancia y
desempeiio laboral en una entidad financiera.

4.3.1 Prueba de hipotesis especificas.

Para el estudio se plantearon diversas hipétesis especificas relacionadas con las
dimensiones de ambas variables

Estrategia de la prueba:

Si el valor Sig. Bilateral es = 0.05 se acepta la hipotesis nula

Si el valor Sig bilateral es < 0.05 se rechaza la hipotesis nula

Se muestra la hipotesis especifica (a):

Ho: No Existe relacion significativa entre los acuerdo de trabajo e inmateriales con
el desempefio laboral en el area de negocios de una entidad financiera.

Hi: Existe relacion significativa entre los acuerdo de trabajo e inmateriales con el

desempefio laboral en el area de negocios de una entidad financiera.

Tabla 16
Correlacion entre acuerdo de trabajo y desemperio laboral
Correlaciones
ACUERDO DE DESEMPENO

TRABAJO LABORAL
Coeficiente de .
_ 1,000 ,489
ACUERDO DE correlacion
TRABAJO Sig. (bilateral) . ,002
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de .
- _ ,489 1,000
DESEMPENO correlacion
LABORAL Sig. (bilateral) ,002
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: Se puede observar en la tabla que segun los resultados obtenidos
para el estudio a través de Rho de Spearman arrojo un nivel de correlacion de 0,489
lo cual representa una correlacion positiva moderada con un Sig. (bilateral) de ,002
para ambas variables lo cual significa que se aprueba la Hipotesis alterna y e
rechaza la hipotesis nula, existe relacion significativa entre la dimension acuerdo
de trabajo y la variable desempefio laboral, segun los datos obtenidos a través de

los datos otorgados por los encuestados.

Asi también se tiene la siguiente hipotesis especifica (b)

Ho: No Existe relacion significativa entre los acuerdos de trabajo e inmateriales con
el desempefio laboral en el area de negocios de una entidad financiera.

Hi: Existe relacion significativa entre los acuerdos de trabajo e inmateriales con el

desempefio laboral en el area de negocios de una entidad financiera.

Tabla 17
Correlacion entre dimension herramientas fisicas e inmateriales y desempefio
laboral
Correlaciones
HERRAMIENTAS -
) DESEMPENO
FISICAS E
LABORAL
INMATERIALES
Coeficiente de n
HERRAMIENTAS . 1,000 ,352
correlacion
FISICAS E : :
Sig. (bilateral) . ,003
INMATERIALES
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de
. _ ,352™ 1,000
DESEMPENO  correlacion
LABORAL Sig. (bilateral) ,003
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion: Se puede observar en la tabla que segun los resultados obtenidos
para el estudio a través de Rho de Spearman con un nivel de correlacion de 0,352

siendo muy baja, lo cual indico que para los colaboradores no guarda mucha
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relacion las herramientas fisicas e inmateriales con el desempefio realizado durante
el trabajo remoto asi mismo la Sig. (bilateral) tiene un resultado ,003 para ambas
variables lo cual significa que se aprueba la Hipotesis alterna y e rechaza la
hipodtesis nula, existe relacion significativa entre la dimension herramientas fisicas
e inmateriales y la variable desempenio laboral, segun los datos obtenidos a través

de los datos otorgados por los encuestados.

Se tiene también la siguiente hipétesis especifica (c):

Ho: No Existe relacion significativa entre desconexién digital con el desempefio
laboral en el area de negocios de una entidad financiera.

Hes: Existe relacion significativa entre desconexion digital con el desempefio

laboral en el area de negocios de una entidad financiera

Tabla 18
Correlaciéon entre dimension desconexion digital y desempefio laboral
Correlaciones
DESCONEXION DESEMPENO

DIGITAL LABORAL
Coeficiente de
_ 1,000 ,306™
DESCONEXION  correlacion
DIGITAL Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de ,
- _ ,306 1,000
DESEMPENO correlacion
LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion: Se pudo observar en la tabla que segun los resultados obtenidos
para el estudio a través de Rho de Spearman el resultado de correlacién es 0,306
siendo baja, es decir que la desconexién digital es importante para los
colaboradores sin embargo no se ha tomado en cuenta durante el desempefio de
tareas en el horario laboral, la Sig. (bilateral) tiene un resultado ,000 para ambas

variables lo cual significa que se rechaza la Hipoétesis alterna y se acepta la
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hipotesis nula, indico que existe relacion significativa entre la desconexion digital y
la variable desempefio laboral, segun los datos obtenidos a través de los datos

otorgados por los encuestados.

Asi mismo se muestra la siguiente hipétesis especifica (d):

Ho: No existe relacidon significativa entre la jornada de trabajo y el desempefio
laboral en el area de negocios en una entidad financiera.

Hi: Existe relacion significativa entre la jornada de trabajo y el desempefio laboral

en el area de negocios en una entidad financiera

Tabla 19
Correlacion entre jornada de trabajo y desempefio laboral

Correlaciones

JORNADA DE DESEMPENO

TRABAJO LABORAL
Coeficiente de
. 1,000 466"
JORNADA DE correlacion
TRABAJO Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de .
~ ., ,466 1,000
DESEMPENO correlacion
LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion: Se puede observar en la tabla que segun los resultados obtenidos
para el estudio a través de Rho de Spearman un nivel de correlacién de 0.466
siendo una relacion positiva modera es decir que la jornada de trabajo si cuenta
con una influencia sobre el desempefio segun lo observado por los asesores el
cumplimiento de ambos debe ser relativo asi mismo la Sig. (bilateral) tiene un
resultado ,000 para ambas variables lo cual significa que se rechaza la Hipétesis

alterna y se acepta la hipotesis nula.
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Asi mismo se muestra la siguiente hipétesis especifica (e):

Ho: No existe relacion significativa entre equilibrio vida laboral y familiar y el
desemperio laboral en el area de negocios en una entidad financiera.

Hi: Existe relacion significativa entre equilibrio vida laboral y familiar y el desempefio

laboral en el area de negocios en una entidad financiera

Tabla 20

Correlacion entre equilibrio vida laboral y familiar y desemperio laboral
Correlaciones

EQUILIBRIO VIDA

DESEMPENO
LABORAL Y
LABORAL
FAMILIAR
Coeficiente de .
EQUILIBRIO . 1,000 ,654
correlacion
VIDA LABORAL : :
Sig. (bilateral) . ,000
Y FAMILIAR
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de ”
< : ,654 1,000
DESEMPENO correlacion
LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Se puede observar en la tabla que segun los resultados obtenidos
para el estudio a través de Rho de Spearman un nivel de correlacion de 0.654
siendo una relacién positiva modera asi mismo la Sig. (bilateral) tiene un resultado
,000 para ambas variables lo cual significa que se rechaza la Hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, con los resultados de correlacion se observo que esta
dimension tiene el mayor nivel de correlacion de todas ya que para los
colaboradores mantener un equilibrio entre ambos aspectos es importante para

mantener un buen desempeno laboral y ejercer con eficiencia sus labores.
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V. DISCUSION

El siguiente punto en el estudio fue la formulacién del objetivo general del cual que
fue determinar el trabajo a distancia y el desemperio laboral en el area de negocios
en una entidad financiera. Cabe mencionar que se examiné la relacion de las
dimensiones de la primera variable, siendo: acuerdo de trabajo, herramientas
fisicas e inmateriales, desconexion digital, jornada de trabajo y equilibrio vida
laboral y familiar con la segunda variable desempefio laboral.

Con respecto al resultado obtenido en la estadistica inferencial de la
hipotesis general, se afirmoé que existe relacion significativa entre la primera variable
“trabajo a distancia” con la segunda variable “desempefio laboral”’, definido
mediante la prueba de estadigrafo Rho Spearman con una correlacion entre ambas
variables de 0.573 y un de Sig. (bilateral) = 0.000, del cual conté con un grado de
correlacibn moderado entre las variables, resultado que permiti6 rechazar la
hipotesis nula dando lugar a la hipotesis alterna. El resultado se apoy6 con Arruga
et al. (2021) quienes mencionaron que el trabajo a distancia consiste en una forma
de realizacién de la actividad laboral conforme a la cual esta se presta en el
domicilio de la persona trabajadora, con caracter regular; y Rothwell et al. (como se
citd en Neri et al., 2021) definid que el desempefio laboral como aquel logro de
resultados por parte de una persona, un grupo o una organizacion.

Mencionado lo anterior, otros estudios realizados de las variables
manifiestan los siguientes resultados, teniendo el mismo comportamiento, aportado
en el autor Karacsony (2021), tuvo como propdésito evaluar el impacto del teletrabajo
en la satisfaccion laboral de los empleados eslovacos en la era de COVID-19; el
analisis obtenido fue de una correlaciéon de Person R =0,290 con una Significancia
de 0,01, comprobando la relacion de ambas variables a un nivel de correlacién
positiva baja; como autores teoricos cito a Solis (2017) define que es un manera de
organizar y utilizar tecnologia de la informacioén donde el trabajo se pueda realizar
fuera de las instalaciones, Sun y Hwang (2020) indico que la satisfaccion en el
trabajo se refiere a la satisfaccion con el acuerdo entre una persona y su puesto.
También, se cont6 con los aportes de Concha y Lopez (2020) cuya investigacion
fue aplicada en la Caja municipal de ahorro y crédito en Piura, cuyo coeficiente de
correlacion fue de 0,541 con sig. (bilateral) = 0.002 < 0.05, comprobando la relacion

de ambas variables a un nivel de correlacion positiva moderada.
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Carbone y Linnewedel (2017), cuyo trabajo se centr6 en evaluar el compromiso
organizacional a través del teletrabajo como estrategia para la insercion y
reinsercion de personas con discapacidades en Gran Caracas; el resultado que
obtuvo la investigacion fue de una relacion de Rho Spearman = 0,524, aceptando
la relacion entre ambas variables teniendo un nivel positivo moderado.

Asimismo, se cuenta con el aporte de Figueroa Venturini (2022), en donde dicho
estudio se realiz6 a los colaboradores de la empresa Telefénica en Peru, cuyo
resultado de correlacion fue de 0.750 con una sig. (bilateral) = 0.000 < 0.05,
aceptando la relacion de ambas variables teniendo un nivel positivo alto. En el
estudio, cité al autor Azabache (2018) para la primera variable, donde mencioné
que el colaborador presta servicios mediante tecnologia de informacion y TIC
(herramientas de telecomunicacion). Conforme a los resultados obtenidos de los
antecedentes, se confirmé la correlacion mediante los aportes de las variables de
estudio demostrando efectividad, no obstante, se debera tener en cuenta la mejorar
del proceso y dar seguimiento para su completa adaptacion en cada funcion para
obtener los resultados deseados; llevando a cabo correctamente el trabajo a
distancia y logrando un mejor desempefio laboral en los colaboradores.

Con respecto al resultado obtenido en la estadistica inferencial de la
hipétesis especifica 1, se afirmd que existe relacidon entre la dimension acuerdo de
trabajo con la variable desempefio laboral, determinado mediante la prueba de
estadigrafo Rho Spearman con una correlacién entre ambas variables de 0.489 y
un de Sig. (bilateral) = 0.000, del cual cont6 con un grado de correlacion positiva
moderada entre las variables, aceptando la hipétesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula. El resultado se apoy6 con Arruga et al. (2021) del cual indic6 que el
acuerdo de trabajo es aquel que se comunica mediante escrito los cambios y
condiciones del servicio antes de iniciar las labores en el centro de trabajo,
mostrando conformidad por ambas partes. El resultado se apoyo con el autor
Morales Quispe (2021) realizé una investigacién a los colaboradores de la Unidad
Ejecutora Lima Sur, cuyo resultado de correlacién fue de = 0,639 con una Sig.
(bilateral) = 0.000 < 0.05, afirmandose que existe una correlacion significativa alta
entre ambas variables. Como autor tedrico para la primera variable trabajo remoto
mencionod a Eraso y Garcés (2020), indicé que es aquella prestacion de servicio

realizados remotamente mediante un ordenador y tecnologias telematicas; y para
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la segunda variable de estudio desempefio laboral Corvo Sy (2018), que es la
evaluacion del cual permita llegar a los objetivos mediante la medicién de
resultados. Por lo tanto, la investigacion de otra institucion demuestra que si puede
existir relacion alta entre ambas variables, teniendo en cuenta que la dimension del
estudio tuvo una correlacion moderada debido a que los acuerdos de trabajo
cambiaron abruptamente debido a la crisis sanitaria, ocasionando la adaptacion e
influyendo en el desemperio laboral de los colaboradores; siendo ello, una razén de
mejorar el acuerdo de trabajo y mantener un favorable desemperio laboral.

Con respecto al resultado obtenido en la estadistica inferencial de la
hipotesis especifica 2, se afirmé que existe relacion significativa entre la dimension
herramientas fisicas e inmateriales con la variable desempefio laboral, definido
mediante la prueba de estadigrafo Rho Spearman con una correlacion entre ambas
variables de 0.352 y un de Sig. (bilateral) = 0.003, del cual conté con un grado de
correlaciéon baja entre las variables, del cual permitié afirmar que se aprueba la
hipoétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. El resultado se apoy6 con Arruga
et al. (2021), mencion6 que las herramientas fisicas e inmateriales suelen
distinguirse de uso de herramientas siendo hardware, ordenadores, tabletas,
teléfonos inteligentes, o cable de res las fisicas, a diferencia de las inmateriales que
permiten conectarse al trabajo de forma remota (software, conexiones
inalambricas, correo electrénico, internet, extranet, etc.). El resultado se apoyé con
Quicafio Barrientos (2021) cuyo estudio fue realizado en las areas de proyectos de
una BPO, como resultado de coeficiente de correlacion obtuvo un 0.582 con sig.
(bilateral) de ,000 < 0.05, indicando que el nivel de correlacion fue positiva
moderada.

Por consiguiente, proporcionar herramientas fisicas y tecnoldgicas,
permitiria desarrollar con mayor fluidez los trabajos asignados, teniendo en cuenta
gue no todos los equipos técnicos cuentan con la misma gama y caracteristicas
gue ciertos programas requieren, pudiendo obstaculizar un proceso; sin embargo,
no ha repercutido en el desempefio de los colaboradores. Por ello, se debe evaluar
la incorporacion, planificacion y monitoreo del uso de las herramientas fisicas e
inmateriales para cumplir con los objetivos organizacionales, teniendo en cuenta
gue también se disminuira los gastos por produccion (pago de servicios y

mantenimiento).
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Con respecto al resultado obtenido en la estadistica inferencial de la
hipotesis especifica 3, se afirmo que existe relacion entre la dimensioén desconexion
digital con la variable desempefio laboral, definido mediante la prueba de
estadigrafo Rho Spearman con una correlacién entre ambas variables de 0.306 y
un de Sig. (bilateral) = 0.010, del cual cont6 con un grado de correlacién baja entre
las variables, el resultado permitié rechazar la hipo6tesis alterna y aceptar la
hipétesis nula. El resultado se apoyé con Arruga et al. (2021), indicé que la
desconexion digital es para evitar el uso abusivo de herramientas tecnolégicas
puede dificultar la adecuada y necesaria separacion entre el teletrabajo y la vida
personal y familiar. El resultado se apoy6é con Casas y Panduro (2022) cuya
investigacion fue realizada en una Universidad publica del Perud, teniendo como
resultado un coeficiente de correlacion = 0,698 con una Sig. (bilateral) = 0.000 <
0.05, indicando que el nivel de correlacion fue positiva alta. Como tedrico de la
variable trabajo remoto menciond al Ministerio de trabajo y promocién del empleo
(2020) es la prestacidon de servicios sujeto a subordinacion, llevado a cabo en el
domicilio, utilizando equipos tecnolégicos que hagan posibilite realizar las labores
fuera del centro de trabajo; asimismo, para la segunda variable mencioné Canales
et al. (2021), que para un adecuado desempefio laboral del talento humano de una
organizacién se debera de contar con un buen estado sentimental y animico del
colaborador.

El resultado del estudio demuestra que las funciones laborales suelen
superar las horas trabajo establecidas, dando como resultado una correlacién baja.
Asimismo, se tiene como evidencia que la desconexion digital contribuira a un mejor
desemperio en los colaboradores, disminuyendo el estrés y generando un mejor
rendimiento laboral en sus funciones.

Con respecto al resultado obtenido en la estadistica inferencial de la
hipotesis especifica 4, se afirmo que existe relacion significativa entre la dimension
jornada de trabajo y variable desempefio laboral, definido mediante la prueba de
estadigrafo Rho Spearman con una correlacién entre ambas variables de 0.466 y
un de Sig. (bilateral) = 0.000 < 0.05, del cual conté con un grado de correlacion
moderado entre las variables, dicho resultado permitié aceptar la hipétesis alterna
y rechazar la hipétesis nula. El resultado se apoy6 con Arruga et al. (2021), Es la
ordenacion del tiempo de trabajo y de la forma de prestacion, para hacer efectivo
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su derecho a la conciliacion de la vida familiar y laboral. El resultado se apoy6 con
Alvarado De La Cruz (2021), del cual realiz6 su proyecto de investigacién en el
Ministerio de transportes y comunicaciones, cuyo resultado de coeficiente de
correlacion fue de 0,785 con una Sig (bilateral) de 0,000, indicando que el nivel de
correlacion es positiva alta; con respecto a las teorias utilizadas por el autor,
menciond al articulo del decreto de urgencia del estado peruano N° 026-2020
(2020) de la variable trabajo remoto, indicando que se caracteriza por la prestacion
de servicio en su domicilio, respetando el aislamiento, utilizando cualquier
mecanismo posible para realizarlo; asimismo, para la segunda variable desempeiio
laboral el autor Benavides Espindola (2002) indica que son aquellas destrezas y
comportamiento para cumplir con las responsabilidades y lograr un desempefio
optimo.

Por lo tanto, el estudio de la cuarta dimensién ha demostrado que si existe
relacion con la variable desempefio laboral. Por ello que, al respetar la jornada de
trabajo se mantendra un buen desempefio laboral, mejorando la productividad y
alcanzando las metas organizacionales.

Con respecto al resultado obtenido en la estadistica inferencial de la
hipbtesis especifica 5, se afirmé que existe relacion significativa entre la dimension
equilibrio vida laboral y familiar con la variable desempefio laboral, definido
mediante la prueba de estadigrafo Rho Spearman con una correlacion entre ambas
variables de 0.654 y un de Sig. (bilateral) = 0.000 < 0.05, del cual conté con un
grado de correlacion alta entre las variables, dicho resultado permitio aceptar la
hipétesis alterna y rechazar la hipétesis nula. Arruga et al. (2021) permite adaptar
la jornada sin necesidad de reducir la misma ni ver disminuido proporcionalmente
el salario, siempre que este régimen de trabajo sea factible establecerlo, siendo
razonables y proporcionadas en relacion con las necesidades de la persona
trabajadora. El resultado se apoy6 con Ruiz Facho (2022), cuya investigacion fue
realizada al personal administrativo del Hospital Almanzor Aguinaga, cuyo
resultado de coeficiente de correlacion fue de 0,824 con una Sig (bilateral) de 0,000
< 0.05, indicando que el nivel de correlaciéon es muy alta; con respecto a las teorias
utilizadas por el autor se rescata a la Organizacion Internacional del Trabajo (2011)
donde indic6 sobre la variable teletrabajo, refiere a la empresa que efectia y

organiza los valores organizacionales a distancia mediante el uso de las tic’s; con
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respecto a la variable desempefio laboral, Rodriguez Valencia (2017) indic6 que se
basa en tres pilares para poder ejercer eficientemente las labores, mediante la
perspectiva, eficiencia y eficacia.

El estudio de la dimensidén 5 y la segunda variable, han reflejado que si existe
relacion entre ambas. Por ello, al establecer tiempos para cada funcion y asignacion
de tareas, conllevara a un buen equilibrio vida laboral y familiar, debido a que no se
acumulara tareas, evitando llevar una carga laboral a su circulo familiar, previniendo
el estrés y manteniendo un buen desempefio laboral.

Detallado los resultados del estudio, se pudo contribuir al desarrollo de la
discusion, siendo a su vez apoyado con evidencias de investigaciones cuyos
estudios son semejantes; teniendo en su mayoria con un grado de significancia alto
entre las variables trabajo a distancia y desempefio laboral. Asimismo, en la
investigacion realizada, se obtuvo entre resultados positivos altos, moderados y
bajos en las dimensiones; sin embargo, no afectan de manera negativa la
correlacion de las variables, lo cual se deberd mejorar el proceso interno de la
organizaciéon que permita la fluidez y adaptacion a una nueva alternativa de
modalidad de trabajo generando resultados en el desempefio laboral en cada

empresa distinto rubro.
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VIIl. CONCLUSIONES

El siguiente punto se planteara proposiciones realizadas por los autores, teniendo
en cuenta el andlisis estadistico descriptivo e inferencial, se detalla lo siguiente:

1. A través del analisis de resultados se obtuvo un indicador de 0,573 en la escala
de Rho Spearman lo cual nos revel6 una correlacion positiva moderada entre las
variables principales, ya que la aplicacion de la modalidad de trabajo a distancia en
la empresa se presento de forma fortuita por los acontecimientos mundiales en el
proceso se tuvo problemas para la adaptabilidad al sistema por las demoras que
habia en la conexion y constantes fallos en el escritorio remoto lo cual generé un
impacto en el desempefio de los colaboradores ya que la gestion que realizaban no
se hacia con la misma rapidez y eficiencia que mostraban de forma presencial con
lo cual se concluye que la correcta aplicacion del trabajo a distancia generara
resultados productivos en las organizaciones, mejorando el desemperio laboral asi
como sus indicadores.

2. Segun los resultados se rechaza la hipotesis nula aceptando la hipotesis alterna
pues se identific6 que existe relacién entre la dimensioén acuerdo laboral y la
variable desempefio siendo el nivel de correlacion positiva moderada con un
resultado de 0,489 en el coeficiente de Rho Spearman, por lo que se concluye que
la mejora de los acuerdos laborales y la comunicacién de la misma podria mejorar
la relacién con el desempefio presentado por los colaboradores.

3. Se identific6 que existe un correlacion positiva baja entre la dimension
herramienta fisicas e inmateriales y el desempefio laboral, el coeficiente de
correlacion Rho Spearman fue de 0,355 por lo que se rechazé la hipétesis nula,
por lo que se concluye que la mejora de las herramientas otorgadas para que la
gestion de su trabajo remoto hara que sea productiva en tiempos y procesos lo cual
ayudara a mejorar el desempefo en los colaboradores, actualmente la empresa
realiza la instalacion del escritorio remoto Azure para que los colaboradores puedan
hacer su gestién sin embargo la herramienta fisica es de pertenencia del personal.
4. Se logré identificar a través del andlisis de resultados que existe una relacion
positiva moderada entre la dimension desconexion digital y la variable desempefio
laboral en el area de negocios en una entidad financiera, pues se alcanzé un
coeficiente de correlacion Spearman de 0,436, por lo que se concluye que es
importante establecer tiempos para cada labor respetando los momentos de
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desconexion a fin de evitar la sobrecarga laboral y el estrés que este puede generar,
al ser una relacion positiva los cambios que promuevan la desconexion digital
podra mejorar el desempefio productivo y contextual de los colaboradores.

5. Se identifico que la relacién de la dimension jornada de trabajo y la variable
desempeiio laboral es positiva moderada con un resultado de 0,466 obtenido a
través del coeficiente de correlacion de Rho Spearman, puesto que segun la
informacion recolectada se pudo deducir que el empleador establece un horario
laboral en la modalidad presencial de 08:45am a 6:30 pm sin embargo esto no se
establece en los trabajadores a distancia ya que el sistema se encuentra habilitado
desde las 08:00 am hasta las 07:30 pm y no se tiene establecido el horario de
trabajo a distancia pero se puede verificar una extension a diferencia del horario
habitual en agencia, al tener una relacion positiva se concluye que la mejora y
establecimiento de jornada laboral ayudard a mejorar el desempefio adaptativo y
disminuir el contra-productivo ya que se tendra claro los tiempos de conexién para
una buena ejecucion de labores.

6. Se identificé que la relacion entre la dimension equilibrio vida laboral y familiar
con el desempefio laboral en el &rea de negocios en una entidad financiera con un
coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0,654 siendo positiva moderada,
se observo que es uno de los indicadores mas altos en relacion a todas las hipotesis
planteadas ya que el trabajo en casa puede conllevar a la alteracion en la vida
familiar de los colaboradores por lo que la empresa resalta el uso de pausa activas
para asi mantener un nivel de desempefio alto tanto en tareas como en la
proactividad que puedan mostrar ya que puede mantener a los colaboradores con
menor carga de estrés al poder disfrutar de ambos perfiles profesional y personal

de manera armoniosa.
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VIIl. RECOMENDACIONES

El siguiente punto se planteara propuestas realizadas por los autores, teniendo en
cuenta el analisis cuantitativo, se detalla lo siguiente:

1. La entidad financiera debe establecer mediante un manual los procedimientos
gue se deben realizar para el correcto uso de las herramientas digitales otorgadas
para el trabajo a distancia asi mismo la descripcién de las funciones y tareas que
se deben efectuar esto con el fin de mantener un buen perfil de trabajo y darle un
orden al mismo conllevando a la realizacion eficaz de las labores.

2. Se recomienda establecer a través de un documento consensuado entre
colaborador y empleado el acuerdo de trabajo en modalidad a distancia donde se
indique las funciones, el tiempo de trabajo y la voluntariedad de la misma a fin de
obtener el reconocimiento al trabajo y opinién de los trabajadores, asi como el
respaldo a sus funciones.

3. La empresa debe realizar un programa de financiamiento de equipos (laptops y
ordenadores) para los colaboradores sin mayor recargo a fin de evitar mayores
costos y le den al posibilidad de tener sus propios equipos para realizar su trabajo
asi como sus actividades de crecimiento profesional ya que segun los resultados
podemos ver que la mayoria de colaboradores se encuentra en una rango de edad
desde los 20-31 afios los cuales en su mayoria se encuentran cursando estudios y
estos equipos también fomentarian el apoyo a su crecimiento profesional
mejorando sus habilidades para un correcto desempefio.

4. La entidad debe fomentar el uso de pausas activas durante toda la jornada de
trabajo para asi evitar e estrés por carga laboral en los colaboradores, haciendo
uso de su plataforma Workplace donde comparte informacion relevante al trabajo
se recomienda dar tips para mejorar el trabajo desde casa consejos que deben ser
reforzados por los lideres de cada agencia esto de forma semanal. Las
publicaciones deben ser claras y con indicaciones precisas, asi mismo se debe
respetar los horarios de trabajo y los momentos de desconexién para mantener un
equilibrio.

5. La empresa debe establecer un horario de trabajo para la gestion integral el cual
se puede compartir con cada lider y hacer llegar en la reunion diaria a los
trabajadores y hacer seguimiento de una correcta aplicacién mediante los reportes

de conexion que son enviados 2 veces por semana en la cual indica el tiempo activo
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conectado al escritorio remoto de esta manera se busca cumplir con las tareas no
generando retrasos en la entrega de reportes de la cartera de clientes.

6. Se recomienda establecer tiempos de trabajo para cada funcion y asignacion de
tareas, para evitar que el estrés laboral influya en el circulo familiar; asimismo, se
debe evitar la sobrecarga laboral ante una ausencia de un agente asesor,
generando un plan de contingencia distribuyendo tareas equitativas a todo un grupo
para poder agilizar el proceso, cumpliendo con las tareas diarias sin afectar los

indicadores de productividad ni el servicio financiero que se brinda al cliente.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de la variable trabajo a distancia.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de la variable desempefio laboral.
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Anexo 3: Instrumento de medicion de la variable trabajo a distancia.
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Anexo 4: Instrumento de medicion de la variable desempefio.
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Anexo 6: Autorizacion de la empresa.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Mombre de la Organizacian: RUC: 20382036655
MIBAMCO-BANCO DE LA MICROEMPRESA 5.A.

Mombre del Titular o Represenianie legal:

Mombras y Apallidos DMl
ENRIQUE EDUARDO MIMAY A DIAZ 41645916

Consentimienta:

De conformidad con lo establecido en el articule 72, literal “f del Codigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo 7, autoriza [ ], no autorizo [ % ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacian:
Mombre del Trabajo de Invesligacion

Trabajo a dislancia v desempeiio laboral en el drea de negocios de una entidad
financiera

Mombre del Programa Académico:

Pregrado de Administracion de empresas

Autor: Nombres y Apellidos DMl
Chacon Flores, Nathaly Yamilet TEITES09
Huaman Suyo, Diana Haydee T58248T6

En caso de autorizarse, soy consciente que |a invesligacion sera alojada en el Reposilorio
Institucional de la UCY, la misma que sera de acceso abierlo para los usuarios y podra sar
refarenciada en fuluras invesligaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual cormesponden aexclusivaments al autor (a) del estudio.
()
Lima,29 de Junio del 2022 /_\

Firma: |
Enrique Edusardo Mineya (Mar
Darmery g lerorn dp dipew e @ Do, IO
"”‘
« mibanco

e
) Comfign di ELica o mvestigacadn di la Ussersidad Clsar Valoje-Amiodo T eral * 17 Par difundie o publcar b ridultades di wn
Lrdda e dhir il i i i et b0 as i rer Bae senimato el nomie s de la infilucon dondie s v o cabss ol idtuds, §iles @l s
i Baya us acvirdo lormal con il paviestie o diector & e ongasal aidn, pars que a0 dilunds L idenedad de la iniliveids Por e,
i i b B oyachss i il i didn ot @ 1. inled i O Bickis, S Sabidd incher la desesminbion & L o ganitacidn, pis b berd
etk ahs dikeribie o Carartafialiee




Anexo 7: Formula de confiabilidad y resultados de confiabilidad

Formula de confiabilidad

k 1—233
a= " —
k-1 g?

Significado de los elementos de la férmula :

S?1= Varianza de los puntajes totales
S2=Varianza del item
K= Numero de items

T= Constante

Resultados de confiabilidad del instrumento para la variable trabajo a distancia
Tabla

Confiabilidad de variable trabajo a distancia

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada
en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

,892 ,902 30

Resultados de confiabilidad del instrumento para la variable desempefio laboral
Tabla

Confiabilidad de desempefio laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada
en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

,857 ,880 30




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, DIANA LUCILA HUAMANI CAJALEON, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "TRABAJO A DISTANCIA
Y DESEMPENO LABORAL EN EL AREA DE NEGOCIOS DE UNA ENTIDAD
FINANCIERA", cuyos autores son HUAMAN SUYO DIANA HAYDEE, CHACON FLORES
NATHALY YAMILET, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 22.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 01 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

DIANA LUCILA HUAMANI CAJALEON Firmado electrénicamente
DNI: 43648948 por: DLHUAMANIC el 15-
ORCID: 0000-0001-8879-3575 07-2022 15:27:47

Cddigo documento Trilce: TRI - 0316120
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