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RESUMEN 

 

La presente investigación tiene como objetivo analizar las políticas públicas 

frente a la inseguridad ciudadana en el distrito del distrito de Pachacamac. Se 

asumió el paradigma Interpretativo, enfoque cualitativo, fue de tipo básico, nivel 

descriptivo y diseño Hermenéutico y teoría fundamentada, las categorías son 

políticas públicas e inseguridad ciudadana. Los participantes fueron dos 

funcionarios de la municipalidad, dos policías y tres ciudadanos del distrito; la 

técnica empleada fue la entrevista en profundidad y el instrumento una guía de 

entrevista semiestructurada. Presenta los criterios de validez y confiabilidad en 

cuanto a credibilidad, transferibilidad y confirmabilidad. Los datos fueron 

analizados mediante de una matriz de categorización y el aplicativo del Atlas.ti. 

Los resultados permiten concluir que las políticas públicas tienen muchas 

limitaciones de presupuesto, estrategias de comunicación, cantidad de efectivos 

policiales y serenazgo, escasa participación ciudadana por lo que la inseguridad 

ciudadana sigue incrementándose a medida que se agudiza la crisis económica, 

la inestabilidad política y social a pesar de los esfuerzos realizados para reducir 

la inseguridad. 

 

Palabras clave: políticas públicas, medidas preventivas, inseguridad ciudadana, 

delincuencia y pobreza. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research is to analyze the public policies regarding citizen 

insecurity in the district of Pachacamac. It assumed the Interpretative paradigm, 

qualitative approach, was of basic type, descriptive level and Hermeneutic design 

and grounded theory, the categories are public policies and citizen insecurity. The 

participants were two officials of the municipality, two police officers and three 

citizens of the district; the technique used was the in-depth interview and the 

instrument was a semi-structured interview guide. It presents the criteria of 

validity and reliability in terms of credibility, transferability and confirmability. The 

data were analyzed by means of a categorization matrix and the Atlas.ti 

application. The results allow us to conclude that public policies have many 

limitations in terms of budget, communication strategies, number of police and 

serenazgo personnel, and scarce citizen participation, which is why citizen 

insecurity continues to increase as the economic crisis and political and social 

instability worsen, despite the efforts made to reduce insecurity. 

 

Keywords: public policies, preventive measures, citizen insecurity, crime and 

poverty. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


