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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y el estrés académico en los escolares de secundaria de una
institucion educativa del Callao, 2022. La metodologia de investigacion tuvo un
enfoque cuantitativo, tipo basico, disefio no experimental, de corte transversal y
descriptivo-correlacional. Se utiliz6 una muestra de 94 estudiantes del nivel
secundaria y los instrumentos utilizados fueron el inventario de Inteligencia
Emocional de Baron Ice- NA-forma abreviada y el inventario SISCO de estrés
académico. Los resultados muestran que el 79% presenta un nivel bajo de
inteligencia emocional, seguido del 13% con un nivel medio y 9% muestra un nivel
alto. Asimismo, el 11% presenta un nivel bajo de estrés académico, el 38% muestra
un nivel medio y el 51% presenta un nivel alto. Se obtuvo una relacion moderada e
inversa estadisticamente significativa (Rho=-,491) entre inteligencia emocional y
estrés académico, es decir que un alto desarrollo de la inteligencia emocional,
disminuird los niveles del estrés académico y las manifestaciones sintomaticas

producto de las exigencias escolares.

Palabras clave: Educacion basica regular, estrés académico, inteligencia

emocional
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship between
emotional intelligence and academic stress in high school students from an
educational institution in Callao, 2022. The research methodology had a quantitative
approach, basic type, non-experimental design, cross-sectional and descriptive-
correlational. A sample of 94 high school students was used and the instruments used
were the Emotional Intelligence Inventory of Baron Ice-NA-abbreviated form and the
SISCO Inventory of academic stress. The results show that 79% have a low level of
emotional intelligence, followed by 13% with a medium level and 9% show a high
level. Likewise, 11% have a low level of academic stress, 38% show a medium level
and 51% have a high level. A statistically significant moderate and inverse relationship
(Rho=-.491) was obtained between emotional intelligence and academic stress, that
is, a high development of emotional intelligence will reduce the levels of academic

stress and the symptomatic manifestations resulting from school demands.

Keywords: Regular basic education, academic stress, emotional intelligence
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I. INTRODUCCION

Actualmente los estudiantes estan expuestos a diversos factores que afectan su
vida académica, como la competitividad con sus compafieros, problemas
familiares, exceso de tareas, inconvenientes con el internet, uso de un mismo
dispositivo por varias personas para las clases virtuales, cambios fisicos, cognitivos
y emocionales propios de su etapa maduracional y la educacion secundaria,
acentuados por la pandemia, que repercute desfavorablemente en el desarrollo
integral de los estudiantes que no cuentan con las destrezas emocionales que le
permitan enfrentar las exigencias del entorno educativo. Aquellas demandas
provenientes del area académica afectan a todos los agentes del proceso
ensefianza-aprendizaje, principalmente el buen desempefo del estudiante debido
al estrés académico. Por ello, es necesario integrar a todos los agentes educativos
para intervenir de manera oportuna en la adquisicion de habilidades cognitivo-
emocionales que permitan optimizar sus potencialidades durante el proceso

educativo.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2016) sostiene, que el estrés
académico se da en un gran porcentaje de estudiantes adolescentes, debido a las
sobreexigencias del entorno estudiantil, el cual genera problemas de salud, como
cefaleas, dolor abdominal y contracturas de la espalda; la cuales generan ansiedad,
angustia y tristeza. Santos et al. (2017) refieren que, segun la OMS, 350 millones
de personas muestran sintomas de depresion, siendo el estrés académico una de
las causas y podria convertirse en la segunda causa que generaria problemas de
salud.

En Latinoamérica, se evidencia que los escolares del nivel secundaria,
presentan un rango alto de estrés académico, equivalente al 67% de la poblacion
escolar, lo cual se acentua en periodo de exdmenes. Ademas, segun Roman, et al.
(2008) la presentacion de actividades escolares o domiciliarias y la preocupacion

por las calificaciones son fuente de estrés escolar.



En el contexto peruano, Puescas (2011) refiere que aproximadamente el total
de los alumnos revelaron que padecieron de estrés educativo en algun instante de
su proceso cotidiano y que el tercer afio es el nivel donde hay un aumento
considerable de estrés. Ademas, que las estudiantes féminas tienden a sentir un
nivel mayor de estrés frente a los varones, debido a los trabajos constantes, el
grado de responsabilidad para asumir los roles escolares y el tiempo empleado en

la realizacién de las actividades y rendir los examenes.

Se percibe hoy en dia que los escolares de una institucion educativa del Callao,
presentan dificultades en la gestion y autorregulacion emocional, signos de estrés
y falta de motivacion, por estar expuestos a diversas demandas provenientes del
entorno familiar, evaluaciones permanentes, la autoexigencia por efecto de la
calificacion, competitividad académica, ademas que refieren estan inmersos en un
clima de estrés permanente por diferentes causales (sociales, familiares,
académicos y personales) que dificultan que los escolares logren desenvolverse de

forma Optima, afectando su formacion académica y emocional.

Goleman (1998) menciona que la inteligencia emocional (IE) es un componente
imprescindible para el éxito en el ambito escolar, profesional y para la vida en
general, habilidades que deberian potenciarse en el contexto educativo, a través
del entrenamiento de las mismas. En el campo pedagogico, se ha propuesto
fomentar diversas habilidades en el estudiante que le permita hacer frente al estrés
académico, siendo uno de ellos, la inteligencia emocional, lo que ayudaria en la
prevencion de conductas de riesgo psicosociales y en la mejora del ajuste
psicoldgico en su vida cotidiana.

Por todo lo expuesto anteriormente, se formula esta pregunta: ¢ Qué relacion se
establece entre la inteligencia emocional y el estrés académico en los escolares de
una institucion educativa del Callao, 2022? Ademas, se plantean las siguientes
preguntas especificas ¢ Qué relacion se establece entre la inteligencia emocional
con los componentes del estrés académico (elementos estresores, sintomas del
estrés y acciones de afrontamiento al estrés) en los escolares de secundaria de

una institucion educativa del Callao, 20227



Esta investigacion permitird que el estudiante pueda valorar los estresores
académicos como las cefaleas, cansancio, ansiedad, problemas de concentracion,
etc. y ante ello reconocer el uso de estrategias de afrontamiento para mantener su
equilibrio integral. Ademas, los indices encontrados durante esta investigacion
realizada en los escolares del nivel secundaria, permitira implementar programas
psicoeducativos en beneficio de su formacion integral (académico, social y
emocional) que ayuden a desarrollar estrategias adecuadas para el manejo del
estrés.

Se plantea como objetivo general determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y el estrés académico en los escolares de una entidad educativa del
Callao, 2022. De manera especifica se espera identificar la relacion entre la
inteligencia emocional con los componentes del estrés académico (elementos
estresores, sintomas y acciones de afrontamiento al estrés) en los escolares de

secundaria de una institucion educativa del Callao, 2022.

Considerando lo antes mencionado, se planea la siguiente hipotesis: la
inteligencia emocional se relaciona significativamente con el estrés académico y
sus dimensiones (elementos estresores, sintomas y acciones de afrontamiento al
estrés) en los escolares de secundaria de una institucién educativa del Callao,
2022.



ll. MARCO TEORICO

Dentro de las investigaciones en el marco nacional, se observa que los educandos
muestran un rango promedio de estrés académico, debido a las evaluaciones,
exceso de material por estudiar, trabajos grupales y poco tiempo libre.
Considerando lo anterior, tiende a evidenciarse una relacion significativa en las

variables estudiadas.

En ese sentido, Pacco (2017) analizo la relacion entre la inteligencia emocional
(IE) y estrés académico (EA) en un grupo de 80 escolares de quinto de secundaria
en una entidad educativa del Cusco. Los resultados obtenidos reflejan un nivel de
estrés académico moderado, una asociacion altamente positiva y directa entre las
variables, deduciendo que un adecuado manejo del estrés académico se reflejara
con una inteligencia emocional positivo. Resultados similares podemos verificar en
el estudio realizado por Dominguez (2019), en una muestra de 60 escolares del
sexto ciclo en una entidad educativa de Chiclayo, donde los estudiantes mostraron
una categoria medio y alto de inteligencia emocional. Ademas, presentaron un
rango moderado de estrés académico y concluy6 una relacion positiva baja entre
ambos conceptos de estudio, es decir un alto nivel inteligencia emocional disminuye

el nivel de estrés académico.

Otros estudios muestran resultados diferentes, como es el caso de Trujillo
(2020), quien encontr6 en un grupo de 144 escolares de una entidad educativa en
Puente Piedra, una correlacion significativa, inversa y moderada entre las variables,
ademas, se hallé que existe correlaciones inversas y altas con las dimensiones de

estrés académico.

Bajo la misma tendencia encontramos a Chicoma & Ramirez (2021) quienes
mostraron una relacion negativa débil entre las variables medidas en 132 escolares
de secundaria de una entidad educativa en Tarapoto. Ademas, una relacién
negativa débil entre la IE con las dimensiones estresores y sintomas; una
asociacion positiva débil entre la IE y estrategias de afronte. Asimismo, Simeodn

(2022), analizé en un grupo de 196 escolares de secundaria de una entidad



educativa de Huamachuco, reportando una relacion significativa e inversa entre las

variables.

Considerando los estudios aplicados en el contexto internacional, se puede
observar mayores exploraciones en el nivel superior, por ello se cree necesario
seguir realizando investigaciones en escolares, a modo de preparacion para

superar etapas posteriores.

Un estudio realizado en Ecuador por Valdivieso, et al. (2018) tuvo el propdsito
de definir la relacion de la IE y las estrategias de afrontamiento ante el estrés en un
grupo de 164 universitarios de Manabi. Los datos obtenidos sefalaron que los
universitarios tienen un nivel moderado de inteligencia emocional y nivel bajo de
afrontamiento ante el estrés, deduciendo una relacion muy estrecha y significativa

entre dichas variables.

En un estudio realizado por Pacheco (2007, citado por Pacco, 2017) se evaluo
la relacion de la IE y el nivel de estrés en 371 universitarios en Colombia,
encontrando que, un nivel elevado de inteligencia emocional se relacionaba con un
rango bajo de agotamiento, mayor autoeficacia académica, menor percepcion de

estrés y calificaciones mas altas en el ejercicio académico.

Siguiendo los mismos lineamientos, Calero (2016, citado por Rosas, 2021) se
plante¢ identificar la asociacion de la IE y estrés académico en una muestra de 399
estudiantes preuniversitarios de dos escuelas privadas en Argentina, encontrando

una asociacion significativa inversa entre las variables.

Al incluir otras variables asociadas, podemos mencionar a Barraza, et al. (2017)
quienes se plantearon determinar la asociacion entre la inteligencia emocional
autopercibida y los sintomas depresivos-ansiosos y estrés en un grupo de 106
estudiantes de medicina de una universidad en Chile, se obtuvo una relacion
significativa inversa de los sintomas con las dimensiones de inteligencia emocional,
concluyendo que los niveles bajos de depresion-ansiedad y estrés implicarian un

mayor manejo emocional.



En Espafa, Usan & Salavera (2019) se propusieron analizar la asociacion entre
la IE, burnout y el engagement académico en un grupo de 3512 estudiantes de 18
instituciones publicas de Educacion Secundaria Obligatoria (ESO), encontrandose
una asociacion positiva entre la IE con el engagement académico y asociacion
negativas en el burnout con ambas variables. Asimismo, se asume que el desgaste
fisico, emocional y el cinismo influyen de forma negativa sobre la inteligencia

emocional, por el contrario, el vigor y la dedicacion influyen en un modo positivo.

En cuanto a las teorias orientadas con las variables de estudio, se encuentra lo
planteado por Goleman (1995) quien expone que la inteligencia emocional (IE) es
una forma de relacionarse con el mundo a través de competencias como el
autocontrol, conciencia de si mismo, automotivacién, entusiasmo, perseverancia y
empatia, entre otros rasgos gue son necesarios para una adecuada convivencia

social.

Otros autores reconocidos son Salovey & Mayer (1990) quienes indican que la
I.E. es una habilidad necesaria para identificar los sentimientos y emociones en uno
mismo y en los demas, expresarlas de forma congruente y comprender las razones
por las que las emociones guian las acciones. Se considera también a Rico, (2002)
quien la menciona como el uso deliberado del aspecto emocional en mejora de los
pensamientos, beneficiando los componentes intrapersonal e interpersonal del

individuo.

BarOn (1997) lo define como la agrupacion de destrezas emocionales,
personales y sociales que repercuten en la capacidad de adaptacion y afronte a las
exigencias del entorno. De la misma forma, Mercado (2000) lo interpreta como una
mezcla de necesidades emocionales, valores e impulsos que dirigen todas las
conductas en las personas. Aunado a esto Sierra 'y Diaz (2020) definen la IE como
la capacidad de identificar, comprender, regular las emociones y las consecuencias
de las mismas sobre las personas con las que interactia, haciendo uso del
autocontrol. Finalmente, se considera a Schutte, Manes, & Malouff (2009), definen
la IE como un grupo de autopercepciones, actitudes y motivaciones que forman

parte de la personalidad



Con todo lo expuesto se entiende que la IE es la capacidad que tienen los
individuos para regular sus emociones, adaptarse y manejar sus relaciones
sociales, optimizando su ambiente de aprendizaje, ademas de poder mantener el
autocontrol frente a situaciones exigentes y cotidianas, lo cual es respaldado por
Extremera y Fernandez (2004), quienes han concluido que los estudiantes con
destrezas emocionales tienen un mayor nivel de bienestar y ajuste psicoldgico,
cuentan con una red de apoyo social, que amengua la aparicion de
comportamientos agresivos, ademas promueve un mejor desenvolvimiento escolar

frente a situaciones de estrés.

Actualmente, se conocen varias posturas que explican la IE, como el modelo
mixto propuesto por Goleman y Bar-On; y el modelo de habilidad representado de
Mayer y Salovey. Goleman (2011, citado por Fragoso, 2015) en su modelo de
estudio propone cuatro dimensiones: autoconocimiento  emocional,
autorregulacion, conciencia social y gestion de las relaciones. También es conocida
la propuesta de Mayer y Salovey la cual se orienta en habilidades del aspecto
cognitivo-afectivo y presenta los siguientes componentes: percibir y apreciar las
emociones, asimilarlas, entender y analizar las emociones y regularlas para la
mejora del pensamiento y del comportamiento. Sin embargo, este modelo no
contempla como factor importante la motivacion, lo cual es tomado en cuenta por

Bar-On y Goleman.

Para fines de este estudio, se cree conveniente optar por el modelo mixto de
Bar-On para la inteligencia emocional, combinando personalidad, automotivacion y
regulacién emocional, ideal para usarse dentro del entorno educativo. Bar-On
(2006) precisa que es una combinacion de habilidades socio-emocionales que
precisan el entendimiento y comprensiéon de los demas y de si mismo, la forma
como manifiestan sus emociones y hacen frente a las adversidades. El autor
construye esta variable basada en cinco dimensiones, la primera es la dimension
intrapersonal, implica el autoconocimiento emocional (reconocer el origen de sus
propias emociones, sentimientos), seguridad (manifestar emociones, sentimientos
y pensamientos, respetando sus propios derechos), autoestima (valorarse como

persona) y la autorrealizacion (buscar el desarrollo de las capacidades y la



superacion general). Tenemos también la dimension interpersonal, que incluye la
empatia (identificar, entender y valorar los sentimientos ajenos), relaciones
interpersonales (poder formar y conservar vinculos estables con el entorno) y
responsabilidad social (buscar el beneficio de la comunidad). La dimension de
adaptabilidad o ajuste abarca solucién de problemas: (solucionar conflictos),
prueba de realidad (congruencia entre los acontecimientos y los pensamientos) y
flexibilidad (adecuacién a contextos cambiantes). Ademas, refiere una dimension
de manejo de estrés incluye tolerancia al estrés (afronte a acontecimientos
estresantes) y control de impulsos (regulacién o postergacion de los impulsos) y
finalmente, la dimensién de estado de animo comprende felicidad (satisfaccion en

la propia vida) y optimismo (disposicion positiva)

Con respecto a la segunda variable, podemos comprender al estrés académico
(EA) como un estado de activacion corporal frente a las exigencias del ambito
escolar y que requiere de la capacidad para dar respuesta a la situacion. Garcia
(2004, citado por Chicoma & Ramirez, 2021) menciona que el EA involucra
desarrollos afectivos y cognitivos que el escolar va percibiendo debido a factores
estresantes académicos, por lo que su estudio ayudara en el desarrollo integral de

los educandos durante su proceso de ensefanza-aprendizaje (p.55).

Trianes, et al. (2012) precisan que el EA es aquel que se produce debido a las
obligaciones del entorno escolar, pudiendo perjudicar el bienestar del escolar. De
la misma manera Barraza (2005) advierte que es aquel que padecen los
estudiantes y tiene como esencial causa a estresores afines con las acciones que
se realiza en el proceso de aprendizaje. En lo que concuerda con Orlandini (1999,
citado por Berrio y Mazo, 2011) quien refiere que es una presion desmesurada que
se percibe desde los grados tempranos hasta niveles universitarios de posgrado y

suele darse de forma individual dentro de las aulas de aprendizaje.

Al respecto, Martinez y Diaz (2007) definen el EA como el padecimiento que el
educando muestra a raiz de eventos fisicos, emocionales y ambientales que

podrian desplegar una presion significativa en la competencia individual,



rendimiento académico, habilidades metacognitivas, presentacion de deberes,

relacion, busqueda de reconocimiento e identidad dentro de su entorno educativo.

Por otro lado, no debemos enfocarnos solamente en los agentes externos que
ocasionan este desajuste, es primordial que el estudiante identifique los cambios
generados en su organismo y que impulsara en mecanismo de defensa ante esta
situacion, asi como lo explica Vilcherres (2014) quien expone que son las
reacciones que padecen los educandos, en contextos particulares que promueven
su incidencia debido a: los examenes, el exceso de responsabilidades y que

pueden llegan a afectar la salud de la persona.

Frente a ello, Lopez (2012, citado por Cérdova, 2018) estima que el EA se da
por diversos requerimientos académicos, que son agravados cuando el estudiante
cree que no cuenta con el respaldo de sus comparieros y docentes, adicionalmente
a un bajo manejo de sus responsabilidades académicas que no les permite afrontar

de forma exitosa a las exigencias escolares.

Dentro de las teorias que buscan explicar el estrés, tenemos a la Teoria basada
en la interaccion de Richard Lazarus (1986, citado por Berrio & Mazo, 2012), quien
resalta los componentes cognoscitivos y psicolégicos en la regulacién entre los
agentes estresores y las respuestas de afronte al estrés, mediante la evaluacién
cognitiva que se da en tres momentos: evaluacion primaria (demanda interna o
externa), evaluacién secundaria (apreciacion de los recursos para hacer frente a
las exigencias generadoras de estrés) y la reevaluacion (feedback, para corregir las

evaluaciones anteriores).

Es importante destacar lo propuesto por Selye (1930, citado por Szabo et al.,
2017) este autor propuso dos tipos de estrés: el eutrés (estrés positivo) es aquel
gue beneficia al individuo y permite que responda acorde a los requerimientos del
entorno, de una manera satisfactoria y potencia el mejoramiento de sus destrezas
cognitivas, emocionales y conductuales, es asi como se promueve el desarrollo
integral; y el distrés (estrés negativo) se da a consecuencia de una inadecuada

gestion frente a las demandas que pueden ser percibidas como excesivas, intensas



o han sido postergadas y han logrado superar la capacidad de resistencia,

generando sufrimiento en el individuo.

Para fines del estudio se tomara en cuenta el modelo sistémico cognoscitivista,
propuesto por Barraza (2006, citado por Berrio & Mazo, 2012) quien define que el
EA es un proceso sistémico que considera tres momentos importantes para la
adaptacién de las personas: El primero, cuando el estudiante es sometido a
diversas exigencias o estresores (input); el segundo, cuando se suscitan los
sintomas, provocados por los agentes estresores, y el Gltimo momento cuando el

estudiante emplea estrategias de afronte (output) en busca del equilibrio sistémico.

Este modelo de Barraza toma en cuenta tres dimensiones, la primera se enfoca
en los estresores, se refiere a todo estimulo o0 evento que suscita la percepcion de
amenaza y genera una respuesta determinada en el organismo (Berrio & Mazo,
2012). Tomando en cuenta la influencia del factor cognitivo, la informacion recibida
del entorno estara determinada por la valoracion cognitiva para actuar de una forma
adaptativa o no. La otra dimension se orienta en los sintomas y se refiere a las
reacciones fisicas (dolor de cabeza, morderse las ufias, insomnio, temblores
constantes), emocionales (ansiedad, desesperacién, problemas de concentracién
y olvidos frecuentes, entre otros) y conductuales (retraimiento, tartamudez,
aparicion de tics, etc.) frente al desajuste ocasionado por los agentes estresores; y
por ultimo evalla las estrategias de afrontamiento, es decir, los recursos personales
(cognitivos y conductuales) que el individuo emplea para hacer frente al estrés,
mediante la resolucién de conflictos y la evaluacion efectiva de las demandas

externas. (Barraza, 2006).
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lIl. METODOLOGIA

Se considera el enfoque cuantitativo porque se espera medir las variables de
estudio en un determinado contexto, se establecieron hipotesis y se recogid
informacion de los evaluados para corroborar las hipotesis y analizarlas

estadisticamente (Hernandez et al., 2010).
3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es de tipo basico, segun la Ley 30806 (CONCYTEC, 2018), dado
que se recolecta datos para generar nuevos conocimientos. El disefio es no
experimental ya que no se manipulan las variables de estudio, de corte transversal
(se recopila la informacién en un s6lo momento) y descriptivo-correlacional
(determina la relacién entre las variables en mencién), considerando lo mencionado

por Hernandez et al., (2010).

Figura 1

Representacion del estudio de investigacion

e
\

IE

j
!

A

Dénde:

M: Escolares de la entidad educativa

IE: Expresa los valores de la inteligencia emocional.
EA: Expresa los valores del estrés académico

r: Relacion entre IE y EA
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3.2 Variables y operacionalizacion

El presente estudio tuvo interés en la variable IE, la cual se define conceptualmente
como la combinacion de habilidades socio-emocionales que precisan el
entendimiento y comprension de los demas y de si mismo, la forma como
manifiestan sus emociones y hacen frente a las adversidades, segun Bar-On
(2006). En cuanto a la definicion operacional, se entiende como la medicion de los
datos obtenidos mediante el Inventario Emocional Bar-On ICE: NA - Abreviado,
analizados en 5 dimensiones (intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo

del estrés y animo general).

La otra variable es el EA, definido de forma conceptual como un proceso
sistémico que se da cuando el estudiante es sometido a diversas exigencias o
estresores, se suscitan los sintomas y el estudiante emplea estrategias de afronte
en busca del equilibrio sistémico, segun Barraza, 2006. Tomando en cuenta la
definicion operacional, consiste en la medicion de los datos obtenidos mediante el
Inventario SISCO de Estrés académico que considera 3 dimensiones (estresores,

sintomas y estrategias de afrontamiento).

Para efectos de este estudio se consideran ambas variables dentro de la

categoria cualitativas, aquellas seran medidas y clasificadas de forma ordinal.

3.3 Poblacién, muestray muestreo

La poblacion considera una totalidad de 163 estudiantes del nivel secundario.
Considerando que el universo o poblacion son todos los sujetos con caracteristicas

similares y que ayudaran para generalizar los datos obtenidos, tomando en cuenta
a Hernandez et al. (2010).
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Tabla 1

Distribucion de la poblacion de estudio.

Grado Total
lero de secundaria 18
2do de secundaria 20
3ero de secundaria 38
4to de secundaria 32
5to de secundaria 55

Total 163

Nota: Informacion estadistica de la institucion educativa del Callao - 2022

Dentro de los criterios de inclusion, se tomd en cuenta a aquellos estudiantes
que estén matriculados en la institucion educativa del Callao en el afio lectivo 2022,
de ambos sexos, que cuenten con la aprobacién de su apoderado (consentimiento
informado) y que accedan por voluntad propia a formar parte del estudio. Por el
contrario, se excluiran a aquellos sujetos que no cubran los requisitos anteriormente

mencionados.

3.3.1 Muestra

Se consider6 como muestra a 94 estudiantes de secundaria de una entidad
educativa del Callao — 2022, tomando en cuenta que la muestra es una
pequefia parte del universo objetivo, del cual se recolecta la informacion para

posteriormente ser generalizada. (Hernandez et al., 2010).

3.3.2 Muestreo

La seleccion de los sujetos a estudiar fue no probabilistica y de tipo por
conveniencia debido a que se seleccionaron aquellos estudiantes que

aceptaron ser encuestados, mostrando accesibilidad y proximidad para la

investigacion. (Otzen & Manterola, 2017).
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica manejada fue la encuesta para la recoleccion de datos de ambas
variables, ya que segun Arias (2012) es una estrategia que permite obtener datos

relacionados al tema de interés.

34.1 Instrumentos de evaluacion

Dentro de los instrumentos empleados, en primera instancia se creyo
conveniente usar el Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On NA, version
abreviada, cuyo autor es Reuven Bar-On. Este inventario nos permite evaluar
las habilidades emocionales y sociales, se compone de 30 items con
respuestas tipo Likert, es aplicable en nifios y adolescentes, durante un tiempo
promedio de aplicacion de 10-15 minutos aproximadamente. Esta prueba
evalla cinco dimensiones de la IE: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad,

manejo del estrés y &nimo general.

El otro instrumento usado fue el Inventario SISCO del Estrés Académico, la
autoria corresponde a Arturo Barraza Macias y nos permite evaluar las
reacciones fisicas, psicolégicas y comportamentales frente al estrés, se
compone de 31 items con escalamiento tipo Likert. Se puede aplicar de forma
individual o grupal y la prueba dura 10 a 15 minutos aproximadamente. Esta
prueba esta basada en tres dimensiones: estresores, sintomas y estrategias de

afrontamiento.

3.4.2 Validez de los instrumentos de evaluacion

El Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On NA, version abreviada, fue
adaptada al entorno peruano por Nelly Ugarriza Chavez en una muestra de
3374 nifios y adolescentes de Lima Metropolitana, cuenta con una validez de
constructo, dada por andlisis factorial exploratorio y analisis en los

componentes principales con una rotacion Varimax.
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La validez para el Inventario SISCO del Estrés Académico, Barraza (2007)
se obtuvo a través del analisis factorial exploratorio, con un puntaje de .000 y
el método de rotacion Varimax, (mayores a .35), exponiendo el 46% de la
varianza total y un r de Pearson de .895 para sintomas, .769 en estresores y
.675 en afrontamiento. Para poder llevarse a cabo la aplicacion de esta
encuesta se procedio a determinar la validez mediante el juicio de 4 expertos,
los que evaluaron los items, evidenciando validez y concordancia para su

aplicacion.

3.4.3 Confiabilidad de los instrumentos de evaluacion

En el caso de la fiabilidad por el método de consistencia interna, se evidencia
un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.88 en su forma abreviada por lo que el
instrumento es consistente, lo cual coincide con los resultados obtenidos en la
prueba piloto aplicado a 30 estudiantes con caracteristicas similares a la
muestra de estudio, arrojando un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.84,

evidenciando una confiabilidad muy alta.

El Inventario SISCO del Estrés Académico, Barraza (2007) obtuvo en su
instrumento una fiabilidad de .87 y de 0.80 mediante division por mitades,
ademas un valor de .90 en el alfa de Cronbach. De la misma manera, se obtuvo
en la prueba piloto arrojando un coeficiente de Alfa de Crombach de 0.92,

evidenciando una confiabilidad muy alta.

Procedimiento

Para realizar la siguiente investigacion se empezo con la delimitacion del problema

de investigacion, tomando en cuenta la problematica de la institucion educativa,

luego se procedio a recolectar informacion bibliografica para la preparacion del

marco tedrico y seleccién de los instrumentos para medir las variables involucradas.

Seguidamente se procedié con el envio de la solicitud de permiso a la directora de

la entidad educativa y el consentimiento informado dirigido a los padres o tutores

de los estudiantes involucrados para la ejecucion de la investigacion. Se valido el
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inventario de SISCO con 4 jueces expertos y se realizé una evaluacion piloto a 30
escolares para obtener la confiabilidad de la prueba. Posteriormente, se informo a
los integrantes de la muestra sobre los objetivos y beneficios de la investigacion.
Ademas, se les orientd para el correcto llenado de los instrumentos, cuyos datos

fueron analizados considerando los objetivos del estudio.

3.6 Método de analisis de datos

Se requirié elaborar la base de datos con toda la informacion recaudada, luego fue
analizada a través del paquete estadistico SPSS V.26.0. Se realiz6 el analisis
descriptivo y andlisis inferencial. Posteriormente, se aplico la prueba de normalidad
de Kolmogorov-Smirnov, para determinar el estadistico a utilizar. Para efectos del
estudio se requirié hacer uso del Coeficiente de Spearman (prueba no paramétrica),

atil para descubrir la correlacion existente entre las variables objetivo.

3.7 Aspectos éticos

Para esta investigacion se considerd los principios convenidos en el Cddigo de ética
en la investigacion de la Universidad César Vallejo (2020), por ello se explico las
condiciones dadas en la investigacion: los estudiantes tienen derecho a abstenerse
de participar o de retirarse de la evaluacioén si asi lo creian oportuno, es necesario
que los agentes implicados tengan conocimiento sobre los detalles de la
investigacion (permiso del director de la institucion para ejecutar el estudio y el
consentimiento informado dirigido a los padres o tutores de los estudiantes),
ademas del compromiso a responder y aclarar las dudas de los involucrados,
garantizando que la informacién derivada sera confidencial y an6nima que sera
usado con un proposito profesional y en mejora de la institucion educativa, sin fines

de lucro.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

Tabla 2

Nivel de Inteligencia emocional

Nivel Rango  Frecuencia Porcentaje
Bajo 30-59 74 78%
Medio 60-90 12 13%
Alto 91-120 8 9%
Total 94 100%

Nota: Encuesta institucion educativa del Callao, 2022.

Figura 2
Porcentaje del nivel de IE

Inteligencia emocional

Porcentaje

Segun la tabla y figura 2, del 100% (94) de los encuestados en la variable
Inteligencia emocional, el 78% (74) presenta un nivel bajo, seguido del 13% (12)
con un nivel medio y 9% (8) muestra un nivel alto. Por consiguiente, se puede
observar en los escolares de secundaria de una entidad educativa del Callao-2022
gue muestran dificultades en sus habilidades socio-emocionales, aquellas como el

autoconocimiento, comprension de los demas, expresion y autorregulacion
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emocional, ademas de la empatia, capacidad de adaptarse, resolucion de conflictos

personales e interpersonales, la capacidad de poder propiciar afecto positivo y

automotivacion.

Tabla 3
Niveles de inteligencia emocional
Dimensiones Nivel Rango Frecuencia  Porcentaje
Bajo 6-12 72 76%
Medio 13-18 12 13%
Intrapersonal
Alto 19-24 10 11%
Total 94 100%
Bajo 6-12 68 72%
Medio 13-18 18 19%
Interpersonal
Alto 19-24 8 9%
Total 94 100%
Bajo 6-12 72 76%
- Medio 13-18 8 9%
Adaptabilidad
Alto 19-24 14 15%
Total 94 100%
Bajo 6-12 58 62%
_ ] Medio 13-18 24 26%
Manejo del estrés
Alto 19-24 12 13%
Total 94 100%
Bajo 6-12 61 65%
Estado de &nimo en Medio 13-18 21 22%
general Alto 19-24 12 13%
Total 94 100%

Nota: Encuesta institucion educativa del Callao, 2022.
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Figura 3

Porcentaje del nivel de las dimensiones de IE

Dimensiones de la variable Inteligencia emocional
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Segun la tabla y figura 3, del 100% de encuestados en la dimension
intrapersonal de IE, el 76% muestra un nivel bajo, el 13% expresa un nivel medio y
el 11% puntda en el nivel alto. Ante ello se deduce que los escolares muestran
problemas en el reconocimiento de sus emociones, la seguridad para manifestar
sus pensamientos, respetando sus propios derechos, problemas de autoestima que
afectarian la capacidad de autorrealizacion, desarrollo de capacidades y la

superaciéon en general.

En la dimensién interpersonal de IE, el 72% evidencia un nivel bajo, seguido
del 19% tiene un nivel medio y el 9% puntta en un nivel alto. Lo cual se manifestaria
en una pobre capacidad para poder identificar, entender y valorar los sentimientos
ajenos (empatia), dificultades para establecer y conservar adecuadas relaciones

interpersonales en su entorno, asi como en la responsabilidad social.

En la dimension adaptabilidad o ajuste de IE, el 77%, califica en el nivel bajo,
el 9% en el nivel medio y el 15% en el nivel alto. Aquellos estudiantes evaluados
estarian mostrando problemas en la capacidad para solucionar conflictos,
adecuaciéon a contextos cambiantes y falta de congruencia entre los

acontecimientos y los pensamientos expresados.
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En la dimension manejo del estrés de IE, el 62% se sitla en un nivel bajo, el
26% en un nivel medio y el 13% en el nivel alto, es decir expresan una baja
capacidad de afronte a eventos estresantes y muestran dificultades para el control

0 postergacion de los impulsos.

En la dimension estado de animo en general de IE, el 65% se ubica en el nivel
bajo, el 22% en el nivel medio y el 13% en el nivel alto, lo cual implica que los
evaluados muestran una percepcidn baja de satisfaccion personal, pobre
automotivacion y disposicion positiva, lo que podria interferir en un estado

emocional saludable.

Tabla 4

Nivel de estrés académico

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 29-68 10 11%
Medio 69-107 36 38%
Alto 108-145 48 51%
Total 94 100%

Nota: Encuesta institucion educativa del Callao, 2022.

Figura 4
Porcentaje del nivel de EA

Estrés academico

Porcentaje
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Segun latablay figura 4, del 100% (94) de los encuestados en la variable estrés
académico, el 11% (10) presenta nivel bajo, el 38% (36) muestra un nivel medio y
el 51% (48) presenta un nivel alto. Por consiguiente, se puede observar que la gran
mayoria de los escolares de una institucion educativa del Callao-2022 se sienten
sometidos a diversas exigencias 0 estresores, provocando un desequilibrio en el
organismo expresado en sintomas fisicos, emocionales y conductuales,
evidenciando inadecuadas acciones o estrategias de afronte en busca de reducir el

malestar emocional.

Tabla 5
Niveles de las dimensiones del estrés académico
Dimensiones Nivel Rango Frecuencia  Porcentaje
Bajo 8-18 10 11%
Elementos estresores Medio 19-29 40 43%
Alto 30-40 44 46%
Total 94 100%
Bajo 15-35 10 11%
Sintomas Medio 36-46 30 32%
Alto 47-75 54 57%
Total 94 100%
Bajo 6-14 10 11%
Acciones de Medio 15-21 40 43%
afrontamiento Alto 22-30 44 46%
Total 94 100%

Nota: Encuesta institucion educativa del Callao, 2022.
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Figura5

Porcentaje del nivel de las dimensiones de EA

Dimensiones de la variable Estrés académico
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Segun la tabla y figura 5, del 100% de los examinados en la dimension
elementos estresores de estrés académico, se observa que el 11% tiene un nivel
bajo, seguido del nivel medio con 43% y el 46% tiene un nivel alto. Ante ello se
deduce que los escolares tienen a percibir las actividades académicas como
situaciones amenazantes, ya que tienen la idea recurrente que no presentan las
habilidades o herramientas para responder de la forma esperada, siendo el estresor
mas significativo el tiempo limitado con el que cuentan para hacer los trabajos o

deberes.

En la dimension sintomas de estrés académico, se evidencia un nivel bajo en
el 11% de evaluados, seguido del nivel medio con un 32% y el 57% tiene un nivel
alto. Se espera que los estudiantes al no sentirse con la capacidad de responder a
las exigencias académicas muestren sintomas fisicos como: dolor de cabeza,
morderse las ufias, insomnio, temblores constantes; sintomas emocionales como:
ansiedad, angustia, desesperacion, problemas de concentracibn y memoria:
ademas de sintomas conductuales como: aislamiento, disminucion de la capacidad
funcional. Los estudiantes refieren como sintoma mas frecuente, los problemas en

el suefio, insomnios o pesadillas.

22



En la dimension acciones de afrontamiento de estrés académico, se observa

un nivel bajo en el 11% de los escolares, el 43% tiene un nivel medio y el 46%

muestra un nivel alto. Es decir, la gran mayoria de los estudiantes hacen uso de

destrezas conductuales y cognoscitivas para regular el estrés o minimizar los

efectos negativos en el organismo, al parecer dichos intentos no parecen obtener

resultados favorables. La estrategia de afrontamiento mas empleada es la

basqueda de informacién sobre la situacion o problema y la que suele ser usada

con menos frecuencia es la habilidad asertiva, es decir muestran dificultades en la

capacidad para expresar y defender sus ideas o sentimientos sin dafiar a las demas

personas.

4.2 Resultados inferenciales

Tabla 6

Prueba de normalidad de los datos de las variables y dimensiones

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistic
o] gl Sig.

Inteligencia 472 94 ,000
emocional

Intrapersonal ,462 94 ,000
Interpersonal 421 94 ,000
Adaptabilidad ,465 94 ,000
Manejo del estrés 374 94 ,000
Estado de &nimo en ,368 94 ,000
general

Estrés acadéemico ,309 94 ,000
Elementos estresores ,304 94 ,000
Sintomas ,314 94 ,000
Acciones de ,283 94 ,000

afrontamiento

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Para la seleccion de la prueba estadistica que permitié analizar las hipétesis de
estudio, se procedi6 a identificar el tipo de distribucion de los datos en la muestra
conformada por 94 escolares de una entidad educativa del Callao, utilizandose la
prueba de Kolmogorov-Smirnov. Conforme a la tabla 6, el p_valor = 0.000 en las
variables y las dimensiones son menores a 0,05 establecido como el nivel de
significancia, es decir se rechaza la Ho y se acepta la Ha, determinando que los
datos no provienen de una distribucion normal y se requiere de estadisticos no

paramétricos, especificamente la prueba de Rho Spearman.

Validacién de hipotesis

Hipotesis general

Ho: Inteligencia emocional no se relaciona significativamente con el estrés
académico en los escolares de secundaria de una institucién educativa del
Callao, 2022.

Ha:  Inteligencia emocional si se relaciona significativamente con el estrés

académico en los escolares de secundaria de una institucion educativa del

Callao, 2022.
Tabla 7
Prueba de correlacion de Rho Spearman para inteligencia emocional y estrés
académico
Correlaciones
Estrés académico
Coeficiente de .
_ _ . -,491
Rho de Inteligencia correlacion
Spearman emocional Sig. (bilateral) ,000
N 94

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Se observa la tabla 7 que, p= 0.000 < a = 0.05, por ello se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis alterna; identificando una relacion estadisticamente
significativa con un nivel moderado e inversamente proporcional (Rho=-,491). Es
decir que un alto desarrollo de la IE, disminuira los niveles del estrés académico en

los escolares de secundaria de una institucién educativa del Callao, 2022.

Hipotesis especifica 1

Ho:  Inteligencia emocional no se relaciona significativamente con los elementos
estresores en los escolares de una institucion educativa del Callao, 2022.
Ha:  Inteligencia emocional si se relaciona significativamente con los elementos

estresores en los escolares de una institucion educativa del Callao, 2022.

Tabla 8
Prueba de correlacién de Rho Spearman para Inteligencia emocional y elementos
estresores
Correlaciones
Elementos estresores
Coeficiente de .
Rhode S Inteligencia correlaciéon 465
pearman  emocional Sig. (bilateral) ,000
N 94

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 8, p= 0.000 < a = 0.05, asi que se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipétesis alterna; hallando una relacién estadisticamente significativa,
nivel moderado (Rho=-,465) e inversamente proporcional. Se asume que, al
promover la IE, disminuira el impacto de los elementos estresores en los escolares

de secundaria de una institucion educativa del Callao, 2022
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Hipotesis especifica 2

Ho:  Inteligencia emocional no se relaciona significativamente con los sintomas
en los escolares de secundaria de una institucion educativa del Callao, 2022.
Ha:  Inteligencia emocional si se relaciona significativamente con los sintomas en

los escolares de secundaria de una institucion educativa del Callao, 2022.

Tabla 9
Prueba de correlacion de Rho Spearman para Inteligencia emocional y sintomas

Correlaciones

Sintomas
Coeficiente de .
. . y -,554
Rho de Inteligencia correlacion
Spearman emocional Sig. (bilateral) ,000
N 94

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Acorde a la tabla 9, p= 0.000 < a = 0.05, en consecuencia, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipoétesis alterna; deduciendo una relacion
estadisticamente significativa, nivel moderado (Rho=-,554) e inversamente
proporcional. Se deduce que al potenciar la IE disminuiran los sintomas del estrés

en los escolares de secundaria de una institucién educativa del Callao, 2022.

Hipotesis especifica 3

Ho:  Inteligencia emocional no se relaciona significativamente con las acciones
de afrontamiento en los escolares de secundaria de una instituciéon educativa
del Callao, 2022.

Ha:  Inteligencia emocional si se relaciona significativamente con las acciones de
afrontamiento en los escolares de secundaria de una institucion educativa
del Callao, 2022.
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Tabla 10
Prueba de correlacion de Rho Spearman para Inteligencia emocional y acciones

de afrontamiento
Correlaciones

Acciones de

afrontamiento

Coeficiente de

] . » -,454"

Rho de Inteligencia correlacion
Spearman emocional Sig. (bilateral) ,000
N 94

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la tabla 10, p= 0.000 < a = 0.05, entonces se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna; concluyendo una relacion
estadisticamente significativa, nivel moderado (Rho=-,454) e inversamente
proporcional. Se deriva que, a mayor desarrollo de la IE, disminuira las acciones de
afrontamiento ante el estrés en los escolares de secundaria de una institucion

educativa del Callao, 2022.
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V. DISCUSION

Este estudio se propuso determinar la relacion entre la inteligencia emocional (IE)
y el estrés académico (EA) en los escolares de secundaria de una institucion
educativa del Callao-2022, encontrandose que predomina el nivel bajo de
inteligencia emocional con un 79% vy el nivel alto de estrés académico con el 51%.
Ademas, al relacionar ambas variables se identifica una relacién estadisticamente
significativa, de nivel moderado (Rho=-,491) e inversamente proporcional. Es decir
gue un alto desarrollo de la IE, disminuira los niveles del estrés académico en los

estudiantes.

Dichos datos estadisticos difieren de lo encontrado por Trujillo (2020) dicho
autor hallé que el 56,3% de los escolares evaluados mostré un nivel alto de
inteligencia emocional y el 77.8% un nivel medio de estrés académico. Sin
embargo, se coincide con dicho autor al encontrar una correlacién inversa
moderada entre IE y EA (Rho=-,587). Al igual que Simeo6n (2022), reporté una
relacion estadisticamente significativa e inversa entre las variables cuando analizo
un grupo de escolares de Huamachuco (Rho=-,155) y de manera semejante se
observa a Chicoma (2021), quien evidencié una correlacion negativa débil entre la

inteligencia emocional y estrés académico (Rho=-,002).

Los resultados respaldan la necesidad de prestar mayor atencion a esta
problemética escolar y se considera lo mencionado por Chandra (2020), quien
menciona que los estudiantes constantemente viven bajo la presion de
desempefiarse mejor que sus compafieros, obtener mejores calificaciones,
sobresalir en actividades extracurriculares, tomar clases de pasatiempo y con
frecuencia suelen escuchar comparaciones con sus hermanos y otros comparieros
de su misma edad. Aflade que se ha observado que los padres ejercen presiones
indebidas para compensar necesidades insatisfechas que no pudieron cumplir por

diversos motivos personales.

Se considera vital que las entidades educativas desarrollen charlas dirigidas a

los padres de familias, incentivar su asistencia y participacion en las actividades
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psicopedagodgicas que benefician la dinamica familiar, fortalecer los vinculos
afectivos que permitira mantener expectativas realistas respecto a los logros
académicos de sus hijos y procurar un estilo de crianza basada en el respeto mutuo.
Marquez y Gaeta (2017, citado por Quiliano & Quiliano, 2020) reafirman el rol
importante que cumple la familia en la adquisicion de distintas aptitudes de la IE,
estas deben ser reforzadas en la escuela, ya que juega un papel muy significativo
en el proceso ensefianza-aprendizaje, en el progreso académico y personal de los
educandos.

Cuando se compara los resultados obtenidos en este estudio, se puede
observar que no contrasta con lo obtenido por Dominguez (2019), quien concluy6
una relacion positiva baja entre ambos conceptos de estudio (Rho=,20) en una
muestra de 60 escolares del sexto ciclo en una entidad educativa de Chiclayo,
donde los estudiantes mostraron una categoria medio y alto de inteligencia
emocional y un rango moderado de estrés académico. Parecido resultado obtuvo
Pacco (2017) al analizar la relacion entre la IE y EA en escolares de quinto de
secundaria en una entidad educativa del Cusco, encontrando una relacion

altamente positiva y directa. (Rho=,44).

Se cree conveniente realizar mayores estudios al respecto, informar a los
agentes involucrados y promover la importancia de ambos conceptos, lo cual ya se
habla desde hace afios, ya que el Ministerio de educacion (MINEDU, 2016) en la
Curricula de Educacién Secundaria considera importante proporcionar
acompafiamiento socioafectivo a los educandos, priorizando el desarrollo y logro
de habilidades que favorezcan la autorregulacion emocional. La labor del docente
radica en procurar entornos seguros, donde los estudiantes puedan recibir apoyo y
educacién emocional, incentivando el respeto por ellos mismos y por los demas de

una forma asertiva.

Por ello, surge la necesidad imperativa de promover el entrenamiento en
habilidades emocionales, las cuales deben ser reforzadas de manera permanente,
con la finalidad de formar personas emocionalmente inteligentes, tomando lo dicho

por Cazalla y Molero (2014, citado por Torres, 2021) quienes sostienen que un
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factor protector del EA es la IE, ya que ayuda al estudiante a alejarse de los riesgos

psicosociales que se presentan en la actualidad.

Al continuar con los objetivos especificos trazados en este estudio, encontramos
que, se probo la hipotesis especifica 1 y 2, en donde se concluye una relacion
estadisticamente significativa moderada y negativa entre IE con la dimension
elementos estresores (Rho Spearman= -,465, p< 0.05) y con la dimensién sintomas
(Rho Spearman= -554, p< 0.05). Es decir que, al promover la Inteligencia
emocional se disminuira el impacto de los elementos estresores y los sintomas del

estrés en los escolares de una institucién educativa del Callao, 2022.

Lo sefalado en el parrafo anterior es acorde con los resultados reportados por
Trujillo (2020), quien hallé una correlacion inversa alta con la dimension elementos
estresores (Rho=-,778) y con la dimensién sintomas (Rho=-,722). Del mismo modo,
Chicoma (2021), encontr6 una correlacion negativa débil con la dimension
estresores (Rho=,045) y con la dimensién sintomas (Rho=-,023), y Simeo6n (2022)
también obtuvo una correlacion estadisticamente significativa e inversa
concluyendo que, al incentivar el desarrollo de la IE, se reduciran las

manifestaciones del EA a consecuencia de las exigencias académicas.

Es conveniente esperar que, al desarrollar habilidades emocionales, el
estudiante cuente con herramientas acordes para hacer frente al estrés escolar, de
lo contrario, estarian propensos a experimentar baja autoestima, irritabilidad,
cansancio y problemas de concentracion que dificultard su rendimiento académico,
pudiendo ocasionar la desercién escolar. Tomando lo dicho por Toribio y Franco
(2016) deducen que dicha situacion afectaria el aprendizaje y bienestar de los
estudiantes, debido a los requerimientos altamente exigentes que devienen al
adaptarse a un nuevo ambiente y los acerca a las aulas universitarias, aquello
puede producir dificultades en el area emocional, cognitivo y fisiolégico que a largo
plazo afecta no solo a los estudiantes sino también a los docentes y otros agentes

del proceso ensefianza-aprendizaje.
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En esta investigacion se pudo identificar que el estresor mas significativo para
los escolares de secundaria de una entidad educativa del Callao- 2022, es el tiempo
limitado con el que cuentan para hacer los trabajos o deberes académicos y refieren

como sintoma mas frecuente, los problemas en el suefio, insomnios o pesadillas.

Ante ello, se puede mencionar que el nivel de estrés dependera de como se
interpretan los acontecimientos, mas que la situacion en si misma. Por ejemplo, una
exposicion de Biologia podria ser visto como un evento amenazante para un
estudiante o podria ser una oportunidad para mejorar sus calificaciones. Aquello es
respaldado por Naranjo (2009), quien sugiere evaluar la forma como los estudiantes
perciben los sucesos y la forma como valoran sus recursos personales para poder
enfrentar sus responsabilidades, pues determinara en gran medida la magnitud del

estrés.

Melgosa (1995, en Naranjo, 2009) sugiere que una cantidad moderada de
estrés seria saludable, ya que ayuda al sujeto a esforzarse por alcanzar objetivos
elevados y a resolver problemas cada vez mas complejos. Se infiere reforzar en los
estudiantes estas actitudes y motivaciones durante el periodo estudiantil, tomando
a Van Zile-Tamsen (1998, en Rodriguez et al., 2021), indica que la medida en que
la IE influya sobre el rendimiento académico dependera de la motivacion presente
en el alumnado. Aquello es reforzado por Bisquerra & Pérez (2007), ellos
recomiendan ahondar en la motivacion del escolar como factor importante en el

desarrollo de la IE, lo cual conllevara a nuevos retos en la educacion.

Se refuerza el uso del modelo mixto de Bar-On para la inteligencia emocional
dentro del entorno educativo, ya que incluye el factor automotivacional, que facilita
la valoracién de los recursos personales, el desarrollo de capacidades y la
superacion general, mediante la busqueda de ajuste y solucion de conflictos que

permitira al estudiante, poder manejar el estrés con una actitud optimista.
Finalmente, al verificar la hipotesis especifica 3, se evidencia que existe una

relacion estadisticamente significativa moderada y negativa entre IE y acciones de

afrontamiento (Rho= -,454, p< 0.05). Se deriva que, a mayor desarrollo de la IE,

31



disminuira las acciones de afrontamiento ante el estrés en los escolares de una

institucion educativa del Callao, 2022.

En contraste con Chicoma (2021), quien detecté una asociacién positiva débil
entre la IE y la dimensién estrategias de afronte (Rho=-,31). Trujillo (2020) también
hall6é una correlacion alta (Rho=,917), al igual que Pacco (2017), Dominguez (2019)
y Simeodn (2022), quienes concluyeron que un mayor nivel de IE mejorara las
estrategias de afrontamiento al estrés.

Lazarus y Folkman (1984, citado por Martinez et al., 2011) refieren que las
estrategias de afronte son las respuestas cognitivas y conductuales que realiza el
estudiante para manejar los conflictos intrapersonales y las exigencias
provenientes del entorno. Tomando en cuenta varias investigaciones, muchas
concuerdan en mencionar que la IE cumple una funcién muy importante en la
gestibn emocional y en la capacidad adaptativa del escolar para hacer frente

circunstancias estresantes.

A pesar de ello, en esta investigacion se encontré que la gran mayoria del
alumnado de secundaria de una institucion educativa del Callao- 2022, muestran
un rango medio-alto en la dimension acciones de afrontamiento, lo que deberia
ayudar a reducir los elevados niveles de estrés académico evidenciados. La
estrategia de afrontamiento mas empleada es la busqueda de informacion sobre la
situacién o problema y la que suele ser usada con menos frecuencia es la habilidad
asertiva, es decir muestran dificultades en la capacidad para expresar y defender
sus ideas o sentimientos de una forma respetuosa. Ante ello, se presume que las
estrategias de afronte mencionadas no estdn siendo utilizadas de manera

adecuada por los estudiantes.

Martinez, et al. (2011) mencionan que el uso de una estrategia de afronte usado
de forma incorrecta y pasiva, resulta desadaptativo y tiende a aumentar la magnitud
de la respuesta de estrés percibida, provocando secuelas prejudiciales en el area

emocional y cognitivo del estudiante.
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En base a los hallazgos encontrados, se puede deducir que los estudiantes
se estan abocando a la busqueda de informacion mediante el uso
desproporcionado de dispositivos electrénicos ya sea: celular, laptop, tablet o
computadora. Ante ello, Alcebes (2018, citado por Martin et al., 2021) enfatiza el
uso inadecuado que actualmente los estudiantes hacen de las redes sociales, sin
distinguir el lugar o la hora. Lo que preocupa es la edad cada vez mas temprana y
el aumento progresivo del nimero de horas que el alumnado permanece en linea,
lo que hace suponer que lo digital se ha impuesto y que se debe procurar
aprovechar las ventajas e intentar reducir los riesgos que ello conlleva dentro de

esta sociedad tecnoldgica.

Al analizar el contexto actual, en el cual se desenvuelven los estudiantes,
desde etapas muy tempranas, se puede observar las constantes exigencias y los
deseos de querer estar por delante de otras instituciones, saber quiénes estan mas
adelantados en los temas, dando mayor importancia al desarrollo académico y
causando un desequilibrio en las otras areas del educando. Martinez y Diaz (2007)
seflalan que el problema surge por los requerimientos educativos actuales y la
necesidad de obtener grandes resultados pese a las secuelas que puedan
ocasionar en la salud fisica y mental de los educandos, Por ello, se cree necesario
aprender a convivir con el estrés, aprender estrategias y ponerlas en practica, lo
cual favorecera un estilo de vida saludable y satisfactorio, que sirva de modelo a

anteriores generaciones.

Del mismo modo, Chaparro (2020) enfatiza que se ha establecido un vinculo
fuerte entre los adolescentes con las redes sociales, que ha llevado a modificar la
forma de comunicarse y relacionarse con los demas. Ademas, sugiere tomar
medidas ante el uso continuo y descomedido para prevenir alteraciones fisicas,
psicolégicas o comportamentales en los estudiantes de los diferentes niveles. Se
considera oportuno incluir otros factores como la carencia de afecto en el circulo
inmediato, la informacién masiva de los medios de comunicacion y problemas en la

metodologia educativa.
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Se espera que esta investigacion sirva de base para realizar un mejor estudio
de los factores que han debilitado las habilidades emocionales en los escolares de
secundaria de una institucion educativa del Callao-2022 y con ello, se pueda llevar
a cabo talleres o programas que fortalezcan dichas destrezas y trabajar de la mano
con los directivos, docentes, psicilogos y padres de familia, a fin de establecer
vinculos que refuercen la inteligencia emocional para hacer frente al estrés. Naranjo
(2009), menciona que es importante incluir dentro de la ensefianza educativa,
habilidades como la asertividad para superar el estrés. Ademéas de ello, es
importante inculcar habitos de estudio que permitan gestionar eficazmente el
tiempo, identificar los estilos de aprendizaje y promover una organizacion adecuada

del ambiente de estudio para obtener mayor comodidad y evitar distracciones.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Los hallazgos obtenidos al verificar la hipétesis general, muestra que
existe relacion estadisticamente significativa moderada y negativa entre
inteligencia emocional y estrés académico (Rho Spearman= -,491, p< 0.05). Se
concluye que, un alto desarrollo de la IE, disminuird los niveles del estrés
académico en los escolares de secundaria de una instituciéon educativa del Callao,
2022.

Segunda: Los resultados extraidos al contrastar la hip6tesis especifica 1, evidencia
la existencia de relacion estadisticamente significativa moderada y negativa entre
IE y elementos estresores. (Rho Spearman= -,465, p< 0.05). Se concluye que, al
promover la IE, disminuira el impacto de los elementos estresores en los escolares

de secundaria de una institucion educativa del Callao, 2022

Tercera: Los hallazgos obtenidos al verificar la hip6tesis especifica 2, resalta que,
si existe relacion estadisticamente significativa moderada y negativa entre IE y
sintomas (Rho Spearman= -,554, p< 0.05). Se deduce que al potenciar la IE
disminuiran los sintomas del estrés en los escolares de secundaria de una

institucion educativa del Callao, 2022.

Cuarta: Los resultados derivados de la contrastacion de la hipotesis especifica 3,
concluye la existencia de una relacion estadisticamente significativa moderada y
negativa entre inteligencia emocional y acciones de afrontamiento (Rho Spearman=
-,454, p< 0.05). Se deriva que, a mayor desarrollo de la IE, disminuira las acciones
de afrontamiento ante el estrés en los escolares de secundaria de una institucion

educativa del Callao, 2022.

Quinta: Predomina el nivel bajo de inteligencia emocional con un 79% en los
escolares de secundaria de una institucion educativa del Callao, 2022. Por ello, el
alumnado muestra dificultades en sus habilidades socio-emocionales, aquellas
como el autoconocimiento, comprension de los demas, expresion y autorregulacion

emocional, ademas de la empatia, capacidad de adaptarse, resolucién de conflictos
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personales e interpersonales, la capacidad de poder propiciar afecto positivo y

automotivacion.

Sexta: En la dimension intrapersonal de IE, el 76% muestra un nivel bajo; en la
dimensién interpersonal de IE, el 72% evidencia un nivel bajo; en la dimension
adaptabilidad o ajuste de IE, el 76%, califica en el nivel bajo; en la dimension manejo
del estrés de IE, el 61% se sitla en un nivel bajo y en la dimensién estado de animo

en general de IE, el 65% se ubica en el nivel bajo.

Séptima: Predomina un nivel alto de estrés académico con un 51% en los
escolares de secundaria de una institucion educativa del Callao, 2022. Por
consiguiente, la gran mayoria de los escolares se sienten sometidos a diversas
exigencias o estresores, provocando un desequilibrio en el organismo expresado
en sintomas fisicos, emocionales y conductuales, evidenciando inadecuadas

acciones o estrategias de afronte en busca de reducir el malestar emocional.

Octava: En la dimension elementos estresores de estrés académico, se observa
qgue el 46% tiene un nivel alto. En la dimension sintomas de estrés académico, se
evidencia que el 57% tiene un nivel alto y en la dimension acciones de

afrontamiento de estrés académico, se observa que el 46% muestra un nivel alto.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda a los directivos de la institucion, coordinadores y
profesores, programar y ejecutar dentro de la gestién educativa, actividades que
susciten la inteligencia emocional como juegos de integracion y esparcimiento,
practica de deportes, talleres de crecimiento personal, que ayudara a desarrollo

integral del educando.

Segundo: A las psicélogas, se recomienda ahondar con las evaluaciones del grupo
escolar e incrementar los datos (cognitivos, emocionales y familiares) para una
adecuada intervencion. Ademas, dentro del curso de tutoria (taller de psicologia)
se cree necesario proveer a los estudiantes de técnicas para incrementar la IE
como la relajacion, uso de la asertividad, regulacion emocional, autoinstrucciones,
actitud positiva y optimista, autogestion del tiempo (horarios de trabajo), priorizacion
de objetivos (uso de agendas) y toma de decisiones, lo cual ayudar4 a poder

afrontar y manejar el EA.

Tercero: A los padres de familia se les pide participar en las actividades
psicopedagdgicas (charlas, escuelas de padres y talleres) que benefician la
dinamica familiar, fortalecen los vinculos afectivos, favorecera un estilo de crianza
basada en el respeto mutuo y el desarrollo de la inteligencia emocional que ayudara
a manejar de forma favorable el estrés académico. Asimismo, se sugiere monitorear
el uso de dispositivos electrénicos que sus hijos hacen uso mediante la planificacién
del tiempo (horarios) que permita cubrir sus necesidades de suefio y alimentacion.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variable Inteligencia Emocional

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de Rangos
conceptual operacional medicion
Bar-On (2006) | Se medira | Intrapersonal | -Comprensién de si | 2,6,
precisa que es | mediante el mismo. 12,14,21,
una Inventario -Asertividad 26
combinacion de | Emocional Bar- -Autoconcepto
habilidades On ICE: NA- -Autorrealizacion Ordinal
socio- Abreviado, -Independencia Bajo
emocionales considera 5 1= Muy rara vez (30-59)
. , , . , -Empatia 1,4,18,23 .
Inteligencia | que precisan el | dimensiones: _ 2=Rara vez Media
i o Interpersonal | -Relaciones ,28,30
emocional | entendimiento vy | Intrapersonal _ 3=A menudo (60-90)
- interpersonales
comprension de | Interpersonal N 4=Muy a menudo Alta
. N -Responsabilidad
los demas y de | Adaptabilidad ol (91-120)
socia
si  mismo, la| Manejo del estrés
forma como | Estado de animo | Adaptabilidad | -Solucion de 10,13,16,
manifiestan sus | general problemas 19,22,24
emociones y -Prueba de la

hacen frente a

realidad




las

adversidades.

-Flexibilidad

Manejo del -Tolerancia al 5,8,9,17,
estrés estrés 27,29
-Control de
impulsos
Estado de -Felicidad 3,7,11,15
animo en -Optimismo ,20, 25
general

Nota: Bar-On Ice, 2006




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variable Estrés Académico

afrontamiento

Conductuales

Variable Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores Items Escala de Rangos
conceptual operacional medicion
Define al Se medira Aspecto
estrés mediante el Elementos académico 3,4,5,6,7,
académico Inventario estresores _ 8,9,10
Relacion
como SISCO de
i docente ) _
un proceso de | Estrés Ordinal Bajo
origen académico Fisico 7,8,9,10,1 (29 - 68)
sistematicam | que considera 1,12,13,1 |1=Nunca 2=Rara | Medio
Estrés ente 3 Sintomas Emocional o 4,15,16,1 |vez 3=Algunas (69 —107)
L . . . ) psicoldgico
académico | adaptativo en | dimensiones: 7,18,19,2 |veces Alto
especifico en | Estresores Conductual 0,21,22,2 | 4=Casi siempre (108 — 145)
el ambito Sintomas 3,24,25 5=Siempre
psicolégico. Estrategias
Acciones
(Barraza, de
. cognitivas 26,27,28,
2007) afrontamiento g
Acciones de ) 29,30,31
Acciones

Nota: Barraza, 2006




Anexo 3. Matriz de consistencia

Inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes de secundaria de una institucion educativa del Callao,

2022.
Formulacion del Objetivos Hipotesis Variables Metodologia Poblacién
problema
Problema general: | Objetivo Hipotesis General: Tipo: Poblacion:
General: V1: Béasico 163 estudiantes del
¢Qué relacion se -La Inteligencia | Inteligencia nivel secundaria.
establece entre la |-Determinar la | emocional se | emocional Enfoque:
inteligencia relacion entre la | relaciona Cuantitativo Muestra:
emocional y el |inteligencia significativamente | D1: 94 estudiantes

estrés académico en | emocional y el |con el estrés | Intrapersonal | Disefio:
los escolares de una | estrés académico | académico en los | D2: No experimental.

institucion educativa | en los escolares | escolares de una | Interpersonal De corte transversal,

del Callao, 20227 de una institucién | institucion D3: Descriptivo-
educativa del | educativa del | Adaptabilidad | correlacional
Callao, 2022. Callao, 2022. D4: Manejo del
estres.

D5: Estado de




Problemas
especificos:
¢ Qué relacién se
establece entre la
inteligencia
emocional y
elementos
estresores en los
escolares de una
institucion educativa

del Callao, 20227

., Qué relacion se

establece entre la

inteligencia
emocional y
sintomas en los

escolares de una

institucion educativa

Objetivos

Especificos:

-ldentificar la

relaciéon existente

entre la
inteligencia
emocional y
elementos

estresores en los

escolares de una

institucion
educativa del
Callao, 2022.
-ldentificar la

relacion existente

entre la
inteligencia

emocional y los
sintomas en los

Hipodtesis
especificas:

-La Inteligencia
emocional se
relaciona

significativamente
con los elementos
estresores en los

escolares de una

institucion
educativa del
Callao, 2022.

-La Inteligencia
emocional se
relaciona

significativamente
con los sintomas en
de

institucion

los escolares

una

animo en

general

V2: Estrés

académico

D1: Elementos
estresores

D2: Sintomas
D3: Acciones
de

afrontamiento

Dénde:
M : Estudiantes del

nivel secundaria.

IE: Indica la medicién
de la Inteligencia

emocional.

EA: Indica la medicién

del Estrés Académico

r : Relacion entre las

variables

Instrumentos:

IE: Inventario
Emocional de
BARON ICE: NA

Abreviado

EA: Inventario
SISCO de Estrés

Académico.




del Callao, 20227

¢ Qué relacién se

establece entre la

inteligencia
emocional y
acciones de

afrontamiento en los
escolares de una
institucion educativa
del Callao, 20227

escolares de una

institucion
educativa del
Callao, 2022.
-ldentificar la

relacion existente

entre la
inteligencia

emocional y
acciones de

afrontamiento en
los escolares de
institucion
del

una
educativa
Callao, 2022.

educativa del
Callao, 2022.

-La Inteligencia
emocional se
relaciona

significativamente

con las acciones de

afrontamiento  en
los escolares de
una institucion
educativa del
Callao, 2022.




Anexo 3: Instrumentos

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - ABREVIADA
Adaptado por Nelly Ugarriza Chévez Liz Pajares Del Aguila

INSTRUCCIONES

Lee cada oraciony elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:
1. Muy rara vez
2. Raravez
3. A menudo
4. Muy a menudo

Dinos como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA
MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y sélo UNA respuesta para cada oracion y coloca un
ASPA sobre el niumero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es
“Rara vez”, haz un ASPA sobre el nimero 2 en la misma linea de la oracién. Esto no es
un examen; no existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta
de cada oracion.

Muy Rara A Muy a
raravez | vez |menudo /menudo
1. |Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4
2. [Es facil decirle a la gente cobmo me siento. 1 2 3 4
3. |Me gustan todas las personas que conozco. 1 2 3 4
4. |Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
5. |Me molesto demasiado de cualquier cosa. 1 2 3 4
6. [Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. 1 2 3 4
7. |Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4
8. |Peleo con la gente. 1 2 3 4
9. [Tengo mal genio. 1 2 3 4
10. [Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 4
11. Nada me molesta. 1 2 3 4
12. [Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas 1 2 3 4
intimos.
13. |Puedo dar buenas respuestas a preguntas 1 2 3 4
dificiles.




Muy Rara A Muy a
raravez | vez |menudo |menudo
14. |Puedo facilmente describir mis sentimientos. 1 2 3 4
15. |Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4
16. |Puedo tener muchas maneras de responder una 1 2 3 4
pregunta dificil, cuando yo quiero.
17. [Me molesto facilmente. 1 2 3 4
18. Me agrada hacer cosas para los demas. 1 2 3 4
19. |Puedo usar facilimente diferentes modos de resolver 1 2 3 4
los problemas.
20. [Pienso que soy el (Ila) mejor en todo lo que hago. 1 2 3
21. |Para mi es facil decirles a las personas c6mo me 1 2
siento.
22. (Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar 1 2 3 4
en muchas soluciones.
23. Me siento mal cuando las personas son heridas en 1 2 3 4
Sus sentimientos.
24. |Soy bueno (a) resolviendo problemas. 1 2 3 4
25. |No tengo dias malos. 1 2 3 4
26. [Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos. 1 2 3 4
27. Me disgusto facilmente. 1 2 3 4
28. [Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente 1 2 3 4
triste.
29. |Cuando me molesto actlo sin pensar. 1 2
30. [Sé cuando la gente esta molesta alin cuando no 1 2 3

dicen nada.

iGracias por responder!




INVENTARIO SISCO DEL ESTRES ACADEMICO
(ARTURO BARRAZA MACIAS)

El presente cuestionario tiene como objetivo central reconocer las caracteristicas del estrés
que suele acompafiar a los estudiantes durante sus estudios. La sinceridad con que

respondan sera de gran utilidad para la interpretacion de los resultados.

1. Durante el transcurso de tu preparacion ¢has tenido momentos de preocupacioén o

nerviosismo? Si[ ] No|[ ]

2. Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5 sefiala tu nivel
de preocupacion o nerviosismo donde (1) es poco y (5) mucho.

POCO MUCHO
1 2 3 4 5

En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4)
es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia te inquietaron las siguientes

situaciones:

1 2 3 4 5
Nunca | Rara |Algunas | Casi Siempre

vez veces siempre

DIMENSION 1: Elementos estresores

3 La competencia con los compafieros

del grupo

4 | Sobrecarga de tareas y trabajos

escolares

5 La personalidad y el caracter del

profesor

6 Las evaluaciones de los profesores
(exdmenes, ensayos, trabajos de

investigacion, etc.)

7 El tipo de trabajo que te piden los

profesores (consulta de temas, fichas




de trabajo, ensayos, mapas

conceptuales, etc.)

8 No entender los temas que se abordan
en la clase

9 Participacion en clase (responder a
preguntas, exposiciones, etc.)

10 | Tiempo limitado para hacer el trabajo

En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4)

es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia tuviste las siguientes

reacciones fisicas, psicolégicas y comportamentales cuando estabas preocupado o

nervioso

DIMENSION 2: Sintomas

Nunca

Rara

vez

3
Algunas

veces

4
Casi

siempre

5
Siempre

11

Trastornos en el suefio (insomnio o

pesadillas)

12

Fatiga cronica (cansancio permanente)

13

Dolores de cabeza o migrafias

14

Problemas de digestién, dolor

abdominal o diarrea

15

Rascarse, morderse las ufas, frotarse,

etc.

16

Somnolencia o mayor necesidad de

dormir

17

Inquietud (incapacidad de relajarse y

estar tranquilo)

18

Sentimientos de depresion y tristeza
(decaido)

19

Ansiedad, angustia o desesperacion

20

Problemas de concentracion

21

Sentimiento de agresividad o aumento
de irritabilidad

22

Conflictos o tendencia a polemizar o

discutir




23 | Aislamiento de los demas

24 | Desgano para realizar las labores
escolares.

25 | Aumento o reduccion del consumo de

alimentos

En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4)

es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia utilizaste las siguientes

estrategias para enfrentar la situacion que te causaba preocupacion o nerviosismo.

DIMENSION 3: Acciones de 1 2 3 4 5
afrontamiento Nunca | Rara |Algunas | Casi Siempre
vez | veces |[siempre
26 | Habilidad asertiva (defender nuestras
preferencias ideas o sentimientos sin
dafiar a otros)
27 | Elaboracion de un plan y ejecucion de
sus tareas
28 | Elogios a si mismo
29 | La religiosidad (oraciones o asistencia
a misa)
30 | Busqueda de informacion sobre la
situacion
31 | Ventilacién y confidencias

(verbalizacion de la situaciéon que

preocupa)

iGracias por responder!




Anexo 4. Consentimiento informado
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Anexo 5. Ficha de Validez por juicio de expertos de la prueba que mide
ESTRES ACADEMICO

LERTIFICADO DE VALIDEZ DE GONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EZTRES AGADEMICO

W® DIMEN SIONE 3 J tama Pertinemeta! [Relevancia | Clanidad? superenclas
4

DIMENEIOH 1: Elementos estrecores §i No | 5 [ Mo [ & [ No

3 | Lscompstancia zon lox companasos ded grups i it X

4 | Zobrecargs d= teneas y abajos map|mpes i X X

§ | Leperscnalidsd y el canscter del profesor i 4 ¥

G | Lesevelusciones de los profesones (=xamenes, emayos, tebajos de i X ¥
imiEshigsan, a5

T | Elfipo de trahsjo que = piden loa projesoes [ponzsits de temes, fiches i X ¥
e frabsjn, snseoe, mapas conephuslen, el )

§ | Mo emlsnder oo jsmes que 3= sbonden =n |s Glass i X X
Partizipaciin =n case [responder 8 prsqunts, sxpoviciones, i) i i X

A0 | Timpo [mitado pers hacer ol sbajo X X X
LIMERGION 2: Simtomas 5 No | & [ Mo | 51 | Ne

A1 | Trastomos en o suena (macmnic o pessdile:) i X ¥

12 | Feiga cronica {cen=ancio pemanentz] i X ¥

13 | Doloves de cabazs o migranas i i X

14 | Problemas de dgeetion, dolor sbdomimal o disres X it X

15 | Fescarse morderes |ss oz frobere ah X X X

16 | Zomaclenis o meyer receaided de domir X X X

A7 | Inquishud {incapecidsd de relsjar=e v ester ranquia) i X ¥

18 | Zemimiento de depresicn y birsza {decaids) i i X

18 | Ansisdad, anqusia o desesperaciin i i X

10 | Problames d= concentracida i X X

H | Zenimiento de sgresiiided o sumeni dz imiebiided X X X

#2 | Conficios o tendencin & polemizar o dissuir i X ¥

23 | hislamientn d= |os demes i X ¥

3 | Deagann pars pesslizar s |mbores sapolsps, i i X

25 | humentn o eedunzin del conssmo de afmanins i i X
CIMENEICY 3: Acciones de afrontamizntn | No | Si [ Ma | 5 [ Mo

i | Hebiided ssertin {dfendsr miesi peefarencies id=es o senfimierios i X ¥
ain davar = ofros)

11 | Elshoracits de un plan y jscuciin de 2us eas i 4 ¥

W | Elogics s 2issizma X K X

1 | Lo refigosided {oraciones o msiziencia & miss) i X ¥

40 | Bisquade dx infoemasicn 2obre ke situscicn X A X

H | Venilsgon y confidenciss [verbalizacicn d= (s sivacion que preccups) X i A

Observaciones: Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Luis Alfredo Benites Morales DNI:D7229350

Especialidad del validador: Psicologia Educativa

. Lima, 20 de junioc del 2022
TPartinencia: El item comesponds al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item s spropiado para representsr sl components
o dimensién especifica del constructo

#Claridad: S= eatiende sin dificultad alguna el eruncisdo del item,
es concisn, exacto y directo

Mota: Suficiencis, e dics sufitiencia cusndo los items planteados il _
son suficientes para medir la dimension Pt —

F%a
-J::;s‘m-é:—n"l‘s L aheE
Pt
PP 0213

Mg. Luis Alfredo Benites Morales
DMNI:07229950




LERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES ACADEMICO

e DIMEM ZIQNE S [ Itama Fertinencia! |Relevancia | Claridad? Sugerenclaz
4
DIMENEIDN 1- Elementos estrasores 5 No | & [ Mo | 8 | Ne
3 | Le competencia con los compansrga del grupe i A i
4 | Zohrecange d= berens y rabejon espolre X ¥ X
§ | Lsperscnaidsd v ol camcher del profesor i X i
f | Lesevalussiones d= o profesgres (=xamenes, ensmyos, trabajes de X X ]
imiesfigasion, 4.]
T | Eltip de dubajo que = piden ko prodescees [consslts de temas, fiches X X ]
de trabajn, ens=poe, mapes concephuaies, eiz.)
| Mo emlender los f=mas qu= == scondan =n |a clse i i X
§ | Pertizipacion &n clase [reaponder 8 pesqunies, sxposiciones, ez} X A L]
A0 | Trempo Imiiado pers hacer ol ratejo i A i
DIMERZION - Sintomas L] No | 5 [ Mo [ & [ No
i1 | Trastomos en o suzna fnscmni o pessdilay) i X i
12 | Fefiga crdinica [zan=encia pemansntz] A A L]
13 | Dadooee de cabaza o migranas A A i
14 | Problemes de dig=stion, dolor shdomingl o dismes A A i
15 | Famcarme, movderee |am e frobame eh A A L]
16 | Zomeclengiz o meyor receaided de domir A A H
A7 | Irquishud {incapecidsd de relsjar=e v exfer anguia) A A L]
1f | Zemimientoz d= degresion j frirl=za {d=caid) i A i
19 | Ansizdad, angusia o desesperacion A i1 X
N | Problames de concertaziin A A L]
Y | Zemimiento de sgresivided o sumerio de imtebiided A X H
3 | Conflicies o kendenciz & polemizer o dwir A A i
13 | hislsmientn d |0 demas i X i
M | Deagano pars reslizsr los |shones sacplres, A A L]
3 | Aumento o reducion del eonsamo de efmenkns i A i
DIMERZION 3: Acciones de afrontamienin 1| No | 5 [ Mo [ & [ No
15 | Hebiided sxerivn (defendar nuesirss prederangies idess o senlimiznics X X H
= datar = i)
17 | Elsborecitn de un plan y sjscuciin de sus beas i X i
ER Eleqica =i mizma X X it
19 | Le refigosdsd {oreciones o axistencis & mizs) A X H
0 | Bi=qusda de infoemasicn zchre ls stussicn A A L]
H | Venfilagion y confidenciss [werbalzscicn d | sitszcion gue precsups| A A i
Observaciones: Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Edwin Fernando Fizarro Cherre DNI: 15751139

Especialidad del validadeor: Doctorado en Psicologia

; Lima, 20 de junioc del 2022
TPartinencia: El it=m coresponde al concepto teddico formulado.

2Relevancia: El item es spropiado pars representar sl components
o dimensitn especifica del constructo

*Glaridad: S entiznde sin dificultad alguna el enunciado del item,
25 conciso, exacio y direcio

Mota: Suficiencia, == dics suficiencia cuando los items plantzados
son suficientes para medir Ia dimension

==

Dr. Edwin Fernando Pizarro Cherre
DNI: 16751139



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES ACADEMICO

HE DIMEMIICHES | temc Pertinenda® Felevancia | Claridad? Rugerenolae
1

DIMEN3ION 1 Elemenins esTecons 5 Mo | 5 | Mo | 5 | Mo

¥ | Lm compeizncs con ks companssss del grapa X X X

¥ | Bobescargs de fareas y bk esooiaes X X i

b | Lapemonskisd v o casscier del proiese X X i

B | Les mvaluscionss de oo peofeseas (aumTanes, afeayes, mbajls de X X X
resigecon. o)

T | Biipo o imbaja que i= piden ks profesoess {consals de mmas, fichas X X X
di babain, sreapos, mapes Concepiusies, ML

B | o esiereder i lemes gue se shordas &l dase X X X

¥ | Ferficioecion en clase [responder 8 pregunias, expasidanes, B X X X

10 | Tiempe imiiado pass Eacer o bebain X X X
DIMERSION I Sniomas 5l Mo | 5 | Mo | 51 | Mo

11 | Tesiomas == !IEI.E=DI|'!IIITI1I:|I:I|:-E5\!:| CH X X X

12 | Fabiga cromicn (amsancio e e X X X

13 | Doiores e cabeza o migrnas X X X

14 | Frobiemas de digastin, dooe sodoming ¢ Jaman X X X

15 | Fascmms mosderns s e, rotmee, s X X X

18| Bomnoiescia 0 mapor neceshied e doml X X 1

1T | Inguietud (nceparidad de pebasems v esiee bangulc) X X X

13 | Bamdmamins g depack y irniene e X X X

18 | Arciedad, angusis o desesperarion X X X

A | Probiemas de concesbecioe X X X

| Benimienin de agnesividad o sumenio de imisbilisd X X 1

2 | Cosfidoe o lsndence 8 poiemizse o dod X X X

2| Alsberrienis g2 lon deman X X X

24 | Desyens pern reskzar i Inbores ssciares X X X

25 | Aumeeiz o educcion del consama de simens X X X
DINEREHOH 1 Askanes ot afvoaizmienty 5l Mo | 5 | Mo | 51 | Mo

N | Hebilkisd aserive [delesde noesims peeieences e o senbmiesics X X i
sir e B i)

07 | Ssbamcion ge e plae g semcion da s by X X X

3 | Bogics 8 5 misng X X X

3 | L redigioskiad [omacionas o asb=aci o mise) X X X ol i

30 | Busqueds de informacion b | shacan X X X

3 | Veniacioe y cosfdenriag (el racion de i SRusCion que preoune) X X X Exleioneaiin & |o que pimia

Observaciones: Hay suficiencia

Dpiniom de aplicabilidiad: Aplicable [ ]

#Apellidos y nombres del juezr validador. Dr. Ricardo Arture P auta Guevara

Ezpecialidad del validador: Docente Universitario

Perfinencia: El item coresponde al concepto fedrico
formula.do.

Relevancia: B item e< apropiado para reprecentar al
componente o dimensidn especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna e
enunciade del item, o5 concise, exacto y directo

e

Aplicable despues de corregir [ X ]

DHI: 062F063T

Ho aplicable[ ]

Dr. Ricardo Arfuro Pauta C—:-ueuarﬁ

Lema. 20 «de junio del 2022




CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES ACADEMICO

N® DIRENIIOHES | Mamc Pertinencla’ Relevancia | Clarkdad? Zugersnaclac
1
DIMENAION 1: Elementus ssTesores ] Mo | 81 | Ko | S Mo
¥ | Lmoompeiencis con ks companesss del grapa X X X
4 | Dobescegede tamas y babajs ssooines X X i
6 | Lapermonshisd y o cassier del profesy X X i
B | Lem eveimcionss de ks peofesess isymmenss, sreapos, ebajas de X X X
resigacion, =i
T | Biipo de irebajo que i= plden los profesoess { consalin e emas, fchas X X X
de tabain, ereapes, mapes conCepiusies, ML
B | N0 Esierder i |Sfmes que 52 Bhodan &n 1A Case X X X
B | Periicioacion en dase [responder B prequiias, Expasidones, ML) X X X
11 | Tiempe Imiiadn pas kacer o bebain X X X
CINERSION I: Sniomas 1] Mo | 51 | ko | 8 | Mo
11 | Teasiomias e= :Im’ml*:mn:-:-p-m:l fas) X X X
12 | Fabiga Ch0SkH (CARSERCID Desn BneniE) X X X
13 | Doiores da cabern o migearas X X X
14| Frobiemas de :u::t:'n.:wmmm o dla=es X X X
16 | Rascame momdesse i unas, froiaese, mic X X X
18 | Somnolsacia o mayor secesidad de domir X X X
T | imguietud (iscepacidad de reisiarse v esine Pangulc) X X X
18 | Zemimismios de depeasion y isiene (et X X X
18 | Arciedsd, angusis o desespesrion X X X
N | Frobiemas de concesisarioe X X X
H | Zerimismia de spresyidad o surmeia de iminbiliad X X X
B | Cosfidos o i=ndenda s poiemizar o disosi X X X
2 | Aliamieni g o demin X X X
| Desgeng e reskzer i iabores ascnisms X X X
25 | Aurreels 2 segyccicn del consema de skmenins X X X
CINERSION 3: Aoaiones de afrontsmients 1] Mo | 51 | Ko | S | Mo
M | Heblkisd moerbun [deisnger nupsias pefsrences dess o senbmiselze X X X
5 dater & 070c)
17 | Sstamcian e un pla § ERCUCOR 8 S fmal X X X
M | Boghes & 5 misng X X X
W | Ln medigicsidad [oescionss o askhenci o mise) X X X i folld e e
51 [ Busquads de infoemacion sobe s stescan X X b
3| Vendagion y cosfdenciay ivedalimacion de is sRuscion que precouze) X X X Exleriorizacitn & Jo que plaiis
Observaciones: Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Estrella Azucena Esquiagola Aranda DNI: 099759090
Especialidad del validador: Metoddloga

L , Lima, 20 de junio del 2022
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al companente o

dimension espacifica del constructo -
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Estrella Azucena Esquiagola Aranda
suficientes para medir la dimension




Anexo 6. Confiabilidad de los instrumentos de evaluacion a través de la

prueba piloto

Fiabilidad de la prueba de inteligencia emocional

i@ "Resultado2 [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo Editar Ver Insertar Formato Analizar Graficos LUtilidades Ventana Ayuda
Monospaced ~ 105« B 7 u gz |- B 5

Resultado = [ConjuntoDatosl]

@ L= = o (|

- {E] Fiabilidad

=) Titulo Escala: ALL VARIAELES

Conjunto de datos activo
Escala: ALL VARIABLES Resumen de procesamiento de
Titulo casos

@ Resumen de proces

L& Estadisticas de fiabil M *
L& Estadisticas de elerr Casos  Walido an 100.0
L& Estadisticas de total Excluido® 0 0
L§ Estadisticas de esca

Total a0 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de I de
Cronbach elementos
841 30

Fiabilidad de la prueba de estrés académico

1§ *Resultadod [Documentod] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Wer Datos  Transformar  Insertar Formato  Analizar  Gréficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHEQ N M o« &8

e % Fiabilidad

& {E] Fiabilidad
{E) Tiulo Escala: ALL VARIABLES

Motas

B {E] Escala: ALL VAR
[ Titulo Resumen de procesamiento de
-[f Resumen de casos
- Estadisticas 1
- Estadisticas 1 M %
-[§j Estadisticas 1 Casos  Vilido 25 100.0
- [ Estadisticas ——— 0 0

Total 25 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de Mde
Cronbach elementos

431 30




Anexo 7. Base de datos para el andlisis de las variables de estudio

12 ESTRES ACADEMICO
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Anexo 8. Permiso de la directora para realizar

= M Gmalil

/ Redactar
~ Correo
[J Recibidos 260

vy Destacados

(© Pospuestos

~ Chatear +

u

No hay conversaciones
Iniciar un chat

~ Espacios +

ao
-

Aln no hay espacios
Crear o encontrar un espacio

} Reunion

Q

&

Buscar en todas las conversaciones '_T,—: @ Activo @ @ i ngﬁg
® 0 0 B O & B D 28de29% { )
Solicito permiso para realizar trabajo de investigacion. (Edeme O - I
NOHELY NATIVIDAD INFANTES VALENCIA & mar,28jun, 10:33  t¥

Buenos dias, miss KarenlLe saluda la mama de Fabiana y Kate Acero Infantes, estudiantes de 4to y 2do grado de primaria, sede Ficus. En esta oportunidad, ...

Directora General Karen Talavera mar,5jul, 2324 ¥y & %
para meharo, rosa, Gabriel, mi «

Buenas noches,
Reciba mi cordial saludo, en esta oportunidad recibo su solicitud para que pueda acceder a ingresar en la investigacion con los estudiantes del nivel de secundaria.
Coordinar con el tutor Gabriel Escalante, responsable del grupo de secundaria, a través de la secretaria de la sede.

Espero poder apoyar en su crecimiento profesional.

Atte,
Mg. Karen Talavera Gutierrez

Directora General Grupo Educativo San Luis
BRINDAMOS "EDUCACION DE CALIDAD CON VALORES"

Mr Karan Talavera (Siitiarraz



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ESQUIAGOLA ARANDA ESTRELLA AZUCENA, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Inteligencia emocional y estrés
académico en estudiantes de secundaria de una institucion educativa del Callao, 2022.",
cuyo autor es INFANTES VALENCIA NOHELY NATIVIDAD, constato que la investigacion
cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 11 de Agosto del 2022
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