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RESUMEN

Esta investigacion plantea como objetivo determinar como la seguridad subjetiva
influye en el urbanismo participativo en los alrededores del parque zonal Sinchi
Roca. La metodologia realizada se enmarca en el enfoque cualitativo con disefio
fenomenoldgico y la unidad de analisis es el sector urbano ubicado en la zonal 04
del distrito de Comas, teniendo como referencia la cuadra 32 de la Av. Universitaria.
Participaron 23 personas entre funcionarios ediles, vecinos, visitantes y dirigentes
vecinales, a su vez se apoy6 en una encuesta. Se obtuvo como resultados que los
vecinos tienen nociones de defensa del espacio publico y activismo ciudadano por
lo que desean que se les tenga en cuenta en la planificacién del crecimiento urbano.
Al respecto, uno de los errores mas frecuentes del gobierno local es planificar y
ejecutar construcciones sin la opinién o las sugerencias del vecindario. La gestion
del espacio urbano no puede hacerse a espaldas de los ciudadanos, ya que una
ciudad para ser sostenible requiere participacion ciudadana, convivencia
democratica e involucramiento. Se concluyd que la seguridad subjetiva, el disefio
urbano participativo, las actuaciones urbanisticas y la participacion social son los

elementos que influyen en la determinacion de urbanismo participativo.

Palabras clave: Espacio urbano; Seguridad subjetiva; Participacion social;

Planificacion urbana; Inseguridad Ciudadana.



ABSTRACT

The objective of this research is to determine how subjective security influences
participatory urbanism in the surroundings of the Sinchi Roca zonal park. The
methodology used was based on a qualitative approach with a phenomenological
design and the unit of analysis was the urban sector located in zone 04 of the district
of Comas, taking as a reference block 32 of Av. Universitaria. Twenty-three people
participated, including city officials, neighbors, visitors and neighborhood leaders,
supported by a survey. The results showed that the neighbors have notions of
defense of public space and citizen activism, so they want to be taken into account
in the planning of urban growth. In this regard, one of the most frequent errors of
local government is to plan and carry out construction without the opinion or
suggestions of the neighborhood. The management of urban space cannot be done
behind citizens' backs, since a sustainable city requires citizen participation,
democratic coexistence and involvement. It was concluded that subjective security,
participatory urban design, urban planning actions and social participation are the

elements that influence the determination of participatory urbanism.

Keywords: Urban space; Subjective security; Social participation; Urban planning;

Citizen insecurity.



l. INTRODUCCION
La sensacion de inseguridad se ha incrementado dentro de los espacios
publicos calles, parques, plazas, centros comerciales, u otros, generando una
sensacion de vacio y de miedo en muchos ciudadanos que se sienten
constantemente amenazados por una diversidad de peligros, los cuales van desde
el temor a ser agredidos, a ser victimas de un accidente vehicular, a sufrir un

accidente por las malas condiciones fisicas de los escenarios, entre otros.

De acuerdo a Hawken et al. (2021), una ciudad sostenible es una ciudad
inclusiva que da cabida a todo tipo y clase de personas en un mundo comuan. Por
el contrario, el "discurso de seguridad” actual, el lenguaje alarmista de los politicos
y los medios de comunicacioén, institucionaliza la forma en que pensamos sobre la
seguridad publica y legitima un "urbanismo del miedo" en la mayoria de las
ciudades contemporaneas. Para Vecchio et al. (2021), tanto en los paises en
desarrollo como en los desarrollados, una creciente sensacion de inseguridad
conduce a una creciente segregacion social y espacial. Los medios para combatir
el miedo y la inseguridad fuerzan la division o incluso destruyen las formas clésicas

de cohesion urbana, volviendo la ciudad perturbadora e insostenible.

En Chile y América Latina la relacion entre las ciudades y la seguridad muestra
la importancia que tiene la violencia y el temor urbano en el territorio. Aan hoy, son
pocos las investigaciones que se enfocan en el desafio que el temor impone para
formar una ciudad segura ya que aun es menos explorado por las politicas de

seguridad y la planificacion urbana. (Luneke, et al. 2021)

En el caso de Australia, las percepciones del entorno se asocian con niveles
percibidos de inseguridad para caminar ya que puede fomentar o desalentar en
entornos suburbanos, en areas recreativas y desocupadas, esto ocurre también en
los barrios residenciales donde la posibilidad de ataque/robo/acoso seria menos
percibida si pasan por areas comerciales y de uso mixto, por lo tanto, las estrategias
de disefio urbano son importantes para mejorar la diversidad de uso del suelo y
proporcionar vegetacion adecuada, mejorar el atractivo ambiental, la seguridad y la

proteccion (Basu, et al. 2022)



De tal manera se puede decir que el entorno de los habitantes, visto desde la
experiencia del dia a dia, conduce a una comprension general de la dinamica por
la cual la vida urbana mejora y se transforma. También se debe enfatizar que la
capa emocional del individuo prevalece en la experiencia de la situacion que vive
en el espacio publico urbano, y es ademas la que determina sus movimientos.
(Contreras, 2016). Con este entendimiento, en la ciudad de Lima los parques
zonales como otros equipamientos urbanos con similares caracteristicas son las
gue se perciben como un vacio “con forma de muros ciegos”, es decir conformado
por elementos que lo bordean, pero que a simple vista no permiten circular de
manera segura. Estos equipamientos son disyuntores por lo tanto propicios por su
abandono, por su descuido, propicios para la idea de esta inseguridad y que son
necesarios desarrollar mayor conocimiento y ciertas condiciones para la

consistencia o de convivencia de las personas en el espacio urbano.

En efecto la unidad de andlisis se ubica en el Distrito de Comas por su
dimensién y su importancia que tiene para Lima Norte puesto que se puede
observar que los alrededores delimitados del parque Zonal Sinchi Roca se
componen por las cuatro avenidas colindantes: lado izquierdo Av. Universitaria, por
el lado derecho, Av. Sinchi Roca, por el frente Av. Jamaica y por el fondo Av. Los
Incas, el cual ofrece una diversidad de caracteristicas que no brinda seguridad a
los transeulntes, representando una serie de deficiencias perceptibles como el
deterioro de los espacios: pistas con hoyos, rompe muelles en mal estado, falta de
veredas y areas verdes descuidadas, otra deficiencia que se observa son las
barreras urbanas percibidas por la falta de postes lo cual concibe en el espacio
poca iluminacion, falta de rampas, falta de cruces peatonales, carencia de letreros
de sefalizacion y el pintado de grafitis en los muros con mensajes peligrosos
generando temor al que transite por el lugar, asi como también la discontinuidad
espacial en las alamedas de los alrededores destinados a la recreacion
convirtiéndose en espacios para la delincuencia no dejando atras también la
implementacion del estacionamiento del metropolitano que impide el libre transito,
ademas del hacinamiento del espacio publico, producto de los estacionamientos y

paraderos informales, que impiden transitar, también por la acumulacion de



desmontes que produce ambientalmente malos olores siendo insalubre caminar por

el lugar.

Todos estos problemas producen una deficiente interaccion urbana debido a la
vulnerabilidad que ofrece; teniendo como resultado la generacion de un espacio
inseguro, a simple vista y que se asocian dentro del contexto de un area
potencialmente perceptible como riesgosa para la seguridad de quienes frecuentan

este sector.

En base a lo sefialado se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢De
gué manera la seguridad subjetiva influye en el urbanismo participativo en los
alrededores del parque zonal Sinchi Roca, distrito de Comas? Las preguntas
especificas estuvieron relacionadas a las categorias establecidas. Asi: ¢De qué
manera el Disefio Urbano Participativo influye en la seguridad subjetiva en los
alrededores del pargue zonal Sinchi Roca, distrito de Comas?; ¢De qué manera la
Actuaciones Urbanisticas influyen en la seguridad subijetiva en los alrededores del
parque zonal Sinchi Roca, distrito de Comas?; ¢De qué manera la participacion
social influye en la seguridad subjetiva en los alrededores del parque zonal Sinchi

Roca, distrito de Comas?

La justificacion de estudio, es tedrica porque enfatiza que la presente
investigacion se sustenta como sui generis al no encontrarse antecedentes
relacionados con las dos variables validados por la comunidad académica, lo cual
genera un aporte cientifico que ampliara el campo del conocimiento, el cual destaca
la descripcién de las percepciones de seguridad que tienen las personas respecto
a sus entornos espaciales, asi como también, en teorias que analizan y justifican al
urbanismo patrticipativo como fuente de nuevas ideas que englobe las necesidades
de las poblaciones de tener ciudades amigables, autosuficientes y seguras que
propicien con mejor propiedad el desarrollo humano.

Se establecio el siguiente objetivo general: Determinar como la seguridad
subjetiva influye en el urbanismo participativo en los alrededores del parque zonal
Sinchi Roca. Los objetivos especificos se plantearon de la siguiente forma: a)

Determinar como el Disefio Urbano Participativo influye en la seguridad subjetiva



en los alrededores del parque zonal Sinchi Roca, distrito de Comas; b)Determinar
como las Actuaciones Urbanisticas influye en la seguridad subjetiva en los
alrededores del parque zonal Sinchi Roca, distrito de Comas; c)Determinar cémo
la participacion social influye en la seguridad subjetiva en los alrededores del

parque zonal Sinchi Roca, distrito de Comas.

Se plantea como hipdtesis general que los ciudadanos tienen una alta
percepcion de inseguridad por las condiciones fisicas inadecuadas (tales como la
falta de iluminacién, entre otros trayendo como consecuencia personas del mal
vivir, la acumulacion de desechos en las avenidas, trae como resultado la
contaminacion ambiental) y por el abandono e indiferencia de las autoridades
locales que desarrollan las politicas publicas al margen de las necesidades de la

poblacion local trayendo como consecuencia un menor uso del espacio publico.



Il. MARCO TEORICO

En busqueda de los antecedentes, se ha examinado la seguridad subjetiva
y el urbanismo participativo a través de multiples visiones.

Se han revisado las tendencias y los cambios en el entorno de las
investigaciones efectuadas. En ese sentido, a la luz del aumento de la movilidad y
la heterogeneidad que conlleva la globalizacién, la sostenibilidad social y urbana
aparece cada vez mas como un desideratum en lugar de una situacion concreta o
piedra angular para organizar los sistemas y operaciones cotidianas. La
planificacion urbana se enfrenta a una serie de realidades complejas,
especialmente aquellas que entran en la categoria de “violencia urbana”. Crimen,
delincuencia, corrupcion y disturbios: estas nociones crean una idea de la ciudad
como un lugar peligroso, que rapidamente se "prueba" por la experiencia.

Una analogia con el concepto de (Budimir et al., 2021) de "la ecologia del
miedo”, surgen en ciudades de paises de primer nivel y paises que se encuentran
aun desarrollandose como el Peru, un concepto que debe tanto (0 mas) a la vision
de la ciudad del oficial de policia como a la del arquitecto. Esencialmente, el deber
publico fundamental es hacer de la ciudad un lugar seguro sin el costo de la
discriminacion o el desprecio por ciertos segmentos de la poblacion, o el sacrificio
de una vision de ciudad pacifica. De hecho, histéricamente, esta tensién entre
orden y distincidn ha sido fundamental para la planificacion urbana y el trabajo de
politicas (Hui y Zhang, 2020).

El desarrollo de las ciudades puede leerse como una evolucion en la forma
en que varios sistemas socio técnicos colocan a los habitantes de las ciudades en
el espacio urbano y social, por ejemplo, donde viven, trabajan, compran, juegan, se
retnen, etc. Con el tiempo, estos sistemas materiales y los modelos sociales que
implican han cambiado de manera importante (Pedro et al., 2021). El ordenamiento
o colocacion de los habitantes urbanos en funcion de su estatus social dio paso a
ordenarlos en funcion de la posicién de los propios lugares, y en el limite entre los
espacios publicos y privados (Hu et al.,, 2021). El ideal moderno de libertad e
igualdad favorece los espacios publicos pacificos abiertos a todos, incluso en
ciudades estrechamente segregadas. El ideal fundacional de la ciudad moderna

era crear un espacio donde todos pudieran estar seguros (entre otras cosas)



independientemente de su estatus o ingresos. Este ideal se basaba en una serie
de principios politicos, asi como en sistemas socio técnicos congruentes: un
monopolio estatal de la violencia (fuerza policial nacional), la supresion de las
regulaciones discriminatorias y los sistemas para facilitar la movilidad de las
personas "vulnerables” (nifios, discapacitados y ancianos). Una cultura de civismo
urbano complemento la separacion entre espacios publicos y privados; ocupar el
lugar de uno en la ciudad dependia de una capacidad demostrada para respetar a
los demas (Simdes et al., 2021).

Por el contrario, el aumento gradual del "magma de las preocupaciones de
seguridad” (Cirella et al., 2022), sofoca el objetivo de ensefiar civismo a todos los
ciudadanos. Los sistemas mecanicos reemplazan los actos civiles con barreras,
sistemas de seguridad automatizados y otros medios de supresion fisica. En
general, este cambio hacia el control fisico coincide con el abandono del ideal
moderno de una ciudad accesible para todos. Las autoridades han perdido el
monopolio sobre el uso legitimo de la violencia en beneficio de los actores privados
y los sistemas de seguridad son diversos, todos los cuales tienden a fragmentar el
espacio publico. Estos controles fisicos reducen la movilidad y privan a grandes
sectores de la poblacién del acceso a determinadas zonas de la ciudad.
Posiblemente, el control fisico, mas que civil, implica peligro para las personas: el
dinero y, a veces, el estatus o la pertenencia a una comunidad (etnia, cultura,
género) se convierte en un requisito de seguridad. Estas conversiones se estan
produciendo de forma lenta pero segura. En el espacio de unos pocos afos, los
discursos de seguridad generalmente han dado paso a la institucion de este nuevo
orden urbano: constelaciones territoriales cuya apariencia nos da el término
"archipiélagos del miedo" (Santos, 2014).

Hoy, las politicas de seguridad promueven una cultura de desconfianza e
inseguridad. Gran parte de esto se debe al nivel de incertidumbre que separa a los
delincuentes reales de los que estan en la prensa de los sentimientos de
inseguridad. De hecho, la progresién de tales sentimientos rara vez se correlaciona
con un aumento real de la delincuencia: las sensaciones dependen no solo de
hechos "objetivos”, sino también de como una sociedad percibe el crimen.
Progresion sensorial y delincuencia (Vecchio et al., 2021). Es evidente que gran

parte de los medios de comunicaciébn como el discurso politico juegan un rol



trascendente en el desarrollo de un clima de inseguridad, ya que tienden a
centrarse de manera alarmante en la delincuencia, calificando a los perpetradores
de "criminales”, ingobernables e inmanejables. Tanto en los paises considerados
de primer mundo como en los paises definidos como en desarrollo, surgen
discursos de seguridad que cambian profundamente las relaciones sociales dentro
de las ciudades y sus entornos construido. Este "discurso de seguridad" cada vez
mas expresivo tiene dos consecuencias importantes para la ampliacion de las
ciudades, incluso si oscurece el vinculo entre la seguridad y la delincuencia real: 1)
algunas clases de la poblacion, especialmente los pobres y jovenes, son vistos
como mediadores de la inseguridad; y (2) la planificacion del redesarrollo urbano
esta impulsando un mercado innegable de sistemas y servicios de seguridad (Lau
et al., 2019). Ambos fendmenos inducen a llamar un "urbanismo del miedo", donde
una serie de sistemas socio técnicos (o dispositivos materiales, nhormas juridicas,
instituciones politicas y comportamiento social) dividen a la ciudad social y
fisicamente.

Estos entornos materiales e institucionales basados en el miedo producen
una nueva disposicion fisica y un nuevo ordenamiento social de la ciudad (Santos,
2014). Por otra parte, este panorama evidencia que la planificacion urbana es un
proceso de cambio transformador que fomenta el aumento econémico, la cohesién
social y la proteccion del medio ambiente en linea con los objetivos de un desarrollo
sostenible. Esta voluntad requiere, entre otras cosas, el apoyo y la confianza de los
habitantes para que el desarrollo de proyectos posea un enfoque de disefio de
ciudades activas y habitables, lo que hace que la planificacion urbana sea
accesible, impulsada por la comunidad y divertida. Es asi que, el urbanismo
participativo trabaja una vision integrada del planeamiento, donde el uso del suelo,
el disefio urbano y la arquitectura crea lugares que informan experiencias a los
residentes en sus vecindarios, involucrados a profesionales con varios socios
locales (Astrém, 2020)

De acuerdo a Vecchio et al., (2021), Intentamos tratar de negar la realidad
del crimen organizado y la violencia en las areas urbanas: “La probabilidad de
convertirse en victima de un crimen o violencia es significativamente mayor en las

areas urbanas que en las areas periurbanas”. Dicho esto, el mismo estudio también



sefala que las sociedades con un gran niumero de poblaciones excluidas sufren
niveles mas altos de delincuencia y violencia que las comunidades bien conectadas
a las carreteras principales y la estructura de poder. Responder a la inseguridad
urbana no es suficiente; por el contrario, también debemos reflexionar sobre los
vinculos entre inseguridad y discriminacion.

Santos, (2014) muestra como se ha creado una "atmésfera de inseguridad"
en la mayoria de las ciudades desde finales de la década de 1980. A pesar de las
rupturas en ocasiones radicales en la politica, asi como también en los medios de
comunicacién y los rumores publicos han creado y mantenido este clima de miedo:
traer los sucesos de los hechos, escenarios, incidentes infortunados o consejos
sobre como protegerse del peligro constante se centra en la discusion de las
principales figuras de la delincuencia urbana de poca duracion de los bandidos de
los barrios pobres (Nijhuis et al., 2021). Luego vienen multiples asociaciones de
"seguridad civica" que dan forma a los discursos de seguridad y los incluyen
gradualmente en la vida cotidiana. Asi, estas narrativas convergentes, eventos
dispersos, miedos y fantasias crean confusion y angustia en el “corazén del espacio
publico” (Sohail et al., 2018). Un ciudadano comun se cria con un sentimiento de
inseguridad, que cambia su vision de sus conciudadanos. En lugar de mantener
una "indiferencia civil" por un extrafio que pasa, manteniéndolo a distancia mientras
le da un minimo de confianza, se vuelve sospechoso. Una verdadera
transformacion de la cohesion social en la ciudad toma la forma de "sociabilidad
policial". Los vinculos se refuerzan a nivel de vecinos cercanos, personas que una
persona “conoce bien” mientras que la desconfianza rige las relaciones con los
“extranjeros”, siempre vistos, de manera casi paranoica, potenciales invasores (van
Greunen, 2021).

Esta revision también ha puesto de relieve aquellas intervenciones que han
demostrado tener un impacto mejorable de los resultados de seguridad y que
podrian recomendarse para su implementacién en las politicas de desarrollo
urbano. Las barreras dibujan claramente un espacio interior y un espacio exterior.
No hay una zona gris entre los ocupantes y los transeuntes, sino una division
bastante clara entre los ocupantes identificados y, por lo tanto, autorizados, y los
extrailos que parecen sospechosos y deben mantener la distancia, en caso de

intrusion. Estas areas controladas estan sujetas a estas practicas a pesar de su
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condicion de lugares publicos normalmente accesibles: sus residentes explican que
incluso ellos no tienen el poder de prohibir el enfoque de "personas" paises
extranjeros ", todavia tratan de superar la" dificultad "(Vecchio et al., 2021). Hay
una apropiacion negativa. Usamos la palabra "negativo" aqui porque, mientras que
uno a menudo se "apropia” de los espacios que frecuenta regularmente, la pregunta
aqui es hasta qué punto este "tomar" es exclusivo e inhGspito para otros usos y
personas.

Segun Chou (2014) se entiende que la seguridad subjetiva reposa sobre
varios componentes teoricos, los cuales estan sujetos en el impacto de las
influencias sociales en los comportamientos y creencias de un individuo. Esto ha
sido ampliamente reconocido (Fu et al., 2017; Schneiderbauer et al., 2021). Las
influencias sociales suelen denominarse normas subjetivas (Kola et al., 2021) y
pueden adoptar la forma de motivacion introyectada (Popkova, 2021). Por ejemplo,
las normas subjetivas se refieren a las creencias de los usuarios sobre las
expectativas normativas y la presion social que impulsan la intencién de las
personas de realizar comportamientos de seguridad (Schneiderbauer et al., 2021).
En este aspecto hay que mencionar la diferencia entre “sexo”, que se refiere a la
caracteristica bioldgica con la que un individuo nace y “género” que es un conjunto
de rasgos, caracteristicas, creencias y comportamientos que pueden agruparte en
tipos distintos a los de su sexo, ante esto nace la “perspectiva de género”, la cual
reconoce que existe una desigualdad entre hombres y mujeres (sexo), y promueve
la integracién en todos los niveles (Azpiroz et. al., 2017). Y esto debe considerarse
en proyectos como el urbanismo, y darle la sensacién de seguridad a ambos por
igual. (Ver tabla 1)

Una sociedad que mide con la misma regla a los desiguales genera mas
desigualdad. A través de la historia, la palabra igualdad ha cobrado significado e
ido evolucionado desde las leyes (siglo XX) hacia una perspectiva mas real o
tangible (siglo XXI). Se debe tener un enfoque distinto para poder hacer real el
principio de igualdad, ya que tratar de aplicarlo no permite la neutralidad, se debe
quitar lo que obstaculice llegar a ese fin, e integrando la perspectiva de género en
el proceso, convirtiendo nuestra realidad no solo con programas, planes o politicas,
sino en sentidos mas cotidianos como el empleo, la salud y la infraestructura, sin

estereotipos de género ni discriminacion de acuerdo con los estandares
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internacionales brindados en la convencién sobre la eliminaciéon de todas las formas
de segregacion contra la mujer (CEDAW) en el afio 2016 (Poyatos, 2019).

En el escenario donde los individuos tienen que interactuar con espacios
urbanos determinados, la inseguridad nace del temor a ser atacados o de estar en
lugares donde no se pueda tener el aval de una seguridad intrinseca, debido al
abandono, a la presencia de personas de mal vivir o, desde el punto de vista de la
percepcion de los espacios fisicos, a que estos no brindan la seguridad adecuada,
sea en el desplazamiento, en el tréfico o en otros elementos perceptibles por el

sujeto y que conlleven una determinada percepcion de riesgo.
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Tabla 1

Principales Teorias de la Seguridad Subjetiva

Teorias Factores Desafios
a. La suposicion principal es
que la intencibn de
cumplimiento llevaria a un
comportamiento de
1. Factores clave: autoeficacia para realizar las seguridad.
tareas de seguridad, actitudes hacia el b. Puede no captar con
Teoria del cump!imiento de las normas y practicas de precisic’?n los  factores
Control del seguridad de ptr_as partes mteresada}s. determlnanyes del
. 2. El cumplimiento de la seguridad puede comportamiento real en
comportamiento . S ; )
percibido mejorarse desqrrollandg la autoeficacia, cregndo materia de segu_ndad.
una actitud positiva hacia las tareas de seguridad c¢. Es necesario emplear
y estableciendo una cultura de seguridad métodos para registrar el
organizativa. verdadero comportamiento
en materia de seguridad y
depender menos de las
respuestas auto
declaradas.
a. Centrarse en la
naturaleza de los riesgos de
seguridad.
b. La evaluacion precisa de
1. Factores: temor a las consecuencias de las los riesgos es dificil debido
amenazas a la seguridad, eficacia de las a su complejidad y esta
. medidas de respuesta sujeta a sesgos de
Teoria de la o . .
Proteccion y 2. El cumphmlentc_) de la seguridad puede comportamiento, ~ Que
Motivacion fomentarse comunicando la gravedad y la afectan a la capacidad de

Teoria general
de la disuasion

Teoria de la
eleccién
racional

vulnerabilidad de los riesgos de seguridad, la
eficacia de las medidas de seguridad y la
formacién para mejorar la autoeficacia.

1. Factores clave: temor a la gravedad y
probabilidad de sanciones por incumplimiento.
2. El cumplimiento de la seguridad puede
lograrse mediante un estricto control del
comportamiento de seguridad y la aplicacion de
medidas disciplinarias.

1. Factores clave: coste y beneficios extrinsecos
percibidos coste y beneficios extrinsecos de
realizar tareas de seguridad.

2. El cumplimiento de la seguridad puede estar
motivado por la racionalizacion de los procesos
de seguridad, la minimizacion del impacto de las
tareas de seguridad en la productividad laboral
y proporcionando recursos para facilitar el
cumplimiento de los usuarios

las personas para evaluar
un riesgo de forma objetiva

y precisa.
c. Eficacia a corto plazo
para cambiar el

comportamiento en materia
de seguridad

a. Enfocando las medidas
de cumplimiento externas.
b. La costosa vigilancia de
la seguridad puede tener un
impacto negativo en la
moral y la cooperacion del
personal.

a. El coste del cumplimiento
de la seguridad puede ser
inevitable. Falta de
beneficios inmediatos del
cumplimiento.

b. Falta de comprensién de
las caracteristicas de las
tareas de seguridad y del
coste del cumplimiento.

c. ElI bajo coste del
cumplimiento no garantiza
garantiza un mejor
cumplimiento

Fuente: (Chou et al., 2014)
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Uno de los grandes desafios para construir ciudades en la era urbana, recae
en involucrar a los ciudadanos en la toma de decisiones, ya que la planificacion
urbana, los procesos 0 nhegociaciones son acciones dificiles. Sin embargo, existen
acciones a corto plazo que permiten lograr cambios a largo plazo y que ponen al
ciudadano en el centro de la cuestion. Precisamente, autores como Martinez (2018)
y Zamorano (2021) enfatizan como ese ciudadano se involucra en el disefio y
defensa del espacio compartido y lo hace partiendo de la apropiacion del lugar
mediante la accion colectiva lo que influye en la valoracion simbdlica de los cambios
materiales. De este modo, se configura un espacio publico urbano donde confluyen
de forma compleja y conflictiva actores que discuten la ciudadania, pero también la
vigencia y sostenibilidad de los lugares que habitan. De ello depende que algunos
vecinos ubicados en los alrededores (por ejemplo: de un parque) perciban que es
algo que no les pertenece e inclusive que no les concierne, puesto que seria algo
contra lo que no se puede hacer nada. Aqui entonces se va reconociendo la
construccion de agentes sociales activos interrelacionada con dindmicas sociales
especificas que aluden a cambios y permanencias, son las acciones aquellas que
brindan al espacio un significado individual y social mediante procesos de
interaccion.

Ademas, Garcia y Hernandez (2019) sefialan que, frente al miedo y la
desconfianza como consecuencia de la inseguridad, la comunidad es una
alternativa ineludible. En ella, esta la cohesion y el poder del activismo ciudadano
para afrontar un problema real y objetivo, pero que también implica una dimension
subjetiva, personal e individual. Surge entonces en el razonamiento la nocién del
riesgo percibido subjetivamente y en funcion a esto se elaboran respuestas
emocionales frente a la amenaza con lo que el delito afecta a muchos mas
ciudadanos, por lo que los indices objetivos del delito no necesariamente coinciden
con la percepcion ciudadana. Dicho de otra manera, el delito y la inseguridad
también son objeto de una representacién social entendida como un principio
organizador de las relaciones simbdlicas entre sujetos y grupos humanos, actian
en consecuencia como un indispensable marco comun de referencia para las

relaciones entre diversos agentes sociales y justifica ciertas practicas sociales.
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Ante este panorama, se presenta el urbanismo participativo que incursiona en un
mundo de participacion, mediante el cual se busca generar en el ciudadano una
usurpacion sobre el espacio urbano, donde se encuentra una oportunidad para
satisfacer sus necesidades. Es visto como un urbanismo de escala menor y agilidad
mayor que incluye la participacion de la ciudadania, ademas se conoce como

urbanismo de guerrilla, emergente o tactico (Sierna, 2012).

Representa un conjunto de acciones o micro-acciones, donde los propios
ciudadanos ponen en marcha de forma espontanea y basados en la auto
organizacion, con el fin de mejorar o modificar su habitat para alcanzar que la
ciudad se convierta en un espacio de producciéon social (Vergara, 2013). Es una
herramienta flexible y transversal, que puede ser utilizada en diferentes campos y
a diferentes escalas, donde la experiencia en el campo revela que cada proceso
participativo es unico en el espacio y el tiempo y, necesario para activar la
regeneracion urbana, fomentar el compromiso de la comunidad y generar inclusion
social (Hernandez, 2016). Segun Golovatina et al. (2018) la participacion se pude
alcanzar aplicando una serie de pasos, como la escucha a las partes interesadas,
hacer sentir a los vecinos como actores del cambio y generando “apropiacién” del
proyecto por parte de la comunidad enfatizando el concepto de espacio publico

como bien comun (muy importante en el caso de reactivacion de espacios publicos).

Una teoria que busca explicar el urbanismo participativo es la teoria del
crowdsourcing, el cual se presenta como un complemento filosoéfico de este tipo de
urbanismo y como una herramienta para implementarlo. La teoria define estrategias
innovadoras de trabajo y participacion colectiva para ejecutar proyectos, solucionar
problemas y crear iniciativas de gran impacto para un grupo de ciudadanos
(Hernandez, 2016). Howe, autor de la teoria, explica esto aun mas, al afirmar que
el crowdsourcing no es una estrategia Unica, sino el término general para un grupo
de enfoques que dependen de alguna contribucion de la multitud, como las
siguientes: sabiduria de la multitud (inteligencia colectiva), el cual refiere a cada
miembro de la multitud que posee un conocimiento especifico sobre un tema
general, y que la sinergia de sus mentes puede generar resultados que superan en

gran medida los resultados de individuos o equipos, independientemente de sus
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calificaciones y experiencia; creacion de multitudes, por lo general, se trata de
actividades que incluyen la delegacién de diferentes tareas a la multitud para
aprovechar su creatividad; votacion multitudinaria, organizacion de la informacion
en funcién de las preferencias de voto de la multitud. Esto no se relaciona
necesariamente con el voto consciente; podria basarse en preferencias masivas y
otros patrones y el crowdfunding, donde se obtiene apoyo financiero para proyectos
e ideas de personas que lo apoyan y que, por lo general, estan dispuestas a donar

dinero a cambio de obsequios o beneficios simbdlicos (Segedinac y Reba, 2019).
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.
3.1.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de estudio

El tipo de investigacion es basica pues se busco aportar al debate teérico
sobre los factores que definen el urbanismo participativo en ciudades
complejas como Lima 'y Comas en particular (Sanchez et, al 2018).

Asi mismo, el aporte integra elementos a la nueva perspectiva tedrica en el
campo del urbanismo participativo y asi también dando una comprension y

prediccién de fenbmenos presentados en esta investigacion.

La presente investigacion se desarroll6 con un enfoque cualitativo en la
medida que nos permitié reconocer las causas y caracteristicas a traves de
la observaciéon y con informacion obtenida a través de la recoleccion de
instrumentos especifico al tipo de investigaciéon (Hernandez & Mendoza,
2018). Por consiguientes, tanto la linea de investigacion y el tema esta
ligada al urbanismo sostenible. Por ende, este enfoque permitio el ajuste
pertinente tanto de las preguntas y objetivos en todo momento en cuanto al
proceso de la recoleccion y del andlisis de datos obtenidos mediante las

técnicas utilizadas.

El disefio de este estudio es fenomenolégico porque busco explicar y
comprender las experiencias construidas de los participantes con respecto
al escenario de estudio (Sanchez et, al 2018).

Los alcances del estudio hacen que los resultados y conclusiones tengan
un caracter atemporal, ya que implicé recopilar informacion en base a los
recuerdos construidos tanto del pasado y presente de los participantes, y
cémo esta influyo en el comportamiento en relacion con la subjetividad

percibida por lo tanto no se establecio un periodo de tiempo determinado.
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3.2.

Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Se establecieron topicos que facilitaran su distincion entre ellas, facilitando
asi su caracterizacion con mayor precision y detalles. A través de los
instrumentos previstos, surgiendo como consecuencia de los propios
preambulos investigativos. (Ver anexo 1).

A continuacion, la relacion de las variables y definicion de las categorias y

subcategorias:

Variable Independiente: Seguridad Subjetiva
Entendidas desde lo psicosocial son las reacciones de la sociedad ante la
inseguridad. Estos incluyen emociones y expresiones publicas vy

comportamientos ante la inseguridad (Otamend, M. 2016).

Categoria 1: Percepcion del entorno

La percepcion del entorno contribuye a una construccion mas completa de
una valoracion critica subjetiva como la percepcion de seguridad, en la
gue se presentan diferentes formas de representar el espacio como la
evaluacion del espacio fisico, dando asi visibilidad a las necesidades
urgentes a satisfacer la restauracion del estado de la seguridad vial en
cuanto a su percepcion de seguridad vial, siendo conscientes de las
carencias de los usuarios (Jensen, Birch, 2021). Las subcategorias
encontradas de esta categoria son: percepcion de seguridad, evaluacion
del espacio fisico, estado de la seguridad vial y percepcién de seguridad

vial.

Categoria 2: Barreras Urbanas

Son elementos de un espacio o edificio urbanizado que impiden y dificultan
mediante las barreras ambientales percibidas obstaculizando la libre
circulacion de personas con movilidad reducida, ya sea temporal o
permanente, esto causa que las barreras psicoldgicas y barreras

culturales impidan a las personas identificarse con su entorno (Garcia A.
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1982). Las subcategorias encontradas de esta categoria son: barreras

ambientales, barreras culturales y barreras ambientales

Categoria 3: Usos del territorio

Se entiende por uso del espacio publico efectivo del suelo, la expresion
aparente en el territorio de determinadas acciones y/o formas de ocupacion
cuyos actos y manera de apropiacion pueden ser ocasionados por los
actores de cada lugar, mediante actividades urbanas del entorno.
Mientras que estas manifestaciones de las conductas sociales, notoria a
través de la ocupacion, pueden constituirse en el marco de un sistema de
objetos y asi valorar las conductas sociales. (Carut, et al. 2008). Las
subcategorias encontradas de esta categoria son: uso del espacio publico,
actividades urbanas del entorno, conductas sociales y valorar las conductas
sociales

Variable Dependiente: Urbanismo Participativo

El urbanismo participativo es una responsabilidad que se forma entre el
Estado y la sociedad en un modelo de gobernanza en el que se concreta
una vision integral del urbanismo a través de procesos y proyectos de
ciudad o instancias concretas en las que los vecindarios comentan y
evallan los procesos de planificacion del espacio publico y del territorio.
(Hernandez, 2016).

Categoria 1: Disefio Urbanistico Participativo

El diseiio urbano participativo surge desde la comunidad mediante las
actividades participativas en el espacio publico, junto con entidades
publicas y privadas, para generar respuestas a sus necesidades dentro del
territorio con practicas participativas en el espacio publico, asumiendo
el rol tanto de generador de ideas como de consumidores espaciales
(Hernandez, M. 2016). Las subcategorias encontradas de esta categoria
son: actividades participativas en el espacio publico y préacticas

participativas en el espacio publico.
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Categoria 2: Actuaciones Urbanisticas

Las actuaciones urbanisticas conciben un fuerte impacto para las ciudades
en laregeneracion de los espacios como nuevos barrios renovados que
se encuentran en decadencia introduciendo nuevas actividades
complementarias para la rehabilitacion de los espacios, reurbanizando
el escenario urbano abandonado, mejorando la calidad de los servicios del
entorno, mediante el mantenimiento de los espacios gestionando las
infraestructuras para mejorar la accesibilidad, etc. (Arias, 2000). Las
subcategorias encontradas de esta categoria son: regeneracion de los

espacios, rehabilitacion de los espacios y mantenimiento de los espacios.

Categoria 3: Participacion Social

Segun Golovatina et al. (2018), la participacién se puede lograr mediante
la adopcion de una serie de pasos, como escuchar a las partes interesadas,
tanto la participacion vecinal y la participacién de autoridades y
dirigentes hacer que los vecinos se sientan actores de cambio y crear
"apropiacion" de la comunidad sobre el proyecto, enfatizando el concepto
de espacio publico. como el bien comun también es entendida como la
participacion de los ciudadanos, de los grupos sociales, de toda la sociedad
son para resolver problemas concretos, encontrar soluciones comunes o
sumar voluntades dispersas en una accion comun (Merino, 1995). Las
subcategorias encontradas de esta categoria son: participacion vecinal y

participacion de autoridades y dirigentes.
3.3. Escenario de Estudio

El escenario de estudio para la presente investigacion fue realizado

mediante la visita al campo a los alrededores del parque zonal Sinchi Roca,
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Distrito de Comas zonal 04, el cual se encuentra ubicado a la altura de la
cuadra 32 de la Avda. Universitaria. El perimetro de entorno del parque esta
constituido por la avenida Universitaria, la avenida Sinchi Roca, la avenida

Jamaica y la avenida Los Incas.

Figura 1
Parque zonal Sinchi Roca - Distrito de Comas

Fuente: Google Maps

Las calles y avenidas que circundan el parque son asfaltadas y el propio
parque esta rodeado por una pared de ladrillo que aisla sus instalaciones
del entorno.

A primera vista, los accesos al parque son amplios, el lado de la avenida
Universitaria exhibe la presencia de multiples acumulaciones de desmonte

siendo un punto de acopio para el depésito de basura y desechos.
Para la delimitacion del fendmeno de estudio se ha identificado el

subsistema de indicadores factoperceptibles compuesto por todas las

deficiencias, insuficiencias, carencias o ausencias identificadas. Asi como
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3.4.

también en la descripcidn del subsistema de indicadores factoperceptibles

en base a la relacion causal observada.

Figura 2

Modelo para la definicion del fenbmeno

‘ Invasion de los espacios publicos ‘

‘ Barreras urbanas ‘

| Deterioro del espacio publico |

‘ Carencia de sequridad subjetiva ‘

‘ Zonas urbanas vulnerables ‘

‘ Urbanisma Padicipativo

Nota: Elaboracién propia

Los alrededores del Parque zonal Sinchi Roca, distrito de Comas dada su
naturaleza de espacio publico circunda expresamente al esparcimiento
debe caracterizarse holisticamente, abrigando conceptos como los
relacionados a la seguridad, la cual debe basarse en la confianza que debe
inspirar como espacio publico, sumada a su vitalidad espacialidad y

complementariedad.

Participantes
Debido al interés de tener una perspectiva desde enfoques distintos, se ha
considerado en la presente investigacion para las entrevistas un total de 23

personas, las cuales estaran constituidas por 4 funcionarios del area de
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(seguridad ciudadana, seguridad vial transito y transporte, participacion
vecinal y de obras publicas de la Municipalidad de Comas (3 hombres y 1
mujer), asi como se considerd por zonas determinar las entrevistas siendo
grupo amarillo-zona sur (av. Sinchi Roca con av. Jamaica) siendo 8 vecinos
y 2 visitantes de los alrededores del parque Sinchi Roca en el Distrito de
Comas (4 vecinos hombres, 4 vecinas mujeres y 1 visitante mujer ,1 visitante
hombre) y grupo rosado-zona norte (av. Universitaria con av. Los Incas)
siendo 8 vecinos de los alrededores del parque Sinchi Roca en el Distrito de
Comas (4 vecinos hombres, 4 vecinas mujeres) y 1 dirigente de la zona que
se avengan a ser entrevistada (1 mujer). También se considerd encuestas
de apoyo para la poblacién general considerados hombres (97
participantes) y mujeres (98 participantes) con la finalidad de ver la
perspectiva subjetiva que tienen del escenario de estudio. Se tuvo en
consideracion que los entrevistados tengan edades en un rango de 18 a 60

anos.
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Tabla 2.

Usuarios entrevistados

Fuentes De
Informacién

Grupos

Sujetos

Genero

Cantida
d

Edad

Importancia

Usuarios De Los
Alrededores Del
Parque Zonal
Sinchi Roca

Vecinos
Zona Sur
(Grupo
Amarillo)

Jovenes

Hombre

1

Mujer

1

18-25
anos

Por su mayor
interacciéon con el
espacio , conocer
su percepcion,
comportamiento, vy
de qué manera
colaboran a mejorar
Su entorno

Adulto

Hombre

Mujer

26-50
afios

Por la vivencia y el
conocimiento
acerca del lugar, vy
su participacion
social desde sus
inicios

Adulto Mayor

Hombre

Mujer

51-60
anos

Por la identidad
construida mediante
su vivencia y su
experiencia cultural
en el lugar en
diferentes tiempos

Vecinos
Zona Norte
(Grupo
Rosado)

Jévenes

Hombre

Mujer

18-25
afios

Por su  mayor
interaccion con el
espacio, conocer su
percepcion,

comportamiento, vy
de qué manera
colaboran a mejorar
su entorno

Adulto

Hombre

Mujer

26-50
anos

por la identidad
construida mediante
su vivencia y su
experiencia cultural
en el lugar en
diferentes tiempos

Adulto Mayor

Hombre

Mujer

51-60
afios

Por los afios vividos
por la identidad
construida mediante
su vivencia y su
experiencia cultural
en el lugar en
diferentes tiempos

Trabajadores

Visitantes
Vecinos
Zona Sur

Adulto Mayor

Hombre

51
anos

Joven

Mujer

21

Por los afios vividos
y por su manera de
percibir y la forma
en que se
relacionan con el
lugar

Usuario
Profesional

Funcionarios
De La
Municipalida
d De Comas

Funcionario De

Seguridad
Ciudadana

Hombre

27
anos

Por su conocimiento
y experiencia
laboral cémo se
articula e interviene
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en los alrededores
del parque zonal

Sinchi roca
Funcionario Hombre 1 33 Por su conocimiento
Municipal De aflos vy experiencia
Seguridad Vial, laboral sobre cémo
Transito Y se planifica e
Transporte interviene en la
recuperacién de los
espacios en los
alrededores del
parque zonal Sinchi
roca
Funcionario Hombre 1 35 Por su conocimiento
Municipal Del afios vy experiencia
Participacion laboral sobre las
Vecinal estrategias que
promueven y
apoyan a las
iniciativas de la
organizacién
vecinal en los
alrededores del
parque zonal Sinchi
roca
Funcionaria Mujer 1 32 Por su experiencia
Municipal De aflos laboral y
Obras Publicas conocimiento en el
tema y de manera
intervienen en el
espacio publico
solicitada por los
vecinos en los
alrededores del
parque zonal Sinchi
roca
Dirigente Vocero Dirigente Mujer 1 52 Por su conocimiento
aflos y por la experiencia
laboral en su
comunidad y su
participacion
fundamental para
incentivar la
activacion  vecinal
en el lugar
Entrevistas Total 23
Usuario General Publico Transeulntes Hombre 97 18-60 por la percepcion
General Mujer gg afios que tienen al
encontrarse en el
lugar
Encuestas De Apoyo Total 195

Nota: Elaboracion propia
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3.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Las técnicas utilizadas fueron las entrevistas enfocadas en un dialogo
debidamente encaminadas al objetivo de la investigacion, en el cual se
indago y trato de entender el tema abordado desde la perspectiva subjetiva
del entrevistado, desarticulando cada experiencia vivencial como usuario
activo del lugar. Las entrevistas son técnicas que pueden ser cortas en
tiempo, pero enriqguecedoras o cerradas con respuestas claras y sintetizadas
(Vasilachis, 2014).

Otras de las técnicas empleadas fueron la observacion (ver anexo 2), esta
implico en obtener datos visuales de las caracteristicas particulares del
escenario de estudio asi también observar el comportamiento de los
participantes en diferentes situaciones, utilizando todas las capacidades
humanas posibles contando con el apoyo de una determinada estructura

tedrica previa (Carhuancho et al., 2019).

Se considerdé como apoyo de informacion la técnica de encuesta de opinion
(ver anexo 2), que implico en la recoleccion de datos cuyo objetivo fue

obtener informacidn con una muestra determinada (Sanchez et al., 2018).

Por ende, en la investigaciébn se aplicO como instrumento la guia de
entrevista estructurada y semi estructurada, (ver anexo 2), realizandose
mediante una previa cita en diferentes horarios, posteriormente se realiz6 las
preguntas correspondientes naciendo repreguntas todas siendo grabadas
con un celular con el propésito de obtener respuestas confiables de los

usuarios involucrados al fendbmeno. (Sanchez et al., 2018).

Asi también se utilizo la ficha de observacion, (ver anexo 2), se acercé al
escenario de estudio y se tomaron fotografias con el celular, capturando
imagenes precisas y claras de como se encuentra el lugar (Escudero y
Cortez, 2018) y la hoja de campo para visualizar y tomar notas sobre el

comportamiento y conducta del usuario. (Espinoza y Rios, 2017)
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También se utilizo el cuestionario de apoyo descriptiva (ver anexo 2), la cual
se realiz6 de manera rapida a la poblacion general utilizando la escala de
Likert para luego ver los porcentajes de percepcion del lugar y asi
describirlos (Sanchez et al., 2018).

Tabla 3.

Técnicas e instrumentos de recoleccién

TECNICA

INSTRUMENTO

PROCEDIMIENTO

ENTREVISTA

Guia de entrevista
estructurada (Grabacion
de audio)
(Grabacidn de audio)

Guia de entrevista semi
estructurada (Grabacion

Conseguir informacién mediante una
entrevista personalizada en manera
verbal donde participa el investigador
y los participantes.

de audio)
OBSERVACION Ficha de Capturar fotografias mediante el uso
Observacidn(escenario de de una cdmara de celular donde se
estudio) visualizo el lugar y el comportamiento
de las personas
NOTA DE CAMPO Hoja de Tomar nota de como es el
campo(comportamiento comportamiento de las personas
de participantes) frente al escenario de estudio
ENCUESTA Cuestionario (Grabacion Conseguir informacién mediante una
DE OPINION de audio) encuesta rapida en manera verbal

donde participa el investigador y los
participantes.

Nota: Elaboracion propia

3.6.

Se

Procedimiento

inicio con el procedimiento con la entrevista tanto a los vecinos,

visitantes, a los funcionarios municipales, y por ultimo al publico en general
este fue considerado con una encuesta de opinion como apoyo, en el caso
de las entrevistas se planificaron con previa coordinacién y en horarios

diferentes, el recojo de informacion fue mediante la visita a campo
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3.7.

3.8.

utilizandose un celular para las grabaciones de los entrevistados
respetdndose el protocolo de distanciamiento fisico como parte de las
precauciones durante la emergencia sanitaria emitida por el estado peruano.
Con la informacion recogida se prosiguioé a hacer el desgravado e identificar
las ideas fuerza agrupandolas en categorias y subcategorias y luego con la
interpretacion por parte de las investigadoras.

Rigor cientifico

Es aplicada en la disciplina del método cientifico de la triangulacion de datos.
Los rigores de la ciencia no solo plantean preguntas potenciales que deben
responderse, sino que también requieren una conducta honesta y ética
durante todo el proceso de investigacion. Sanchez, et al., (2018). Los
estudios cualitativos y su rigor cientifico se obtienen mediante los criterios
de: credibilidad y verificabilidad. Castillo, et al., (2003). La primera se realiza
cuando el investigador B puede seguir los pasos al investigador A para
analizar sus datos con el objetivo de llegar a conclusiones semejantes,
siempre que los puntos de vista sean similares. La segunda es que los

testigos oculares del fendmeno que se estudia se den cuenta si los hallazgos

constituyen a informacion real de lo que piensan y sienten.

Método de Andlisis de la Informacién

La presente investigacion descriptiva y empirica fue desarrollado a través del
meétodo de andlisis de texto (ver anexo 4). Esto también es util para analizar
el motivo, por ejemplo, en las respuestas verbales del sujeto en diferentes

circunstancias. En este caso nos referimos a la comunicacion verbal.

De esta manera, las categorias y subcategorias identificadas para la
investigacion fueron sistematizadas con la herramienta de software Atlas. Ti
9, (ver anexo 3), procediéndose a identificar aquellos aspectos convergentes
y discrepantes que sefialaron y determinaron tipos de tendencias u

orientaciones de los entrevistados. De esta manera, se midieron las
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3.9.

opiniones de los entrevistados, sus comentarios y todos los datos a
considerar, de tal forma que estos sean agrupados por categorias y
visualizados a fin de reconocer o identificar patrones de similitud y emitir las

conclusiones respectivas.

Aspectos Eticos

El presente trabajo de investigacibn examino los aspectos éticos
establecidos en la resolucion del Consejo Universitario N° 0144- 2022/UCV
donde la originalidad del proyecto de investigacion publicado es de nuestra
completa autoria, segun principios de confiabilidad. Por tanto, es de mucha
importancia afirmar que el entrevistado ha dado su consentimiento y
aceptacion. Entonces, se les explico el propdésito de la entrevista, el problema
a investigar, para adquirir conocimientos a través de sus experiencia y
vivencias que tienen los participantes en el lugar de estudio. Siendo su
finalidad evitar afectaciones en sus decisiones de participar en la
investigacion.

Para aseverar la calidad ética de la investigacion se utilizaron principios de:
de busqueda del bienestar general sin maleficencia: proteger de dafios a los
integrantes.

El compromiso ético y moral de los autores afirma la responsabilidad por la
investigacion realizada, teniendo en cuenta el uso adecuado del registro
bibliogréafico y el cumplimiento de las normas vigentes (APA) establecidas en
la guia de referencia bibliografica de la Universidad Cesar Vallejo. La
investigacion ha sido compilada de manera clara y eficiente, ya que se
utilizaron las citas respectivas y el uso de las fuentes, se hace con mencion
previa, asi como una medida de proteccion intelectual donde se
resguardaran todas las teorias y conocimientos de los diferentes

investigadores.
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RESULTADOS Y DISCUSION

El objetivo general es “Determinar como la seguridad subijetiva influye en el
urbanismo participativo en los alrededores del Parque zonal Sinchi Roca,
Comas”. Los resultados obtenidos de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos indican que la seguridad subjetiva influye en el grado
de urbanismo participativo, porque la ciudadania insegura tiende al
confinamiento y a la falta de compromiso e interés con propuestas
urbanisticas que apuesten por la cohesién comunitaria y el libre transito. Sin
lugar a dudas, se ha normalizado la segregacion social y espacial, es
interesante constatar que el 62,5% de la poblacion general percibe
inseguridad cuando advierte la presencia de un visitante. Da la sensacion
gue mientras mas accesibles sean los lugares que habitamos, menos
inseguros nos sentiremos. En una coyuntura de este tipo, segun Budimir et
al. (2021), “la ecologia del miedo” condiciona a que los vecinos
practicamente solo se preocupen por la reduccion a como dé lugar de la
delincuencia, olvidando que no solo se requiere una eficaz capacidad de
respuesta por parte de las autoridades competentes. La legitima aspiracion
de caminar seguro por las calles no debe representar un permiso implicito
para que las instituciones dejen de legislar y actuar en contra de la
discriminacion o la carencia de servicios basicos para poblaciones
periféricas.

Figura 3

Calles enrejadas como una forma de proteccion
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Nota: Elaboracion propia.

Asimismo, revelan necesidades insatisfechas de la poblacion, pero también
la conveniencia de un cambio en el estilo de gestion de las autoridades
locales y provinciales, una determinada forma de actuar que, consciente o
inconscientemente, deja al margen de cualquier iniciativa a los ciudadanos.
He aqui la importancia del urbanismo participativo, en tanto se propone
producir en el vecino un sentido comun, un deseo de participar activamente
en la auto-organizacion para concretar el anhelo de ciudad como espacio
inclusivo, democratico, amigable, protector y generador de bienestar (Fu et
al., 2017; Schneiderbauer et al., 2021). Vale la pena recordar que ninguna
ciudad moderna y saludable del Primer Mundo puede cometer el error de
abordar sus problemas de planificacion y ejecucion de politicas publicas de
espaldas a los vecinos. No es un argumento suficiente decir que hay otras
prioridades, puesto que se puede luchar contra la delincuencia y, en
simultdneo, bregar por cubrir las deficiencias sefialadas por los
entrevistados.

Figura 4

Vecinos movilizandose por la defensa del espacio publico

Fuente: Facebook “Asociacion en Defensa del Parque Sinchi Roca”.
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El analisis e interpretacion de los testimonios muestra que las zonas
aledafias al lugar en mencion son percibidas como inseguras como
consecuencia de la presencia de sujetos que viven al margen de la ley y la
escasa iluminacion. Otro elemento de la problematica es la falta de
sefalizacion, cruces peatonales tanto para peatones y ciclistas, carencia de
bancas y el hecho de que se acumule basura y desmonte. Las opiniones
recogidas también son compartidas por funcionarios de la Subgerencia de
Seguridad Ciudadana. Inseguridad + insalubridad = espacio mal gestionado
por las autoridades correspondientes. Sin embargo, los alrededores del
parque zonal Sinchi Roca son frecuentados por los vecinos y sus familiares
para practicar actividad fisica moderada. En tal sentido, el vecindario esta
interesado en él, quiere que se potencie su uso y que se resuelvan
dificultades como no poder transitar con nifios.

Figura 5

Vecinos practicando actividad fisica moderada
Syl A

Nota: Elaboracion propia.
Respecto a la percepcién del lugar, se considera un lugar rodeado de areas

verdes, pero descuidadas, escasa iluminacién, de pronto se apagan las

luces y los alrededores del parque se queda desolado, lo que hace que el
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lugar sea inseguro. Hay muchas ocasiones que los vecinos salen a pasear y
son victimas de robos; ademas, no hay bancas para descansar, ni tachos de
basura para el publico. En la encuesta de opinidon rapida se obtuvo que
dentro de la seguridad de los alrededores del parque zonal Sinchi Roca,
muestra que el 65% de los hombres considera estar en contrariedad con la
existencia de seguridad, mientras el 86.7% del sexo femenino presenta
resultados mas altos de contrariedad. Por lo tanto, la perspectiva de ambos
grupos considera que no hay seguridad en los alrededores del parque zonal

Sinchi Roca.

De acuerdo a los entrevistados: “la seguridad esta muy baja porque hay
mucha delincuencia... Muchos robos, hay personas que fuman ahi” (E1
Vecino 1). “Hay muchos, lo que es este, muchos delincuentes a partir de la
tarde hoy al mediodia y estdn comenzando este con el tema de robar y todo”
(E2 Vecino 2). “Yo pienso que todo el parque alrededor es inseguro, porque
cuando hay muchachos que salen a correr, a veces estan solos. Y personas
de mal vivir pasan con su moto y lo ven solo, y si tienen celulares algo los
asaltan, no les roban y en la zona universitaria” (E3 Vecino 3). Estas
manifestaciones de los vecinos, demostraron que una “atmodsfera de
inseguridad” se ha ido incrementando en las ciudades (Santos, 2014).

En la encuesta de opinién rapida se identificé que dentro del impacto positivo
del Metropolitano en los alrededores del parque zonal Sinchi Roca, se
muestra que el 50,5% de los hombres es contrario a ese enunciado, mientras
gue el 53,1% de las mujeres presentd una opinion distinta. Cabe la
posibilidad de que la mayoria de mujeres esté basandose en que el paso del
Metropolitano representa una opcién mas de transporte publico y rapido.
Asi mismo dentro de inseguridad al transitar en los alrededores del parque
zonal Sinchi Roca, se muestra que el 67% de los hombres esta de acuerdo
con ese enunciado, mientras que el 86,7% de las mujeres expresé su
coincidencia. Cabe la posibilidad de que el mayor porcentaje de mujeres de
acuerdo se deba a la vulnerabilidad que sienten en las calles debido a la

violencia machista.
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El primer objetivo especifico es “Determinar cémo el disefio urbano
participativo influye en la seguridad subjetiva en los alrededores del parque
zonal Sinchi Roca, Comas”. Los resultados obtenidos de las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos indican que el disefio urbano
participativo influye en la seguridad subjetiva, puesto que la responsabilidad
y la cooperacion que los vecinos muestran en la limpieza son acciones que
implican una conciencia espontanea del disefio en mencion. Otras de estas
acciones son el apoyo en el riego de areas verdes y el cuidado del ornato; lo
descrito se hace con el proposito de mejorar y hacer mas agradable el
entorno urbano. Cuando los ciudadanos generan paulatinamente estrategias
de inclusion, igualdad y solidaridad se produce un impacto positivo en la
seguridad subjetiva. Es decir, el vecino se siente acompafiado, menos solo
y mucho mejor comunicado con las entidades del gobierno local, ademas de
fortalecer sus vinculos con los demés ciudadanos en pos de un interés
comun. Precisamente, esta es una via efectiva para ensefiar civismo, el
sentido de pertenencia podria convertirse en una herramienta para
contrarrestar la cultura del miedo y del recelo injustificado (Martinez et al.,
2018).

Figura 6

Participacion ciudadana para extender la superficie de areas verdes

Fuente: Facebook “Asociacion en Defensa del Parque Sinchi Roca”.

34



El disefio urbano participativo debe ser una de las respuestas que se
estructure desde la sociedad civil contra la privatizacion de la seguridad
publica y la indiferencia civil. Si esta ultima no es contrarrestada entonces
los vinculos primarios con la comunidad corren el riesgo de ser mucho mas
debilitados por la desconfianza hacia el otro de forma casi paranoica (Garcia
y Hernandez, 2019). Otra de las potencialidades de este disefio es que
promueve la construccion de un proceso de busqueda de acuerdos y de
consensos para optimizar la gestion de los recursos territoriales y humanos.
El ciudadano no solo necesita el disfrute de sus derechos como fin supremo
ante la sociedad y el Estado. También hace falta que la poblacion sea
formada en el significado de los espacios publicos y en la conveniencia del
respeto y compromiso por ello (Simdes et al., 2021).

Figura 7

Organizacion comunitaria para el mantenimiento de canales
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Fuente: Facebook “Asociacion en Defensa del Parque Sinchi Roca”.
Respecto a las actividades participativas en el espacio publico, los vecinos

son parte de diversas acciones de interés comun como la seguridad del
parque, limpieza de las areas verdes, realizan actividades fisicas, danzas,
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aerobicos y deportes en beneficio de la salud. Los vecinos declararon que:
“si estamos dispuestos a colaborar...tenemos un grupo de WhatsApp de
vecinos, entonces ahi nos podemos comunicar... también que los mismos
vecinos cuidemos nuestros banquitos, son para nosotros mismos, pues uno
quiere salir un ratito a tomar un poco de aire, sentarte ahi, que esté todo
limpio, un area verde” (E6 Vecino 6). “Algunos si se preocupan en lo que son
las areas verdes, por lo cual a veces tres veces por semana que salen a
regar las plantas” (E8 Vecino 8). “Se reunen varias y hacen aerdbicos aca al
frente, si, también realizan aerébicos, bailan danzay visto, pero asi reunirse
a jugar voley” (E14 Vecino 14). “Cada 6 meses hacemos limpieza, hacemos
brigadas, limpiamos toda nuestra asociacion” (E15 Vecino 15). De acuerdo
a estos testimonios, los vecinos desarrollaron actividades participativas, las
cuales contribuyeron al disefio urbano participativo, estas acciones

ciudadanas mejoran el espacio publico.

El segundo objetivo especifico es “Determinar como las actuaciones
urbanisticas influyen en la seguridad subjetiva en los alrededores del parque
zonal Sinchi Roca, Comas”. Los resultados obtenidos de las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos indican que las actuaciones
urbanisticas influyen en la seguridad subjetiva, ya que pues los
procedimientos de gestién y formas de implementacion suponen un proceso
efectivo de transformacion del suelo o de la infraestructura. En tal sentido, la
remodelacion de espacios publicos implica que méas ciudadanos participen
en la organizacion de actividades civicas asi también para la mejora del
espacio compartido, se comprometen para ejercer una presion positiva sobre
los encargados de colocar el alumbrado publico y brindar el respectivo
mantenimiento de las areas verdes. En otras palabras, las actuaciones
urbanisticas también son una forma por la que las autoridades reafirman su
compromiso de servicio con la comunidad (Zamorano, 2021). Esta ultima va
generando sus propios mecanismos para actuar en el entorno, colaborando

con las decisiones y las obras que se lleven a cabo.
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Figura 8

Vecinos actuan sobre el espacio publico

Nota: Elaboracion propia.
Las participantes de las entrevistas indican que la ruta para ir al parque es incOmoda
y poco segura, hay robos, hay contaminacién por la basura, los roedores pueden
traer enfermedades, esta situacion a muchas personas le produce temor transitar
por estos lugares. Ademas, hay comerciantes informales que arrojan su basura,
esto provoca mal olor en el lugar, también aparece desmontes, el humo del
transporte, todos estos factores ambientales traen mayor contaminacion en la zona.
Asimismo, la contaminacion sonora trae dolores de cabeza, el sonido alto del claxon
de los vehiculos altera a los peatones, estas situaciones generan mayor estrés a
las personas que viven alrededor del lugar. Esta idea encuentra mayor asidero en
el hecho de que el 85,1% de encuestados cree que la contaminacion perjudica el
libre transito social. En la encuesta de opinion rapida se identifico que la
contaminacion ambiental en los alrededores del Parque zonal Sinchi Roca, se
muestra que el 74,2% de los hombres esta de acuerdo con ese enunciado, mientras
que el 94,2% de las mujeres expresoé su coincidencia. Cabe la posibilidad de que el
mayor porcentaje de mujeres de acuerdo se deba a una mayor conciencia

ambiental.
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Figura 9
Conservacion de areas verdes como una actividad urbanistica

Fuente: Facebook “Asociacion en Defensa del Parque Sinchi Roca”.

Respecto a la regeneracion de los espacios, los vecinos se organizan para
desarrollar actividades civicas en mejora de su espacio publico, colocar
bancas, tachos de basura, mayor iluminacion y la conservacion de las areas
verdes. Los vecinos dan sus opiniones: “hay personas que van y juntan la
basura, hay muchos recicladores por ellos son mas los que limpia” (E2
Vecino 2). “Bueno, yo veo que hay varios vecinos que, si no, que, si quieren
mantener sus calles limpias, ordenadas, pero hay otros que también no” (E3
Vecino 3). “Hay veces, ellos riegan si tienen pequeiio jardin, ellos mismos
riegan” (E4 Vecino 4). “No todos los vecinos somos organizados a casi uno
que otro que nos apoyamos, pero la mayoria no apoya” (E5 Vecino 5).
“Tratamos de limpiar la basura pero que no se acumule porque a falta de
limpieza en la misma ciudad lo tenemos que hacer nosotros mismos” (E10
Vecino 10). Los vecinos se muestran convencidos de que la organizacion de
las acciones civicas tiene un determinado impacto a favor de una ciudad mas

38



ordenada, mejora del ornato y la limpieza. También consideran que se deben
rehabilitar los espacios abandonados.

De acuerdo a sus opiniones, los vecinos entrevistados expresaron: “Que se
implemente lo que son las luces, que haya menos inseguridad, mas que todo
los robos. Que sea como antes, que habia mas areas verdes” (E8 Vecino 8).
“Los espacios que se encuentran en desuso lucen abandonados, pero lo que
si somos de la Asociacion estamos tratando en lo posible de mejorar la
limpieza” (E15 Vecino 15). Los entrevistados consideraron importante la
rehabilitacion de espacios en desuso o abandonados; para lo cual se pidi6 a
la autoridad municipal su intervencion con la mejora del espacio publico del
parque.

En este sentido, los funcionarios de la municipalidad explican que la
remodelacion del parque zonal Sinchi Roca se debe realizar a partir de 7 a
10 afios de acuerdo con norma; por otro lado, la remodelacién de las vias
metropolitanas esta a cargo de la Municipalidad de Lima. En consecuencia,
para un adecuado proceso de remodelacion y rehabilitacion del parque, se
convoca a la participacién ciudadana para la ejecucién del presupuesto
participativo con los vecinos, de acuerdo con las necesidades publicas
presentadas mediante documentaciéon. En el mantenimiento de los espacios,
se aprecia que es una actividad constante de todos los vecinos, de manera
organizada pueden arreglar su espacio publico con el apoyo de todos, y no
s6lo esperar que la municipalidad tenga que realizar estas actividades
ciudadanas. Por consiguiente, las actuaciones urbanisticas influyen en la
seguridad subjetiva del parque, a pesar de que “la atmodsfera de la

inseguridad” se ha incrementado en las ciudades (Santos, 2014).

El tercer objetivo especifico es Determinar como la participacion social
influye en la seguridad subjetiva en los alrededores del parque zonal Sinchi
Roca, Comas. Los resultados obtenidos de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos indican que la participacion social influye en la
seguridad subjetiva, ya que los vecinos poseen un determinado nivel de
organizacién con el fin de sumarse a la limpieza y la seguridad en la zona en

mencion. Acciones similares son: cuidado de jardines, pintado de fachadas.
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Asimismo, las juntas vecinales han logrado coordinar con los funcionarios y
cuerpos encargados de la seguridad ciudadana la instalacién de equipos de
video vigilancia, al igual que al establecimiento de rutas de patrullaje de la
Policia Nacional del Perd y que las denuncias por robo puedan ser
asesoradas por el equipo legal del Ministerio del Interior. A pesar de estos
logros, el 75% de los vecinos encuestados considera que el gobierno
municipal no alienta la participacién ciudadana, mientras que el 91.7% ha
sefialado que no se recogen las propuestas vecinales de manera oficial. A
manera de descargo, funcionarios ediles opinan que algunas de las
deficiencias sefaladas por los vecinos se deben a las limitaciones
presupuestales, a diferencia de lo que ocurre en distritos cuyos
contribuyentes tienen ingresos superiores al promedio, por lo que se les
facilita implementar coordinaciones e instancias de comunicacién oficial. Sin
embargo, la percepcién de los vecinos no es la mejor. Por ejemplo: el 71,3%
opina en contra de que el gobierno local incentiva la participacion mientras
gue el 89,2% no cree que sus funcionarios generen espacios suficientes para

el recojo de ideas y propuestas.

Ante la ausencia de la municipalidad, los vecinos organizados dan su aporte
y ayuda para el desarrollo y cuidado de su espacio publico. “También
organizamos algunas veces charlas con los vecinos, una junta vecinal y nos
ponemos de acuerdo para que alguien arroje nuestra basura o limpie nuestro
lugar” (E8 Vecino 8). “Ultimamente hemos puesto una alarma ahi en mi
barrio” (E11 Vecino 11). La actuacion ciudadana de cada vecino mediante
una Junta Vecinal hace que sea viable el mejoramiento de su entorno
publico, se generan espacios de participacion para la toma de decisiones en
beneficio de todos. Segun Golovétina et al. (2018), la participacion se puede
alcanzar aplicando una serie de pasos, como la escucha a las partes
interesadas, hacer sentir a los vecinos como actores del cambio y generando
“apropiacion” del proyecto por parte de la comunidad enfatizando el concepto
de espacio publico como bien comun.

En la encuesta de opinién rapida se identific6 que dentro de municipalidad

se incentiva la participacién ciudadana en los alrededores del parque zonal
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Sinchi Roca, donde se muestra que el 74,2% de los hombres estan en
desacuerdo con ese enunciado, mientras que el 68,3% de las mujeres
expreso su coincidencia. Por tanto, ambos géneros comparten la opinion de
gue el gobierno local tiene una tarea pendiente en el acercamiento al
ciudadano.

Asi también se identific6 que actividades que afectan la seguridad en los
alrededores del parque zonal Sinchi Roca, se muestra que el 90,8% de los
hombres estan en desacuerdo con ese enunciado, mientras que el 87,7% de
las mujeres expresd su coincidencia. Esta evidencia confirma que las

expectativas ciudadanas al respecto permanecen insatisfechas.

Figura 10

Reunidn vecinal para la defensa del Parque zonal Sinchi Roca

Fuente: Facebook “Asociaciéon en Defensa del Parque Sinchi Roca”.

Asimismo, los vecinos organizan acciones conjuntas con la municipalidad,
se redactan actas con los acuerdos alcanzados consignando propuestas que
son urgentes por atender en su espacio publico, para luego formar las juntas
vecinales quienes se encargaran de ejecutar los proyectos de acciones
civicas que son posibles desarrollar en su zona urbana. Al respecto los
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vecinos opinaron: “Hacemos también reuniones asi, recaudamos fondos
para poner tranqueras...” (E11 Vecino 11). “Hay una junta de vecinos que mi
papa a veces va a eso, Si para en reuniones como que como para seguridad,
porque una vez propusieron en contratar un vigilante” (E12 Vecino 12).
‘Promueven algun tipo de reuniones en funcidén algun problema que se
identifique” (E13 Vecino 13).

De acuerdo a la participacion de las autoridades y dirigentes, los funcionarios
de la municipalidad expresaron: “Le pongo el ejemplo, lo de las camaras de
seguridad muchas veces son los vecinos los que solicitan. Mandan oficios,
cartas al municipio y dicen aqui por mi cuadra. Tengo mucha inseguridad,
hay muchos robos, muchos asaltos y quiero que pongan una camara” (E19
encargado de seguridad). “Nos fiscaliza el Ministerio del Interior, lo hace
mediante el sistema de denuncias policiales” (E19 encargado de seguridad).
‘Lo mismo hacemos aca con las rutas de patrullaje, nosotros actualmente
contamos con 13 rutas de patrullaje” (E19 encargado de seguridad).
“Coordinamos mucho lo que es el tema de seguridad ciudadana, por
ejemplo, a través de la gerencia de seguridad ciudadana. Hay mucha
interaccion con los vecinos porgue se esta organizando brigadas, todo lo
demas también cuando de repente hay algun problema” (E21 subgerente de
participacion vecinal). De acuerdo a estas manifestaciones, las autoridades
se encuentran comprometidas con la participacion vecinal, esto afianza la
participacion vecinal, quienes, junto a sus autoridades, influyen en la
seguridad subjetiva de los alrededores del parque zonal Sinchi Roca. Al
respecto, la participacion vecinal consiste en como los vecinos intervienen
individual o colectivamente en la gestibn municipal por medio de los
mecanismos de participacion (Hernandez, 2016), Dicha participacion
inclusive esta contemplada en la Ley Organica de Municipalidades donde se
sefala la participacién vecinal al momento de formular, debatir y concertar

planes de desarrollo, presupuesto y de gestion.
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V. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Los ciudadanos con una alta percepcion de inseguridad son mas
proclives al aislamiento en la ciudad, ademas de mostrarse
indiferentes frente a politicas publicas que aspiran a promover la
interconexién de espacios compartidos. La seguridad subjetiva a la
gue se alude la investigacion es la percepcion del temor, por lo que
una mayor sensacion de seguridad se corresponde con un mayor uso
del espacio publico. Las evidencias acopiadas mediante entrevistas
apoyadas con encuestas de opinion y la observacién sustentan la
conviccion de que la calidad del espacio publico y de la convivencia
permiten la reducciéon del gasto destinado a la seguridad, porque el
delito podria ser objeto de actuaciones ambientales, es decir, la
prevencion de actos delictivos teniendo como una de sus

herramientas el mejoramiento del ambiente fisico y la cohesion social.

El disefio urbano participativo es determinante para la seguridad
subjetiva, tal y como se aprecia en diversas acciones ciudadanas
como la responsabilidad compartida respecto al riego y conservacion

de areas verdes, al igual que el cuidado del ornato publico.

Figura 11

Fuente: Facebook “Asociacion en Defensa del Parque Sinchi Roca”.
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Tercera:

De este modo, cuando los ciudadanos participan activamente van
generando estrategias inclusivas, igualitarias y solidarias, 1o que va
en contraposicion del urbanismo tradicional y excluyente donde solo
se tiene en cuenta el punto de vista técnico y objetivo de los
profesionales y de los sectores gubernamentales con poder de
decision, relegando el sentir y la iniciativa de la poblacion y otros
actores sociales cuando se trata de la ejecucion de un proyecto u obra
publica. Por el contrario, la participacion en vez de ser desdefiada
debe ser promovida por ser una forma legitima de apropiacion e
intervencién en el espacio publico, por lo que la comunidad debe ser
involucrada desde las fases iniciales del proyecto, ya que ella es quien
conoce mejor que nadie sus problemas y alternativas en la generacion

de espacios habitados.

Las actuaciones urbanisticas son otras de las determinantes de la
seguridad subjetiva, porque implican un compromiso con un estilo de
gestién que transforma el espacio ocupado. Asimismo, cuando se
procura el mejoramiento de las areas publicas se promueve el
activismo civico que se ha mostrado capaz de presionar a los
gestores del gobierno local para que atiendan con prontitud la
iluminacion y la limpieza de calles y plazas.

Figura 12

Mejoramiento de las areas publicas

Fuente: Facebook “Asociacion en Defensa del Parque Sinchi Roca”.
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Cuarta:

Estas actuaciones no solo evidencian cierto dinamismo, también son
relevantes porque la participacion ciudadana es el pilar en la
construccion de la ciudad. Es cuestionable un modelo de desarrollo
urbano y de seguridad de espaldas a la poblacién, en esas
condiciones el escenario mas probable es que se reproduzca el
modelo de crecimiento predominante hasta la fecha, aquel que no
apuesta por el dialogo democratico rindiendo cuentas a los
ciudadanos acerca de la planificacion y ejecucion de la
infraestructura. Este nunca tendra en cuenta la necesidad de la

poblacién de actuar con perspectiva transformadora en su entorno.

La participacion social es otro de los elementos influyentes en la
seguridad subjetiva, puesto que la accion de las juntas vecinales
representa una toma de conciencia y un espiritu colectivo favorable a
la organizacion ciudadana.

Figura 13

Accion de las juntas vecinales

Ve
.

l}
vl

Fuente: Facebook “Junta vecinal”

Por ello, se ha logrado establecer un determinado nivel de
coordinacién tanto con la PNP y los serenazgos con ciertas rutas de
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patrullaje, a lo que se suma la fiscalizacién legal del Ministerio del
Interior cuando las denuncias no son tomadas en cuenta. Este
mecanismo ciudadano ha demostrado su eficacia, aunque sus
resultados seran mejores si la propia ciudadania participa
mayoritariamente en acciones conjuntas con las instituciones del
gobierno local y central y si estas instituciones promueven esa
participacion como un eje transversal de su proyeccion a la

comunidad.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se recomienda la realizacion de estudios cualitativos acerca de la
sostenibilidad de una ciudad como Lima Metropolitana. Como se ha
podido definir en esta investigacion, la creciente percepcion de
inseguridad subjetiva estd ocasionando la falta de adhesion a
propuestas enmarcadas en el urbanismo patrticipativo. Es crucial para
el destino de Lima que los ciudadanos participen en la planificacion
del crecimiento urbano de su ciudad y, en especial, de su vecindario.

Se recomienda el andlisis critico de los casos exitosos de urbanismo
participativo a nivel internacional y nacional especialmente en Lima
Metropolitana, en aquellas zonas emergentes como Lima Norte. Para
ello, se recomienda el uso de una técnica de estudio pertinente
mediante la sistematizacion de experiencias, basicamente porque
parte de la premisa de que el conocimiento relevante también puede
ser obtenido rigurosamente de los testimonios compartidos por los
actores sociales. Los sectores populares, cuya tradicion democratica
y participativa es indiscutible, podran brindarnos las lecciones que

sean necesarias.

A los futuros investigadores que realicen mayores analisis referidos a
factores determinantes de la percepcidn subjetiva de la poblacion en
alrededores tanto de equipamientos urbanos de gran dimensién como
centros comerciales, colegios, etc. y parques zonales socialmente
perceptibles como espacios muertos con muros ciegos
extendiéndose en diversos vecindarios. En este Ultimo caso, es
indispensable que la poblacion se apropie del espacio publico para
que lo defienda colectivamente. De ese modo, la renovacion de los
dirigentes de juntas vecinales no sera un riesgo de que la movilizacion

ciudadana tenga altibajos ni intermitencias.
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Cuarta:

Se sugiere a las Escuelas Profesionales de Arquitectura que difundan
esta investigacion por medio de sus canales digitales acerca de las
interacciones urbanas en un contexto marcado por la politica de
segregacion social y espacial, tan popular y normalizada por los
medios de comunicacién. De tal manera que queden como recursos
de estudio para los estudiantes de arquitectura y asi amplien el acervo
documentario y bibliografico para que se cuente con un numero
suficiente de estudios previos para el analisis y discusion de
resultados.
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Anexo 1: Matriz de categorizacion

Matriz de Categorizacion

Temade

Titulo de

Problema

Problemas

Objetivo

Objetivos

Investigacion | Investigacion General Especificos General Especificos Variables Categorias | Subcategorias
La Seguridad | ¢De qué | ¢De qué manera | Determinar | Determinar como la * Percepcion
Subjetiva y el | manera la | la categoria | cémo la | categoria  Disefio de seguridad
Urbanismo Seguridad Disefio Urbano | seguridad Urbano * Evaluacion
Participativo Subjetiva Participativo subjetiva Participativo influye del escenario
en los | influye en |influye en la|influyeenel | en la seguridad Categoria 1: | fisico
alrededores Urbanismo | seguridad urbanismo subjetiva en los Percepcion | « Estado de la
del Parque | Participativo | subjetiva en los | participativo | alrededores del del Entorno | seguridad vial
Zonal Sinchi | en los | alrededores del | en los | parque Sinchi Roca, .p .
Roca, Distrito | alrededores | parque Sinchi | alrededores | distrito de Comas. q ercepgéoré
de Comas. del Parque | Roca, distrito de | del parque € seguriaa

Zonal Sinchi | Comas? zonal Sinchi vial

Roca, ¢;De qué manera | Roca. Determinar como la . barreras
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Comas? Actuaciones Actuaciones Categoria 2: psicologicas

Urbanismo Urbanisticas Urbanisticas influye | Seguridad Barreras * barreras
Inclusivo influye en la en la seguridad Subjetiva Urbanas culturales

seguridad subjetiva en los « barreras
subjetiva en los alrededores del ambientales
alrededores  del parque Zonal Sinchi
parque Sinchi Roca, distrito de * Uso .del .
Roca? Comas. espacio publico
¢;De qué manera Determinar como la *Las
la categoria categoria ... | actividades
participacion participacion social Categoria 3: |\ nanas del
social influye en la influye en la USO.S d?' entorno
seguridad en los seguridad subjetiva Territorio *Conductas
alrededores  del en los alrededores sociales
parque Sinchi del parque Sinchi svalorar las
Roca, distrito de Roca, distrito de Conductas
Comas? Comas. sociales




Urbanismo
Participativo

Categoria 1:
Disefio
Urbano

Participativo

actividades
participativas
en el espacio
publico

spracticas
participativas
en el espacio
publico

Categoria 2:
Actuaciones
Urbanisticas

* Regeneracion
de los espacios

* Rehabilitacion
de los espacios

*Mantenimiento
de los espacios

Categoria 3:
Participacion
Social

* Participacion
vecinal
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y dirigentes




Anexo 2: Instrumento de recoleccidn de datos

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ARQUITECTURA
GUIA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA

EDAD:

ANOS VIVIENDO EN EL LUGAR:
OCUPACION:

GENERO:

ZONA:

RESIDENTE / VISITANTE

1. En su opinién ¢cédmo considera la seguridad en el lugar? ¢ por qué?

2. ¢Qué caracteristicas presenta el espacio publico en el lugar? ¢ es un espacio
seguro y agradable? ¢ por qué?

3. ¢Cbomo perciben la seguridad vial en los alrededores del parque zonal Sinchi
Roca?

4. ¢Qué le incentiva vivir en este lugar?

5. ¢Tiene una sensacion de seguridad o inseguridad al transitar por los
alrededores del parque Sinchi Roca? ¢ por qué razones?

6. Usted al ver a un visitante o una persona nueva con actitud sospechosa ¢ qué
es lo que siente? ¢ Qué acciones toma? ¢por qué?

7. ¢Cudles son las causas de la contaminacion ambiental en los alrededores
del pargue Sinchi Roca? ¢por qué? / ¢De qué manera la contaminacién
ambiental y sonora afecta a la seguridad del vecino y qué medidas se toman
para enfrentar la contaminacion?

8. ¢Como califica usted el comportamiento de sus vecinos respecto al
mejoramiento de su calle?

9. ¢Como se organiza la municipalidad y como impulsa la participacion
ciudadana en la zonal 04? / ¢ De qué manera participa la policia y serenazgo
en la seguridad?

10. ¢ Qué actividades de participacion ciudadana realizan en su barrio?



11..:Qué practicas de participacion ciudadana realizan para el mejoramiento de
Su entorno?

12.¢Cada cuanto tiempo se realiza remodelaciones del espacio publico?

13.¢,Usted considera que el espacio publico deberia remodelarse
constantemente? ¢por qué?

14.;Cada cuanto tiempo se realiza rehabilitaciones en la zonal 04? ¢la
municipalidad genera espacios para recoger las propuestas relacionadas a
la rehabilitacion?

15.¢,Como vecinos, con qué frecuencia rehabilitan los espacios que se
encuentran en desuso?

16. ¢ Porque cree usted que es importante cuidar los espacios publicos?

17.¢.,Cbmo se organizan los vecinos para tomar decisiones conjuntas? / ¢la
municipalidad genera espacios para recoger las propuestas e ideas de los
ciudadanos respecto a la seguridad?

18.¢Con que frecuencia ustedes como asociacién suelen reunirse para una

junta vecinal? ¢ qué tematicas son abordadas con frecuencia?



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ARQUITECTURA
GUIA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA

EDAD: 3% NoMBRE: |.1>  Kumivez
ANOS VIVIENDO EN EL LUGAR: 39, .. o5

OCUPACION: Megocio -

GENERO: M

ZONA: Amaci|ls -

RESIDENTE / VISITANTE

- En su opinién ;cémo considera la seguridad en el lugar? ;por qué?

¢ Qué caracteristicas presenta el espacio piblico en el lugar? jes un espacio seguro
y agradable? ; por qué?

¢Coémo perciben la seguridad vial en los alrededores del parque zonal Sinchi
Roca?

¢Qué le incentiva vivir en este lugar?

5. ¢ Tiene una sensacion de seguridad o inseguridad al transitar por los alrededores

12.
13.

del parque Sinchi Roca? ;por qué razones?

Usted al ver a un visitante o una persona nueva con actitud sospechosa iquéeslo
que siente? ;Qué acciones toma? ;por qué?

(Cudles son las causas de la contaminacién ambiental en los alrededores del
parque Sinchi Roca? ;por qué? / ;De qué manera la contaminacién ambiental y
sonora afecta a la seguridad del vecino y que medidas se toman para enfrentar la
contaminacion?

¢Como califica usted el comportamiento de sus vecinos respecto al mejoramiento

de su calle?

- {C6mo se organiza la municipalidad y como impulsa la participacion ciudadana

en la zonal 13?/ ;De qué manera participa la policia y serenazgo en la seguridad?

- {Qué actividades de participacion ciudadana realizan en su barrio?

- ¢Qué précticas de participacion ciudadana realizan para el mejoramiento de su

entorno?
Cada cuanto tiempo se realiza remodelaciones del espacio piblico?
¢Usted considera que el espacio piblico deberia remodelarse constantemente?

ipor qué?



S

RSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ARQUITECTURA

GUIA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA PARA EL FUNCIONARIO DE
PARTICIPACION VECINAL

EDAD:

ANOS VIVIENDO EN EL LUGAR:

OCUPACION:

GENERO:

ZONA:

RESIDENTE / VISITANTE

En su opinién ¢,como considera la seguridad en el lugar? ¢ por qué?

¢ Qué caracteristicas presenta el espacio publico en el lugar? ¢ es un espacio
seguro y agradable? ¢ por qué?

¢, Como perciben la seguridad vial en los alrededores del parque zonal Sinchi
Roca?

¢ Qué le incentiva vivir en este lugar?

5. ¢Tiene una sensacion de seguridad o inseguridad al transitar por los

10.
11.

alrededores del pargue Sinchi Roca? ¢ por qué razones?

Usted al ver a un visitante o una persona nueva con actitud sospechosa ¢ qué
es lo que siente? ¢ Qué acciones toma? ¢ por que?

¢.Cuales son las causas de la contaminacion ambiental en los alrededores
del pargue Sinchi Roca? ¢por qué? / ¢De qué manera la contaminacién
ambiental y sonora afecta a la seguridad del vecino y qué medidas se toman
para enfrentar la contaminacion?

¢Como califica usted el comportamiento de sus vecinos respecto al
mejoramiento de su calle?

¢,Como se organiza la municipalidad y como impulsa la participacion
ciudadana en la zonal 04? / ¢(De qué manera participa la policia y
serenazgos en la seguridad?

¢, Qué actividades de participacion ciudadana realizan en su barrio?

¢, Qué précticas de participacion ciudadana realizan para el mejoramiento de

Su entorno?



12. ¢ Cada cuanto tiempo se realiza remodelaciones del espacio publico?

13.¢,Usted considera que el espacio publico deberia remodelarse
constantemente? ¢ por qué?

14.;Cada cuanto tiempo se realiza rehabilitaciones en la zonal 04? ¢la
municipalidad genera espacios para recoger las propuestas relacionadas a
la rehabilitacion?

15.¢,Coémo vecinos, con qué frecuencia rehabilitan los espacios que se
encuentran en desuso?

16. ¢ Porque cree usted que es importante cuidar los espacios publicos?

17.¢,Como se organizan los vecinos para tomar decisiones conjuntas? / ¢la
municipalidad genera espacios para recoger las propuestas e ideas de los
ciudadanos respecto a la seguridad?

18.¢Con que frecuencia ustedes como asociacion suelen reunirse para una

junta vecinal? ¢ qué tematicas son abordadas con frecuencia?



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ARQUITECTURA
GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA PARA LOS FUNCIONARIOS

CLIFFORO JCADITHR wLEenl Revel
Edad: 35
Ocupacion: L cegpucrnoe 8 A LTEOPCLOG (A
Genero:  H

Funcion / Cargo: QRUR LEReNTE Dge eARTial eAacioN \NEarsO

1. ¢Usted como percibe la seguridad vial en los alrededores del parque zonal Sinchi
Roca? jes un espacio seguro y agradable? ;por qué?

2. Usted considera ;Qué la poblacion tiene una sensacion de seguridad o inseguridad
al transitar por los alrededores del parque Sinchi Roca? ;,por qué razones?

3. (Coémo se organiza la municipalidad y como impulsa la participacion ciudadana
en la zonal 13?

4. ;De qué manera participa la policia y serenazgo en la seguridad?
;Cudles son las causas de la contaminacion ambiental en los alrededores del
parque Sinchi Roca? ;por qué?

6. ¢De qué manera la contaminacion ambiental y sonora afecta a la seguridad del
vecino y que medidas se toman para enfrentar la contaminacion?

7. (Cada cuanto tiempo se realiza remodelaciones del espacio publico?
,Cada cuanto tiempo se realiza rehabilitaciones en la zonal 13?
(La municipalidad genera espacios para recoger las propuestas relacionadas a la
remodelacién y rehabilitacion?

10. ;La municipalidad genera espacios para recoger las propuestas € ideas de los

ciudadanos respecto a la seguridad?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FICHA DE OBSERVACION

Facultad de ingenieria y arquitectura

La Seguridad Subjetiva y el Urbanismo Participativo en los alrededores del
Parque Zonal Sinchi Roca, Distrito de Comas, 2022.

SUB CATEGORIA: ESTADO DE LA SEGURIDAD VIAL:

ACCESIBILIDAD, PISTAS, VEREDAS, AEAS VERDES Y VERMAS.

AV JAMAICA

Pistas deterioradas

AV. SINCHI ROCA

Acceso del
metropolitano invadido
por motos y
transeuntes.

@O REDMINOTE 8 PRO
QOO Al QUAD CAMERA




@O REDMINOTE 8 PRO
CO Al QUAD CAMERA

P

.....

- -

AV. UNIVERSITARIA

¢ No existe tratamiento
de rompe muelles.

e Ausencia de veredas
para el transito de
los peatones.

AV. LOS INCAS

e No hay
sefializacion
cuando el
metropolitano.

e Saledesu

estacion.
RIA: USOS DEL ESPACIO PUBLICO
s Rl e
AV LOS INCAS

¢ |nvasion del
boulevard con motos
y comercio
ambulatorio.




UNIVERITARIA:

e Presencia de
desechos y
desmontes

T
Ll |

AN NN

AV SINCHI ROCA

e Invasién de la pista
del metropolitano por
motos y comercio
ambulatorio

AV JAMAICA

e Invasién de la pista
del metropolitano por
motos y comercio
ambulatorio




SUBCATEGORIA: ACTIVIDADES URBANAS DEL ENTORNO
e W 1111/l

AV JAMAICA

e Bailes organizados
por los vecinos.

SINCHI ROCA

e Actividad deportiva:
lugarefios trotando.

AV UNIVERSITARIA

e Actividad deportiva:
lugarefios trotando.




AV LOS INCAS.

e Actividad deportiva:
lugarefios trotando.

AV SINCHI ROCA,

Tachos de basura

e La vecina coloca un
tacho de basura en
su tienda para
fomentar la limpieza
del espacio publico.

AV JAMAICA

e La vecina limpia las
veredas para
fomentar la limpieza
del espacio publico.

@O REDMINOTE &
OO’ AL QUAD CAMERA
- &

-




AV LOS INCAS

e Los vecinos colocan
cercos de piedra para
cuidar arboles vy
plantas. fomentando
el cuidado del
espacio publico.

AV UNIVERSITARIA

e Acumulacién de
desmonte por parte
de los vecinos, sin
embargo, no es
suficiente.

SUBCATEGORIA: MANTENIMIENTO DELOS ESPACIOS PUBLICOS
TG R e

AV SINCHI ROCA

e Vecino realizando el

o cuidado de las areas

et VA ji e verdes para la mejora
REFETEITE, | del espacio publico.

L




AV JAMAICA

e La municipalidad de
comas realiza la
limpieza eventual
para el cuidado de
las areas verdes

contribuyendo a la
mejora del espacio
@O REDMINOTE 8 PRO pL'Jb|ICO

CO Al QUAD CAMERA

AV LOS INCAS

e Cuidado de éareas
verdes realizada por
los vecinos.

AV UNIVERSITARIA

e La municipalidad de
lima realiza la
limpieza del espacio
publico, sin embargo,
no logra la limpieza
en todo el lugar
imposibilitando el

@0 ReomiNoTE 6 PRO transito de las

personas.




ﬁ— UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO HOJA DE CAMPO

Facultad Profesional de Ingenieria y Arquitectura
La Seguridad Subjetiva y el Urbanismo Participativo en los Alrededores del
Parque Zonal Sinchi Roca Distrito De Comas, 2022.
SUBCATEGORIA
CONDUCTAS SOCIALES
AV. SINCHI ROCA
1.- Se observa a un grupo de jévenes haciendo deporte invadiendo la via del
metropolitano
2.- Se observa que las personas especialmente los negociantes que se
encuentran en la via del metropolitano ocupan la via
3.- Se observa que un vecino del sexo masculino se encuentra realizando el cuido
a las plantas ubicado en el frente de su casa.
4.- Se observa que una vecina implementa un tacho de basura en su vivienda que
funciona como tienda, para mantener la limpieza del espacio publico
5.- Se observa que una sefiora cruza la avenida con su hijo, donde no hay un
cruce peatonal, poniendo en riesgo su vida.
6. Se observa que un sefior saca su basura en la alameda, que se encuentra
frente al parque
7. Se observa que una moto lineal pasa por el costado de una joven con
intenciones sospechosas invadiendo la via del metropolitano
AV. JAMAICA
1. Se observa que las vecinas en horas de la mafiana , hacen la limpieza de las
veredas barriendo y baldeando.
2. Se observa que los ciclistas cruzan las pistas por encima de las areas verdes
y las bermas , donde no existe cruce peatonal
3. Se observa que un vecino vota la basura ensuciando la via publica
4. Se observa que una joven guarda sus pertenencias con mucha discrecion
5. Se observa que pasan motos lineales y empiezan a acechar , incomodar a las
mujeres que se ejercitan por el lugar
AV. LOS INCAS



Se observa que hace el regado de plantas y recojo de bolsas de basura

Se observa que las personas transitan por la via del metropolitano
exactamente por el ingreso, sin medir el peligro.

Se observa que los mototaxistas, utilizan las pistas como paraderos informales
Una sefora cruza la pista con su perro, por encima de la basura sin importar
gue rompa las bolsas que se encuentran ahi, por la distraccion que tiene en la

mano el celular

AV. UNIVERSITARIA

1.

Se observa a un grupo de personas de la municipalidad de lima haciendo
limpieza de los desmonte y acumulacién de basura

Se observa a un hombre orinando en la via publica

Se observa a una persona con trastornos mentales y una chica pasa temerosa
desviando con actitud de temor

Se observa que una joven viene ejercitdndose y pasa por el medio de la pista
desviando los vehiculos que estan en circulacion.

Se observa que un mendigo usa la via publica para dormir y colgar su ropa



~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA TECNICA DE ENTREVISTA
TIPO: Entrevistas
FUENTE: 4 funcionarios del area de (seguridad ciudadana, seguridad vial transito
y transporte, participacion vecinal y de obras publicas de la Municipalidad de Comas
(3 hombres y 1 mujer), se considerd por zonas determinar las entrevistas siendo
grupo amarillo-zona sur (av. Sinchi Roca con av. Jamaica) siendo 8 vecinos y 2
visitantes de los alrededores del parque Sinchi Roca en el Distrito de Comas (4
vecinos hombres, 4 vecinas mujeres y 1 visitante mujer ,1 visitante hombre) y grupo
rosado-zona norte (av. Universitaria con av. Los Incas) siendo 8 vecinos de los
alrededores del parque Sinchi Roca en el Distrito de Comas (4 vecinos hombres, 4
vecinas mujeres) y 1 dirigente de la zona que se avengan a ser entrevistada (1
mujer). Se tendra en consideracion que los entrevistados tengan edades en un
rango de 18 a 60 afios.
Duracion:
Datos Generales:
Entrevistado:
Fecha:
Hora: Inicio: Final:
Lugar:
Protocolo:
— Se inicia con un saludo y agradecimiento por la presente entrevista.
— Se presentara el tema de la entrevista y se mencionara la importancia de la
misma
— Precisar que la entrevista serd grabada y por qué medio: grabadora de
celular o zoom
— Se brindaran las pautas de la entrevista y la forma en la que el entrevistado
debe responder
— Se le entregara el “Consentimiento Informado” para su revision y firma
— Se le preguntara si tiene alguna duda con respecto a todo lo anteriormente

mencionado, y si la respuesta es negativa se procedera con la entrevista.

Objetivos:



1. Recoger informacién de un grupo de individuos previamente definidos
acerca de la percepcion de la seguridad subjetiva y sus subcategorias.

2. Recoger informacién de un grupo de individuos previamente definidos
acerca de la percepcion del urbanismo inclusivo y sus subcategorias

3. PREGUNTAS:

4. Guia de entrevista semiestructurada

Temas | Preguntas

SEGURIDAD SUBJETIVA

1. En su opinién ¢,como considera la seguridad en el lugar? ¢ por qué?

2. ¢, Qué caracteristicas presenta el espacio publico en el lugar? ¢Es un
espacio seguro y agradable? ¢ por qué?

3. ¢Usted cémo percibe la seguridad vial en los alrededores del parque
Zonal Sinchi Roca?

4. ¢ Coémo perciben la seguridad vial en los alrededores del parque Zonal
Sinchi Roca?

Percepcion del
entorno

5. ¢ Qué le incentiva vivir en este lugar?

6. ¢ Tiene una sensacion de seguridad o inseguridad al transitar por los
Barreras Urbanas | alrededores del parque Sinchi Roca? ¢, por qué?

7. ¢ Usted al ver a un visitante o una persona nueva con actitud sospechosa
¢ qué es lo que siente? ¢ Qué acciones toma? ¢ por qué?

8. ¢Cudles son las causas de la Contaminacién ambiental en los
alrededores del parque Sinchi Roca? ¢por qué? / ¢De qué manera la
contaminacion ambiental y sonora afecta a la seguridad del vecino y qué
medidas se toman para enfrentar la contaminacién?

9. ¢ Coémo califica usted el comportamiento de sus vecinos respecto al
mejoramiento de su calle?

10. ¢ Cbémo se organiza la municipalidad y como impulsa la participacion
ciudadana en la Zonal 04? / ; De qué manera?

Uso del territorio

URBANISMO PARTICIPATIVO

Disefio 11. ;Qué actividades de participacion ciudadana realizan en su barrio ?
Urbanistico 12. ;Qué practicas de participacion ciudadana realizan para el
participativo mejoramiento de su entorno?

13. ¢ Cada cuanto tiempo se realiza remodelaciones del espacio publico?
14. ;Usted considera que el espacio publico deberia remodelarse
constantemente? ¢, por qué?

15. ¢Cada cuanto tiempo se realiza rehabilitaciones en la zonal 04 ?¢la
municipalidad genera espacios para recoger las propuestas relacionadas
a la rehabilitacion?

16. ¢Como vecinos, con qué frecuencia rehabilitan los espacios que se
encuentran en desuso?

17. ¢ Porque cree usted que es importante cuidar los espacios publicos?

Actuaciones
Urbanisticas

18. ¢ Cémo se organizan los vecinos para tomar decisiones conjuntas? /
¢Jla municipalidad genera espacios para recoger las propuestas e ideas de
los ciudadanos respecto a la seguridad?

Participacion Social | 19. ¢Cada cuanto se organizan con los vecinos para discutir sus
necesidades sociales?

20. ¢,Con que frecuencia ustedes como asociacién suelen reunirse para
una junta vecinal? ¢ qué tematicas son abordadas con frecuencia?

5. Fuente: Elaboracion Propia



~\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA TECNICA DE ENCUESTAS DE OPINION

Disefio muestral:

Muestreo probabilistico aleatorio simple

Procedimientos de muestreo:

El area del perimetro considerado para el estudio de los alrededores del parque
Zonal Sinchi Roca es de un total 1, 587,168.53 m2; en hectareas esto equivale a
158.71 ha, descontandoles los parques y centros educativos hay un total de 66.22
ha. Al respecto, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica consigna que la
densidad distrital es de 294.7 h/ha, entonces residen aproximadamente 19 400

habitantes en el lugar.

A Area
Area Total
Serimetro = | 158716853 m2 >
_ 92.49ha
Area = 158.71 —
Area = 66.22 ha
Densidad 294.7 hiha
poblacional

Area x densidad poblacional

65.83 ha X 294.7h/ha
19400 hab.

Sistema de muestreo:

Sitio web Survey Monkey

Calcula el tamario de tu muestra

Tamaiio de la poblacién Nivel de confianza (%) ( Margen de error (%)

Tamaiio de la muestra

Nota: elaboracion propia



Tamafio de la muestra:

195 personas encuestadas

Margen de error:

Para los resultados obtenidos se ha previsto un margen de error de 7%.

Nivel de confianza:
93%

Fecha de trabajo de campo:
17 y 18 de junio de 2022

Detalle de todos los lugares donde se ejecuté la encuesta:

El perimetro de entorno del parque Zonal Sinchi Roca esta constituido por la
avenida Universitaria, la avenida Sinchi Roca, la avenida Jamaica y la avenida Los
Incas.

Universo de la poblaciéon encuesta:

Personas de 18 afios a mas con DNI.

Sexo definido:
Hombres 97
Mujeres 98

Responsables de la encuesta:
Medina Quintana, Gaby Anabel
Melgarejo Rojas, Guisella Janet
Cauti Calderodn, Jorge Luis

Galicio Cruz, Fernando



Resultados de la encuesta

1. Considera que los alrededores del Parque Zonal Sinchi Roca presentan
seguridad
Tabla 2

Seguridad en los alrededores del parque Sinchi roca

Seguridad alrededor del parque

Totalmente

En . De Muy de
en Indeciso Total
desacuerdo acuerdo acuerdo
desacuerdo
Recuento 43 21 12 16 5 97
% de Sexo 44.3% 21,6% 12,4% 16,5% 5.2% 100,0%

Masculino % de hombres en
comparacién con  54,4% 30,0% 85,7% 59,3% 100,0% 49,7%

el sexo opuesto

Recuento 36 49 2 11 0 98

% de Sexo 36,7% 50,0% 2,0% 11,2% 0,0% 100,0%

Femenino % de mujeres en
comparacién con  45,6% 70,0%  14,3% 40,7% 0,0% 50,3%

el sexo opuesto

Sexo

Recuento 79 70 14 27 5 195
% de Sexo 40,5% 35,9% 72% 13,8% 2,6% 100,0%
% dentro de
Total Seguridad
0, 0, 0, 0, 0, 0,
alrededor del 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

parque

En el recuento dentro de la seguridad de los alrededores del parque Zonal Sinchi
Roca, muestra que el 65% de los hombres considera estar en contrariedad con la
existencia de seguridad, mientras el 86.7% del sexo femenino presenta resultados
mas altos de contrariedad. Por lo tanto, la perspectiva de ambos grupos considera
gue no hay seguridad en los alrededores del parque Zonal Sinchi roca.

Figura 1

Seguridad alrededor del parque

Grafico de barras

Sequridad alrededor del
pargue

B Totalmente en desacuerdo
Il En desacuerdao
Ll incleciso
De acuerdo
(| Muy de acuerdo

Recuento

Masculino Femenino

Sexo




2. El impacto generado por la ampliacion del Metropolitano es positivo

Tabla 3

Impacto positivo del Metropolitano

Impacto positivo del Metropolitano

Recuento
% dentro de Sexo
% dentro de
Impacto positivo del
Metropolitano
Recuento
% dentro de Sexo
% dentro de
Impacto positivo del
Metropolitano
Recuento
% dentro de Sexo
% dentro de
Impacto positivo del
Metropolitano

Masculino

Sexo

Femenino

Total

Totalmente

en En Indeciso De Muy de Total
desacuerdo acuerdo  acuerdo
desacuerdo

29 20 11 26 11 97
29,9% 20,6% 11,3% 26,8% 11,3% 100,0%
72,5% 42.6% 57,9% 37,1% 57,9% 49,7%

11 27 8 44 8 98
11,2% 27,6% 8,2% 44.9% 8,2% 100,0%
27,5% 57,4% 42,1% 62,9% 42,1% 50,3%

40 47 19 70 19 195
20,5% 24,1% 9,7% 35,9% 9,7% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

En el recuento dentro del impacto positivo del Metropolitano en los alrededores del

Parque Zonal Sinchi Roca, se muestra que el 50,5% de los hombres es contrario a

ese enunciado, mientras que el 53,1% de las mujeres present6 una opinion distinta.

Cabe la posibilidad de que la mayoria de mujeres esté basandose en que el paso

del Metropolitano representa una opcién mas de transporte publico y rapido.

Figura 2

Impacto positivo del Metropolitano

Grafico de barras

Impacto positivo del
Metropolitano

Recuento

M Totalmente en desacuerdo
W En desacuerdo

Ol indeciso

W D= acuerdo

O Muy de acuerdo




3. Existe la sensacion de inseguridad al transitar por los alrededores del Parque

Zonal Sinchi Roca.

Tabla 4

Inseguridad al transitar

Inseguridad al transitar

Masculino

Sexo

Femenino

Total

Recuento
% dentro de Sexo
% dentro de
Inseguridad al
transitar
Recuento
% dentro de Sexo
% dentro de
Inseguridad al
transitar
Recuento
% dentro de Sexo
% dentro de
Inseguridad al
transitar

Totalmente

en

desacuerdo

10
10,3%

90,9%

1
1,0%

9,1%

11
5,6%

100,0%

En Indeciso De Muy de Total
desacuerdo acuerdo  acuerdo
12 10 42 23 97
12,4% 10,3% 43,3% 23,7% 100,0%
60,0% 71,4% 42,9% 44,2% 49,7%
8 4 56 29 98
8,2% 4,1% 57,1% 29,6% 100,0%
40,0% 28,6% 57,1% 55,8% 50,3%
20 14 98 52 195
10,3% 7,2% 50,3% 26,7% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

En el recuento dentro de inseguridad al transitar en los alrededores del Parque

Zonal Sinchi Roca, se muestra que el 67% de los hombres esta de acuerdo con ese

enunciado, mientras que el 86,7% de las mujeres expreso su coincidencia. Cabe la

posibilidad de que el mayor porcentaje de mujeres de acuerdo se deba a la

vulnerabilidad que sienten en las calles debido a la violencia machista.
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4. La presencia de un visitante en el lugar genera la sensacion de inseguridad

Tabla 5

Presencia de visitantes

Presencia de visitantes

Masculino

Sexo

Femenino

Total

Recuento
% dentro de Sexo
% dentro de
Presencia de
visitantes
Recuento
% dentro de Sexo
% dentro de
Presencia de
visitantes
Recuento
% dentro de Sexo
% dentro de
Presencia de
visitantes

Totalmente

en

desacuerdo

1
1,0%

25,0%

3
3,1%

75,0%

4
2,1%

100,0%

En

desacuerdo

18
18,6%

38,3%

29
29,6%

61,7%

a7
24,1%

100,0%

Indeciso

10
10,3%

45,5%

12
12,2%

54,5%

22
11,3%

100,0%

De

acuerdo

33
34,0%

45,8%

39
39,8%

54,2%

72
36,9%

100,0%

Muy de
acuerdo

35
36,1%

70,0%

15
15,3%

30,0%

50
25,6%

100,0%

Total

97
100,0%

49,7%

98
100,0%

50,3%

195
100,0%

100,0%

En el recuento dentro de presencia de visitantes en los alrededores del Parque

Zonal Sinchi Roca, se muestra que el 70,1% de los hombres esta de acuerdo con

ese enunciado, mientras que el 55,1% de las mujeres expresé su coincidencia,

aunque en menor porcentaje. Llama la atencibn de que la percepcion de

inseguridad en los varones sea menor en comparacion con el recelo que les

despierta la presencia de visitantes o personas que no viven en la zona.
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5. La contaminacién ambiental en el lugar perjudica el libre transito social

Tabla 6

Contaminacion ambiental

Contaminacion ambiental

En Indeciso De Muy de Total
desacuerdo acuerdo acuerdo
Recuento 11 14 33 39 97
% dentro de Sexo 11,3% 14,4% 34,0% 40,2% 100,0%
Masculino % dentro de
Contaminacion 78,6% 93,3% 38,8% 48,1% 49,7%
Sexo ambiental
Recuento 3 1 52 42 98
% dentro de Sexo 3,1% 1,0% 53,1% 42,9% 100,0%
Femenino % dentro de
Contaminaciéon 21,4% 6,7% 61,2% 51,9% 50,3%
ambiental
Recuento 14 15 85 81 195
% dentro de Sexo 7.2% 7,7% 43,6% 41,5% 100,0%
Total % dentro de
Contaminaciéon 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%
ambiental

En el recuento dentro de contaminacion ambiental en los alrededores del Parque
Zonal Sinchi Roca, se muestra que el 74,2% de los hombres esta de acuerdo con
ese enunciado, mientras que el 94,2% de las mujeres expres6 su coincidencia.
Cabe la posibilidad de que el mayor porcentaje de mujeres de acuerdo se deba a
una mayor conciencia ambiental.
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6. Existen variedades de actividades alrededor del parque afectando la

seguridad

Tabla 7

Actividades que afectan la seguridad

Actividades que afectan la seguridad

TOtaleTleme En Indeciso De Muy de Total
d desacuerdo acuerdo  acuerdo
esacuerdo
Recuento 4 17 20 34 22 97
% dentro de Sexo 4,1% 17,5% 20,6% 35,1% 22, 7% 100,0%
Masculino % Qentro de
Actividades que 100,0% 515%  645%  36,6%  64,7%  49,7%
afectan la
seguridad
Sexo Recuento 0 16 11 59 12 08
% dentro de Sexo 0,0% 16,3% 11,2% 60,2% 12,2% 100,0%
Femenino % Qentro de
ACt;fftgﬁSIg“e 0,0% 485%  355% 63,4%  353%  50,3%
seguridad
Recuento 4 33 31 93 34 195
% dentro de Sexo 2,1% 16,9% 15,9% 47,7% 17,4% 100,0%
0,
Total Acﬁv?c?:é?sdqeue
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
afectan la
seguridad

En el recuento dentro de actividades que afectan la seguridad en los alrededores
del Parque Zonal Sinchi Roca, se muestra que el 57,8% de los hombres esta de
acuerdo con ese enunciado, mientras que el 72,4% de las mujeres expres6 su
coincidencia. Es posible que el porcentaje de mujeres sea mayor por una razon
expuesta anteriormente: la percepcién de vulnerabilidad en un contexto de violencia
estructural contra la mujer.
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7. La municipalidad incentiva la participacion ciudadana.

Tabla 8
Municipalidad incentiva la participacion ciudadana

Municipalidad incentiva la participacion ciudadana

Totalmente
en En Indeciso De Total
d desacuerdo acuerdo
esacuerdo
Recuento 37 35 14 11 97
% dentro de Sexo 38,1% 36,1% 14,4% 11,3% 100,0%
Masculino . % dgntro.de .
M“”I'g'gglr'ggga{gféen”t"’a 84.1% 36,8% 53,8%  367%  49,7%
Sexo ciudadana
Recuento 7 60 12 19 98
% dentro de Sexo 7,1% 61,2% 12,2% 19,4% 100,0%
0,
Femenino Municﬁ))zglﬁirggoir?sentiva
| o 15,9% 63,2% 46,2% 63,3% 50,3%
a participacioén
ciudadana
Recuento 44 95 26 30 195
% dentro de Sexo 22,6% 48,7% 13,3% 15,4% 100,0%
% dentro de
Total Municipalidad incentiva
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

la participacion
ciudadana

En el recuento dentro de municipalidad incentiva la participacion ciudadana en los
alrededores del Parque Zonal Sinchi Roca, se muestra que el 74,2% de los
hombres estan en desacuerdo con ese enunciado, mientras que el 68,3% de las
mujeres expresoé su coincidencia. Por tanto, ambos géneros comparten la opinion
de que el gobierno local tiene una tarea pendiente en el acercamiento al ciudadano.
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8. La municipalidad genera espacios para recoger las propuestas e ideas de

los ciudadanos respecto a la seguridad

Tabla 9

Municipalidad recoger las propuestas

Municipalidad recoger las propuestas

Totalerrr:ente En Indeciso De Muy de Total
desacuerdo acuerdo  acuerdo
desacuerdo
Recuento 57 31 6 3 0 97
% dentro de Sexo 58,8% 32,0% 6,2% 3,1% 0,0% 100,0%
Masculino % d.e.ntro. de
Municipalidad 52,8% 47,0%  50,0%  37,5% 0,0%  49,7%
recoger las
propuestas
Sexo Recuento 51 35 6 5 1 08
% dentro de Sexo 52,0% 35,7% 6,1% 5,1% 1,0% 100,0%
Femenino % d.e.ntro. de
Mrgggé%?"lg‘;‘d 47,2% 53,0%  50,0% 62,5%  100,0%  50,3%
propuestas
Recuento 108 66 12 8 1 195
% dentro de Sexo 55,4% 33,8% 6,2% 4,1% 0,5% 100,0%
0,
e,
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
recoger las
propuestas

En el recuento dentro de actividades que afectan la seguridad en los alrededores
del Parque Zonal Sinchi Roca, se muestra que el 90,8% de los hombres estan en
desacuerdo con ese enunciado, mientras que el 87,7% de las mujeres expreso su
coincidencia. Esta evidencia confirma que las expectativas ciudadanas al respecto
permanecen insatisfechas.
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A continuacién, se presenta preguntas sobre seguridad, por lo que se le pide
contestar cada una escribiendo una equis (X) en la casilla que mejor considere. La

informacién es confidencial y solo para efectos del estudio.

Gracias de antemano.
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Anexo 3: Redes semanticas

Figura 9

Las principales citas de los involucrados seleccionados por categoria

T 53 un bulevar, debe haber mas =2
fuminacién,

ce basu...

12 pero Mo hay bancas ni nada, o [
tiene tacho de basura para que e
BUDIIco pars que pueds dejar la

9:3 Ex sgradabie, 5, poraue no
quisicra todo verde, na la zona,
pero 1o que pasa, la inseguridad en [

= dreas verdes, nada

7i2 Mo, seaure, segure podria decir ]
aue no

71 Las dreas veraes no os tanto,
pero por lo menos le agrego un
detalle ¢ un poce bonito al |ug -

2:3 para mi e un Pequite
Bgracable, Porque s hay st hay
zonas verd.

15 Porque en donde yo ==lvy o
n ot paraue, eheances neas
hora, ...

-:oucurrmun el npulo piblico |[s—*

uedes sentarte,
en reposo o
auieras.

// j\\\_\

uedes estar
eicanzanas io aue w

613 las dreas verdes sacaron recortar
105 PASGS & PONEr MAs M#s CEsped
para que se vea mas limpio

5 2:4 agradabie, s, pero seguro, ni
diria que no Muche poraue hay
partes que puedes estar segura,
atras no

613 A veces pazan en las motos ¥ no
sabemos si son ladrones o no son
warones

l Evaluacian del escenario fisico |

7 513 me dejan todo sucio ¥
agradable. No antes como le digo,
ora tranquilo, pero ahorits no

4:2 Se0uro N @4, no e seguridad
parque. Parg

Rie Iy seguriaad ¥ age

1 3:4 pienso que no, no es seguro, no
2LQUID ¥ MUCKG Menos agradsbie

:2 Poca iluminacién, no hay mucha
fuminacisn en esta zona, entances,

3115 Come 1odo, alrededor del
parque no hoy una sefalizacién
donde diga por ach es el corredar
puede andar por ack 1a ciclovia.

ni donde aprovecnan ia
detincuencia

I- Categoria 1: Percepcian del entorno J

se refiere para el camino de la
persona sea discapacitado

10:3 no hay seguridad vial en 16 que

2115 1a avenida de los Incas, no hay

7:4 Aunaue no hay un seméforo

ramente, pere tamibién ha;
eales e et n 1a
pueden observar ani

6:7 Nos faltaria poner mas seguro. .
MMz semitoro, mas sefalizaciones e

para para que la gente puede cruzar - 5
¥ pueds producin algun accdente.

1 1:3 comao estas mujeres se sientan a
fumar con los hombres jGvenes ahi

(1 811 ahorita hay un poco mas de
seguridad que antes, antes hatia
muchas

(5 2:2 Par aca si es muy oscuro en las
noches porque slio este como
trabajo en mi oficing por squl, ias
matos antes venian per ac.
muy oscuras aqus
alumbrado, tampoco estd bien

0191 1 seguridad esta muy baja
porque hay mucha gelincusncia

@ 2:5 Bueno, mayorments, an moto
ho mas moteo lineal ¥
roto axte me.

122 MUChos FODOS, hay PErsonas que
fuman ah

PYgpr e ————— (5 5:2 no hay mucha seguridad. Yo, la

mucho que. Mo hay much:
senalizecion, ..

715 1a parte e ia oerecha y 1n parte
lateral izquierde te puede decir que
no. Mo hay nada de. E= un camino

ecto, sin sefales de nad.

2:14 5i esté bien porque hay este lo

3:5 Muchos muchachos piensan que

arrer, otros plensan que ez
Bara bicicletas ¥ nadie sabe para
quién, porque &1 Metropolitana sale
por ahi.

51 pés s, ni sequridad, nads
de seguridad, porque nunca
habido

4:1 Clara, =i, bastante Inseguridad. Lo
que me comentaba de su familiar e
robaron a mi hija

331 yo pienzo aue tode =l parque

celulares Ago 105 AEAILAN, Ko les
roban y en la rona universitaria

verdad. SUPONGo que porque &5
ta un una escalers pars poder
e desolada ahorita

taras n..

2:1 Hay muchos, o que es este,

muchos delincusntes a partir de la

que es scceso a las personas que
mane

5:5 an 108 Alreaeaores A parque
Sinchi Roca ne hay ni semafores, no
guridad visl, 10 hay
iy o5 muy peligrose

() 313 no hay una seguridad, sunaue
digas xq por ach ne puedes pasar
2010 Biciaetas




Figura 10

Las principales citas de los involucrados seleccionados por categoria

17 Inseguridad, pienso que es un
fadr6n. OK, es un raquetero, un

Limpiar, bueno, yo siempre extors

limpio diario, pero igualito, a gente

15:2 Temor, miedo. No, no es

13:2 No nos trataria de evitarlo. Le

incomoda con la basura, pero se trataria de evitar.

trataba de poner tachos

12:2 camino rapido, soy
16:2 Vienen con las intenciones de apresurarme y agarro este saco mi
‘trabajar, salir adelante, pero hay llave

otros.

7:7 Voy a ir a salir para hoy, pero voy
a llevar algo a comer, prefiero comer
antes de salir y si tengo sed voy a
lievar una una botella que sea
descartable o si no llevo mi botella
propia para poder tomar y guardar

=317 como Ie digo, Ia la basura que
dejan los mismos vecinos en un

lugar porque digamos, el camion
pasa

3110 s este limpiar nuestras calles,
este juntar nuestra basura y esperar
que cuando pase el camion de
basura votarlo nc

Actitudes que tomaria ante una
pechos

-
142 Sensacion de miedo? Y me —
Algjo. Y no le quitd la sobre todo, 3 11:4 Siempre estar atento, precavido
[ 1
= 2:6 en esta ruta de aca que yo

= 161 hay bastante desconfianza en tengo, si me he robado. Buens, en
realidad de los personas extranjeras, el transporte mis transportes nos
por. 213 No es 10 muy oscuroy & veces han rebado y a mi también me han
este, Incomoda y da un poguita de robado el celular
temor.

10:7 tratamos de limpiar la basura
0 se acumule porgue a

falta de limpieza en la misma

ciudad 10 tenemos que hacer

‘Ahi no me no me voy por por
nosatros mismo

esos lugares, porque como que a -

Medidas para evitarla |e————*|  veces este...

39 a veces uno se puede este
enfermar, la contaminacion, hay
veces se puede a aglomerar de

ratas, no, y esto y ahorita por la
15:1 Debe botar basura donde no

pandemia, uno no sabe a qué
debe ser, debe llevar a su casa o . i basura tiran y como le puede
buscar un... . afectar auno

Barreras picologicas

6 bueno, los humos del transporte
y 10 que llevan la basura. Y las
basur.

111 Me gusta porque tengo cerca un
parque ecolbgico y puedo correr
alred:

14:1 se ve segura, tranquila, bueno,
EH, vivo aqui, vivi una zona

tranguila...

7 pues que arrojan las obras que 5 Motivaciones para vi
como estén construyendo este : . - . lugar
dejan todo...

ren ese

PPN, 131 Por circunstancias, legué acé a
5 la contaminacién de la basura "
36 en la avenida universitaria estdn e afectr I salud de mi de 10:6 si afectaba como dolor de Ia zona, si tengo mi casay ya
p cabez3, a veces nos da gripe y estoy...
votanda desmontes no sabemos si tantos . ] i
fantos d... % percibimes delores..y ahi tenemos
s de la obra o15i s de los vecinos A
b que ir al médico, nos dicen una
cosa, otra cosa que a base de eso 1211 Casi todos tenemos colegios,
nos enfermamos parques, mercados, hasta un sequro.

)10:4 la basura que votan a dia de las
personas que a veces no no logran
Vot

3 siempre aparece un poce de.
desmonte

=)3:8 vota su basura, vota todo
alrededor del parque, casi la 5:7 La bulla de los carros, que
= 4:4Y a veces hay votan, lo que pasan mayoria de gen... pucha, que desde tempranas horas

también, los vehiculos vota molestan con el pito del daxn del
bolsa. ¥ es es la contaminacion que arro

produce. El mal olor de gie manera

1a contaminacion ambiental

10:2 Eso con la calor vimos es
fermentado por decir y emite
olores.

4:5 por 12 bulla que hacen los.
6:5 Mira la basura que hay, no se vehiculos que tocan fuerte el claxon,
mantiene nuestro parque como que que no deberian de tocar.
deberia de...

Una acumulacian de basura %7 porque en el claxon en las calles

5:6 105 ambulantes que venden ni puede haber, sefior vagabundos, ¥ 0 deja a uno descansar Ia bulla

siquiera lo limpian, los dejan, asi que puedan vivir ahi con ciertas

come. enfermedades que nos afectan 28 a veces Dolores de cabeza y
cuando estan a cada rato tocando el
claxor

7:6 He tirado en el suelo la basura,




Figura 11

Las principales citas de los involucrados seleccionados por categoria

4:8 Siempre estan al tanto que no
wvoten, a weces votan ahi en la calle, ,
pasan con otros taxis, wotan y ellos
estdn ahi, pendientes de su puerta

las calles

3:12 De siempre se hace reuniones,
hay weces para que puedan pintar

6:2 los vecinos nos hemos Unido
mas, entonces hay menos robos en

11:7 Lo paran limpiando ahi
alcalde de la municipalidad, creo,
pero no nos dejan entrar, estd con
candado y no se entran ahi, hay
juegos vy todo, pero no nos dejan...

9:1 Mo weo, no veo policias que en
otros sitios si he wisto en otros
distritos, si, he visto aca escasez de

esa parte de aqui.

Participacion de los wvecinos

i 3:14 Que gue se unan, pues no, ¥
o 3 gue para tratar de mejorar todas las
i calle.

3:16 Después de
ne la municipalidad, no, a veces

3:13 Si, positiva porque, o sea, no

wiemnen...

10:1 Mo es como si no existiesen las . Organizacién de la municipalidad
autoridades -

3:10 es este limpiar nuestras calles,
este juntar nuestra basura y esperar
que cuando pase el camicn de
basura wotarlo no

14:5 le corresponde al munici
la municipalidad. Encargarse de
todo es...

6:6 la municipalidad, que no
tenemos ese apoyo, No vienen a
regar las dreas verdes, mira cémo
esta todo sucio

1 Bueno, los vecinos, al verme que
uno estan limpiando, no, ellos
ambién lo hacen, no? ¥ asi

incentivamos aca

7:8 los wecinos digamos que si si
hacen algo de ellos por el lugar
donde esta ahi para verse un poco
mejor

todos quieren, o sea, estar con sus.
calles sucias

5:9 Mo todos los wecinos somos
organizados a casi uno que otro que
nos apoyamos, pero la mayoria no

Categoria 3: Usos del Territorio apoya.

4:6 Hay weces, ellos riegan si tienen
pequefio jardin, ellos mismos
riegan....

3:11 Bueno, yo veo que hay varios
wecinos que si no, que si quieren
mantene sus calles limpias,
ordenadas, pero hay otros que
también no

Comportamiento de los vecinos |®«——————— »

\.

=) 81 algunos si se preoccupan en lo gque
son las dreas verdes, por 1o cual se ve
a veces tres weces por semana que
salen a regar las plantas y todo

10:7 tratamos de limpiar la basura

basura

9:4 La mayoria vota en la avenida,
en la awvenida universitaria, es pura

pero que no se acumule porgue a
falta de limpieza en la misma
ciudad lo tenemos que hacer
nosotros mismo

2:11 hay personas gue van y¥ juntan
1a basura, hay muchos recicladores
por ellos son mas los que limpia




Figura 12

Las principales citas de los involucrados seleccionados por categoria

13:4 nos organizamos, limpiamos,
circulamos con madera y estar al

tirando la basura a la calle.

6:8 cualquier este mejoramiento

1:9 usted limpia también, claroc, yo
wo limpio y al irme igualito limpio

tanto para que no continden
<
publico

Practicas participativas en el espacl'cJ

que deseamos hacer siempre
estamos Unidos

=) 14:4 En ninguna porgue mira, ta te
he dado como digo asi te das cuenta
que esta el pargue abandonado, las
calles sucias tiran la basura, o sea,
no respetan el horario, que el carro
de basura de pasa y le dejan la
basura

Practicas de paticipacion
ciudadana

Mejoramiento de su entormo

Categoria 1: Disefo Urbano

Participativo

14:3 se rednen varias y hacen
aerobicos aca al frente, si, también

18:1 Buscan mas ayuda

porque mucho robo.

para arreglar

las vias y tener mas cuidado, pues
poner las tranqueras. Todo eso

15:3 cada &6 meses, este hacemos
impiezra, hacemos brigadas,
mpiamos toda...

15:5 También hacemos este polladas.
Este una vez al afio para el Sembrio
de de los arboles, el cultivo de los
arboles. Cuidado del gras. ¥ mejorar
este estamos viendo en poner un
parguecito también

Actividades participativas en =1
espacio pablico

‘1———-_'

realizan aerdbicos, bailan danza w
wisto, pero asi reunirse a jugar voley

8:5 algunos si se preoccupan en lo

que son las dreas wverdes, por lo cual
’ se we a veces tres veces por semana
B que salen a regar las plantas

i T:8 los wvecinos digamos que si si
hacen algo de ellos por el lugar
donde esta ahi para verse un poco
mejor

Auctwidades de participacion

= -—
ciudadana

69 si estamos dispuestos a
colaborar todos lo hacemos vy de
gue manera comunican. Tenemos
un grupoc de whatsapp de vecinos,
entonces ahi nos podemos

-

_ 2 " - comunicarn
6:11 también que los mismos vecinos

cuidemos nuestras, nuestras
banquitos es para nosotros mismos,
pues quiere salir un ratito a tomarte
una, sentarte ahi gue este todo
limpio, una area Verde




Figura 13

Las principales citas de los involucrados seleccionados por categoria

5:11 ;Qué se remodelen? Bulevar,

como antes estaba con bancas con
tachos de basura, iluminacién y con

areas werdes.

7:9 Las dreas wverdes estdn muy
descuidadas, nadie los puede, ni
siquiera lo limpia

1:12 Mas limpieza, mas arreglo. Todo
eso e le conlleva a que ustedes se
sientan mds seguros, claro, mas
alumbramientos, mas que todo para
evitar los robos y la delincuencia.

o9:5 Esta zona de coman le falta
mucho espacio para que los vecinos
también salgan a descansar,
sentarse, wer las calles

10:8 si, claro, se tiene que remodelar
porque hay personas discapacitadas
que a veces no tienen a dénde irse, a
un parque cercano

5:10 me gustaria, porque cuando
recién empezd este bulevar estaba
muy bonito, con dreas verdes, todo
iluminado, pero de ahi a la misma
gente empezamos a lograr la
pisoteario del gras ¥ la basura.

4:7 las bermas, las veredas deberia
remodelarse o Alameda de acd, no
con mas dreas verdes claros.

<

Remodelacion del espacio

puiblico

2:12 Con hacer graffitis ¥ todo eso ¥
creo que seria este bueno,
remodelario, porque da mal aspecto

6:10 cada cierto tiempo hacerle su
mantenimiento, por ejemplo, pintar
esas blanquitas, porque ahorita ya

15:6 Los espacios que se encuentran

en desuso sinceramente, todo es tan

wviene el invierno, todo eso se moja,

Regeneracién de los espacios J entonces, mantenerlas siempre

aba...

< Categoria 2: Actuaciones

16:4 Acd, por ejemplo, la Avenida Urbamicticas

S Roca, los vecinoes si de wvez en

Rehabilitacién de espacios en
desusos

cuando...

l— Rehabilitacién de los espacios J

limpias

l Mantenimiento de los espacios J

. Cuidado del espacio publico

=) 8:2 Que ponga que implementes lo
que son las luces, que hagan menos
inseguridad, mas que todos los
robos. Que sea como antes, que
habia mads areas werdes.

uno estén limpiando, no, ellos
ambién lo hacen, no? ¥ asi
incentivamos aca

1:11 Bueno, los wecinos, al verme que

1:10 Si uno contribuye asi, porgue
uno como si estuviera en su casa hay
que limpiarla en donde esta, asi sea,
en la calle, apoyar, no. Bien




Figura 14

Las principales citas de los involucrados seleccionados por categoria

es...

146 Saben que chicos se tenemos

12:4 hubo una una Junta y para eso
quisieron obligar a la vecina que era

119 aimamente hemos puesto una
alarma ahi en mi barmrio, ¥ cada gue
WETNIDS...

que tener un pogquito Mmas de orden
en el pa...

= 16:3 los vecinos se organizan y como
en todo sitio no se organizan y
tratam...

18:2 para que tomen decisiones
para. La mejora del lugar. Mediante
wotos ah...

o

l{ Participacién wecinal J

B:4 también formamos algunas
weces charlas con los vedinos, una
Junta vecinal y nos ponemos de
acuerdo para poder, no gue al
contratar a alguien para que voten
nuestra basura o limpiar nuestro
lugar

= 2:16 Yo diria que es muy buena y
aquellos que hacen tipo de juntas
vecinales. ¥ hacen que sus calles se
wvean limpias, ordenadas y todo eso

11:6 hacemos también reuniones asi,
recaudamos fondos para poner
trangueras...

5:9 Mo todos los wecinos somos
organizados a casi uno que otro que
nos apoyamos, pero la mayoria no
apoya.

2:17 se ponen de acuerdo, pues para
wer que no haya este tambiémn
muchos, muchas personas que que

que se droga, que toman y dejan su
// basura
Tomar decisiones conjuntas
- 16:6 Entonces ahi se plantean todos
" los temas, todos los puntos a tratar
Categoria 3: Participacion Social J pa...
Discusién de sus necesidades 11:8 La municipalidad genera
sociales reuniones para recoger las

propuestas e ideas...

3:12 De siempre se hace reuniones,
hay wveces para que puedan pintar
las calles

Participacion de autoridades y
dirigentes

13:3 Promuewven algun tipo de
reuniones en funcién algun
problema que se que...

12:3 hay una Junta de vecinos que
mi papd a veces va a eso, si pasa en
reumn...




Anexo 4: Citas mas resaltantes

Las principales citas de los involucrados seleccionados por categoria

Citas representativas

Percepcion del entorno

Percepcion de la seguridad

"1:2 la seguridad esta muy baja porque hay mucha delincuencia
(E1 Vecino 1)

1:3 Muchos robos, hay personas que fuman ahi ( E1 Vecino 1)
2:1 Hay muchos, lo que es este, muchos delincuentes a partir
de la tarde hoy al mediodia y estan comenzando este con el
tema de robar y todo ( E2 Vecino 2)

3:1 yo pienso que todo el parque alrededor es inseguro, porque
cuando hay muchachos que salen a correr, a veces estan solos.
Y personas de mal vivir pasan con su moto y lo ven solo, y si
tienen celulares algo los asaltan, no les roban y en la zona
universitaria ( E3 Vecino 3)

4:1 Claro, si, bastante inseguridad. Lo que me comentaba de
su familiar le robaron a mi hija ( E4 Vecino 4)

5:1 pésimo nada, ni seguridad, nada de seguridad, porque
nunca ha habido ( E5 Vecino 5)

6:1 ahorita hay un poco mas de seguridad que antes, antes
habia muchos robos" ( E6 Vecino 6)

Evaluacion del entorno fisico

1:14 Porque en donde yo estoy en el parque, entonces llega
una hora, eso de las 8:07 y esté oscuro ya le apagan las luces.
Y ahi en los rincones, ahi se ponen a fumar ( E1 Vecino 1)

2:3 para mi es un poquito agradable, porque si hay este hay
zonas verdes ( E2 Vecino 2)

2:4 agradable, si, pero seguro, ni diria que no mucho porque
hay partes que puedes estar segura, otras no ( E2 Vecino 2)
3:2 pero no hay bancas ni nada, no tiene tacho de basura para
gue el publico para que pueda dejar la basura ( E3 Vecino 3)
5:3 un bulevar, debe haber mas iluminacién, mas areas verdes,
nada de basura, pero ahorita es lo contrario, mira esta, pero un
desastre ( E5 Vecino 5)

7:3 puedes sentarte, puedes estar en reposo descansando lo
que tu quieras ( E7 Vecino 7)

9:2 Poca iluminacion, no hay mucha iluminacién en esta zona,
entonces, ahi donde aprovechan la delincuencia" ( E9 Vecino
9)

Estado de la seguridad vial

2:14 si esta bien porque hay este lo que es acceso a las
personas que manejan bicicleta (E2 Vecino 2)

2:15 la avenida de los Incas, no hay mucha sefalizacion (E2
Vecino 2)

3:3 no hay una seguridad, aunque digas por aca no puedes
pasar solo bicicletas (E3 Vecino 3)

3:5 Muchos muchachos piensan que es para correr, otros
piensan que es para bicicletas y nadie sabe para quién, porque
el metropolitano sale por ahi (E3 Vecino 3)

3:15 Como todo, alrededor del parque no hay una sefializacion
donde diga por aca es el corredor puede andar por aca la
ciclovia (E3 Vecino 3)

5:5 en los alrededores del parque Sinchi Roca no hay ni
semaforos, no hay o hay seguridad vial, no hay nada y es muy
peligroso (E5 Vecino 5)

7:4 Aungue no hay un semaforo claramente, pero también hay
sefiales de transito en la cual las pueden observar ahi (E7
Vecino 7)




7:5 la parte de la derecha y la parte lateral izquierdo te puede
decir que no. No hay nada de. Es un camino directo, sin sefiales
de nada (E7 Vecino 7)

10:3 no hay seguridad vial en lo que se refiere para el camino
de la persona sea discapacitado (E10 Vecino 10)

19:1 Mediante los reportes tenemos una central de llamadas,
los vecinos reportan sus quejas (E19 Encargado de seguridad)
20:1 La parte externa del parque Sinchi Roca, podemos
apreciar que en realidad si existe el tema de las sefializaciones
(E20 subgerente de seguridad vial)

20:2 No es un espacio seguro porque no esta al 100 por siento
digamos este como deberia estar, digamos lo que son, este el
tema de sefializacién (E20 Subgerente de seguridad vial)

Percepcion de seguridad vial

1:4 como estas mujeres se sientan a fumar con los hombres
jévenes ahi (E1 Vecino 1)

1:5 Lo Unico que hago es mirar y callar nada (E1 Vecino 1)

2:2 Por acé si es muy oscuro en las noches porque ello este
como trabajo en mi oficina por aqui, las motos antes venian por
aca y eran muy oscuras aqui. No hay mucho alumbrado,
tampoco esta bien (E2 Vecino 2)

4:3 Aca le falta un cruce peatonal, falta un una escalera para
poder cruzar (E4 Vecino 4)

5:2 no hay mucha seguridad. Yo, la verdad. Supongo que
porque es desolada ahorita (E5 Vecino 5)

6:7 Nos faltaria poner mas seguro. Mas semaforo, mas
sefalizaciones para para que la gente puede cruzar y puede
producir algun accidente (E6 Vecino 6)

Fuente: elaboracion propia



Tabla b

Las principales citas de los involucrados seleccionados por categoria

Categoria / subcategorias

Citas representativas

Disefio Urbano Participativo

Actividades participativas en el
espacio publico

6:9 si estamos dispuestos a colaborar todos lo hacemos y
de qué manera comunican. Tenemos un grupo de whatsapp
de vecinos, entonces ahi nos podemos comunicar (E6
Vecino 6)

6:11 también que los mismos vecinos cuidemos nuestras,
nuestros banquitos son para nosotros mismaos, pues quiere
salir un ratito a tomarte una, sentarte ahi que esté todo
limpio, un area verde (E6 Vecino 6)

7:8 los vecinos digamos que si hacen algo de ellos por el
lugar donde esta ahi para verse un poco mejor (E7 Vecino
7)

8:5 algunos si se preocupan en lo que son las areas verdes,
por lo cual se ve a veces tres veces por semana que salen
aregar las plantas (E8 Vecino 8)

14:3 se relnen varias y hacen aerébicos aca al frente, si,
también realizan aerdbicos, bailan danza y visto, pero asi
reunirse a jugar voley (E14 Vecino 14)

15:3 cada 6 meses, este hacemos limpieza, hacemos
brigadas, limpiamos toda nuestra asociacién (E15 Vecino
15)

15:5 También hacemos estas polladas. Este una vez al afio
para el sembrio de los arboles, el cultivo de los arboles.
Cuidado del grass. Y mejorar este estamos viendo en poner
un parquecito también (E15 Vecino 15)

Practicas participativas en el
espacio publico

“1:10 usted limpia también, claro, yo limpio y al irme igualito
limpio” (E- 1 Vecino 10)

Fuente: elaboracion propia



Tabla 6

Las principales citas de los involucrados seleccionados por categoria

Categoria / subcategorias

Citas representativas

Actuaciones Urbanisticas

Regeneracion de los
espacios

"1:16 Bueno, los vecinos, al verme que uno estan limpiando, no,
ellos ambién lo hacen, no? Y asi incentivamos aca (E1 Vecino 1)
2:11 hay personas que van y juntan la basura, hay muchos
recicladores por ellos son mas los que limpia (E2 Vecino 2)

3:11 Bueno, yo veo que hay varios vecinos que si no, que si
guieren mantene sus calles limpias, ordenadas, pero hay otros que
también no (E3 Vecino 3)

4:6 Hay veces, ellos riegan si tienen pequenio jardin, ellos mismos
riegan (E4 Vecino 4)

5:9 No todos los vecinos somos organizados a casi uno que otro
gue nos apoyamos, pero la mayoria no apoya (E5 Vecino 5)

7:8 los vecinos digamos que si si hacen algo de ellos por el lugar
donde esté ahi para verse un poco mejor (E7 Vecino 7)

8:1 algunos si se preocupan en lo que son las &reas verdes, por
lo cual se ve a veces tres veces por semana que salen a regar las
plantas y todo (E8 Vecino 8)

9:4 La mayoria vota en la avenida, en la avenida universitaria, es
pura basura (E9 Vecino 9)

10:7 tratamos de limpiar la basura pero que no se acumule porque
a falta de limpieza en la misma ciudad lo tenemos que hacer
nosotros mismo (E10 Vecino 10)

23:1 Remodelaciones del espacio publico sobre accesibilidad es
no sobre los alrededores del parque Sinchi Roca, ya en este caso,
se podria decir que a partir de los 7 a 10 afios, de acuerdo a
normativa (E23 Sub gerente obras publicas)

23:3 Las vias que rodean son vias distritales o son vias
metropolitanas. Las vias metropolitanas estan a cargo del
mantenimiento de la municipalidad de Lima. Ahi te tendrian que
ver qué area es la que esta responsables (E23 Sub gerente obras
publicas)

Rehabilitacion de los
espacios

8:2 Que ponga que implemente lo que son las luces, que hagan
menos inseguridad, mas que todos los robos. Que sea como
antes, que habia mas areas verdes (E8 Vecino 8)

15:6 Los espacios que se encuentran en desuso sinceramente,
todo es tan abandonado, ya todo est4 en abandono, pero lo que
si somos de nuestra asociacion estamos tratando en lo posible de
mejorar la limpieza (E15 Vecino 15)

16:4 Acd, por ejemplo, la Avenida Sinchi Roca, los vecinos si de
vez en cuando (E16 Vecino 16)

21:4 Quizas hace una semana atras, si no me equivoco, entre el
25 a 27 de abril tuvimos una reunidn con la con los vecinos. De
las zonas cercanas a la interseccion de los ciudad con universitaria
(E21 sub gerente de participacion vecinal)

23:2 ellos presentan un escrito, por ejemplo, este cada
determinado tiempo, las entidades apertura del presupuesto
participativo, entonces ahi es donde solicitan o ellos ingresan
documentacién (E23 sub gerente obras publicas

Mantenimiento de los
espacios

1:10 Si uno contribuye asi, porque uno como si estuviera en su
casa hay que limpiarla en donde est4, asi sea, en la calle, apoyar,
no (E1 Vecino 1)

1:11 Bueno, los vecinos, al verme que uno estan limpiando, no,
ellos ambién lo hacen, no? Y asi incentivamos aca (E1 Vecino 1)

Fuente: elaboracion propia



Tabla 7

1Las principales citas de los involucrados seleccionados por categoria

Categoria / subcategorias

Citas representativas

Barreras urbanas

Barreras psicoldgicas

11:1 Me gusta porque tengo cerca un parque ecologico y puedo
correr alrededor ( E11 Vecino 11)

12:1 Casi todos tenemos colegios, parques, mercados, hasta un
seguro ( E12 Vecino 12)

13:1 Por circunstancias, llegué acé a la zona, si tengo mi casay ya
estoy ( E13 Vecino 13)

14:1 se ve segura, tranquila, bueno, EH, vivo aqui, vivi una zona
tranquila ( E14 Vecino 14)

2:6 en esta ruta de aca que yo tengo, si me he robado. Bueno, en
el transporte mis transportes nos han robado y a mi también me
han robado el celular ( E2 Vecino 2)

2:13 No es lo muy oscuro y a veces este. Incomoda y da un poquito
de temor ( E2 Vecino 2)

3:9 a veces uno se puede este enfermar, la contaminacion, hay
veces se puede a aglomerar de ratas, no, y esto y ahorita por la
pandemia, uno no sabe a qué basura tiran y cémo le puede afectar
a uno ( E3 Vecino 3)

11:2 Un poco inseguro porque algunas veces, en las tardes,
mayormente en la noche, hay grupos ah ( E11 Vecino 11)

11:3 porque dificil ver un policia por aca alrededor del parque de
Colon ( E11 Vecino 11)

Barreras culturales

11:4 Siempre estar atento, precavido ( E11 Vecino 11)

11:5 Me alejaria o daria la vuelta ( E11 Vecino 11)

12:2 camino répido, soy apresurarme y agarro este saco mi llave (
E12 Vecino 12)

13:2 No nos trataria de evitarlo. Le trataria de evitar ( E13 Vecino
13)

14:2 Sensacién de miedo. Y me Alejo. Y no le quité la sobre todo,
no le quitd la mirada ( E14 Vecino 14)

15:2 Temor, miedo. No, no es desconfianza, no avanzé deprisa (
E15 Vecino 15)

16:1 hay bastante desconfianza en realidad de las personas
extranjeras, porque no muchos vienen con buenas intenciones (
E16 Vecino 16)

16:2 Vienen con las intenciones de trabajar, salir adelante, pero hay
otros que se aprovechan de esa situacion para delinquir (E16
Vecino 16)

17:1 Inseguridad, pienso que es un ladrén. OK, es un raguetero, un
extorsionador (E17 Vecino 17)




Barreras Ambientales

1:7 bueno, los humos del transporte y lo que llevan la basura. ( E1
Vecino 1)

2:7 pues que arrojan las obras que como estan construyendo este
dejan todo lo que son tierra ( E2 Vecino 2)

3:6 en la avenida universitaria estan votando desmontes no
sabemos si es de la obra o si es de los vecinos no ( E3 Vecino 3)
4:4'Y aveces hay votan, lo que pasan también, los vehiculos votan
en bolsa. Y es es la contaminacién que produce. El mal olor de gie
manera la contaminacién ambiental (E4 Vecino 4)

5:6 los ambulantes que venden ni siquiera lo limpian, los dejan, asi
como estay se van, y eso todos los dias. Eso de todos los dias (E5
Vecino 5)

6:5 Mira la basura que hay, no se mantiene nuestro parque como
deberia de ser (E6 Vecino 6)

7:6 He tirado en el suelo la basura, el mal olor a veces también el
orina... (E7 Vecino 7)

8:3 Una acumulacién de basura puede haber, sefior vagabundos,
que puedan vivir ahi con ciertas enfermedades que nos afectan (E8
Vecino 8)

10:2 Eso con la calor vimos es fermentado por decir y emite olores
( E10 Vecino 10)

10:5 la contaminacion de la basura puede afectar la salud de mi de
tantos de nosotros, la tercera edad, como a los nifios ( E10 Vecino
10)

21:6 Ellos pasan por la zona de parques en roca, levantan la
basura, pero nunca falta un vecino que deja la basura fuera de ese
horario (E21 Sub gerente de participacion vecinal)

19:3 pero si también tenemos que hacer frente a eso, como
coordinar las diversas areas que en este caso es limpieza publica,
gestibn ambiental, residuos sélidos. (E19 Encargado de seguridad)

Fuente: elaboracion propia



Tabla 82

Las principales citas de los involucrados seleccionados por categoria

Categoria / subcategorias

Citas representativas

Participacién Social

Participacion vecinal

2:17 se ponen de acuerdo, pues para ver que no haya este también
muchos, muchas personas que se droga, que toman y dejan su
basura (E2 Vecino 2)

5:9 No todos los vecinos somos organizados a casi uno que otro
que nos apoyamos, pero la mayoria no apoya (E5 Vecino 5)

8:4 también formamos algunas veces charlas con los vecinos, una
Junta vecinal y nos ponemos de acuerdo para poder, no que alli
contratar a alguien para que voten nuestra basura o limpiar nuestro
lugar (E8 Vecino 8)

11:9 dltimamente hemos puesto una alarma ahi en mi barrio, y cada
que vemos... (E11 Vecino 11)

12:4 hubo una Junta y para eso quisieron obligar a la vecina que
era es... (E12 Vecino 12)

14:6 Saben que chicos se debemos tener un poquito mas de orden
en el parque (E14 Vecino 14)

16:3 los vecinos se organizan y como en todo sitio no se organizan
y tratan... (E16 Vecino 16)

18:2 para que tomen decisiones para. La mejora del lugar.
Mediante votos ah... (E18 Vecino 18)

14:7 Hasta ahora no veo que a municipalidad se haya acercado a
hacer nosotros (E14 Vecino 14)

15:7 Los documentos que emite el dirigente, pero creo que se
guedan archivados (E15 Vecino 15)

15:8 se hace presente solamente para las campafias politicas (E15
Vecino 15)

16:5 Eso le compete a la municipalidad de Lima y ellos son los
encargados (E16 Vecino 16)

19:6 Le pongo el ejemplo, no de las camaras de seguridad muchas
veces son los vecinos los que solicitan. Por qué mandan oficios,
cartas al municipio y dicen aqui por mi cuadra. Tengo mucha
inseguridad, hay muchos robos, muchos asaltos y quiero que
pongan una Camara (E19 encargado de seguridad)

19:10 Nos fiscaliza el Ministerio del Interior es mediante el sistema
de denuncias policiales (E19 encargado de seguridad)

19:11 Lo mismo hacemos acé con las rutas de Patrullaje, nosotros
actualmente con 13 rutas de Patrullaje (E19 encargado de
seguridad)

21:5 Coordinamos mucho lo que es el tema de seguridad
ciudadana, por ejemplo, a través de la gerencia de seguridad
ciudadana. Hay mucha interaccién con los vecinos porque se esta
organizando brigadas, todo lo demas también cuando de repente
hay algun problema (E21 Sub gerente de participacion vecinal)
21:7 Bieny asi como se gusta algun tipo de espacios, municipalidad
genera espacios para arrancar propuestas e ideas de los
ciudadanos respecto a su seguridad (E21 sub gerente de
participacion vecinal)

21:8 La gerencia de seguridad ciudadana esta trabajando mucho
de la mano, como son las juntas vecinales de seguridad (E21 SUB
gerente de participacion vecinal)

participacion de
autoridades y dirigentes

3:12 De siempre se hace reuniones, hay veces para que puedan
pintar las calles (E3 Vecino 3)

11:8 La municipalidad genera reuniones para recoger las
propuestas e ideas (E11 Vecino 11)




16:6 Entonces ahi se plantean todos los temas, todos los puntos a
tratar para bien de la. De la zona, no donde se vive. Para hacer la
limpieza muchas veces no nos dé lugar, hay que se encuentran
abandonados OA veces para poner este vigilancia particular (E16
Vecino 16)

2:16 Yo diria que es muy buenay aquellos que hacen tipo de juntas
vecinales. Y hacen que sus calles se vean limpias, ordenadas y
todo eso (E2 Vecino 2)

8:4 también formamos algunas veces charlas con los vecinos, una
Junta vecinal y nos ponemos de acuerdo para poder, no que alli
contratar a alguien para que voten nuestra basura o limpiar nuestro
lugar (E8 Vecino 8)

11:6 hacemos también reuniones asi, recaudamos fondos para
poner tranqueras... (E11 Vecino 11)

12:3 hay una Junta de vecinos que mi papa a veces va a eso, si
pasa en reuniones como que como para seguridad, porque una vez
propusieron en contratar un vigilante (E12 Vecino 12)

13:3 Promueven algun tipo de reuniones en funcién algun problema
gue se identifique (E13 Vecino 13)

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 93

Las principales citas de los involucrados seleccionados por categoria

Categoria / subcategorias

Citas representativas

Usos del Territorio

Valorar las conductas
sociales

1:16 Bueno, los vecinos, al verme que uno estan limpiando, no,
ellos ambién lo hacen, no? Y asi incentivamos aca ( E1 Vecino 1)
2:11 hay personas que van y juntan la basura, hay muchos
recicladores por ellos son més los que limpia ( E2 Vecino 2)

3:11 Bueno, yo veo que hay varios vecinos que si no, que si
guieren mantene sus calles limpias, ordenadas, pero hay otros que
también no ( E3 Vecino 3)

4:6 Hay veces, ellos riegan si tienen pequenio jardin, ellos mismos
riegan.... ( E4 Vecino 4)

5:9 No todos los vecinos somos organizados a casi uno que otro
gue nos apoyamos, pero la mayoria no apoya ( E5 Vecino 5)

7:8 los vecinos digamos que si si hacen algo de ellos por el lugar
donde esté ahi para verse un poco mejor ( E7 Vecino 7)

8:1 algunos si se preocupan en lo que son las &reas verdes, por
lo cual se ve a veces tres veces por semana que salen a regar las
plantas y todo ( E8 Vecino 8)

10:7 tratamos de limpiar la basura pero que no se acumule porque
a falta de limpieza en la misma ciudad lo tenemos que hacer
nosotros mismo (E10 Vecino 10)

19:4 ya que los recursos que genera Comas son muy bajos (E19
Encargado de seguridad)

19:5 No es como un municipio quizas de San Isidro, la Molina que
ya esta todo armado y estéa todo listo para trabajar (E19 Encargado
de seguridad)

21:3 A veces cuando se ejecuta uno obras de esta envergadura
gue pasa, no hay una correcta comunicacién entre la poblacion y
la empresa que ejecuta la obra. Y eso genera a veces
discrepancias y problemas (E21 Sub gerente de participacion
vecinal)

21:1 nuestra funcién es generar espacios, impulsarlos, supervisar
espacios en el cual la la. Poblacion pueda participar. De acuerdo
sSomos como un nexo entre la poblacion y la entidad, débil, en este
caso municipio de Comas, para que se pueda generar
precisamente esto que tu mencionas (E21 Sub gerente de
participacion vecinal)

21:2 Entonces, en ese sentido, nosotros canalizamos el reclamo
de la poblacién y el malestar (E21 sub gerente de participacion
vecinal)

Fuente: elaboracion propia
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