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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar de qué manera la auditoria operativa
influye en la gestion financiera en las empresas de Pinturas y Solventes,
Carabayllo — Lima, 2021. La metodologia fue bajo un enfoque cuantitativo de tipo
aplicada, diseiio no experimental - transversal, correlacional, y descriptivo. El
muestreo fue no probabilistico intencional, la muestra fueron 50 trabajadores. Se
definieron dos cuestionarios que fueron validados mediante juicio de expertos y
se aplicaron a través de la encuesta. Los resultados respondieron al objetivo
general donde se muestra en la tabla 3 que el 24% de colaboradores
encuestados de las empresas de Pinturas y Solventes respecto a la auditoria
operativa y su influencia en la gestion financiera presentaron un nivel bajo 24%,
un nivel medio 20% y un nivel alto 56%. Se aplico la prueba de Rho Spearman
mostrando una significancia con un valor de ,002 menor a ,05, de forma que se
acepto la hipétesis alterna, asimismo se obtuvo una correlacion de ,5407, lo cual
muestra una correlacion positiva alta. Concluyé que la auditoria operativa influye
en la gestion financiera en las empresas de Pinturas y Solventes, Carabayllo —
Lima, 2021. Determinando que a mayor auditoria operativa mas eficiente seréa la

gestion financiera.
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ABSTRACT

The study of this research was: To determine how the operational audit influences
the financial management of the Paints and Solvents companies, Carabayllo -
Lima 2021. The methodology was under a quantitative approach of applied type,
non-experimental cross-sectional design, correlational, and descriptive. The
sampling was intentional non-probabilistic; the sample was 50 workers. Two
questionnaires were defined that were validated by expert judgment and applied
through the survey. The results responded to the general objective where it is
shown in table 3 that 24% of collaborators surveyed from the Paints and Solvents
companies regarding the operational audit and its influence on financial
management presented a low level 24%, a medium level 20 % and a high level
56%. The Spearman'’s Rho test was applied showing a significance with a value
of 0.002 less than 0.05, so that the alternative hypothesis was accepted, a
correlation of 0.540 was also obtained, which shows a high positive correlation. |
conclude that the operational audit influences the financial management of the
Paints and Solvents companies, Carabayllo - Lima 2021, determining that the

greater the operational audit, the more efficient the financial management will be.

Keywords: audit, operational, management, financial.
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I. INTRODUCCION

A nivel global la realidad problemética acerca de la auditoria operativa ha
cobrado relevancia en la medida en que no ha sido utilizada lo suficiente por gran
cantidad de empresas que no le han dado la suficiente importancia ya sea porque
no comprenden su utilidad, porque han deseado ahorrar los costos que implica una
auditoria operativa o porque han preferido improvisar sus propios sistemas
empiricos de control sin el apoyo de asesores o0 especialista en el control interno o
en el desarrollo de programas de auditoria, por esta causa muchas empresas han
perdido eficiencia en el profesionalismo de sus operaciones, como también han
dejado de ser lo suficientemente eficaces en la consecucion de sus metas y
objetivos (Solier, 2019). Es asi como también las empresas han dejado de lado el
control interno necesario para proteger sus activos fijos de los fraudes y los errores
que han estado ocurriendo en diversas empresas del mundo (Zambrano, 2015).

A nivel nacional la realidad problemética de las empresas es un reflejo aln
mas agudo de lo que ha estado ocurriendo en el mundo puesto que hay cantidades
de empresas que no practican la auditoria operativa, ho cuentan con un auditor
interno permanente que se encargue de revisar segun la 6ptica de un auditor
profesional y certificado los procesos, ni con las herramientas adecuadas para el
funcionamiento de la administracion, el establecimiento de los controles internos y
su mantenimiento para asegurar que se sigan las politicas establecidas por la
gerencia, se verifigue que se cumplan los planes estratégicos, si se trabaja para la
mision y vision de la empresa La Torre (2019), asimismo, en el Perl no hay
suficientes estudios de auditores autorizados debido precisamente a que no todas
las empresas los contratan, generalmente en su mayoria son contadores publicos,
administradores, economistas, ingenieros, financieros (Santivafez, 2018).

A nivel de empresas industriales dedicadas a la fabricacion de las pinturas y
solventes industriales la realidad problematica se refleja en ellas en cuanto a las
deficiencias y ausencias de actividades de auditoria interna realizadas en su interior
por personal capacitado y competente en auditoria, es decir el auditor interno en
muchas no existe, por lo tanto no se realizan durante el afio los programas de
auditoria por departamento, area 0 seccion que deberian existir para verificar que

los procesos administrativos sean los mas adecuados a las necesidades,



generando en este tipo de empresas impericia (El Peruano, 2019). Asimismo, la
ausencia de progreso en las formas administrativas mas adecuadas,
desorganizacion en sus sistemas de trabajo, descoordinacion de las actividades
entre departamentos, ausencia de control de las operaciones y de los trabajadores,
falta de planificacién de las actividades e incremento de riesgo (Pérez, 2018).

A nivel de las empresas del rubro de Pinturas y Solventes, que se dedican a
la producciéon de pinturas, barnices, masilla, entre otros, estan constituidas en la
ciudad de Lima, en el distrito de Carabayllo, a la fecha presenta una realidad
problemética caracterizada por muchas deficiencias administrativas, de
organizacion y control, falta de previsibn para contingencias, casi ninguna
planificacion de las operaciones, carece de auditor interno y de programas de
auditoria a los cuales no se les ha dado nunca ninguna importancia por
desconocimiento y a causa del presente trabajo de investigacion se les viene
informado de los beneficios de contratar un auditor interno que audite sus procesos
para sugerir mejoras en los mismos, a la fecha tiene problemas de liquidez para
afrontar sus pagos en el corto plazo, también presentan dificultades para efectivizar
sus cuentas por cobrar comerciales de facturas y letras emitidas.

Ante lo descrito se formul6 el problema general de la investigacién: ¢ De qué
manera la auditoria operativa influye en la gestion financiera en las empresas de
Pinturas y Solventes, Carabayllo — Lima, 2021? Se formularon los problemas
especificos: primero ¢De qué manera la auditoria operativa influye en las
decisiones de financiamiento en las empresas de Pinturas y Solventes, Carabayllo
— Lima, 2021?; segundo ¢De qué manera la auditoria operativa influye en las
decisiones de inversion en las empresas de Pinturas y Solventes, Carabayllo —
Lima, 2021?, tercero ¢(De qué manera la auditoria operativa influye en la
administracion de activos en las empresas de Pinturas y Solventes, Carabayllo —
Lima, 20217 .

En este apartado se explic los motivos y las razones del estudio de la investigacion
a nivel tedrico, nivel practico y nivel metodolégico. Tiene justificacion tedrica porque
brindard un crecimiento tedrico en auditoria de operaciones basada en la
administracion de la gestion financiera, proveera conceptos de aportes de diversos
autores quienes abordaron concepciones tedricas, epistemoldgicas, normativas,

esencial para la contribucion y generacién de conocimientos lo que permitira llenar



algunos vacios existentes y/o profundizar en este tema. Se justifica a nivel practico
porque el aporte brindara un informe de la auditoria operativa en las empresas y su
influencia en la gestidon financiera, esto permitird que con una mejor gestion se
contribuya al desarrollo econémico a nivel de pais y de la sociedad.

Asimismo, los representantes competentes de las empresas evalien los
procedimientos, la planificacion, el control interno y la gestién financiera ya que es
muy relevante a fin de incorporar logros que ayudaran a la organizacion a llegar a
sus metas trazadas y obtener rentabilidad. Ayudara a que muchos inversionistas se
animen a invertir en empresas de este rubro sabiendo que son rentables y permitira
que estén mejor gestionadas obteniendo mayor rentabilidad. Esto ayudara a que
se tomen las medidas correctivas segun los hallazgos de la auditoria operativa. Se
justifica a nivel metodolégico porque aportara con él disefio y elaboracion de dos
instrumentos, los cuales seran validados por juicio de expertos esta seré rigurosa
en cada etapa del desarrollo cumpliendo con el método cientifico lo cual avalara la
contratacion de hipétesis. Siendo bastante beneficioso el aporte a la sociedad
cientifica, pudiendo ser utilizada como un antecedente para futuros estudios.

Asimismo, el objetivo general del estudio de investigacion se planted:
Determinar de qué manera la auditoria operativa influye en la gestién financiera en
las empresas de Pinturas y Solventes, Carabayllo — Lima, 2021, y los especificos:
a) Determinar de qué manera la auditoria operativa influye en las decisiones de
financiamiento en las empresas de Pinturas y Solventes, Carabayllo - Lima, 2021,
b) Determinar de qué manera la auditoria operativa influye en las decisiones de
inversion en las empresas de Pinturas y Solventes, Carabayllo - Lima, 2021, c)
Determinar de qué manera la auditoria operativa influye en la administracion de
activos en las empresas de Pinturas y Solventes, Carabayllo - Lima, 2021.

En este apartado se establecio la hipotesis general: La auditoria operativa
influye en la gestion financiera en las empresas Pinturas y Solventes, Carabayllo —
Lima, 2021, y las hipétesis especificos: a) La auditoria operativa influye en las
decisiones de financiamiento en las empresas de Pinturas y Solventes, Carabayllo
— Lima, 2021, b) La auditoria operativa influye en las decisiones de inversion en las
empresas de Pinturas y Solventes, Carabayllo — Lima, 2021 y c) La auditoria
operativa influye en la administracién de activos en las empresas de Pinturas y

Solventes, Carabayllo — Lima, 2021.



Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se fundamentaron y describieron los estudios previos que
se desarrollaron en otros paises: En México; Delgado et al. (2021) en su articulo
los procedimientos empleados; los resultados mostraron que, permitié emitir un
informe de auditoria el cual fue direccionado al departamento de administracion de
la empresa, donde se pudo observar los resultados obtenidos. Concluy6 que, la
auditoria operativa sirve a las empresas como herramientas para cumplir las metas
trazadas, asimismo a través de los proceso se identifican los riesgos y las areas a
mejora, con la metodologia aplicada se analizaron las funciones y la importancia de
los procesos, ademas el departamento de cuentas por pagar manejo un control
interno aceptable que pudo ser fortalecido para evitar riesgos en los procesos 0
procedimientos que puedan originar errores a futuro, afectando econémicamente a
la empresa producto de algunas deficiencias o fallas, en el proceso.

En Indonesia; Ayu & Sudarmadi (2020) en el articulo cientifico sobre Effect
of operational audit and internal control of employee, el estudio revelo que, el indice
de resultado del desarrollo humano proporciono una vision general del nivel de los
recursos humanos en un pais; los resultados mostraron que, cuanto mejor sean los
recursos humanos, mejor sera el desarrollo y el desempefio de los empleados en
el pais. La auditoria operativa influyo en el desempefio de los empleados en la
organizaciéon, lo que significdé que la mayoria estuvieron satisfechos con la
implementacion de la auditoria operacional. Concluy6 que, se ha evidencio que los
procedimientos fueron éptimos y pudieron aumentar la calidad del desempefio de
los subordinados en la inspeccidn interna afecto en forma interesante el desempefio
de los empleados y signific6 que estos podian seguir las politicas y los
procedimientos reglamentados por la compafiia Anggana Kurnia Putra.

En Chile; Vela (2018) en el articulo cientifico la auditoria externa durante
mucho tiempo hasta la actualidad ha sido esencial para prevenir los fraudes y
errores en las corporaciones grandes; los resultados mostraron que, a llegado a ser
obligatoria para las entidades financieras como bancos, financieras, cajas de
ahorro, mutuales y cooperativas, de igual forma las empresas que cotizan en los
mercados bursatiles del mundo deben cumplir con el requisito de someterse a la
auditoria externa una vez al afio practicada por una sociedad de auditoria

autorizada y de prestigio porque estas empresas ofrecen titulos valores como



acciones bursatiles. Concluyé que, se tiene que proteger a los inversionistas
garantizando de qué se trata de empresas rentables y solventes, con suficiente
liquidez para continuar en marcha, una buena gestién que minimice el riesgo y una

probada solvencia para créditos a los mas largos plazos que pueda pagar.

En Ecuador; Claveria (2020) en el articulo cientifico sobre la labor de la
auditoria externa como utensilio; los resultados mostraron que, para ubicar
situaciones financieras adversas, hay que verifica la eficacia del trabajo de auditoria
en los problemas internos, que pueden acarrear problemas financieros. Concluyo
que, esto se va a complementar con la disposicién humana del auditor a cargo, su
sello personal, si es completamente independiente o influenciable, si busca hacer
solo un informe bien escrito o realmente esta buscando el fraude o el error, porque
de eso pende el triunfo y el desempefio de fondo, en muchos casos hay auditores
que no tienen la menor intencion de hacer enemigos, sino mas bien quedar bien
con todo el mundo, pero hay otros que realmente ponen atencion a los detalles y
logran hallazgos, revalorando asi la labor de la auditoria, muchos fraudes dejan de
cometerse solo porque se teme a los auditores y la labor que desempefian.

En Venezuela; Arancibia (2018) en el estudio cientifico auditoria operativa
como solucion de gestion para aumentar la eficiencia; los resultados mostraron que,
a nivel internacional se ha demostrado las ventajas mas significativas de la auditoria
operacional contribuye con los logros del area de inventarios a mediano y largo
plazo, también a formar al equipo humano y definir los compromisos claros para
cumplir las metas trazadas en el tiempo. Concluyo que, el uso de herramientas crea
una relacion favorable en la aplicacidén de planificacion del proceso de compras en
la empresa, pero no se ha hecho una planificacion de las actividades relacionadas
con el control interno del proceso de inventarios. Asimismo, la auditoria operativa
comprende el examen objetivo, sistémico, edificante y profesional de las labores
relacionadas a los procedimientos administrativos de una empresa, verificando que
estas cumplan sus objetivos y logren las metas trazadas por la empresa.

En este apartado se expusieron los antecedentes a nivel nacional:
Changango (2021) en el estudio utilizo como variables a la auditoria operativa y la
rentabilidad en una empresa de espectaculos; los resultados mostraron que, de
acuerdo a la auditoria operativa se encontro un grado de apalancamiento en donde

al plantearse si era conveniente para lograr rentabilidad un 31.3% contesto



totalmente de acuerdo y 68.7% de acuerdo y otro resultado relevante fue la
rentabilidad de las ventas que ofrecia casi un 100% de rentabilidad siendo que la
auditoria operativa permite mejorar los sistemas administrativos, los procesos que
son clave en la organizacion que permiten optimizar las decisiones y elevar la
rentabilidad. Concluyé que, el 56.3% estuvo de acuerdo en que la auditoria de la
operatividad influye de forma relevante en las ganancias, de acuerdo a la
estadistica existe una relacion alta entre las 2 variables analizadas del (0,790).

Diestra (2020) en el estudio las variable son la auditoria y el incremento de
las ganancias del emprendimiento Clave Digital; los resultados mostraron que, la
vinculacién de los estados contables con la auditoria de las operaciones para
verificar las rentas dinerarias del negocio, tomar conocimiento sobre la correlacion
gue se da de los expedientes de labores y el reporte ultimo de auditoria, luego los
hallazgos de la auditoria encontraron que la prueba financiera significa un utensilio
atil para la supervision de gran relevancia que socorre a los gestores y al duefio de
la empresa. Concluyé que, la investigacion verifica que la auditoria si crea un
vinculo y una base de beneficio con las rentabilidades dinerarias y que las
utilizaciones de los soportes para el control incrementan exponencialmente las
ganancias corporativas, la auditoria de las finanzas es trascendental para proteger
los activos, cuidar los recursos y sostener las rentabilidades de la organizacion.

Otiniano (2018) en el estudio establece como variables el examen de
auditoria con la optimizacion de la rentabilidad de la organizacion el Molino; los
resultados mostraron que, pormenorizar los exadmenes de gestion, analizar y
presupuestar las auditorias administrativas en forma rutinaria en las corporaciones,
para obtener las metas, mejorar los procesos, aumentar el control, optimizar la
eficiencia y los resultados visuales de los examenes fueron que con la adaptacion
de la auditoria administrativa se obtiene un paso importante para lograr establecer
la utilidad ascendente en la empresa ya que esto se logra obteniendo informacion
valiosa y conocimiento de las falencias por area de trabajo, seccién o grupo y de
esta forma realizar las sugerencias para su vez lograr mayor rentabilidad para la
organizacion. Concluy6 que, la auditoria brinda la posibilidad de tener conocimiento
y obtener mejorias econdémicas en general dentro de la organizacion.

Pimpincos (2018) en el estudio personaliza las variables optimizando los

procedimientos de la produccién, haciendo efectivas la operatividad, minimizando



los costos operativos, consolidando el control financiero y gerencial para todas las
areas, a través de la imposicién normada de las auditorias concurrentes en las
diferentes areas de gestion de la corporaciéon Hynoscha Import; los resultados
mostraron que, ciertamente la auditoria aporta a los responsables y otorga una
base datos interesante que permite tomar decisiones estratégicas para el aumento
de la rentabilidad en la corporacion Hynoscha, por otro lado se constaté a través de
los reportes contables el incremento de las utilidades optimizando la opcion
operativa, presupuestal y economica. Concluyé que, la falta de una cartera
estratégica de proveedores trae como consecuencia que el negocio en momentos
de demanda superior tenga que comprar materiales primos a elevados costos.
Céardenas (2019) en el estudio estableci6 como variables la auditoria
administrativa para investigar como elevar la rentabilidad de un centro médico,
describio los problemas, deficiencias logisticas, planteo recomendaciones, explicd
la gestion, el grado de rentabilidad y ofrecié propuestas de planes; los resultados
mostraron que, la ausencia de estudios por los trabajadores sobre la vision del
porvenir y la falta motivacional en el la clinica médica, la carencia de metas
generales en las secciones, la inexistencia de manuales de puesto, la ausencia de
pautas de almacenes para la seccién de realizables. Concluy6 que, la carencia de
procedimientos para seleccionar buenos empleados, el descuido en el
entrenamiento del personal de apoyo, el pésimo trato a los clientes por los
empleados administrativos, la pobre comunicacion del gerente con los subalternos,
la falta de motivacién para los empleados lo cual perjudica la rentabilidad financiera.
En este apartado se cimento el estudio en la teoria auditoria operativa
Bernabé (2018) es la auditoria especializada en la gerencia administrativa del
negocio con la finalidad de optimizar sus sistemas haciéndolos mas eficientes,
eficaces y econdmicos encaminada al logro de los planes organizacionales, con la
finalidad de que la gestion administrativa sea exitosa. Para Matamoros (2021) la
auditoria es encargada de auditar los sistemas administrativos, mejorar el control
interno para proteger los activos, y evaluando las operaciones para cumplir la
mision de la empresa, luego para Carmona (2020) la auditoria operativa representa
una labor interna de la empresa que es realizada por un auditor interno que reporta

a un contralor independiente de la gerencia general y que reporta directamente al



directorio, durante el afio debe cumplir un programa de auditoria de todos los
procesos de la corporacion de todas las areas de la empresa y las mejoras.

En este apartado se cimento el estudio en la teoria Gestidn financiera, segun
Tafur (2021), es la actividad gerencial de la empresa para gestionar los capitales,
las fuentes de financiamiento a las mejores condiciones, con los plazos mas largos
y los interese méas pequefios con la intencion de cuidar la situacion econémica y
financiera de la empresa, y que esta pueda alcanzar sus metas de rentabilidad y al
mismo tiempo adquiera mas valor por la cotizacion mas alta de sus acciones. Por
otro lado, Calle (2020) comunico acerca de la gerencia en finanzas como la labor
gestora que supervisa y controla el movimiento del dinero concentrandose primero
en la busqueda de fuentes de financiamiento tanto internas como externas
buscando las mejores condiciones del mercado. Baldeén (2019) indico que la
gestiéon financiera debe estar mas enfocada en los planes de colocaciones de
capitales de inversion de los fondos y en la administracion de los activos para que
den ganancias a la organizacion y alcancen sus metas trazadas.

Sobre la dimension los sistemas administrativos; Arteaga (2019) explico que,
el punto de partida comienza con la planificacién que establece visualizar el futuro
y tomar las decisiones de lo que se hara con anticipaciéon realizando un plan de
actividades basados en metas y objetivos factibles de alcanzar, este plan puede ser
de diversos plazos de tiempos, Ramirez (2020) da énfasis a la importancia de la
organizacibn como sistema administrativo, coordinando las funciones de los
empleados dentro de los departamentos y creando sistemas de trabajo para que
trabajen coordinadamente en un esquema sincronizado de colaboracién y
asistencia mutua de tal forma que en conjunto persigan los mismo objetivos
organizacionales que deben emanar de la alta gerencia, mientras que Parada
(2017) indico que sobre los objetivos de la organizacion debe establecerse
estrategias y planificacion de las misma en diferentes plazos de tiempo.

Sobre la dimensién Control interno; Pizarro et al. (2018) explico que; el
entorno de control tiene que ver con una serie de politicas aprobadas por la alta
gerencia, muchas veces sugeridas y discutidas cada afio con los auditores con la
finalidad de establecer formas de trabajo y parametros que impidan que se cometan
fraudes o se incurra en errores, este entorno de control condiciona las actividades

de los empleados en sus labores. Calle ( 2020) refiere que en la evaluacion de



riesgos, la empresa debe evaluar constantemente los procedimientos de las
operaciones para detectar en que riesgos puede encontrarse, los cuales pueden
ser riesgos internos de accidentes, robos, desfalcos internos, generacion de malos
productos o riesgos externos como incumplimientos de contratos, riesgos politicos,
econdmicos, financieros, climaticos, guerras y otros que puedan interrumpir las
operaciones, asi que evaluar los riesgos anticipadamente para estar preparados.
Manco (2014). Las actividades de supervision son aquellas en las que se
nombra subgerentes o supervisores cada cierto numero de trabajadores para que
se vigile que estos cumplan con su trabajo segun las politicas de la empresa, sus
manuales de puestos y cumpliendo con las medidas de control interno, asi como
también las horas de llegada, salida y almuerzo de los empleados para que estén
en sus puestos de trabajo el tiempo requerido y por el cual se les paga, es por esto
que la supervision es necesaria porque de los contrario muchos empleados no
cumplirian con sus funciones adecuadamente o se ausentaria, por eso es necesario
nombrar supervisores, de preferencia cada veinte empleados debe existir un jefe
qgue informe del trabajo del personal para llevar un control de actividades.
Evaluacion de las operaciones: De acuerdo con Carmona (2020) las
operaciones de la empresa deben estar siendo evaluados constantemente dentro
de un programa de control interno basado en el cumplimiento de las politicas
escritas que partes de la alta gerencia y que deben ser de cumplimiento obligatorio.
Asimismo, el cumplimiento de procedimientos segun Bernabé (2018) debe estar
garantizado por paredes de control interno que impiden todas las desviaciones y
que en el caso de que ocurran el mismo sistema de control se encargue de
enmendar el rumbo para no apartarse de la estrategia, los planes y la busqueda de
los objetivos propuestos basandose en principios de economia a fin de que los
costos y los gastos estén controlados y se garantice la rentabilidad del negocio, por
su lado Pérez (2018) establece que toda organizacion y control debe basarse en el
logro de los resultados los cuales debe medir para asegurar el éxito de la empresa.
Sobre la dimension decisiones de financiamiento; Bernabé (2018) explico
que, toda gerencia financiera tiene como funcion principal hacer que los capitales
ingresen a la empresa, en la busqueda del financiamiento sobre la cual se basan
las decisiones de mejores condiciones para que acceda a nuevos capitales siendo

el mas comun los préstamos bancarios los cuales hay que analizar en términos de



tiempo, interés y flexibilidad. Rojas (2021) explicd que, es mas aconsejable obtener
financiamiento de los proveedores para la compra de mercaderias puesto que se
puede manejar con ellos plazos mas faciles de cumplir y que ademas la mayoria
de los proveedores no estara en condiciones de imponer a la empresa intereses
moratorios puesto que su interés es continuar vendiendo. Baldedn (2019) explico
que, sostiene como alternativa la venta de instrumentos en el mercado bursétil,
puesto que no se paga intereses, solo dividendos y hay resultados positivos.

Sobre la dimensién decisiones de inversion; Fajardo y Soto (2018) explic
que, es importante invertir en capital de trabajo lo que implica en mantener liquidos
parte del capital, este se denomina disponibles y consiste en tener una parte del
dinero en las cuentas bancarias para rotarlo en el circulante y que para los negocios
estacionales momentaneamente se puede colocar en inversiones negociable de
corto plazo. Apaza (2019) explico que, la conveniencia de invertir en exigibles o
cuentas por cobrar, porque estas impulsan las ventas ya que se ganard mas
clientes si la empresa otorga créditos directos, estos rotaran con las existencias y
con el efectivo en bancos, finalmente Rojas (2021) explicé que, una buena decision
de inversion esta en invertir en realizables puesto que las mercaderias protegen a
la empresa de la inflacién o la devaluacibn monetaria ante las fluctuaciones del
dolar, se deberia aumentar el precio para cubrir el mercado.

Sobre la dimension administracion de activos; Amat y Bail (2018) explico
que, es necesario administrar adecuadamente los activos corrientes ya que de eso
depende la operacion de cualquier negocio procurando que el capital de trabajo no
permanezca estatico, sino que rote entre el dinero, las cuentas por cobrar, las
mercaderias y nuevamente el dinero que cuantas mas vueltas de, mas utilidades
tendra la empresa. Ramirez (2020) explicé que, es importante la administracion del
inmovilizado de inmuebles, maquinarias y equipo ya que de su explotacion en el
tiempo la empresa continuara obteniendo su rentabilidad en el largo plazo, en la
mayor parte de las empresas que han logrado controlar en propiedad una suma
considerable de activo no corriente, de la administracién estratégica de estos
depende su ventaja en el mercado. Fajardo y Soto(2018) menciono a los intangibles
como un activo documentario de alta rentabilidad y muy escaso. Asimismo, al

mejorar el rendimiento, se reducen los costos y mejora el retorno de inversion.
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Ill. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién

3.1.1. Tipo de investigacion:

El proyecto de investigacion sera de tipo aplicada; la metodologia se
concentra en otorgarle a la investigacion un matiz mas bien de practicidad en
donde los métodos de investigacibn generalmente usados y reconocidos
continten probando su actualidad en temas diversos de la sociedad demostrando
su vigencia. Jimenéz y Gonzales (2015). La auditoria aplicada promueve la
aplicacién de las propuestas para la optimizacion de los planes de investigacion y
su afianzamiento en los proyectos. Rios (2017). En la raz6n de que se aspira a
resolver dificultades en relacién con la auditoria operativa y su influencia en la
gestion financiera en las empresas de Pinturas y Solventes, Carabayllo - Lima,
2021.

3.1.2. Disefio de investigacion:

El estudio de investigacion presentara un disefio no experimental, el cual se
define como el disefio en el que el autor de la investigacion se dedica a ser un
observador que anota y registra sin intervenir en las operaciones de la empresa
ni realizar ningun tipo de evento que pueda alterar las actividades, funciones o
algun tipo de procedimiento de la misma. Herndndez & Mendoza (2018).

Asimismo, se presentara un disefio transversal; el cual indica que la
investigacion se llevara a cabo en un solo afio o ejercicio, estableciendo que toda
la informacion correspondera solo a ese periodo de tiempo. (Hurtado, 2020). En
la presente investigacion abarca solo 1 afio que es el ejercicio 2021. De igual
forma se presentara un nivel correlacional causal; el cual refiere que se trata de la
relacion que se puede dar entre dos variables segun Cortés et al. (2020) y en
donde una tiene influencia o incidencia en la otra se dice que hay causalidad
entonces seria entre ambas una correlacion causal. (Baena, 2017).

Asimismo se presentara un disefio explicativo el cual se desarrolla con la

meta de apoyar a los investigadores a resolver un problema en un nivel de detalle

11


https://www.buscalibre.pe/libros/autor/roberto-hernandez-sampieri-christian-p-mendoza

gue pueda llegarse al fondo del asunto y permita al investigador comprender
eficazmente la realidad (Avila, 2006). Ademas, es explicativa, porque su proposito
es evidenciar los cambios en la variable dependiente fueron causados por la
variable independiente (Gallardo, 2017). También se presentara un disefio
descriptivo; porque enumerard las situaciones en estudio para su Optimo
entendimiento y andlisis. (Herndndez & Mendoza 2018) indica que un rango
descriptivo detalla las secuencias pormenorizadas del medio analizado,
permitiendo al investigador obtener el conocimiento serio de las situaciones y

operaciones a revisar dentro de las corporaciones.

3.2. Variables y operacionalizacién:

La Variable 1 independiente: Auditoria Operativa

e Definicion conceptual: Es la auditoria especializada en la gestion
administrativa de la empresa con la finalidad de optimizar sus sistemas
haciéndolos mas eficientes, eficaces y econémicos encaminada al
cumplimiento de las metas y objetivos organizacionales. Bernabé, V. (2018).

e Definicion operacional: La auditoria operativa es la encargada de auditar

los sistemas administrativos, mejorar el control interno para proteger los
activos, y evaluando constantemente las operaciones para cumplir la mision
de la corporacién. (Cienfuegos et al., 2021).
La operacionalizacion de las variables independiente y dependiente permite
mediante dimensiones e indicadores, profundizar en la investigacion
enfocando las areas de estudio con rigurosidad cientifica, en forma clara,
ordenada y consciente. (Munch y Angeles, 2019).

e Indicadores: Los indicadores de la dimension 1 sistema administrativo son:
planificacion, organizacion, objetivos, los indicadores de la dimension 2
control interno son: entorno de control, evaluacion de riesgos y actividades
de supervisién y los indicadores de la dimensién 3 evaluacién de las
supervisiones son: cumplimiento de procedimientos, economia y resultados.

e Escala de medicion: Escala de medicién Likert.
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3.2.2.

La variable 2 dependiente: Gestion Financiera

Definicion conceptual: Es la actividad gerencial de la empresa para
gestionar los capitales, las fuentes de financiamiento con el propésito de
cuidar la situacion financiera de la empresa. Apaza (2019).

Definicién operacional: Se refiere a la labor gerencial del movimiento del
dinero concentrandose en la busqueda de fuentes de financiamiento, en los
planes de inversion de los recursos de la empresa y en la administracion de
los activos que a esta le pertenecen. (Calle, 2020). Esta es una variable
cualitativa que sera evaluada mediante un cuestionario que estara formulado
por 20 items de los indicadores de las dimensiones, que tendra una escala
de medicion de likert.

Indicadores: Los indicadores de la dimensibn 1. Decisiones de
financiamiento son: préstamos bancarios, deuda con proveedores, y
colocacion de acciones; los indicadores de la dimension 2. Decisiones de
inversion son: disponibles, exigibles, realizables y los indicadores de la
dimension 3. Administracion de activos son: activos corrientes, inmovilizados
e intangibles.

Escala de medicién: Escala de Likert, para el instrumento cuestionario.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacién

Es el universo completo que es el objetivo de estudio y debe ser estudiada

para el proyecto de investigacion sin embargo muchas poblaciones son tan

enormes que demandaria muchos afos, dinero, horas hombre y recursos para

poderla estudiar lo que en algunos casos es una labor titanica, nace la necesidad

de estudiar solo una muestra (Hurtado, 2020). La poblacional tomada en cuenta

esta constituida por 60 trabajadores.

Criterio para inclusién: Son los trabajadores de las empresas del rubro de
Pinturas y Solventes, ubicados en el departamento de Lima, distrito de
Carabayllo, los cuales son gerentes generales, subgerentes, contadores
publicos, administradores, economistas de profesion, los cuales entienden

los temas de auditoria operativa y gestion financiera.
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e Criterio de exclusion: No se considera a los trabajadores manuales, de
limpieza, guardias de seguridad, secretarias porque no entienden el tema 'y

no podrian contestar la encuesta.

3.3.2 Muestra

Es una pequefa porcion que es representante de la poblacional de la que
es tomada, pero que contiene todas y cada una de las caracteristicas de la
poblacion de tal manera de que si se estudia una muestra a través de ella se
pueda conocer a toda la poblacién, ahorrando asi tiempo, dinero y esfuerzo dado
gue todo lo que se descubra de una muestra o conclusion que se obtenga de ella
tendra validez cientifica para concluir que seria lo mismo que si se hubiera tomado
todos los recursos para estudiar a toda la poblacién (Hurtado, 2020).

Asimismo, la muestra es un pedazo de la poblacion y este tiene elementos
representativos Lopez & Fachelli (2015), como la tajada de una torta es una
muestra y por su textura, color y sabor podemos inferir como es toda la torta no
necesitdndose consumir o probar todo para entender como es, de tal forma que
de un pedazo o muestra se puede adquirir el conocimiento del todo. La muestra
sera por muestreo no probabilisticos de 50 trabajadores de las empresas, por
conveniencia, del rubro de pinturas y solventes del distrito de Carabayllo, del

departamento de Lima.

3.3.3 Muestreo

Se utilizara un muestreo de tipo no probabilistico porque se trabajara a
partir de una muestra desde la cual se inferira lo que ocurre con el total de la
poblacion. Es la seleccion terminal de las personas a aplicar las técnicas de
encuestas y los instrumentos de cuestionario. Santiesteban (2018). Es la
seleccién terminal de las personas a aplicar la técnica de encuesta y los
instrumentos de cuestionario, segun muestreo probabilistico da 50 trabajadores.

Se utilizara el muestreo no probabilistico aleatorio simple o al azar es una
manera universal para conseguir una muestra ejemplar con la seleccién aleatoria
de los componentes, con la finalidad de que cada uno de los individuos que

integran la poblacion tenga igual oportunidad de salir seleccionado para conformar
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la tabla de nimeros aleatorios que se requiere para obtener el muestreo. Otzen &
Manterola (2017).

3.3.4 Unidad de analisis:

La unidad de analisis del estudio de investigacion sera la parte administrativa
de las areas contables y financieras de la organizacion por el afio 2021, las cuales
en el transcurso de la investigacion sera utilizadas para las respectivas revisiones,
estudios de observacion y analisis con la finalidad de sacar adelante la
investigacion, para esto se ha solicitado las autorizaciones pertinentes a la gerencia
de cada una de las empresas del rubro de pinturas y solventes del distrito de

Carabayllo, ubicados en el departamento de Lima.

3.4 Técnicas e instrumentos para recoleccién de datos:

La técnica que se utilizara en la investigacion para la recoleccién y obtencién
de los datos sera la encuesta; la cual otorga la oportunidad al investigador de
obtener las respuestas a los problemas en forma cuantitativa relacionada con el
planteamiento de variables que se investigan en forma correlacionada, Tamayo
(2016). Asimismo, la encuesta estard aplicada por la investigadora a 50
trabajadores de las empresas del rubro de Pinturas y Solventes, del distrito de
Carabayllo, del departamento de Lima. Se necesita ejecutar, en las areas
contables, administrativas, financieras y de tesoreria, necesitando que estén
involucrados en la auditoria operativas y en la gestion financiera, estas cincuenta
personas deben entonces ser de profesidn contadores, administradores y
economistas, tener por lo menos 1 afio laborando en la empresa a fin de que tengan
experiencia y conocimiento de la misma para que puedan responder las preguntas.

El instrumento que se utilizara en el estudio sera el cuestionario; el cual tiene
preguntas relacionadas con los indicadores que a su vez derivan de las
dimensiones, estos cuestionarios contienen preguntas sobre el tema de la
investigacion y tienen cinco alternativas de respuesta las que son nunca 1, casi
nunca 2, a veces 3, casi siempre 4, siempre 5. basadas en el sistema Likert,
(Garcia, 2004). Este instrumento permitira obtener datos a traves de la tecnica
utlizada donde se formularan 20 preguntas para la variable dependiente y 20
preguntas para la variable independiente. Se hace entrega del cuestionario a la
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poblacion de muestreo para que lo llenen en total libertad, anonimato y sin
presiones a fin de que sus respuestas estén cefiidas a la verdadera situacion de la
empresa y de su entorno de trabajo.

El cuestionario tiene una validez por juicio de expertos, es recomendada para
aprobar el cuestionario, estos expertos deben ser calificados como especialistas en
el area que se investiga, y con grados de magister o doctor, quienes evaluaran las
variables, dimensiones e indicadores en relacion a los items o preguntas, se
verificard sus antecedentes en base a sus hojas de vida y también se les buscara
y verificara en la pagina de la SUNEDU en donde deben aparecer registrados.

La confiabilidad del instrumento sera definida por los expertos los cuales se
cercioraran si los items son claros, relevantes y pertinentes, en estas categoria
deberan marcar un si 0 un no por cada items, la pregunta debe ser clara para que
el encuestado pueda comprenderla, también debe ser pertinente lo que significa
que debe estar relacionada con el tema en estudio de investigacion y por ultimo
debe ser relevante, es decir debe tener importancia para la investigacion y de su
respuesta el investigador debe obtener informacién valiosa para enriquecer el
trabajo, las pregunta que no sean claras, o relevantes podran ser rechazadas.
Asimismo, cuentan con la confiabilidad el Alfa del Cronbach el cual es un
coeficiente que sirve como un modelo de consistencia interna, se encuentra basado
en promedios que trabajan con correlaciones entre los items, toma los valores entre
el 0y el 1y entre las ventajas de esta medida se ejecuta una comprobacién al
instrumento en evaluacion para verificar si analiza la informacion con errores que
concluiria en equivocaciones o es confiable para las mediciones. (Jimenéz &
Gonzalez, 2015).

El instrumento adecuado es el cuestionario, redactado en funcion de los
indicadores de cada una de las dimensiones las cuales emanan de las variables,
existiendo una correlacibn que permite una consistencia del proyecto de
investigaciéon, segun Hernandez & Mendoza (2018), el cuestionario es versatil para
extraer de la muestra la informacion precisa y tomar conocimiento de los principales
involucrados, la realidad que se investiga y las respuestas de los involucrados con
los conocimientos necesarios para otorgar las respuestas que seran analizadas a

fin de probar o negar la hipétesis del estudio de investigacién ( Otzen, 2017).
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Asimismo, se utilizara la técnica de andlisis documental, esta técnica nos permitira

obtener datos y cifras de los manuales, tesis, libros, normas y reglamentos.

Validez

La validez del instrumento se realizé mediante juicio de expertos. La palabra
validez proviene de valido, refiere a algo que tiene valor o eficacia para producir un
efecto. Asimismo, el documento se refiere a la cualidad o capacidad para lograr el
propésito, el cumplimiento de los acuerdos. La validez de un disefio de
investigacion se refiere al grado de control y posibilidad de generalizacion que tiene
el investigador sobre los resultados que obtiene (Naupas, et al. 2014). La validez
es un concepto del cual pueden tenerse diferentes tipos de evidencia. Hernandez,
et al. (2014). Asimismo, para la validez de los instrumentos se conté con 03

profesionales con grado de magister, con verificacion en Sunedu.

Tabla 1

Validez de los instrumentos
Grado Nombres Y Apellidos Dictamen
Maestro Eliseo Arturo Reategui Herrera Aplicable
Maestro Marco Antonio Alvarado Chéavez Aplicable
Maestro Thomas Robertson Rey Sanchez Aplicable

Confiabilidad

La confiabilidad se aplico la prueba alfa de Cronbach, la aplicacion de este método
se asocia con procedimientos que permitan recoger e interpretar los datos
relevantes hasta darles significado en una singularidad, y por otro lado es también
un método de exposicidon de los resultados y conclusiones de esas indagaciones
(Santiesteban, 2018).

Tabla 2

Confiabilidad de los instrumentos
Cuestionario Alpha de Cronbach items
Auditoria operativa 0,801 20
Gestion Financiera 0,906 20
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3.5 Procedimientos

En este estudio de investigacion se hizo la busqueda exhaustiva de material
de literatura teodrica, de fuentes informativas en el aspecto tedrico, metodologico los
cuales permitiran cimentar los capitulos previos de la investigacion.

Asimismo, se solicitd el permiso correspondiente a las empresas del rubro
de pinturas y solventes del distrito de Carabayllo y departamento de Lima, la
solicitud estuvo dirigida al gerente general de cada una de las empresas. Quienes
recepcionaron la solicitud de la investigadora y sellaron la solicitud recepcionada.
En respuesta a lo solicitado las empresas otorgaron el permiso para usar el nombre
y datos mediante una carta de autorizacion con hoja membretada, sello y firma del
representante general de cada una de las empresas, los datos que se recopilen en
cada una de las empresas seran expuestos para fines académicos, también, se
coordind con los trabajadores de las area de contabilidad, administracion y finanzas
de cada una de las cinco empresas, para el recojo de la informacion, también de
ahi se fij6 una fecha y la hora para llevar las encuestas con la administradora de
cada una de las empresas, las cuales reparti de escritorio por escritorio, dandoles
una hora para contestar, tiempo mas que suficiente y prudente, porque basta con
media hora, pero es media hora mas de margen por si son interrumpidos en su area
laboral, luego procedi a recoger las encuestas cuidando que ningun otro trabajador
vea lo que colocan para luego, las 50 encuestas archivarla y trasladar las cifras en
una hojas de Excel y con apoyo profesional de un estadista especializado para que
en un software estadistico SPSS procediera a realizar las pruebas estadisticas
correspondientes con el fin procesar los datos y pudiera generar las tablillas,

gréficos y resultados que contrasten con las hipétesis planteada en la investigacion.

3.6. Métodos de anélisis de datos

En este apartado el analisis de datos que se presento se visualizé un analisis
descriptivo y un analisis inferencial:

El andlisis descriptivo; en este analisis se presentaran tablas de los niveles
de las variables y dimensiones las cuales presentaran datos porcentuales,
frecuenciales informacion que serda interpretada para dar a conocer los niveles
presentados de las variables SPSS para validarlas y comprobar la hipotesis.
Herndndez & Mendoza (2018).
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Por otro lado se presentara el analisis inferencial; es una prueba
estadistica que analiza muestras de datos y de ellos trabaja para obtener u extraer
conclusiones que luego aplica, viene a ser un calculo probabilistico el cual tiene
pequefios margenes de error, utiliza la estadistica y la matematica, los instrumentos
los revisa para sacar de ellos resultados y finalmente es util para validar las
hipotesis, asimismo genera una prueba de normalidad, saca tablas y gréaficos con
porcentuales que permiten conocer o entender mejor los resultados de las

respuestas, usando Excel y spss. Hernandez & Mendoza (2018).

3.7. Aspectos éticos.

El presente estudio de investigacion se desenvolvid bajo una serie de

principios éticos y bajo una serie de criterios éticos que se detallaran a continuacion.
Se entiende por ética, al conjunto de normas y costumbres que conducen o valoran
el comportamiento humano dentro de la sociedad, Paco & Vargas (2017)
Se aplico el principio de justicia respetando la autoria intelectual de los autores los
cuales se encuentran referenciados, asi mismo se empled el principio de
confidencialidad; con los trabajadores encuestados para no provocar contingencia
a futuro dentro de su entorno laboral, también empleamos el principio de
beneficencia ya que el estudio ayudara a cimentar conceptos y sera un aporte
tedrico para futuras investigaciones. Asimismo, cumple con el principio de
fehaciencia ya que el trabajo de investigacion se sustenta razonablemente con data
verdadera, con criterio de objetividad profesional, distinguiendo con criterio la forma
correcta de redactar la investigacion, asimismo se aplico el principio de autonomia
ya que el trabajo es autbnomo. También se empleoé el principio de no maleficencia
porque el estudio tiene como objetivo generar reflexion académica y con las
evidencias encontradas dar solucion a algunos aspectos, no busca dafar la imagen
de la organizacion Alvarez (2018). Al contrario, la finalidad de este estudio
proporcionar conceptos, en este estudio el principio de materialidad de la
informacion obtenida son datos relevantes y significativos como son las encuestas
que se entregaron a los trabajadores que fueron validadas por juicio de tres
expertos con grado de magister y doctorado, el documento se encuentra firmado y
sellado por cada uno de los validadores quienes se encuentran registrados en la
pagina de SUNEDU.
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IV. RESULTADOS

4.1 Andlisis descriptivo.
Resultado del objetivo general

En relacién con el objetivo general, el cual fue determinar de qué manera la
auditoria operativa influye en la gestion financiera en las empresas de Pinturas y
Solventes, Carabayllo — Lima, 2021. Segun el analisis hecho se considero los items
(1-20) del cuestionario de auditoria operativa y los items (1-20) de gestion
financiera, datos recogidos a través de las encuestas realizadas a los 50 empleados
considerados en el muestreo; donde se determiné segun la data que la auditoria
operativa si influye en la gestidn financiera, lo que se verificara en los siguientes
cuadros SPSS.

Tabla 3

Influencia de la auditoria operativa en la gestion financiera
Gestion Financiera

Total
BAJO MEDIANO ALTO
Recuento 1.34 1.04 6.50 8.88
BAJO
% del total 2.68% 2.08% 13.00% 17.76%
itori R t 1.98 1.68 713 11
Auditoria e ang ooHenO
Operativa % del total 3.96% 3.36% 14.26% 21.58%
Recuento 8.49 8.19 13.65 30
ALTO
% del total 16.98% 16.38% 28.00% 60.66%
. Recuento 11.83 10.83 27.28 50
ota
% del total 24.00% 20.00% 56.00% 100,0%

En la tabla 3, se observé que, en relacion a la influencia de la auditoria operativa
en la gestion financiera de acuerdo a los resultados obtenidos se presentaron, la
combinacion de auditoria operativa bajo con gestién financiera bajo dio 1.34
traducido 2.68% revelando minima influencia, para la combinacion auditoria
operativa bajo con gestion financiera mediano da 1.04 traducido en 2.08% y para
la combinacion auditoria operativa bajo con gestion financiera alto 6.5 traducido
13% con un incremento en relaciéon a los anteriores, para la combinacion auditoria
operativa mediano con gestion financiera bajo es 1.98 0 3.96% y auditoria operativa

mediano con gestidon financiera mediano da 1.68 o 3.36%, luego para auditoria
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operativa mediano con gestion financiera alto da 7.13 traducido 14.26% subiendo,
en seguida para auditoria operativa alto con gestion financiera bajo se tiene 8.49
que en porcentaje es 16.98, para auditoria operativa alto con gestion financiera
mediano es 8.19 y para auditoria operativa alto con gestion financiera alto es de
13.65 0 28% revelando que se cumple el objetivo y cuando mayor es la auditoria

operativa mayor es la gestion financiera, indicando un total en gestion de 56%.

Resultado de objetivo especifico 1

En relacion con el objetivo especifico 1: Determinar de qué manera la
auditoria operativa influye en las decisiones de financiamiento en las empresas de
Pinturas y Solventes, Carabayllo — Lima, 2021. En esta linea para el andlisis
efectuado se tomd en consideracion los items (1-20) del cuestionario de auditoria
operativa y los items (1-7) del segundo cuestionario para decisiones de
financiamiento, datos recogidos a través de las encuestas realizadas a
colaboradores de las areas vinculadas; donde se determino de acuerdo con los
datos que, la auditoria operativa si influye en todas las decisiones de

financiamiento.

Tabla 4

Influencia de la auditoria operativa en las decisiones de financiamiento
Decisiones de

Financiamiento Total
BAJO MEDIANO ALTO
Recuento 1.00 1.83 6.00 8.83
BAJO
% del total 2% 3.66% 12.00% 17.66%
itori Recuento 1.67 2.50 6.67 10.83
Auditoria e nANO -
Operativa % del total 3.34% 5.00% 13.34% 21.66%
ALTO Recuento 8.17 9.00 13.17 30.33
% del total 16.34% 18.00% 26.34% 60.68%
. Recuento 10.84 13.33 25.83 50.00
ota
% del total 21.68% 26.66% 51.66% 100,0%

En la tabla 4, se present0 que, en relacion a la Influencia de la auditoria operativa
en las decisiones de financiamiento, en base a los datos encontrados, los

resultados demostraron los niveles mas altos de la combinacion auditoria operativa
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alto con decisiones de financiamiento alto altos 13.17 que en porcentaje se lee
26.34% entonces a mayor auditoria operativa mejoran las decisiones de
financiamiento de la empresa y a mas baja auditoria operativa se cumplen menos
las decisiones de financiamiento como se expresa bajo con bajo 2%, considerando

finalmente en el total alto un 51.66% que confirma el objetivo.

Resultado de objetivo especifico 2

En relacién con el objetivo especifico 2, se observo que, en relacion a
determinar de qué manera la auditoria operativa influye en las decisiones de
inversién en las empresas de Pinturas y Solventes, Carabayllo — Lima, 2021. Lo
gue verificamos en tabla.

En esta linea para el analisis efectuado se tomé en consideracion los items
(1-20) del cuestionario de auditoria operativa y los items (8-13) del segundo
cuestionario para decisiones de inversion, datos recogidos a través de las
encuestas realizadas a colaboradores de las areas vinculadas; donde se determino
de acuerdo con los datos que, la auditoria operativa si influye en las decisiones de

inversion.

Tabla 5

Influencia de la auditoria operativa en las decisiones de inversion.

Decisiones de inversion

Total
BAJO MEDIANO ALTO

BAJO Recuento 0.26 1.10 748 8.83

% del total 0.52% 2.19% 14.95% 17.67%

Auditoria Recuento 0.93 1.76 8.14 10.83
Operativa MEDIANO % del total 1.86% 3.52% 16.29% 21.67%
ALTO Recuento 743 8.26 14.64 30.33

% del total 14.86% 16.52% 29.29% 60.67%

Total Recuento 8.62 11.12 30.26 50.00
% del total 17.24% 22.24% 60.53% 100,0%

En la tabla 5, se observéd que, en relacion con la auditoria operativa influye en las
decisiones de inversion, de acuerdo con los resultados, considerando la

combinacion auditoria operativa bajo con decisiones de inversion alto se tiene
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0.52% en contraste con auditoria operativa alto con decisiones de inversion alto se
tiene 29.29% un porcentaje el mas alto de la tabla confirmando.

Resultado de objetivo especifico 3

En relacion con el objetivo especifico 3, el cual consto en determinar de qué
manera la auditoria operativa influye en la administracion de los activos en las
empresas de Pinturas y Solventes, Carabayllo — Lima, 2021. En esta linea para el
analisis efectuado se tomo en consideracion los items (1-20) del primer cuestionario
para auditoria operativa y los items (14-20) del segundo cuestionario para
administracion de activos, datos recogidos a través de las encuestas realizadas a
colaboradores de las areas vinculadas; donde se determind de acuerdo con los

datos que, la auditoria operativa si influye en la administracion de activos.

Tabla 6

Influencia de la auditoria operativa en la administracion de activos

Administracién de Activos

Total
BAJO MEDIANO ALTO

BAJO Recuento 047 0.75 7.61 8.83

% del total 0.94% 1.50% 15.22% 17.67%

Auditoria Recuento 1.14 142 8.28 10.83
Operativa MEDIANO % del total 2.28% 2.83% 16.56% 21.67%
ALTO Recuento 7.64 7.92 14.78 30.33

% del total 15.28% 15.83% 29.56% 60.67%

Total Recuento 9.25 10.08 30.67 50.00
% del total 18.50% 20.17% 61.34% 100,0%

En la tabla 6, se presento que, en relacién con el objetivo de que la auditoria
operativa influye en la administracion de activos, de acuerdo a los resultados se
puede apreciar en la tabla cruzada cuando la auditoria operativa es bajo y la
administracion de activos es bajo con 0.94%, en comparacion cuando la auditoria
operativa es alto y la administracion de activos es alto con 14.78 o 29.56%
demostrando asi la influencia considerando también el total 61.34% para confirmar

el objetivo propuesto al inicio.

4.2 Andlisis inferencial
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Con la finalidad de determinar la influencia de la auditoria operativa en la
gestidon financiera en las empresas de Pinturas y Solventes, Carabayllo - Lima,
2021. Se aplico la prueba de Rho de Spearman.

En base a ello, la regla de decision es la siguiente:

Si sig. (0.05) < = = se acepta la Ha
Si sig. (0.05) > « = no se acepta la Ho
Prueba de hipétesis Rho de Spearman

Asimismo, segun como se indica en el anterior parrafo se aplicara la prueba
de Rho Spearman la cual es una prueba no paramétrica, de acuerdo con ellos, que
el resultado con la referida de Rho Spearman comprobard si las hipétesis se
rechazan o se aprueban. El valor sig. Bilateral deberia de ser menor a 0.05 para
poder aprobar la hipétesis, en el caso contrario de ser mayor se rechaza

automaticamente.

Regla de decision: p =2 a — no se acepta la hipotesis nula Ho
p < a — se acepta la hipotesis alterna Ha
Hipotesis general
Ho: La auditoria operativa no influye en la gestion financiera en las empresas
Pinturas y Solventes, Carabayllo — Lima, 2021.
Ha: La auditoria operativa si influye en la gestién financiera en las empresas

Pinturas y Solventes, Carabayllo — Lima, 2021.

Tabla 7
Prueba de correlacion de la hipétesis general
Auditoria Gestion
Operativa Financiera
Auditoria Coeficiente de 1,000 540"
Opertiva correlacion
Rho Sig. (bilateral) ,002
Spearman
N 50 50
Gestion Coeficiente de 0.540” 1,000
Financiera correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Se evidenci6 que, de acuerdo con la tabla 7 el resultado de la prueba de la
hipotesis general el valor de sig. (Bilateral) fue de 0.002 el cual es menor a (0.05),
por ello, se rechazé la hipoétesis nula y se acepto la hipotesis alterna. Entonces se
determina que, la auditoria operativa si influye en la gestién financiera en las
empresas de Pinturas y Solventes, Carabayllo — Lima, 2021. Ademas, se mostré
una correlacion de 0,540; lo cual indica que existe una correlacion positiva

moderada entre las variables.

Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: La auditoria operativa no influye en las decisiones de financiamiento en las
empresas de Pinturas y Solventes, Carabayllo — Lima, 2021.

Ha: La auditoria operativa si influye en las decisiones de financiamiento en las

empresas de Pinturas y Solventes, Carabayllo — Lima, 2021.

Tabla 8
Prueba de correlacion de la hipétesis especifica 1
Auditoria Decisiones de
Operativa Financiamiento
Auditoria Coeficiente de 1,000 4207
Opertiva correlacion
Rho Sig. (bilateral) ,014
Spearman
N 50 50
Decisiones de Coeficiente de 0.420” 1,000
Financiamiento  correlacion
Sig. (bilateral) ,014
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se evidencio que, de acuerdo con la tabla 8, la prueba aplicada obtuvo una
significancia bilateral, el valor de sig. (Bilateral) p valor de 0.014 el cual es menor a
(0.05), por ello, se rechazé la hipétesis nula y se acepté la hipétesis alterna.
Entonces, la auditoria operativa si influye en las decisiones de financiamiento en

las empresas de Pinturas y Solventes, Carabayllo — Lima, 2021. Ademas. Se
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mostré una correlacion de 0,420; lo cual indica que existe una correlacion

moderadamente positiva entre las variables.

Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: La auditoria operativa no influye en las decisiones de inversion en las empresas
de Pinturas y Solventes — Lima, 2021.

Ha: La auditoria operativa si influye en las decisiones de inversion en las empresas

de Pinturas y Solventes — Lima, 2021.

Tabla 9
Prueba de correlacion de la hipotesis especifica 2
Auditoria Decisiones de
Operativa Inversién
Auditoria Opertiva Coeficiente de 1,000 434"
correlacion
Rho Sig. (bilateral) ,017
Spearman
N 50 50
Decisiones de Coeficiente de 0.434” 1,000
Inversion correlacion
Sig. (bilateral) ,017
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se evidencio que, de acuerdo con la tabla 9, resultado de la prueba de
hipotesis especifica 2, el valor de sig. (Bilateral) p valor fue 0.017 el cual es menor
a 0.05, por ello, se rechazo la hipotesis nula y se acepto la alterna. Entonces, la
auditoria operativa si influye en las decisiones de inversién en las empresas de
Pinturas y Solventes, Carabayllo — Lima, 2021. Ademas, se mostré una correlaciéon
de 0,434; lo cual indica que existe una correlacion moderadamente positiva entre

las variables.

Prueba de hipodtesis especifica 3
Ho: La auditoria operativa no influye en la administracion de activos en las

empresas de Pinturas y Solventes, Carabayllo — Lima, 2021.
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Ha: La auditoria operativa si influye en la administracién de activos en las empresas

de Pinturas y Solventes, Carabayllo — Lima, 2021.

Tabla 10
Prueba de correlacién de la especifica 3
Auditoria Administracion
Operativa de Activos
Auditoria Opertiva Coeficiente 1,000 439”7
de
correlacion
Rho Sig. ,016
Spearman (bilateral)
N 50 50
Administracion Coeficiente 0.439” 1,000
de Activos de
correlacion
Sig. ,016
(bilateral)
N 50 50

** La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se evidencio que, de acuerdo con la tabla 10, el resultado la prueba de hip6tesis
especifica 3, el valor de sig. (Bilateral) fue 0.016 el cual es menor a (0.05), por ello,
se rechazd la hipotesis nula y se acepto la hipotesis alterna, ademas se refiere que
la auditoria operativa si influye en la administracién de activos en las empresas de
Pinturas y Solventes, Carabayllo — Lima, 2021. Por otro lado, se mostr6 una
correlacion de 0,439; lo cual indica que existe correlacién positiva moderada entre
la dimension y la variable, lo cual quiere decir que, a mejor auditoria operativa, mejor

administracion de activos en las empresas y viceversa.
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V. DISCUSION

En este capitulo se procedié a contrastar los resultados hallados en el
estudio con las investigaciones antecedentes y con los aportes de los autores
citados sobre las variables de estudio, permitiendo realizar el capitulo presente

En relacion con la prueba de hipétesis general, se aplico la prueba de Rho
Spearman, donde se obtuvo una significancia bilateral (sig.) p valor de 0.002,
siendo menor a (0.05) por ello, se rechaz6 la hipotesis nula y se acepto la hipotesis
alterna, la auditoria operativa si influye en la gestion financiera en las empresas
Pinturas y Solventes, Carabayllo — Lima, 2021. Ademas, se presentd una
correlacion de Rho Spearman de (0.540); lo que significa que existe una correlacion
positiva moderada entre las variables, es decir, a mayor implementacion de
auditoria operativa, mejor gestion financiera. Esto debido a que la auditoria
operativa es una herramienta para cumplir las metas y objetivos trazados,
identificando los riesgos y las areas a mejorar para evitar riesgos en los procesos
o procedimientos que puedan originar errores que afecten econémicamente, asi
también a garantizar que se cuiden los recursos y la economia de la empresa.

Estos resultados fueron similares al estudio de Changano (2021) quien
presento resultados que se asemejaron al del estudio, este resultante mostro que
se logré una rentabilidad de 68.7% y con respecto a las ventas la rentabilidad fue
de casi 100%, por ello concluyd, que la auditoria operativa permite mejorar la
gestién financiera y la rentabilidad, se presenté una correlacion altamente positiva
de 0,790, ademas, se hall6 resultados semejantes en el analisis de Polo (2022),
gue presenté una correlaciéon altamente positiva de 0,720 entre las variables, quien
concluyd, que las auditorias operativas han tenido un impacto significativo sobre la
gestion, es asi que se recomendo la realizacion de auditorias de desempefio u
operativas de gestion para mejorar los procesos, con el fin de optimizar gastos y
costos a corto, mediano y largo plazo, con eso se logra mejorar la gestion financiera.
Los resultados mencionados demuestran que hay influencia entre las variables.

Dicho esto, se infiere que existe influencia positiva entre ambas variables.
Ademas, es importante recalcar que, se confirmo lo que manifestaron los resultados
obtenidos a nivel estadistico, pero también a nivel tedrico puesto que como explico

Bernabé (2018) la auditoria se especializa en la gerencia administrativa del negocio
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con la finalidad de optimizar sus sistemas haciéndolos mas eficientes, eficaces y
econdmicos encaminada al logro de los planes organizacionales, con la finalidad
de que la gestion administrativa sea exitosa, Por otro lado, Tafur (2021), refiere que
la gestion financiera es la actividad gerencial de la empresa para gestionar los
capitales, las fuentes de financiamiento a las mejores condiciones, con los plazos
mas largos y los interese mas pequefios con la intencién de cuidar la situacion de
la economia, las finanzas, y que esta pueda alcanzar sus metas de rentabilidad y
al mismo tiempo adquieran mas valor por la cotizacion mas alta de sus acciones.
En relacion a la hipétesis especifica uno, se aplicé la prueba de Rho Spearman,
donde se obtuvo una significancia bilateral (sig.) p valor de 0.014, siendo menor a
(0.05) por ello, se rechazo la hipétesis nula 'y se acepto la hipotesis alterna. Por este
motivo, la auditoria operativa si influye en las decisiones de financiamiento en las
empresas de Pinturas y Solventes, Carabayllo — Lima, 2021. Ademas, se presentd
una correlacion de Rho Spearman de 0.420 es decir, existe una correlacion
moderadamente positiva entre las variables, a mejor auditoria operativa, mejores
decisiones de financiamiento. Esto debido a la influencia de la auditoria operativa
en apoyar verificando que los procedimientos para la seleccion y negociacion de
las formas de financiamiento sean lo mas convenientes para la organizacion y se
lleven segun los procesos y coordinacion mutua de tal forma que en conjunto
persiguen los mismos objetivos y metas organizacionales.

Estos resultados fueron similares al estudio de Bernabe (2018) debido a que,
presento, una relacion positiva, entre las variables, donde ademas obtuvo que, el
62.50 % arrojo una confianza media entre la influencia de la auditoria operativa en
las decisiones de financiamiento. Por ello concluyé que, la auditoria operativa tiene
una influencia en la planificacion, ejecucion y apoyo a la gestion financiera y que
ambos trabajan en la misma direccion. Ademas, también se hallo resultados
semejantes en el estudio de Rojas (2021) quien, en su estudio tuvo resultados el
51% de las decisiones de financiamiento fueron bancarios en su capital de trabajo.
concluyo que, decisiones de financiamiento tiene como funcién principal hacer que
los capitales ingresen a la empresa y la auditoria operativa tiene la finalidad de
optimizar los sistemas y auditar los aspectos administrativos como la planificacion,

organizacion, control interno y evaluar los riesgos de las operaciones en las mismas
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Dicho esto, infiere que existe evidencia de la relacion altamente positiva de
ambas variables. Ademas, es importante recalcar que se confirmé lo que mostraron
los resultados obtenidos, a nivel estadistico, pero también a nivel tedrico, puesto
que como lo explica Bernabé (2018) la auditoria se especializa en la gerencia
administrativa del negocio con la finalidad de optimizar sus sistemas haciéndolos
mas eficientes, eficaces y econdmicos encaminada al logro de los planes
organizacionales, con la finalidad de que la gestion administrativa sea exitosa. Por
otro lado, las decisiones de financiamiento Rojas (2021) explico que, toda gerencia
financiera tiene como funcion principal hacer que los capitales ingresen a la
empresa, en la busqueda del financiamiento sobre la cual se basan las decisiones
de mejores condiciones hay que analizar el tiempo, interés y flexibilidad
para acceder a huevos capitales los mas comuan son los préstamos bancarios.

En relacién a la hipotesis especifica dos, mediante el Rho Spearman, se
obtuvo una significancia bilateral (Sig.) p valor de 0.017, siendo menor a (0.05) por
ello se rechazo la hipotesis nula 'y se acepto la hipotesis alterna, por ello, la auditoria
operativa si influye en las decisiones de inversién en las empresas de Pinturas y
Solventes Carabayllo — Lima, 2021, Ademas, se presentd una correlacion de 0,434
lo que significa que existe una correlacion moderadamente positiva entre las
variables. Esto debido a que las auditorias operativas revisan las operaciones de
inversion de las empresas para verificar si estas fueron acertadas, si fueron malas
inversiones en donde se perdio la inversion o si fueron inversiones correctas que le
generaron a la empresa ganancias, partiendo de esto los informes finales de las
auditorias acostumbran recomendar mecanismos, formas y politicas de inversion
con la finalidad de minimizar el riesgo y el fracaso por perdida de capitales.

Estos resultados fueron similares al estudio de Polo (2022) debido a que
encontrd, una relacion entre la auditoria operativa y las decisiones de inversion,
donde ademas obtuvo una correlacion de 0,720, asimismo una significancia de
0,002., por ello concluyé que, las decisiones de inversion son bastante importantes
para la empresa ya que de ello depende la rentabilidad que se tiene como
organizacion alcanzar, con el apoyo de la auditoria operativa. Ademas, también se
hallaron resultados semejantes en el analisis de Goin y Rodriguez (2022) quienes
evidenciaron una correlacion de ambas variables muy fuerte de 0,998; asimismo

una significancia de 0,000.; por ello concluyé que, los informes de auditoria influyen
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en la toma de decisiones de inversién, debido a que, las decisiones son una parte
importante en cada organizacion, para la toma de decisiones se requiere un
componente practico, demostrativo y convencedor para que permita establecer los
fundamentos de los interesados de la decisién escogida para bien de la empresa.

Dicho esto, infiere que existe evidencia de la relacion altamente positiva de
ambas variables. Ademas, es importante recalcar que se confirmd lo que mostraron
los resultados obtenidos, a nivel estadistico, pero también a nivel tedrico, puesto
que como lo explica Bernabé (2018) la auditoria se especializa en la gerencia
administrativa del negocio con la finalidad de optimizar sus sistemas haciéndolos
mas eficientes, eficaces y econdmicos encaminada al logro de los planes
organizacionales, con la finalidad de que la gestion administrativa sea exitosa. Por
otro lado, Fajardo & Soto (2018) refiri6 que, las decisiones de inversion, son
oportunidades de asignacion de fondos con la finalidad de alcanzar mayor
rendimiento posible, es importante invertir en capital de trabajo lo que implica en
mantener liquido parte del capital, este se denomina disponibles y consiste en tener
una parte del dinero en las cuentas bancarias de la empresa para rotarlo.

En relacion con la hipétesis especifica tres, mediante el Rho de Spearman,
se obtuvo una significancia bilateral (Sig.) p valor de 0.016, siendo menor a (0.05)
por ello se rechazo la hipétesis nula y se acepto la hipétesis alterna, por ello, la
auditoria operativa si influye en la administracion de activos en las empresas de
Pinturas y Solventes, Carabayllo — Lima, 2021. Ademas, se presentdé una
correlacién 0,439; lo que significa que existe una correlaciéon positiva moderada
entre las variables, es decir, a mejor auditoria operativa, se obtiene mejores
resultados en la administracion de activos en las empresas. Esto debido a que, al
pormenorizar los examenes de gestion, analizar y presupuestar las auditorias
operativas en forma rutinaria, se trabaja para alcanzar las metas, mejorar los
procesos, aumentar el control, y optimizar la eficiencia de los activos. Los
resultados visuales de los examenes, se logran gracias a la informacion valiosa y
teniendo conocimiento de las falencias y de esta forma realizar las mejoras.

Estos resultados fueron similares al estudio de Ale (2019) debido a que,
encontraron una relacion de manera directa y significativa, donde ademas obtuvo
una correlacién de 0,760 y una significancia bilateral de 0,000, por ello concluy6

gue la auditoria operativa si influye en la administracién de activos y en el control
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de los activos fijos. Ademas, también se hallo resultados semejantes en el andlisis
de Flores & Gutiérrez (2018) debido a que, encontr6 una relacién de manera directa
y significativa, donde ademas obtuvé una correlacion positiva de 0,458 y una
significancia bilateral de 0,007, por ello concluyé que, al mejorar la auditoria
operativa, también se mejora el nivel de la ejecucion eficiente de los procedimientos
administrativos y la administracién de los activos. Esto debido a que la auditoria
operativa en sus informes sugiere mejoras en el control y administracion de los
activos, para prevenir que se pierdan y garantizar que se encuentren produciendo,
los controles estan direccionados a salvaguardar los activos de la empresa.

Dicho esto, infiere que existe evidencia de la relacién entre ambas variables.
Ademas, es importante recalcar que se confirmo lo que mostraron los resultados
obtenidos, a nivel estadistico, pero también a nivel teérico, puesto que como lo
explica Bernabé (2018) la auditoria se especializa en la gerencia administrativa del
negocio con la finalidad de optimizar sus sistemas haciéndolos mas eficientes,
eficaces y econdémicos encaminada al logro de los planes organizacionales, con la
finalidad de que la gestion administrativa sea exitosa. Por otro lado, Amat y Balil
(2018) explicaron que, la administracion de activos es necesario administrar
adecuadamente los activos corrientes ya que de eso depende la operacién de la
empresa procurando que el capital de trabajo no permanezca estatico, sino que
rote entre el dinero, las cuentas por cobrar, las mercaderias y nuevamente el dinero

que cuantas mas vueltas de, mas utilidades se tendra para la empresa.

32



VI. CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo con el objetivo general, se determiné que, la auditoria
operativa si influye en la gestion financiera en las empresas de Pinturas y Solventes
de Carabayllo — Lima en el afio 2021. Esto debido, a que la auditoria examina todos
los aspectos administrativos y logisticos verificando los procedimientos de trabajo,
los riesgos operativos a medida que el trabajo se va desarrollando, identifica los
tiempos, movimientos, la necesidad de las actividades y cuales son esenciales, esto
permite que la gestién financiera pueda decidir cuales costos y gastos son vitales y

cuales se puede eliminar aprovechando mejor los recursos de la empresa.

Segunda: De acuerdo con el objetivo especifico 1, se determind que, la auditoria
operativa si influye en las decisiones de financiamiento en las empresas de Pinturas
y Solventes, Carabayllo — Lima, 2021. Esto debido, a que la auditoria operativa
revisa los contratos de financiamiento con los bancos y los proveedores, los
procedimientos de emision de bonos y de nuevas acciones verificando que sean
hechos a conveniencia de la empresa y sugiriendo mejoras para la obtencién de

fuentes de financiamiento a plazos mas largos con intereses mas bajos del mercado

Tercera: De acuerdo con el objetivo especifico 2, se concluye que, la auditoria
operativa si influye en las decisiones de inversion en las empresas de Pinturas y
Solventes, Carabayllo — Lima, 2021. Esto debido, a que la auditoria identifica los
riesgos, irregularidades, posibles contingencias y de qué forma se puede reducir el
riesgo de malas inversiones, esto permite que los procedimientos de inversiones
sean modificados y optimizados segun el informe de auditoria mejorando la

planificacion, la evaluacion, control interno y reduciendo riesgos en la organizacion.

Cuarta: De acuerdo con el objetivo especifico 3, se concluye que, la auditoria
operativa si influye en la administracion de activos en las empresas de Pinturas y
Solventes, Carabayllo — Lima, 2021, esto debido, a que la auditoria operativa
sugiere en sus informes mejoras en el control y administracion de los activos, para
prevenir que se pierdan y garantizar que se encuentren produciendo, los controles

estan direccionados a salvaguardar los activos en propiedad de la empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la gerencia contratar los servicios de una consultora
externa para realizar servicios de auditoria operativa en la empresa o de contratar
a un auditor interno adicional para que durante el aflo desarrolle un programa
mensual de auditoria operativa por departamentos, esto se hard encargando al
departamento de recursos humanos la seleccion de la consultora o del nuevo
empleado, lo que beneficiara a la empresa para la mejora de sus procesos y el logro

de sus objetivos, siendo esto importante para la gestién financiera.

Segunda: Se recomienda al gerente de las empresas, verificar que el auditor
operativo inicie un examen de los procedimientos para la seleccidén y negociacion
de las formas de financiamiento mas convenientes, estudios de mercados de las
fuentes financieras entre bancos, financieras, micro financieras, cajas de ahorro
gue ofrezcan créditos con los costos financieros mas bajos, asimismo otro estudio
de mercado entre los proveedores y los créditos y condiciones que ofrecen, también

captar fuentes de financiamiento a través de los bonos 0 nuevos accionistas.

Tercera: Se recomienda al gerente de finanzas diversificar las inversiones de la
empresa para minimizar los riesgos, estableciendo porcentajes equilibrados entre
el capital necesario para las operaciones y las inversiones necesarias para
potenciar la produccion de la fabrica con maquinaria de tecnologia mas moderna
en la produccion de pinturas y solventes, como también inversion en inmuebles
para incrementar el tamafio de la planta de produccién, almacenes mas grandes

para los productos terminados y camiones de distribucion para los productos.

Cuarta: Se recomienda al gerente financiero la revision de todos los procedimientos
para el control de la administracion de los activos corrientes y no corrientes,
mantener un control periédico del estado y condicion en la que se encuentran los
activos fijos, determinar su ubicacion y la cantidad exacta de activos fijos con los
gue se cuenta, actualizar la base de datos de los activos, Implementar una politica
de control, realiza un seguimiento de los activos con regularidad y contar con un

equipo de personas confiables para vigilar los activos de la empresa.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de variable

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Planificacién
Sistema Administrativo | Organizaciéon
Objetivos
Auditoria Es la auditoria especializada en la gestion Se refiere a la auditoria que audita
. administrativa de la empresa con la finalidad | los aspectos administrativos como Entorno de control
Operativa de optimizar sus sistemas haciéndolos mas planificacién, organizacién y control
eficientes, eficaces y econémicos interno, también evalla los riesgos, Control Interno Evaluacién de riesgos
encaminada al cumplimiento de las metasy | la supervision y las operaciones
objetivos organizacionales. Bernabé (2018). Cienfuegos et al. (2021). Actividades de supervisién
Cumplimiento de procedimientos
Evaluacién de las .
. Economia
operaciones
Resultados
Préstamos bancarios
Decisiones de
K . Deuda con proveedores
Financiamiento
Se refiere a la labor gerencial del Colocacién de acciones
movimiento del dinero
Es la actividad gerencial de la empresa para concentrandose en la busqueda de Disponibles
Gestién gestionar los capitales, las fuentes de fuentes de financiamiento, en los
- ] financiamiento con el propdsito de cuidar la | planes de inversidn de los recursos Decisiones de inversién | Exigibles
Financiera situacidn financiera de la empresa. Apaza de la empresa y en la administracién
(2019). de los activos que a esta le )
Realizables

pertenecen. Calle (2020).

Administracién de Activos

Activo corriente

Inmovilizados

Intangibles
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Anexo 2: Matriz de Consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

METODOLOGIA

¢De qué manera la auditoria operativa influye
en la gestion financiera en las empresas de
Pinturas y Solventes, Carabayllo — Lima,
20217.

Determinar de qué manera la auditoria operativa
influye en la gestion financiera en las empresas de
Pinturas y Solventes, Carabayllo — Lima 2021.

La auditoria operativa influye en la gestion
financiera en las empresas Pinturas y
Solventes, Carabayllo — Lima, 2021.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipétesis Especificas

¢De qué manera la auditoria operativa influye
en las decisiones de financiamiento en las
empresas de Pinturas y Solventes, Carabayllo
— Lima, 2021>.

Determinar de qué manera la auditoria operativa
influye en las decisiones de financiamiento en las
empresas de Pinturas y Solventes, Carabayllo —
Lima, 2021.

La auditoria operativa influye en las
decisiones de financiamiento en las
empresas de Pinturas y Solventes,
Carabayllo — Lima, 2021.

¢,De qué manera la auditoria operativa influye
en las decisiones de inversibn en las
empresas de Pinturas y Solventes, Carabayllo
—Lima, 202172 .

Determinar de qué manera la auditoria operativa
influye en las decisiones de inversion en las
empresas de Pinturas y Solventes, Carabayllo —
Lima, 2021.

La auditoria operativa influye en las
decisiones de inversion en las empresas de
Pinturas y Solventes, Carabayllo — Lima,
2021.

¢,De qué manera la auditoria operativa influye
en la administracion de activos en las
empresas de Pinturas y Solventes,
Carabayllo — Lima, 20212.

Determinar de qué manera la auditoria operativa
influye en la administracion de activos en las
empresas de Pinturas y Solventes, Carabayllo —
Lima, 2021.

La auditoria operativa influye en la
administracion de activos en las empresas
de Pinturas y Solventes, Carabayllo — Lima,
2021.

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Aplicada

Disefio: No experimental

Técnicas: Encuesta

Muestreo: No Probabilistico
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Anexo 3: Instrumento de recoleccidon de datos

Estimado(a) trabajador, la presente servira para medir la “Auditoria operativa y su influencia en la

gestion financiera en las empresas de pinturas y solventes — Carabayllo - Lima, 2021”. Sus respuestas

seran tratadas de forma andnima y confidencial, usada exclusivamente para fines de investigacion y

no seran orientadas para ningun otro proposito, por lo que solicitamos responder con sinceridad,

veracidad y total libertad, y no dejar ninguna pregunta sin responder.

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al item en los

casilleros sefialados, se agradece su cooperacion. Responda utilizando la siguiente escala: Nunca 1,

Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.

N° | Dimensién 1: SISTEMA ADMINISTRATIVO
1 [Revisa que en el sistema administrativo existe una planificacion
de las actividades de |a embresa para lo menaos bara un neriodo
2 |Establece que el sistema administrativo ha organizado los
elementos materiales y humanos para el desarrollo de las
3 |Proyecta que el sistema administrativo ha fijado a futuro todos
los objetivos de la organizacion.
4 |Participa con todos los empleados por departamentos para
elaborar los planes administrativos anuales.
5 |Coordina cuando el sistema administrativo organiza
continuamente al personal para el desarrollo de las
6 |Observa que se cumpla la misién y vision de la empresa.
Dimension 2: CONTROL INTERNO
7 |Observa un entorno de control que genera un ambiente que
impacta en todos los empleados aumentando la disciplina .
8 [Se cerciora con todos obtener conocimiento de las normas de
control interno.
9 [Efectua la evaluacidn de riesgos de su puesto de trabajo en
relacidn con su drea de trabajo.
10 [Ejecuta cotidianamente actividades de supervisién para
verificar que todos cumplan las normas del control interno.
11 [Efectua la evaluacidn de riesgos de su puesto de trabajo para
detectar situaciones de riesgos.
12 [Observa un entorno de control que genera un ambiente que
impacta en todos los empleados aumentando la disciplina.
13 |Ejecuta cotidianamente sus actividades de supervision para
verificar que se cumplan las normas del control interno.
Dimensién 3: EVALUACION DE LAS OPERACIONES
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14

/Analiza diariamente el cumplimiento de procedimientos para la
evaluacidn de las operaciones.

15

Realiza seguimiento al cumplimiento de los presupuestos
aprobados al evaluar las operaciones.

16

Realiza evaluaciones constantes de los resultados de las
operaciones de la empresa.

17

Contribuye con los procedimientos para todas las operaciones
y asi garantiza que se cumplan.

18

Verifica los presupuestos antes de incurrir en operaciones de
gastos.

19

Prioriza la administracién por resultados para medir
adecuadamente el progreso.

20

Realiza controles de su puesto para contribuir con la economia
v los resultados econémicos.

Dimension 4: DECISIONES DE FINANCIAMIENTO

1 [La empresa contrata crédito de proveedores para obtener
mercaderias al crédito y asi aumentar el nivel de stock de

2 |La empresa gestiona colocacién de acciones en nuevos
inversionistas para aumentar el patrimonio.

3 |La empresa emite bonos todos los afos para obtener
financiamiento a plazo fijo por pasivos.

4 |La empresa busca de créditos de fomento de parte del Estado
gue tengan condiciones de reactivacion.

5 |La empresa busca créditos de Banca de segundo piso para
acceder a créditos de organismos de incentivo a las nuevas

6 [La empresa negocia continuamente con los bancos para
obtener las tasas de interés mas bajas del mercado.

7 |La empresa estudia el mercado financiero en la busqueda de
los créditos con mayor plazo de devolucidn.
Dimensién 5: DECISIONES DE INVERSION

8 |La empresa destina fondos para disponibles a fin de fortalecer
el capital de trabajo.

9 |La empresa destina fondos para exigibles para fortalecer las
\ventas al crédito con los clientes.

10 [La empresa destina fondos para realizables para incrementar
su oferta de productos.

11 [La empresa invierte en servicios pagados por anticipado para
lograr ventajas competitivas en el mercado.

12 [Establece politicas de exigibles de créditos y cobranzas para
aumentar la rotacion de existencias.

13 |[Establece niveles de realizables como los stocks minimos de
seguridad.
Dimensién 4: ADMINISTRACION DE ACTIVOS

14 |La empresa analiza el activo corriente con ratios de liquidez, y
métodos porcentuales.

15 |La empresa revisa los ratios de rotacidn de existencias para

analizar las existencias en el almacén.
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16

La empresa revisa los ratios de plazos promedio de
inmovilizacién de existencias para controlar el tiempo que las

17

La empresa verifica los ratios de rotacidn de cuentas por cobrar
para analizar la velocidad de cobro a los clientes.

18

La empresa verifica los ratios de plazo promedio de cobranza
para conocer cuantos dias promedio se demora en cobrar las

19

La empresa invierte en activos intangibles proyectando las
ganancias de su explotacion.

20

Para la empresa la auditoria operativa permite medir la gestion

financiera de la organizacion.
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Anexo 4: Validacion de instrumento

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE AUDITORIA OPERATIVA

Ne DIMENSIONES / [TEMS Pertinencia’ |  Relevancia? Claridad? Sug

DIMENSION SISTEMA ADMINISTRATIVO Si | No | Si No Si| No

Revisa que en el sistema administrativo existe una planificacion

1 de las actividades de la empresa para lo menos para un periodo X X X

2 Establece que el sistema administrativo ha organizado los
elementos materiales y humanos para el desarrollo de las & 8 o

3 Proyecta que el sistema administrativo ha fijado a futuro todos los % X 3
objetivos de la organizacién.

4 Participa con todos los empleados por departamentos para . % %
elaborar los planes administrativos anuales.

5 Coordina cuando el sistema administrativo organiza 3 5 5
continuamente al personal para el desarrollo de las operaciones.

6 Observa que se cumpla la misién y visién de la empresa. o % 2
DIMENSION CONTROL INTERNO Sl | NO | SI NO Sl | NO

7 Observa un entorno de control que genera un ambiente que - ¥ X

impacta en todos los empleados aumentando la disciplina.

Se cerciora con todos obtener conocimiento de las normas de
control interno.

Efectda la evaluacion de riesgos de su puesto de trabajo en
relacién con su drea de trabajo.

Ejecuta cotidianamente actividades de supervision para verificar

10 :
que todos cumplan las normas del control interno.

1 Efectlia la evaluacién de riesgos de su puesto de trabajo para % X 5
detectar situaciones de riesgos.

Observa un entorno de control que genera un ambiente que

i impacta en todos los empleados aumentando la disciplina. X X X

13 Ejecuta cotidianamente sus actividades de supervision para
verificar que se cumplan las normas del control interno.
DIMENSION EVALUACION DE LAS OPERACIONES Si| No | Si No Si No
Analiza diariamente el cumplimiento de procedimientos para la

14 s . X X X
evaluacion de las operaciones.

15 Realiza seguimiento al cumplimiento de los presupuestos " & -

aprobados al evaluar las operaciones.




16 Realiza evaluaciones constantes de los resultados de las ¥ X %
operaciones de la empresa.
Contribuye con los procedimientos para todas las operaciones y
17 X X X
asi garantiza que se cumplan.
Vverifica los presupuestos antes de incurrir en operaciones de
18 X X X
gastos.
19 Pzioﬁzaja admlmesltracubn por resultados para medir . % %
Prog!
20 Realiza controles de su puesto para contribuir con la economia y % % .
los resultados econdmicos.
Investigacion de Deysi Porras
Observaciones: Si hay suficiencia.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg Alvarado Chavez Marco Antonio

DNI 08691668

Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO Y MAGISTER EN AUDITORIA FINANCIERA CONTABLE.

%&»}

'hLMM
12 AGOSTO del 2022 - CONTADOR
1Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulado. 4 .
Relevancia: E! item es apropiado para rep al comp ° FIRMADO
dimension especifica del constructo Expe!
“Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es i KD RS
conciso, exacto y directo Contador Pablico

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION FINANCIERA

N° DIMENSIONES / [TEMS P ia' Rel & Claridad®
DIMENSION DECISIONES DE FINANCIAMIENTO Si No Si No Si No

1 La empresa contrata crédito de proveedores para obtener % % %
mercaderfas al crédito y asi aumentar el nivel de stock de almacén.

2 La empresa gestiona colocacién de acciones en nuevos b "~ 3
inversionistas para aumentar el patrimonio.

3 La empresa emite bonos todos los afios para obtener % % %
financiamiento a plazo fijo por pasivos.
La empresa busca de créditos de fomento de parte del Estado que

4 ; Fas X X X
tengan condiciones de reactivacion.

5 La empresa busca créditos de Banca de segundo piso para acceder = - x
a créditos de organismos de incentivo a las nuevas empresas.
La empresa negocia continuamente con los bancos para obtener

6 2 2 X X X
las tasas de interés mas bajas del mercado.
La empresa estudia el mercado financiero en la bisqueda de los

7 o . X X X
créditos con mayor plazo de devolucién.
DIMENSION DECISIONES DE INVERSION Sl NO Sl NO| SI | NO

8 La empresa destina fondos para disponibles a fin de fortalecer el 9 2 =
capital de trabajo.

9 La empresa destina fondos para exigibles para fortalecer las ventas % " x
al crédito con los clientes.

10 La empresa destina fondos para realizables para incrementar su 2 & %
oferta de productos.

1 La empresa invierte en servicios pagados por anticipado para 2 % o
lograr ventajas competitivas en el mercado.

12 Establece politicas de exigibles de créditos y cobranzas para % . 5
aumentar la rotacién de existencias.

13 Establece niveles de realizables como los stocks minimos de ¥ 5 x
seguridad.
DIMENSION ADMINISTRACION DE ACTIVOS sl NO Si NO Sl NO
La empresa analiza el activo corriente con ratios de liquidez, y

14 X X X
métodos porcentuales.

15 La empresa revisa los ratios de rotacion de existencias para 2 X %
analizar las existencias en el almacén.
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La empresa revisa los ratios de plazos promedio de inmovilizacién
de existencias para controlar el tiempo que las existencias no se

La empresa verifica los ratios de rotacion de cuentas por cobrar
para analizar la velocidad de cobro a los clientes.

18

La empresa verifica los ratios de plazo promedio de cobranza para
conocer cuantos dias promedio se demora en cobrar las facturas.

19

La empresa invierte en activos intangibles proyectando las
ganancias de su explotacién.

20

Para la empresa la auditoria operativa permite medir la gestién
financiera de la organizacion.

Investigacién de Deysi Porras

Observaciones: Si hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apeliidos y nombres del juez validador. Mg Alvamdo Chéavez Marco Antonio

DNI 08691668

Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO Y MAGISTER EN AUDITORIA FINANCIERA

12 de AGOSTO del 2022

1Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica de! constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo :

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

——

PO o

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE AUDITORIA OPERATIVA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

N° DIMENSIONES / [TEMS Pertinencia’ | Relevancia? Claridad®
DIMENSION SISTEMA ADMINISTRATIVO Si| No | Si No Si No
Revisa que en el sistema administrativo existe una planificacién

1 de las actividades de la empresa para lo menos para un periodo A X X

2 Establece que el sistema administrativo ha organizado los
elementos materiales y humanos para el desarrollo de las R 3 &

3 Proyecta que el sistema administrativo ha fijado a futuro todos los > % .
objetivos de la organizacion.

4 Participa con todos los empleados por departamentos para X % %
elaborar los planes administrativos anuales.

5 Coordina cuando el sistema administrativo organiza 2 5 X
continuamente al personal para el desarrollo de las operaciones.

6 Observa que se cumpla la misién y visién de la empresa. X % %
DIMENSION CONTROL INTERNO Sl | NO | SI NO Sl | NO

7 Observa un entorno de control que genera un ambiente que x < Y
impacta en todos los empleados aumentando la disciplina.

8 Se cerciora con todos obtener conocimiento de las normas de S % i
control interno.

Efectia la evaluacién de riesgos de su puesto de trabajo en

9 relacién con su drea de trabajo. b x X

10 Ejecuta cotidianamente actividades de supervisién para verificar = = "
que todos cumplan las normas del control interno.

1 Efectlia la evaluacion de riesgos de su puesto de trabajo para % X X
detectar situaciones de riesgos.

Observa un entorno de control que genera un ambiente que

12|, 2 X X X
impacta en todos los empleados aumentando la disciplina.

13 Ejecuta cotidianamente sus actividades de supervision para
verificar que se cumplan las normas del control interno.

DIMENSION EVALUACION DE LAS OPERACIONES Si| No [Si| No [Si| Ne

14 Analiza diariamente el cumplimiento de procedimientos para la % % X
evaluacion de las operaciones.

Realiza seguimiento al cumplimiento de los presupuestos

15 X X X

aprobados al evaluar las operaciones.
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16 Realiza evaluaci de los resuitados de las 2
op iones de la P X
Contribuye con los p 3y para todas las operaciones y
17 X X
asi garantiza que se cumplan.
18 Viverifica los presupuestos antes de incurrir en operaciones de - %
gastos.
19 Prioriza la administracién por resultados para medir X >
adecuadamente el progreso.
20 Realiza controles de su puesto para contribuir con la economia y x
los resultados econémicos. %
Investigacion de Deysi Porras
Observaciones: Si hay suficiencia.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. CPC MASTER Reategui Herrera Eliseo Arturo

DNI 06964874
Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO Y MASTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS.

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componenie o
dimension especifica de! constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

5 de AGOSTO del 2022

Firma del Experto Informante.
Contador Publico
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION FINANCIERA

N° DIMENSIONES / [TEMS P ia' Rel & Claridad®
DIMENSION DECISIONES DE FINANCIAMIENTO Si No Si No Si No

1 La empresa contrata crédito de proveedores para obtener % % %
mercaderfas al crédito y asi aumentar el nivel de stock de almacén.

2 La empresa gestiona colocacién de acciones en nuevos b "~ 3
inversionistas para aumentar el patrimonio.

3 La empresa emite bonos todos los afios para obtener % % %
financiamiento a plazo fijo por pasivos.
La empresa busca de créditos de fomento de parte del Estado que

4 ; Fas X X X
tengan condiciones de reactivacion.

5 La empresa busca créditos de Banca de segundo piso para acceder = - x
a créditos de organismos de incentivo a las nuevas empresas.
La empresa negocia continuamente con los bancos para obtener

6 2 2 X X X
las tasas de interés mas bajas del mercado.
La empresa estudia el mercado financiero en la bisqueda de los

7 o . X X X
créditos con mayor plazo de devolucién.
DIMENSION DECISIONES DE INVERSION Sl NO Sl NO| SI | NO

8 La empresa destina fondos para disponibles a fin de fortalecer el 9 2 =
capital de trabajo.

9 La empresa destina fondos para exigibles para fortalecer las ventas % " x
al crédito con los clientes.

10 La empresa destina fondos para realizables para incrementar su 2 & %
oferta de productos.

1 La empresa invierte en servicios pagados por anticipado para 2 % o
lograr ventajas competitivas en el mercado.

12 Establece politicas de exigibles de créditos y cobranzas para % . 5
aumentar la rotacién de existencias.

13 Establece niveles de realizables como los stocks minimos de ¥ 5 x
seguridad.
DIMENSION ADMINISTRACION DE ACTIVOS sl NO Si NO Sl NO
La empresa analiza el activo corriente con ratios de liquidez, y

14 X X X
métodos porcentuales.

15 La empresa revisa los ratios de rotacion de existencias para 2 X %
analizar las existencias en el almacén.
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La empress reviss los ratios de plazos promeadio de inmovikeackin
de existenciss pars controlnr of Uempo que las exitenclas no se

”

La empresa verifice los matios de rotackon de cuentas por cobrar
para soalaar la velockdad de cobeo » los clientes.

La empresa verifica los ratios de plazo promedio de cobranaa pers
CONOCET CUBNMOS diss Promedio se demara on cobrar las factunas.

10

La empresa imviarte en sctivos intangidies proyectando las
pananciag de su maplotacidn.

Para Is ervorets ls saditoria operstive pecmite medis ls gastidn
fnarciers de la organizacion.

Investigacion de Deysi Pocras
Observaciones: 5l hay suficisncia,

Opinién de aplicabllided:  Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicadle [ ]

Apellides y mombres del jurs validador, CPC MASTER Reategul Herrera Ellseo Arturo

DN 06964874

Espocialidad del validador: CONTADOR PUBLICO Y MASTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS.

K

"Pertinancia £ dom componde ¥ 00N0epo WO00 ormulado
Mutevencie: (1 wer o2 gropats pars sty o congoren o
dmensin aspeciica del consiuol

Cladkdad: So orfiend an dleaind S of euncado & em, o
NS eExC § dewch)

Mota Sufcmncia s Ao adoencs cuends os Serma plarteadcs
o nscenten para veds 13 Omensidn

s F [IRMADO-—
Firma del Experto Informants.
CONTADOR PUBLICO

10
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE AUDITORIA OPERATIVA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ne DIMENSIONES / [TEMS Pertinencia' |  Rel Claridad®
DIMENSION SISTEMA ADMINISTRATIVO Si| No | Si No Si No
Revisa que en el sistema administrativo existe una planificacion

1 de las actividades de la empresa para lo menos para un periodo X X X

2 Establece que el sistema administrativo ha organizado los
elementos materiales y humanos para el desarrollo de las & 8 o

3 Proyecta que el sistema administrativo ha fijado a futuro todos los % X <
objetivos de la organizacién.

4 Participa con todos los empleados por departamentos para % % %
elaborar los planes administrativos anuales.

5 Coordina cuando el sistema administrativo organiza 3 5 5
continuamente al personal para el desarrollo de las operaciones.

6 Observa que se cumpla la misién y visién de la empresa. o % :
DIMENSION CONTROL INTERNO Sl | NO | SI NO Sl | NO
Observa un entorno de control que genera un ambiente que

7 % 3 . X X X
impacta en todos los empleados aumentando la disciplina.

8 Se cerciora con todos obtener conocimiento de las normas de 2 % :
control interno.

Efectda la evaluacion de riesgos de su puesto de trabajo en

9 relacién con su drea de trabajo. A X X

10 Ejecuta cotidianamente actividades de supervision para verificar S - =
que todos cumplan las normas del control interno.

1 Efectlia la evaluacién de riesgos de su puesto de trabajo para % X 5
detectar situaciones de riesgos.

Observa un entorno de control que genera un ambiente que

12 |. 2 X X X
impacta en todos los empleados aumentando la disciplina.

13 Ejecuta cotidianamente sus actividades de supervisién para
verificar que se cumplan las normas del control interno.

DIMENSION EVALUACION DE LAS OPERACIONES Si| No | Si No Si No

14 Analiza diariamente el cumplimiento de procedimientos para la % % %
evaluacion de las operaciones.

Realiza seguimiento al cumplimiento de los presupuestos

15 X X X

aprobados al evaluar las operaciones.
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Reali luaciones de los resultados de las
16 3 X X X
operaciones de la empresa.
Contribuye con los procedimientos para todas las operaciones y
17 R X X X
asi garantiza que se cumplan.
18 Vverifica los presupuestos antes de incurrir en operaciones de X o %
gastos.
19 Prioriza la administracién por resultados para medir % - 3
adecuadamente el progreso.
20 Realiza controles de su puesto para contribuir con |2 economiay 3 - x
los resultados econémicos.
Investigacion de Deysi Porras
Observaciones: Si hay suficiencia.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: ROBERTSON REY SANCHEZ THOMAS HENRCIK
DNI 07545139
Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO Y MAGISTER EN AUDITORIA FINANCIERA CONTABLE.

10 de AGOSTO del 2022
'Pertinencia:El ftem corresponde al concepto tedrico formulado. ) PSR
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o Phomas H
dimension especifica del constructo Rob.rtlon Rs
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados FIRMADO:
o presve el pnbning Firma del Experto Informante.
Contador Publico
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION FINANCIERA

N° DIMENSIONES / [TEMS P ia' Rel & Claridad®
DIMENSION DECISIONES DE FINANCIAMIENTO Si No Si No Si No

1 La empresa contrata crédito de proveedores para obtener % % %
mercaderfas al crédito y asi aumentar el nivel de stock de almacén.

2 La empresa gestiona colocacién de acciones en nuevos b "~ 3
inversionistas para aumentar el patrimonio.

3 La empresa emite bonos todos los afios para obtener % % %
financiamiento a plazo fijo por pasivos.
La empresa busca de créditos de fomento de parte del Estado que

4 ; Fas X X X
tengan condiciones de reactivacion.

5 La empresa busca créditos de Banca de segundo piso para acceder = - x
a créditos de organismos de incentivo a las nuevas empresas.
La empresa negocia continuamente con los bancos para obtener

6 2 2 X X X
las tasas de interés mas bajas del mercado.
La empresa estudia el mercado financiero en la bisqueda de los

7 o . X X X
créditos con mayor plazo de devolucién.
DIMENSION DECISIONES DE INVERSION Sl NO Sl NO| SI | NO

8 La empresa destina fondos para disponibles a fin de fortalecer el 9 2 =
capital de trabajo.

9 La empresa destina fondos para exigibles para fortalecer las ventas % " x
al crédito con los clientes.

10 La empresa destina fondos para realizables para incrementar su 2 & %
oferta de productos.

1 La empresa invierte en servicios pagados por anticipado para 2 % o
lograr ventajas competitivas en el mercado.

12 Establece politicas de exigibles de créditos y cobranzas para % . 5
aumentar la rotacién de existencias.

13 Establece niveles de realizables como los stocks minimos de ¥ 5 x
seguridad.
DIMENSION ADMINISTRACION DE ACTIVOS sl NO Si NO Sl NO
La empresa analiza el activo corriente con ratios de liquidez, y

14 X X X
métodos porcentuales.

15 La empresa revisa los ratios de rotacion de existencias para 2 X %
analizar las existencias en el almacén.

59



La empresa revisa los ratios de plazos promedio de inmovilizacién
16 | 4e existencias para controlar el tiempo que las existencias no se 0 X X
La empresa verifica los ratios de rotacién de cuentas por cobrar
17 % i X X X
para analizar la velocidad de cobro a los clientes.
18 La empresa verifica los ratios de plazo promedio de cobranza para ¥ i %
conocer cuantos dias promedio se demora en cobrar las facturas.
19 La emp! invierte en activos intangibles proyectando las B = %
ganancias de su explotacion.
Para la empresa la auditoria operativa permite medir la gestién
20 2 : x X X
financiera de la organizacién.
Investigacion de Deysi Porras
Observaciones: Si hay suficiencia.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apeliidos y nombres del juez validador. Mg: ROBERTSON REY SANCHEZ THOMAS HENRCIK
DNI 07545139
Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO Y MAGISTER EN AUDITORIA FINANCIERA CONTABLE.
10 de AGOSTO del 2022

1Pertinencla:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o n Rs

simensitn especifica del s

3Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es PUBLICO COLEGIADO

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados ¢ cememee—FIRMAD O------—-—
suficientes medir la dimension

e bzl Firma del Experto Informante.
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Anexo 5: Solicitud y permiso de las empresas

—
14 PINTURAS Y SOLVENTES ESPINOZA S.A.C

Pinturay y Solvents®

CONSTANCIA DE FINALIZACION DE INVESTIGACION

ASUNTO: FINALIZACION DE INVESTIGACION EN LA

EMPRESA BAJO MI CARGO

SENORES DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO.
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
De mi mis sincera consideracian;

Me &3 grato poder dirigirme a usted en mi cabidad de gerente general y hacerle egsr un
cordial saludo y & s vez informales que la seflorta, Deys Gabriels Porras Carrera
identificada con DNI: £6177237, estudiantes del Programa de litulsckon de ls Escuela
Profesional de Contabdibdad, han FINALIZADO EXITOSAMENTE su tesis “Auditoria
operstive v su influencia an la gestion finseciera en las empresas e pinturad y selventes,
Carabayho < Lima, 2021* en la empresa PINTURAS Y SOLVENTES ESPINOZA 5.A.C. bajo
mi cargo, con RUC: 20603981538, donde aphco cuestionarias & kos trabajadares para
analizar as variables de su estudio,

Sn otro partioulsr, me despido e usted

Umia, 04 de Octubre del 2022




SOLICITUD DE PERMISO PARA UTILIZAR EL NOMBRE DE LA EMPRESA Y RECOJO DE
INFORMACION PARA UNA INVESTIGACION ACADEMICA

Lima 27 de Mayo del 2022

Sr.

ESPINOZA RIOS BUENAVENTURA
GERENTE GENERAL
PINTURAS Y SOLVENTES ESPINOZA SAC

Presente. -
De mi consideracion

Yo, Deysi Gabriela Porras Carrera, con DNI N° 46177237, solicito a usted el
permisc correspondiente para poder utilizar el nombre de la empresa y recojo de
informacion para una investigacion académica, que tiene como titulo, “Auditoria
operativa y su influencia en la gestidn financiera en las empresas de Pinturas y
Solventes, Carabayllo - Lima, 2021°, que tiene como finalidad obtener el titulo
profesional de contador pablico motivo, por el cual agradezco de forma anticipada
las facilidades brindadas. En esa linea, el estudio tiene como objeto analizar en
esencia la tematica plantada, el cual servird como guia e informe para que en base a
ello se puedan tomar decisiones,

Seguro de su respuesta favorable a |a presente, anticipo mis agradecimientos
y suscribo.

Atentamente

o : f,cj’{t@

Deysi E_ané‘a/ Ponas‘Cavrera
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Pinturas y Solvent®®

PINTURAS Y SOLVENTES ESPINOZA S.A.C

DEYS| GABRIELA PORRAS CARRERA
N° DNI: 46177237
Estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad - Universidad Cesar Vallejo

Presente: Autorizacion para realizar trabajo de investigacion.

Referencia: Solicitud de permiso para utilizar el nombre de la empresa y recojo de informacion
para una investigacion académica “Auditoria operativa y su influencia en la gestion financiera
en las empresas de Pinturas y Solventes, Carabayllo - Lima, 2021"

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente, en mi calidad de Gerente
General de la empresa PINTURAS Y SOLVENTES ESPINOZA S.A.C. con RUC
20603981538 y en atencion al documento de la referencia, se comunica que mediante
el presente documento se le AUTORIZA y se brinda todas las facilidades para que
efectué el trabajo de investigacién que tiene como titulo “Auditoria operativa y su
influencia en la gestion financiera en las empresas de Pinturas y
Solventes, Carabayllo - Lima, 2021”

Sin otro particular, me despido de usted reiterandole las muestras de mi especial

consideracion y desearte muchos éxitos en lo académico.

Lima, 30 de mayo del 2022.
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COLORES DEL NORTE

ASUNTO: FINALIZACION DE INVESTIGACION EN LA
EMPRESA BAJO MI CARGO

SENORES DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
De mi mds sincera consideracion:

Me es grato poder dirigirme a usted en mi calidad de gerente general y hacerle llegar un
cordial saludo y a su vez informales que la sefiorita, Deysi Gabriela Porras Carrera identificada
con DNI: 46177237, estudiantes del Programa de Titulacién de la Escuela Profesional de
Contabilidad, han FINALIZADO EXITOSAMENTE su tesis “Auditoria operativa y su influencia
en la gestién financiera en las empresas de pinturas y solventes, Carabayllo — Lima, 2021” en

la empresa COLORES DEL NORTE SA.C. bajo mi cargo, con RUC: 20605799478 donde aplico

cuestionarios a los trabajadores para analizar las variables de su estudio.
Sin otro particular, me despido de usted.

Lima, 04 de Octubre del 2022

Atentamente.

A

COLORES BEL NORTE SAC.
RUC" 20605799478
Jose Milton Maluquis Quispe

JOSE MILTON MALUQUIS QUISPE
DNI: 70521106 <

COLORES DEL NORTE S.A.C.
TUPAC AMARU MZA. A LOTE. 12 CARABAYLLO XX LIMA - LIMA — CARABAYLLO
CELULAR: 980442976
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WNMPAMMBMNMWYIKM“
INFORMACION PARA UNA INVESTIGACION ACADEMICA

Lima 27 de Mayo del 2022
Gerente General

MALUQUIS QUISPE JOSE MILTON
De mi consideracion

Yo, Deysi Gabriela Porras Carrera, con DNI N° 46177237, solicito a usted el
mcmmuwamdﬂuﬁiwdmtdebmmymmjode
Nomocibnpmwmaﬁgaddnaad&nimqummum.‘m@wh
manuymiMenugesﬁénﬁnmdenmbsewdermy
Solventes, Carabayllo - Lima, 2021", que tiene como finalidad obtener el titulo
p«mamwmmwdmmmam.w
mmmw&demmemm
mhwnmmmda.dwdwtcmguhomlmpuaq\nmbuQa
ello se puedan tomar decisiongs.

chuodewmmfmueaupcmmmpomsagndem\tos
y sucribo.

/
W g e 2
-{;f:)kf'[d.

Deysi Gabriela Porras Carrera
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DEYS! GABRIELA PORRAS CARRERA

DNt 46177237

Estudiante de la Escuels Profesionsl de Contabilided
Unnversicdod Cesar Vallop

Presente: Autarzaciin para realizar rabao de mvestigacion

Referenda: Solkcitud de permeo para uthzar el nombirs de la smpeesa y recojo de mfonmacion para una
investigacion académica Audiorna operativa y su influencia en La gestidn financera en kas empresas e
Preturas v Solverites, Carsbayllo « Lima 2021

De mi espocal consideracion

Es grato dirigirme # usted pace saludario cord@@mente, en mi calidad de Gerente General de COLORES
DEL NOHTE SAC. con RUC: 20605795478 y en stencan al documento de fa referendia, se comunica que
mediante o presente documento s le AUTORIZA y s brinds 10084 les fachdades pars que efectué e
trabajo de nvestigaciin “Auditorias cperative y su influenda on s gestion financera en las empresas de
Pirturas y Solventes. Carabayllo - Lima, 2021°

Sin otro particular, me despidio de usted celterareiole s muestras de mi espedal consdernodn y estimad

personal, desedndole ko mejor de ios &otos en o académico

Lima, 30 de mayo o 2022

Ateramerne, /

COLORES DEL NORTE S.A.C,
TUPAC AMARU MZA. A LOTE. 12 CARABAYLLO XX LIMA - LIMA ~ CARABAYLLO
CEUNAR: RB0442976

66



GRUPO YMOPSA SAC

CONSTANCIA DE FINALIZACION DE INVESTIGACION

ASUNTO: FINALIZACION DE INVESTIGACION EN LA

EMPRESA BAJO MI CARGO

SENORES DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
De mi mds sincera consideracion:

Me es grato poder dirigirme a usted en mi calidad de gerente general y hacerle llegar un
cordial saludo y @ su vez informales que la sefiorita, Deysi Gabriela Porras Carrera
identificada con DNI; 46177237, estudiantes del Programa de Titudacion de & Escuela
Profesional de Contabilidad, han FINALIZADO EXITOSAMENTE su tesls “Auditorfa
operativa y su influencia en ks gestidn financiera en las empresas de pinturas y solventes,
Carabayllo - Lima, 2021" en la empresa GRUPO YMOPSA S.A.C. bajo mi cargo, con RUC:
20601030340, donde aplico cuestionarios a jos trabajadores para analizar 1as variables
de su estudio,

Sin atro particular, me despido de usted,

Lima, 04 de Octubre del 2022

Atentamente.

GRUPO Y A :I‘A.c.
Vw&ﬁ@n b E-M

TORIBIA PALOMINO HUACCAMAYTA
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SOUCITUD DE PERMISO PARA UTILIZAR EL NOMBRE DE LA EMPRESA Y RECOJO DE
INFORMACION PARA UNA INVESTIGACION ACADEMICA

Lima 27 de Mayo del 2022

Gerente General

TORIBIA PALOMINO HUACCAMAYTA
GRUPO YMOPSA SAC.

De mi consideracion

Yo, Deysi Gabriela Porras Carrera, con DNI N° 46177237, solicito a usted el
permiso correspondiente para poder utilizar ¢l nombre de la empresa y recojo de
informacion para una investigacidon académica, que tiene como titulo, “Auditoria
operativa y su influencia en la gestién financiera en las empresas de Pinturas y
Solventes, Carabayllo - Lima, 2021%, que tiene como finalidad obtener el titulo
profesional de contador piblico motivo, por el cual agradezco de forma anticipada
las facilidades brindadas. En esa linea, el estudio tiene como objeto analizar en
esencia la temética plantada, el cual servird como guia e informe para que en base a
ello se puedan tomar decisiones.

Seguro de su respuesta favorable a ks presente, anticipo mis agradecimientos

;%,ﬁf

GRUPO YMOPSASAC. \J
'ﬁ'&i‘;wm
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GRUPO YMOPSA SAC

DEYSI GABRIELA PORRAS CARRERA

DNI: 48177237

Estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad
Universidad Cesar Vallejo

Presente: Autorizacion para realizer trabajo de investigacién.

Referencia: Solicitud de permiso para utilizar el nombre de la empresa y recojo de
informacidén para una investigacién académica

Auditoria operativa y su influencia en la gestidn financiera en las empresas de Pinturas
y Solventes, Carabay®o - Lima, 2021.

De mi especial consideracidn:

Es grato dirighme a usted para saludaric cordiaimente, en mi calidad de Gerente
General de GRUPO YMOPSA SAC. con RUC: 20801030340 y en atencién al
documento de la referencia, se comunica que mediante el presente documento se le
AUTORIZA y se brinda todas las facilidades para que efectué el trabajo de investigacién
“Auditoria operativa y su influencia on la gestidn financiera en las empresas de Pinturas
y Solventes, Carabayfio - Lima, 2021°,

Sin otro particular, me despido de usted reiterdndole las muestras de mi especial
consideracidn y estimas personal, desedndole o mejor de los éxitos en lo académico.

Lima, 30 de mayo del 2022.

AC,
"agm.
M el A

69



CORPORACION MAXITHONY SAC

CONSTANCIA DE FINALIZACION DE INVESTIGACION

ASUNTO: FINAUZACION DE INVESTIGACION EN LA

EMPRESA BAJO MI CARGO

SENORES DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO,
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
De mi més sincera consideracion:

Me es grato poder dirigirme a usted en mi calidad de gerente general y hacerle llegar un
cordial saludo y a su vez informales que la seflorita, Deysl Gabriela Porras Carrera
ientificada con DNI: 46177237, estudiantes del Programa de Titulacion de la Escuela
Profesional de Contabilidad, han FINALIZADO EXITOSAMENTE su tesls “Auditoria
operativa y su influencia en 1a gestion financiera en las empresas de pinturas y solventes,
Carabayllo - Lima, 2021" en la empresa CORPORACION MAXITHONY S.A.C. bajo mi
cargo, con RUC: 20606769424, donde aplico cuestionarios & los trabajadores para
analizar las variables de su estudio

Sin otro particular, me despido de usted,

Uima, 04 de Octubre del 2022

Atentamente.

il

mmm

TORIBIA PALOMING HUACCAMAYTA
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SOUCITUD DE PERMISO PARA UTILIZAR EL NOMBRE DE LA EMPRESA Y RECOJO DE
INFORMACION PARA UNA INVESTIGACION ACADEMICA

Lima 27 de Mayo del 2022

Gerente General

TORIBIA PALOMINO HUACCAMAYTA
CORPORACION MAXITHONY SA.C.
De mi consideracion

Yo, Deysi Gabriela Porras Carrera, con DNI N° 46177237, solicito a usted el
permiso correspondiente para poder utilizar o nombre de la empresa y recojo de
informacion para una investigacion académica, que tiene como titulo, *Auditoria
operativa y su influencia en la gestion financiera en las empresas de Pinturas y
Solventes, Carabayllo - Lima, 2021°, que tiene como finalidad obtener el titulo
profesional de contador plblico motivo, por el cual agradezco de forma anticipada
las facilidades brindadas. En esa linea, el estudio tiene como objeto analizar en
esencia la temética plantada, el cual servird como guia e informe para que en base a
ello se puedan tomar decisiones.

Seguro de su respuesta favorable a la presente, anticipo mis agradecimientos
y suscribo.

Deysi Gébriela Porras Carrera
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CORPORACION MAXITHONY SAC

DEYSI GABRIELA PORRAS CARRERA

DNI: 46177237

Estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad
Universidad Cesar Vallejo

Presente: Autorizacion para realizar trabajo de investigacion.

Referencia: Solicitud de permiso para utilizar el nombre de la empresa y recojo de
informacién para una investigacion académica

Auditoria operativa y su influencia en la gestion financiera en las empresas de Pinturas
y Solventes, Carabayllo - Lima, 2021.

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, en mi calidad de Gerente
General de CORPORACION MAXITHONY S.A.C. con RUC: 20606769424 y en
atencion al documento de la referencia, se comunica que mediante el presente
documento se le AUTORIZA y se brinda todas las facilidades para que efectué el trabajo
de investigacion “Auditoria operativa y su influencia en la gestién financiera en las
empresas de Pinturas y Solventes, Carabayllo - Lima, 2021“.

Sin ofro particular, me despido de usted reiterandole las muestras de mi especial
consideracion y estimas personal, deseandole lo mejor de los éxitos en lo académico.

Lima, 30 de mayo del 2022.
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PINTURAS FORMEQUIMICA S.A.C.

INALIZACION DE INVESTIGACIO

ASUNTO: FINALIZACION DE INVESTIGACION EN LA

EMPRESA BAXD MI CARGO

SENORES DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEXO.
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Or ™ mds sintera consderacion:

Me es grato poder drigrme a usted en mi cabcad de gerente genesal y hacerle legar un cordisl
saludo y o su ves informales que b seflorita, Deys| Gabrieds Porras Carreen identificada com DN
4E177737, estudinetes del Prograea de Titulackde de b Escucls Prolesional de Comabiidac,
han FINALIZADO EXITOSAMENTE su tesls “Auditoria operathve y wu Influenca en la pestion
finandlers en s empresas de pirturas y solventes, Carabaylo - Lima, 2023 en ls empress
FORMEQUIMICA S AC, Bjo el cargo, com RUC: 20547877072 dorde aglico cuestionarnics a ks

trabajadores para analizar Qs virlabios o su estudio.

Sin otro particular, me despido de wsted.

L, O4 de Octubre ded 2012

Atentamesce

’ v &,
SANTAMAR A WTAVILLOS CHRISTIAN
NI 48461503

IVWTLURAS FORMEQUMICA S.AC

PROGRAMA OF VIVIENOA FL RORLE X MIZA, £ LOTE, 20 CARABAYLLO- LIMA
TELEF: 001) 7604514 / CELINAR: ROTISATIR

CORAFD’ farmaguwimicaigoal com



SOLICITUD DE PERMISO PARA UTILIZAR EL NOMBRE DE LA EMPRESA ¥ RECOJO DE
INFORMACION PARA UNA INVESTIGACION ACADEMICA

Lima 27 de Mayo del 2022

Gerente General

SANTAMARLA ATAVILLOS CHRIESTLAN
De mi conssderacian

Ya, Deysi Gabriela Porras Carrera, con DMD NP 46177237, solicito a usted el
permise correspondiente para poder wtilizar el nombre de la empresa y recojo de
informacion para una investigacion académica, que tene como Tiulo, “Awsditona
operativa v su influencia én la gestion financiera en las emprésas de Pinturas v
Sohventes, Carabaylle - Lima, 30217 que bene como finalidad obtener of fitwlo
profesiond de contador pablico motivo, por e cual agradezco de forma anticipada
las facilidades brindadas. En esa linea, el estudio tiene como objeto analizar en
esancia la termndtica plantada, el owal servird cormo gula & informe para gue en base a
allo se puedan tomar decisiones.

Seguro de su respuesta favorable a |a presente, anticipo mis agradecimientos
¥ suscribo,

Stantamente

ke | L O e f BT
PR SaTETRT]

27 MAT N2
ReviBlDQ

DE}'{;’EHbl'iEH Porras Carmera
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PINTURAS FORMEQUIMICA S.A.C.

DEYSI GABRIELA PORRAS CARRERA
DNI: 46177237

tudiante de Ja Escuela Profesional de Contabilidad

Universidad Cesar Vallejo

Presente: Autorizadion ¢

Referencia: Solicitud de permiso para utilizar el nombre de Mpresa y rec 3
L J
!r‘w‘("-ﬂ’;}x.(v‘.?’ acade ra a Yy Su miuencia en 1a ¢ n financie ae
Pinturas y Solventes, Carabayllo - Lin 0
) ) ynsideracion

jo de *Auditoria operativa y su influencia en la gestién finandiera en las empresas
de Pinturas y Solventes, Carabayllo - Lima, 2021"

o de usted reiterandole las o

PINTURAS FORMEQUIMICA S.A.C.

G te General

SANTAMARIA ATAVILLOS CHRISTIAN

PINTURAS FORMEQUIMICA S.A.C.
PROGRAMA DE VIVIENDA EL ROBLE Il MZA. E LOTE. 20 CARABAYLLO- LIMA

TELEF: (01) 768-6914 / CELULAR: 997168719
CORREO: formequimica®gmail.com
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ANEXO 6: Resultados del instrumento SPSS

NONPAR CORR

/VARIABLES=AUDIT OPER GEST_ FINANC
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Correlaciones no paramétricas

Salida creada
Comentarios

Entrada

Manejo de valores perdidos

Sintaxis

Notas

Datos

Conjunto de datos activo
Filtro

Ponderacion

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de

datos de trabajo

Definicion de perdidos

Casos utilizados

17-AUG-2022 19:29:21

C:\Users\Porras\Downloads\B
ASE DE DATOS.sav

ConjuntoDatos1
<ninguno>
<ninguno>
<ninguno>

50

Los valores perdidos definidos
por el usuario se tratan como

perdidos.

Las estadisticas para cada par
de variables se basan en
todos los casos con datos

vélidos para dicho par.

NONPAR CORR

IVARIABLES=AUDIT_OPER_
GEST_FINANC

/PRINT=SPEARMAN
TWOTAIL NOSIG

/IMISSING=PAIRWISE.

76



Recursos Tiempo de procesador 00:00:00.00
Tiempo transcurrido 00:00:00.02

Numero de casos permitidos 629139 casos?

a. Se basa en la disponibilidad de la memoria del espacio de trabajo

Correlaciones

AUDITORIA
OPERATIVA
Rho de Spearman AUDITORIA OPERATIVA Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral)
N 50
GESTION FINANCIERA Coeficiente de correlacion ,540™
Sig. (bilateral) ,002
N 50
Correlaciones
GESTION
FINANCIERA
Rho de Spearman AUDITORIA OPERATIVA Coeficiente de correlacion ,540™
Sig. (bilateral) ,002
N 50
GESTION FINANCIERA Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral)
N 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

NONPAR CORR
/VARIABLES=AUDIT OPER_ PROCE
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
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Correlaciones no paramétricas

Salida creada
Comentarios

Entrada

Manejo de valores perdidos

Sintaxis

Recursos

Notas

Datos

Conjunto de datos activo
Filtro

Ponderacion

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de

datos de trabajo

Definicion de perdidos

Casos utilizados

Tiempo de procesador

Tiempo transcurrido

17-AUG-2022 19:32:24

C:\Users\Porras\Downloads\
BASE DE DATOS.sav

ConjuntoDatos1
<ninguno>
<ninguno>
<ninguno>

50

Los valores perdidos
definidos por el usuario se

tratan como perdidos.

Las estadisticas para cada
par de variables se basan en
todos los casos con datos

vélidos para dicho par.

NONPAR CORR

IVARIABLES=AUDIT_OPER
_PROCE

/PRINT=SPEARMAN
TWOTAIL NOSIG

/IMISSING=PAIRWISE.
00:00:00.02

00:00:00.01

Numero de casos permitidos 629139 casos?

a. Se basa en la disponibilidad de la memoria del espacio de trabajo



Correlaciones

Decisiones de

Financiamiento

Rho de Spearman AUDITORIA OPERATIVA Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N
DESICIONES DE Coeficiente de correlacion
FINANCIAMIENTO

Sig. (bilateral)

N

1,000

50
,420™
,014

50

Correlaciones

Decisiones de

Financiamiento

Rho de Spearman AUDITORIA OPERATIVA Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N

DESICIONES DE Coeficiente de correlacion

FINANCIAMIENTO
Sig. (bilateral)

N

,420™

,014

50

1,000

50

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

NONPAR CORR
/VARIABLES=AUDIT OPER CONT INT
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
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Correlaciones no paramétricas

Salida creada
Comentarios

Entrada

Manejo de valores perdidos

Sintaxis

Recursos

Notas

Datos

Conjunto de datos activo
Filtro

Ponderacion

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de

datos de trabajo

Definicion de perdidos

Casos utilizados

Tiempo de procesador

Tiempo transcurrido

17-AUG-2022 19:34:27

C:\Users\Porras\Downloads\
BASE DE DATOS.sav

ConjuntoDatos1
<ninguno>
<ninguno>
<ninguno>

50

Los valores perdidos
definidos por el usuario se

tratan como perdidos.

Las estadisticas para cada
par de variables se basan en
todos los casos con datos

vélidos para dicho par.

NONPAR CORR

IVARIABLES=AUDIT_OPER
_CONT_INTER

/PRINT=SPEARMAN
TWOTAIL NOSIG

/IMISSING=PAIRWISE.
00:00:00.00

00:00:00.00

Numero de casos permitidos 629139 casos?

a. Se basa en la disponibilidad de la memoria del espacio de trabajo



Correlaciones

Decisiones de

Inversién
Rho de Spearman AUDITORIA OPERATIVA Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral)
N 50
DECISIONES DE Coeficiente de correlacion 434"
INVERSION
Sig. (bilateral) ,017
N 50
Correlaciones
Decisiones
de Inversion
Rho de Spearman AUDITORIA OPERATIVA Coeficiente de correlacion 434"
Sig. (bilateral) ,017
N 50
DECISIONES DE Coeficiente de correlacién 1,000
INVERSION
Sig. (bilateral)
N 50

*.La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

NONPAR CORR
/VARIABLES= AUDIT OPER EFIC
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

81



Correlaciones no paramétricas

Salida creada
Comentarios

Entrada

Manejo de valores perdidos

Sintaxis

Recursos

Notas

Datos

Conjunto de datos activo
Filtro

Ponderacion

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de

datos de trabajo

Definicion de perdidos

Casos utilizados

Tiempo de procesador

Tiempo transcurrido

17-AUG-2022 19:35:28

C:\Users\Porras\Downloads\
BASE DE DATOS.sav

ConjuntoDatos1
<ninguno>
<ninguno>
<ninguno>

50

Los valores perdidos
definidos por el usuario se

tratan como perdidos.

Las estadisticas para cada
par de variables se basan en
todos los casos con datos

vélidos para dicho par.

NONPAR CORR

IVARIABLES=AUDIT_OPER
_EFIC

/PRINT=SPEARMAN
TWOTAIL NOSIG

/IMISSING=PAIRWISE.
00:00:00.00

00:00:00.01

Numero de casos permitidos 629139 casos?

a. Se basa en la disponibilidad de la memoria del espacio de trabajo



Correlaciones

Administracién

de activos
Rho de Spearman AUDITORIA OPERATIVA Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral)
N 50
ADMINISTRACION DE Coeficiente de correlacion ,434™
ACTIVOS
Sig. (bilateral) ,016
N 50
Correlaciones
Administracion de
activos
Rho de Spearman AUDITORIA OPERATIVA Coeficiente de correlacion A434™
Sig. (bilateral) ,016
N 50
ADMINISTRACION DE Coeficiente de correlacion 1,000
ACTIVOS
Sig. (bilateral)
N 50

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

CROSSTABS
/TABLES=AUDIT OPER BY GEST FINANC
/FORMAT=AVALUE TABLES
/CELLS=COUNT TOTAL
/COUNT ROUND CELL
/BARCHART.
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Tablas cruzadas

Salida creada
Comentarios

Entrada

Gestion de valores perdidos

Sintaxis

Recursos

Notas

Datos

Conjunto de datos activo
Filtro

Ponderacion

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de

datos de trabajo

Definicién de perdidos

Casos utilizados

Tiempo de procesador

Tiempo transcurrido

17-AUG-2022 19:38:00

C:\Users\Porras\Downloads\
BASE DE DATOS.sav

ConjuntoDatos1
<ninguno>
<ninguno>
<ninguno>

50

Los valores perdidos
definidos por el usuario se

tratan como perdidos.

Las estadisticas para cada
tabla se basan en todos los
casos con datos validos en
los rangos especificados

para todas las variables en

cada tabla.
CROSSTABS

/ITABLES=AUDIT_OPER
BY GEST_FINANC

/[FORMAT=AVALUE
TABLES

/CELLS=COUNT TOTAL
/COUNT ROUND CELL
/BARCHART.

00:00:00.50

00:00:00.17



Dimensiones solicitadas 2

Casillas disponibles 524239

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
AUDITORIA 50 100,0% 0 0,0% 50 100,0%
OPERATIVA*GESTION
FINANCIERA

Tabla cruzada AUDITORIA OPERATIVA*GESTION FINANCIERA

GESTION FINANCIERA

Total
BAJO MEDIANO ALTO
Recuento 1.34 1.04 6.50 8.88
BAJO
% del total 2,68% 2,08% 13,00% 17,76%
AUDITORIA Recuento 1.98 1.68 7.13 10.79
OPERATIVA LEBARNY)
% del total 3,96% 3,36% 14.26% 21,58%
Recuento 8.49 8.19 13.65 30.33
ALTO
% del total 16,98% 16,38% 28,00% 60,66%
Recuento 11.83 10.83 27.28 50.00
Total
% del total 24,00% 20,00% 56,00% 100,00%
CROSSTABS

/TABLES=AUDIT OPER BY PROCE
/FORMAT=AVALUE TABLES
/CELLS=COUNT TOTAL

/COUNT ROUND CELL
/BARCHART.

85



Tablas cruzadas

Salida creada
Comentarios

Entrada

Gestion de valores perdidos

Sintaxis

Recursos

Notas

Datos

Conjunto de datos activo
Filtro

Ponderacion

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de

datos de trabajo

Definicion de perdidos

Casos utilizados

Tiempo de procesador

17-AUG-2022 19:38:00

C:\Users\Porras\Downloads\
BASE DE DATOS.sav

ConjuntoDatos1
<ninguno>
<ninguno>
<ninguno>

50

Los valores perdidos
definidos por el usuario se

tratan como perdidos.

Las estadisticas para cada
tabla se basan en todos los
casos con datos validos en
los rangos especificados para
todas las variables en cada

tabla.
CROSSTABS

/ITABLES=AUDIT_OPER BY
PROCE

/[FORMAT=AVALUE
TABLES

/CELLS=COUNT TOTAL
/COUNT ROUND CELL
/BARCHART.

00:00:00.45
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Tiempo transcurrido

Dimensiones solicitadas

Casillas disponibles

00:00:00.15

524239

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje Porcentaje N Porcentaje
AUDITORIA OPERATIVA* 50 100,0% 0 0,0% 50 100,0%
DECISIONES DE
FINANCIAMIENTO
Tabla cruzada AUDITORIA OPERATIVA*DECISIONES DE FINANCIAMIENTO
DECISIONES DE FINANCIAMIENTO
Total
BAJO MEDIANO ALTO
Recuento 1.00 1.83 6.00 8.83
BAJO
% del total 2,00% 3,66% 12,00% 17,66%
AUDITORIA Recuento 1.67 2.50 6.67 10.83
OPERATIVA LEBARNY)
% del total 3,34% 5,00% 13,34% 21,66%
Recuento 8.17 9.00 13.17 30.33
ALTO
% del total 16,34% 18,00% 26,34% 60,68%
Recuento 10.84 13.33 25.83 50.00
Total
% del total 21,68% 26,66% 51,66% 100,00%
CROSSTABS

/TABLES:AUDIT_OPER BY CONT_ INTER
/FORMAT=AVALUE TABLES
/CELLS=COUNT TOTAL

/COUNT ROUND CELL

/BARCHART.
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Tablas cruzadas

Salida creada
Comentarios

Entrada

Gestion de valores perdidos

Sintaxis

Recursos

Notas

Datos

Conjunto de datos activo
Filtro

Ponderacion

Segmentar archivo

N de filas en el archivo

de datos de trabajo

Definicion de perdidos

Casos utilizados

Tiempo de procesador

17-AUG-2022 19:40:29

C:\Users\Porras\Downloads\
BASE DE DATOS.sav

ConjuntoDatos1
<ninguno>
<ninguno>
<ninguno>

50

Los valores perdidos
definidos por el usuario se

tratan como perdidos.

Las estadisticas para cada
tabla se basan en todos los
casos con datos validos en
los rangos especificados para
todas las variables en cada

tabla.
CROSSTABS

/ITABLES=AUDIT_OPER BY
CONT_INTER

/[FORMAT=AVALUE
TABLES

/CELLS=COUNT TOTAL
/COUNT ROUND CELL
/BARCHART.

00:00:00.28
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Tiempo transcurrido 00:00:00.12
Dimensiones solicitadas 2

Casillas disponibles 524239

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
AUDITORIA OPERATIVA* 50 100,0% 0 0,0% 50 100,0%

DECISIONES DE INVERSION

Tabla cruzada AUDITORIA OPERATIVA* DECISIONES DE INVERSION

DECISIONES DE INVERSION

Total
BAJO MEDIANO ALTO
Recuento
BAJO
% del total 0,52% 2,19% 14,95% 17,67%
AUDITORIA REEEe
OPERATIVA LERIENS
% del total 1,86% 3,52% 16,29% 21,67%
Recuento
ALTO
% del total 14,86% 16,52% 29,29% 60,67%
Recuento
Total
% del total 17,24% 22,24% 60,53% 100,00%
CROSSTABS

/TABLES=AUDIT OPER BY EFIC
/FORMAT=AVALUE TABLES
/CELLS=COUNT TOTAL

/COUNT ROUND CELL.
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Tablas cruzadas

Salida creada
Comentarios

Entrada

Gestion de valores perdidos

Sintaxis

Recursos

Notas

Datos

Conjunto de datos activo
Filtro

Ponderacion

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de

datos de trabajo

Definicion de perdidos

Casos utilizados

Tiempo de procesador
Tiempo transcurrido

Dimensiones solicitadas

17-AUG-2022 19:42:44

C:\Users\Porras\Downloads\
BASE DE DATOS.sav

ConjuntoDatos1
<ninguno>
<ninguno>
<ninguno>

50

Los valores perdidos
definidos por el usuario se

tratan como perdidos.

Las estadisticas para cada
tabla se basan en todos los
casos con datos validos en
los rangos especificados para
todas las variables en cada

tabla.
CROSSTABS

/ITABLES=AUDIT_OPER BY
EFIC

/[FORMAT=AVALUE
TABLES

/CELLS=COUNT TOTAL
/COUNT ROUND CELL.
00:00:00.02

00:00:00.01

90



Casillas disponibles 524239
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje Porcentaje N Porcentaje
AUDITORIA 50 100,0% 0 0,0% 50 100,0%
OPERATIVA*ADMINISTRA
CION DE ACTIVOS
Tabla cruzada AUDITORIA OPERATIVA*EFICIENCIA
ADMINISTRACION DE ACTIVOS
Total
BAJO MEDIANO ALTO
Recuento 0.47 0.75 7.61 8.83
BAJO
% del total 0,94% 1,50% 15,22% 17,67%
AUDITORIA Recuento 1.14 1.42 8.28 10.83
OPERATIVA MEDIANO
% del total 2,28% 2,83% 16,56% 21,67%
Recuento 7.64 7.92 14.78 30.33
ALTO
% del total 15,28% 15,83% 29,56% 60,67%
Recuento 9.25 10.08 30.67 50.00
Total
% del total 18,50% 20,17% 61,34% 100,00%
CROSSTABS

/TABLES=AUDIT OPER BY EFIC
/FORMAT=AVALUE TABLES
/CELLS=COUNT TOTAL

/COUNT ROUND CELL.
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