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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo: Determinar la relacion entre el
control interno y la gestion de tesoreria en la Municipalidad distrital de Cuyocuyo,
departamento de Puno, afio 2021. La metodologia fue de tipo basica, cuantitativo,
no experimental; en la poblacién 35 empleados de la municipalidad y muestra de
32 personas, donde se ha utilizado la técnica de la encuesta, y el instrumento de
los cuestionarios. Por consiguiente, el 47% (15 sujetos) de los subordinados de la
Municipalidad distrital Cuyocuyo, departamento de Puno, afio 2021 evidencian que
si se ha logrado un control interno; asi mismo, el 59% (19 sujetos) de los
encuestados, consideran que han logrado un desarrollo en gestion de tesoreria.
Ademas, se tiene un valor de P de .000, menor de 0.05. Esto permitié aceptar la
relacion de investigacion. Ademas, se encontroé un coeficiente de correlacion Rho
Spearman de =,780%, demostrando la existencia de una correlacién positiva alta.
Por lo tanto, se concluye que existe una relacion significativa entre el control interno
y la gestion de tesoreria en la Municipalidad distrital Cuyocuyo, departamento de
Puno, afio 2021.

Palabras clave: control interno, gestion de tesoreria, municipalidad.
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Abstract
The objective of this research was: To determine the relationship between internal
control and treasury management in the District Municipality of Cuyocuyo,
department of Puno, year 2021. The methodology was basic, quantitative, not
experimental; in the population 35 employees of the municipality and a sample of
32 people, where the survey technique has been used, and the instrument of the
questionnaires. Therefore, 47% (15 subjects) of the subordinates of the Cuyocuyo
District Municipality, department of Puno, year 2021 show that internal control has
been achieved; Likewise, 59% (19 subjects) of those surveyed consider that they
have achieved development in treasury management. In addition, there is a P value
of .000, less than 0.05. This allowed accepting the research relationship. In addition,
a Rho Spearman correlation coefficient of =.780* was found, demonstrating the
existence of a high positive correlation. Therefore, it is concluded that there is a
significant relationship between internal control and treasury management in the

Cuyocuyo district municipality, department of Puno, year 2021.

Keywords: internal control, treasury management, municipality.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia, la aplicacion de controles internos es sumamente necesario para
las empresas tanto publicas como privadas para anticipar anomalias en la gestion
de sus recursos y facilitar el cumplimiento de metas a nivel organizacional. Gracias
a este sumario y a la gestidon se desarrolla eficiente y transparente, las empresas
pueden seguir haciendo negocios. Cabe senalar, que es la empresa la que es
consciente de la obligacion de un control interno, debido a la flaqueza de los
recursos.

A nivel internacional esta problematica segun Grajales, (2018) senalé que
los procesos institucionales bien estructurados se convierten en mecanismos de
control que crean confianza y protegen los recursos de los inversionistas, sin
embargo, las debilidades de estos procesos también generan riesgos como fraude,
hurto, pérdida de recursos econdmicos o de imagen corporativa.

Ademas, Mendoza, et al. (2018) sefalaron que el control interno, si bien es
una de las herramientas mas efectivas para el sector publico, no se utiliza
adecuadamente debido a la falta de comprensién de su aplicacion, asi como la
corrupcion en la administracion publica, donde es claro que el uso de esta
herramienta es inadecuado, provocando un control superficial en el sector publico
y facilitando el fraude en los empleados.

A nivel nacional, en el Peru, la problematica observada segun Sanabria
(2021) este problema se presenta principalmente en las ciudades auténomas,
debido a la falta de controles internos adecuados que contribuyan llegar a metas
institucionales, enlazados con las fuentes de ingresos y relativo a gastos para la
aplicacion de controles internos.

Ademas, Pérez (2021) indic6 que debido a la gran cantidad de casos
presentados en nuestro pais, de acuerdo a la Resolucién 320-2006-TCS del 30 de
octubre de 2006 de la Inspectoria General, se dicto la ley de control interno de las
unidades, puesto estatal numero 28716 del 2017, con el fin de advertir y fortalecer
el sistema administrativo y actuar en aras de la transparencia del objeto, fin y
finalidad institucional, asi como contra los actos y conductas de abuso o corrupcioén.
Al mismo tiempo, estan el financiamiento politico, la ética y los conflictos de interés,

el cabildeo, la proteccion de denunciantes, los controles internos y el derecho penal,



que son aspectos identificados por la OCDE en el cual abordan reformas
estructurales para reducir riesgos.

En el ambito local, en el municipio de Cuyocuyo, ubicado en Puno, existen
distintas falencias; en el control interno como por ejemplo en la fecha no se
estuvieron efectuando cabalmente con las metas institucionales, uso extrafo de las
riquezas del estado por ciertos empleados publicos y también no se fomenta a la
rendicion de cuentas ya que es un bien del estado, el personal del area no
permanece capacitado, no se cuenta con tecnologia adecuada para realizar
procedimientos administrativos, deficiencia entre la comunicaciéon interna como
externa, es la fase culminante para realizar la busqueda de actividades propuestas
por los servidores de la entidad del distrital de Cuyocuyo.

En la problematica de gestion de tesoreria se podria decir que hay una
deficiencia en coordinacién con los trabajadores de la entidad, no se realizan los
pagos debidamente o en la fecha que se ha programado en la cual se siente una
insatisfaccion por los trabajadores.

Ante esta situacion problematica, la presente investigacidon centra su estudio
en determinar el control interno y la gestidén de tesoreria en la Municipalidad distrital
de Cuyocuyo, departamento de Puno, afio 2021.

El problema general de investigacion sera: 4Cual es la relacion entre el
control interno y la gestion de tesoreria en la Municipalidad distrital de Cuyocuyo,
departamento de Puno, 20217 De igual forma, se establecen los siguientes
problemas especificos; a) ¢Cual es la relacién entre el ambiente de control y la
gestion de tesoreria en la Municipalidad distrital Cuyocuyo, Puno, 20217, b) ¢ Cual
es la relacion entre la evaluacién de riesgos y la gestion de tesoreria en la
Municipalidad distrital de Cuyocuyo, Puno, 20217, c) ¢ Cual es la relacion entre las
actividades de control y la gestion de tesoreria en la Municipalidad distrital
Cuyocuyo, Puno, 20217, d) ¢ Cual es la relacion entre la informacion y la gestiéon de
tesoreria en la Municipalidad distrital de Cuyocuyo, de Puno, 20217, e) ¢ Cual es la
relacion entre la supervision y la gestion de tesoreria en la Municipalidad distrital de
Cuyocuyo, Puno, 20217.

La tesis tuvo una justificacion en el nivel tedrico, este analisis se basa en la
l6gica de la ley de control interno de las entidades del Estado y la ley general del

sistema de hacienda nacional.



La tesis tuvo una justificacién en el nivel metodoldgico, porque se podra
contribuir a la encuesta nacional, en la que se disefiaran dos modelos para la
construccion de la encuesta.

La tesis tuvo una justificacion en el nivel practico porque el analisis
contribuira a brindar informacion importante y actualizada sobre el valor del sistema
de control interno.

Entonces, de acuerdo con lo mencionado anteriormente, se enuncié el
siguiente objetivo general: Determinar la relacion entre el control interno y la gestion
de tesoreria en la Municipalidad distrital de Cuyocuyo, departamento de Puno,
2021. Asimismo, se establecen los siguientes objetivos especificos; a) Determinar
la relacion entre el ambiente de control y gestién de tesoreria en la Municipalidad
distrital de Cuyocuyo, Puno, 2021, b) Determinar la relacion entre la evaluacion de
riesgos y gestion de tesoreria en la Municipalidad distrital de Cuyocuyo, Puno,
2021, c) Determinar la relacién entre las actividades de control y la gestién de
tesoreria en la Municipalidad distrital de Cuyocuyo, Puno, 2021, d) Determinar la
relacion entre la informacion y la gestion de tesoreria en la Municipalidad distrital
de Cuyocuyo, Puno, 2021, e) Determinar la relacion entre la supervision y la gestiéon
de tesoreria en la Municipalidad distrital de Cuyocuyo, Puno, 2021.

Por ultimo, se establece la siguiente hipotesis general: existe una relacion
significativa entre el control interno y la gestion de tesoreria en la municipalidad
distrital de Cuyocuyo, departamento de Puno, 2021. Asimismo, las hipotesis
especificas seran: a) Existe una relacién significativa entre el ambiente de control y
gestion de tesoreria en la municipalidad distrital de Cuyocuyo, departamento de
Puno, 2021, b) Existe una relacidn significativa entre la evaluacion de riesgos y
gestion de tesoreria en la municipalidad distrital de Cuyocuyo, departamento de
Puno, 2021, c) Existe una relacion significativa entre las actividades de control y la
gestion de tesoreria en la municipalidad distrital de Cuyocuyo, departamento de
Puno, 2021, d) Existe una relacion significativa entre la informacion y la gestion de
tesoreria en la municipalidad distrital de Cuyocuyo, departamento de Puno, 2021,
e) Existe una relacién significativa entre la supervision y la gestion de tesoreria en

la municipalidad distrital de Cuyocuyo, departamento de Puno, 2021.



Il. MARCO TEORICO

A nivel nacional, Huaman y Martinez (2022) en su investigacion sobre
control interno y manejo de efectivo, se trazaron como objetivo lograr un disefio
transversal, no experimental aplicado, transparente e interconectado. Como
resumen de referencia, se enseid que existe una correspondencia entre la
variable independiente y el manejo de efectivo en el condado de Carmen Alto,
Ayacucho 2020.

En su tesis, Cervantes y Rodriguez (2022) se trazaron a manera de
finalidad disponer la interaccion entre el control interno y la gestion de efectivo
en la region de Maras, utilizando una metodologia que es un tipo de investigacion
aplicada, con un disefio que no es empirico. La correlacional y la técnica utilizada
es una encuesta en escala de Likert. Llegaron a la conclusién que la
municipalidad logré tener un control interno y habiendo una interaccion entre la
variable independiente y la variable dependiente.

Asimismo, Hinostroza y Loli (2021) en el trabajo de investigacion tuvieron
como fin definir como el control interno incide en la gestién de tesoreria en los
entes locales de Huamanga-Ayacucho, se realiz6 la muestra con 220
participantes el cual simboliza 52 trabajadores, se aplicé la metodologia de
enfoque cuantitativo los instrumentos utilizados son cuestionarios. Llegaron a la
conclusion que la variable independiente incide con mayor realce en la gestion
de tesoreria en los entes locales de Ayacucho.

Por otra parte, Auccatinco y Auccatinco (2021) tuvieron como objetivo
estudiar el vinculo entre la percepcion del control interno y la gestion de tesoreria
en la institucion de Rondocan - Cusco, en este trabajo se busco ser mejorado
para poder alcanzar todos los procesos financieros en rendimiento de la
institucion y los habitantes, los autores llegaron a la conclusién que existe un
nexo positivo elevado entre la variable independiente y variable dependiente que
se ha evidenciado estadisticamente.

En su tesis, Sanabria (2021) se traz6 como objetivo sobre el control
interno y manejo de caja de un municipio de la region, y la metodologia utilizada
en el estudio es una transaccién basica de traduccion, descriptiva, correlacional,
no empirica. Parece que el control interno esta ligado a la gestién de caja de un

municipio de la region.



En su investigacion, Ramos (2021) tuvo como finalidad principal el analisis
del control interno como se asocia con la conduccion de tesoreria en la entidad
de Huanta. El estudio se realiz6 con un método cuantitativo, no experimental. El
cual se lleg6 a la conclusion que la auditoria interna en la conduccion de tesoreria
es muy deficiente porque los trabajadores no estan capacitados y no interpretan
las normas de control interno.

En su tesis, Chavez (2020) en la investigacion dirigida se trazd a la
inspeccion y gestion del sector de tesoreria en la ciudad de Condibamba, tuvo
como objetivo determinar la proporcion de control interno en el sector de
tesoreria en la ciudad de Condibamba, utilizando métodos establecidos y no
experimentales. Los métodos de investigacion transversal y correlativa
consideraron un grupo de 25 trabajadores del area urbana y una muestra de 6
trabajadores. Concluyé que el control interno del municipio del distrito de
Condibamba esta completamente errado, y el manejo de caja del municipio de
Condibamba también esta viciado.

En su tesis, Rivera y Yaranga (2020) se plantearon como meta analizar si
el control interno implica contabilidad para la gestion administrativa de la
organizacion Oxapampa, el problema que se encuentra en la institucion se da
muchas veces a la carencia de una buena planificacion, los cuales de observan
por diferentes procedimientos. Para lograr el objetivo trazado se realizé un
estudio llegando a la conclusion que los procedimientos a través de una
autoevaluacién se deben optimizar, motivar para la mejora de la institucion.

En la tesis, Huamani (2019) orientada a la verificacion y gestion de
tesoreria en la ciudad de Balka, se trazé como objetivo evaluar la relacion entre
el control interno y la gestién de tesoreria en la ciudad de Balka, utilizando el
enfoque de investigacion aplicacién debido al desarrollo de la teoria basada en
el conocimiento, conceptos de control interno, asi como de una gestidon
monetaria; Asi se indica, ya que se utilizaron encuestas y la muestra fue de 25
personas de entre los trabajadores de la ciudad de Balka. Concluyendo asi que
la efectividad de un adecuado sistema de control en la industria de tesoreria
determina la deteccion de errores y malos manejos de los fondos publicos; sobre

todo quién es el responsable.



Segun Huamani y Huamani (2019) en su tesis tuvieron como objetivo
evaluar la relacion entre ambas variables en el municipio de Palca — 2017, busco
que los trabajadores de la entidad se basen en normas para que funcione de una
manera correcta principalmente del administrador y tesorero para asi sostener
los recursos que nos transfiere el estado. El uso adecuado del control interno
mitiga irregularidades, actos de corrupcion y encontrar quienes son los
responsables. La presente investigacion se baso en los conocimientos de la
variable independiente y la variable dependiente.

En su tesis, Hermdgenes (2018) la finalidad fue decidir que concordancia
existe entre el control interno y la gestion de tesoreria con los empleadores de la
UGEL 16 Barranca, su indagacioén fue basica de nivel descriptivo, con orientacion
cuantitativo, se utilizé a 110 cooperantes la encuesta fue cuestionario entre
ambas variables, donde el autor llegd a la conclusion que si existe una conexion
directa y significativa entre las dos variables de acuerdo con los trabajadores de
la UGEL Barranca.

Del mismo modo Arteta (2018) tuvo como finalidad fijar el control interno
como se relaciona en el area de tesoreria en las escuelas profesionales de la
primera casa superior de estudios en los afos 2016 — 2017, la cual llegé al
resultado que el control que se realizé muestra un nivel muy bajo de progreso lo
cual incide de forma perjudicial en el area de tesoreria. La planificacién, control
y evaluacion ayuda a que mejore el area de tesoreria.

Del mismo modo internacionalmente se tienen a los autores: en su
articulo, Yanchun et al. (2021) sobre los efectos de los resultados de la calidad
financiera y el control interno sobre los precios de las acciones, se realiza un
estudio de mercado a las empresas que cotizan en el mercado en los afios 2007
- 2017, llegando asi a la conclusion de que la calidad financiera disminuye. el
riesgo de crisis de precios de las acciones, también que la calidad financiera
tiene mucha influencia en las nuevas empresas, mientras que el control interno
tiene una gran influencia en las empresas antiguas. Por lo tanto, el control interno
ciertamente puede reducir el riesgo de caida del precio de las acciones.

Asi también tenemos a Nascimiento et al. (2020) en este articulo
publicado, tenian como prioridad tratar los saldos del libro mayor de la segunda
real hacienda general de contabilidad de los afios 1814 - 1820, tenian como

alusién documentos realizados con anterioridad que se encuentran en el archivo
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central de Brasil, el objetivo que se trazd fue Comparar datos de diferentes afios.
Este articulo proporciona informacion sobre periodos histéricos. Los resultados
nos permiten ver la idea econdmica del ejercicio fiscal administrativo y contable.

Por otra parte, Abdulaziz (2018) en su articulo cientifico en Espaia, en
este analisis basicamente informd sobre la auditoria y las sugerencias que se
pueden hacer para una buena gestidon de la empresa, traté de decirnos como se
pueden detectar las irregularidades en los procesos de control interno. Sugiere
cémo analizar las debilidades del control interno para trabajar las sugerencias
que se requieran.

En su investigacion, Mendoza et al. (2018) su objetivo fue determinar
sobre el control interno y la gestidon administrativa en el sector publico aplicaron
una metodologia cuantitativa, realizaron reforzamiento en lo referente a gastos
publicos, formulaciones, rendiciones, aprobacion y por ultimo la ejecucion y
rendiciones de todas las cuentas de los diferentes recursos asignados.

En su articulo, Grajales et al (2018), tuvieron como objetivo identificar
sobre el control interno y procesos de la tesoreria en las empresas en Medellin,
tienen diferentes problematicas en referencia a los procesos y mecanismos de
control, en su metodologia utilizaron el método cuantitativo con el cuestionario
del COSO y lleg6 a la conclusiéon que el trabajo ayudd a la presente investigacion
porque permitié analizar cuales eran las problematicas en el proceso de gestion
interna de tesoreria.

Asi, también contamos con Grajales y Castellano (2018) en su
investigacion que se publica en el I.T.M. de Colombia, tuvo como propdsito
esencial estimar la empresa por unidades de trabajo de la auditoria interna en el
desarrollo de tesoreria, en la presente investigacion se aplicé una metodologia
cuantitativa, de la cual se tomaron muestras de informes realizados en el area
contable y se llegd a la conclusién de haber encontrado la fragilidad; que de
inmediato esbozan opciones de mejora para una buena administracion de la
institucion.

En su tesis, Cardenas (2017) se traz6 como objetivo disefiar una
metodologia para implementar del sistema de control interno en Inversiones
Juan y Shirley S.A. en el sector de tesoreria. El método que utilizo es un estudio
aplicado, no experimental, transversal y correlativo en el que se realizan

encuestas al sector de tesoreria. Llegd a la conclusién que el control interno
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contribuye a prevenir, detectar, corregir y monitorear los errores o fraudes que
puedan ocurrir y afectar el normal funcionamiento de la entidad econdmica,
poniendo asi en peligro la continuidad del negocio.

En su revista, Alarcén y Torres (2017) afirmaron que el control interno es
la columna vertebral de la gestion administrativa y financiera, para lo cual se
requiere de personal capacitado y asignado bajo responsabilidad para ver
aspectos negativos que afectan la gestion administrativa y financiera, evitando
perdidas. En su investigacion aplicada en Ecuador gobiernos auténomos
llegaron a la conclusion que se tiene un estudio de componentes de COSO que
a través de una evaluacién y gestion se solicita contar con instrumentos de
evaluacion que deben ser presentados de manera frecuente.

En su tesis, Olmedo (2017) sefialé que el objetivo fue decidir sobre el
marco de control interno COSO a incluir evaluando el control interno existente
en el sector de tesoreria de la administracion descentralizada de la ciudad de
Pichincha, la metodologia es aplicada a expertos. Encuestas, formularios,
estudios de politicas y encuestas se realizan como parte de la auditoria.

En su tesis, Guzman (2017) en su disertacion sefalé que el objetivo de
esta investigacion fue medir el sistema de control interno implementado por la
GAD Sede de Tesoreria en San Miguel de Urcuqui y plantear una estrategia
empresarial que logre alcanzar mayor eficiencia del proceso. Se puede concluir
que los controles internos de cartera rezagada introducidos por los gobiernos
locales son subjetivos pero ineficaces. Asimismo, se planifican y evaluan
proyectos de trabajo incluyendo obijetivos, tacticas, profesiones, indicadores,
plazos y razones de cumplimiento, con el fin de incidir en la eficacia de la gestidn
financiera del gobierno local.

En su tesis Calderéon (2017) tuvo como meta basico averiguar como la
auditoria interna incide en las actividades de la unidad de contabilidad, tesoreria,
caja y presupuesto del centro de salud de Rios — Ecuador, en la cual se aplico la
metodologia de enfoque cuantitativo de magnitud relacional, el autor llego a la
conclusiéon de que la formula estadistica chi cuadrado presume admitir
alternativa que la auditoria interna se vincula con todas las areas mencionadas.

Las bases tedricas de la primera variable segun Ricapa (2018) define al
control interno a las actividades de operaciones y procesos que se desarrollan

de forma fiable, consecutiva asi logrando la eficacia de la gestién municipal.



Entonces la variable control interno; Estupifian (2016) define como un
grupo de actividades, planes, formulacién de politicas, registros y procedimientos
formulados a la intencion de generar, prevenir cualquier tipo de riesgos en
actividades usuales de una organizacién, que podrian afectar al desempefio de
la misma, por ende, es una forma de brindarle seguridad dentro de la entidad
para cualquier tipo de usuario.

Una técnica de investigacion realizada utilizando un cuestionario o una
serie de preguntas para obtener informacion importante de una muestra
seleccionada de una poblacion.

El control interno abarca 5 partes importantes:

- Ambiente de control

- Evaluacién de riesgos

- Actividades de control

- Informacion

- Supervision (Estupifian, 2016)

En referencia a la primera dimensién, ambiente de control, consiste en la
creacion de un ambiente que motive y afecte el desempefio de los empleados
en cuanto al control de sus actividades. (Estupifian, 2016)

En referencia a la segunda dimension, evaluacion de riesgos es la relacion
entre el analisis de los riesgos con el resultado de objetivos y su base, es para
definir una mejora en los riesgos. Ademas, los mecanismos son para identificar
y gestionar algunas o total de los riesgos especificos que estan asociados al
cambio. (Estupifian, 2016)

En referencia a la tercera dimensién, actividades de control son aquellas
diligencias elaboradas por la direccién y terceros de la empresa para
desempefiar con las actividades establecidas en el dia a dia. Estas acciones se
expresan en politicas, reglamentos y procedimientos. (Estupifian, 2016)

En referencia de la cuarta dimension, informacién sobre la entidad y para
tomar decisiones correctas en cuanto a la captacion, la aplicacion y uso en los
recursos, ya que se tiene que dar informacion completa y oportuna. Ademas,
estan compuestos por la informacion relevante, comunicacion interna y
comunicacion externa. (Estupifian, 2016)

En referencia a la quinta dimension, supervision estos métodos de control

estan delineados para operar bajo ciertas condiciones. Ciertamente, de este
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modo se han estimado las metas, peligros y obstaculos inseparables a los
controles, Asi mismo, estan para las evaluaciones continuas o separadas y
también la evaluacion y comunicacion de deficientes. (Estupifian, 2016)

Por otro lado, con respecto a la variable gestion de tesoreria, Bahillo y
Pérez (2017) indicaron que en la gestion de tesoreria de la empresa es
importantisimo que los instrumentos de cobro y pago que utiliza la empresa se
adapten lo mejor posible a sus necesidades, con el fin de facilitar a esta ultima
que pueda cumplir con sus compromisos de cobro y pago en tiempo y forma, a
la vez que con el menor coste posible.

Desde la perspectiva de Mavila et al (2021) cada una de las estructuras
gubernamentales, presentan sus actividades en cuanto a la gestion de tesoreria,
implicando sus propios factores que consideran como relevante. En el caso de
Peru, se tiene al MEF, en base a ello, las municipalidades podrian estar
considerando algunos puntos de importancia que deben cumplirse en la
municipalidad, por parte de la oficina de tesoreria presentando las siguientes
actividades:

Llevar a cabo la operacion del sistema financiero y mantener los

recursos financieros de la empresa.

- Seguimiento de pagos correspondientes a compromisos
presupuestarios pendientes.

- Escribir cheques, garantizar, realizar transacciones electrénicas y
de otro tipo en nombre de los gobiernos locales.

- Recomendar a la direccion administrativa y financiera el plan de
pago de las promesas hechas por el gobierno local.

- Desarrollar y preparar flujos de efectivo segun lo requiera la
gerencia y la gestion financiera.

- Efectuar la gestion financiera y la gestion financiera de los
municipios que le encomiende la administracion.

- Aprobar los pagos totales o parciales a los proveedores de los
bienes y servicios suministrados, los formularios de pago de
sueldos y salarios registrados ante el SIAF-GL, de conformidad con
lo establecido en la politica financiera y sus modificatorias.

- Depositar cada cuenta corriente, ingresos de caja y donaciones en

efectivo o cheque.
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- Registrar y administrar los ingresos, egresos de fondos y
movimientos de valor que realizan los gobiernos locales por
razones economicas.

- Ejecutar las acciones propias del sistema de tesoreria

En base a lo considerado por Haro y Rosario (2017) para poder analizar
directamente la gestion de tesoreria dese una Optica amplia, se consideraria los
siguientes puntos a estudiar: los flujos de ingresos mediante todas las
actividades necesarias para para su gestion; los flujos de egresos, desde de
actividades relacionadas a esto dentro de la entidad; y finalmente, Una buena
gestion financiera requiere el uso de herramientas que consoliden toda la
informacion sobre los flujos de efectivo generados en un periodo de tiempo. Este
instrumento es el presupuesto del Estado.

En referencia a la primera dimensién, flujos de ingresos esta describe
todas las actividades realizadas a los ingresos o montos disponibles en el mismo,
los cuales pueden estar relacionados a montos en efectivo por cobros, servicios
u otros presupuestos relacionados a los recursos monetarios disponibles para la
entidad. Haro y Rosario (2017)

En referencia a la segunda dimension, flujos de egreso es una
herramienta financiera que permite crear durante un cierto periodo de tiempo
cuando se han utilizado los recursos invertidos en el proyecto. En caso de una
entidad publica podria estar directamente relacionados con pagos relacionados
a proveedores, planillas y otros que debe ser cumplidos por la oficina de
tesoreria. Haro y Rosario (2017)

En referencia a la tercera dimensidén, presupuesto de tesoreria realiza la
gestion cuidadosa necesaria mediante el uso de una herramienta que integra
toda la informacion sobre los flujos de caja generados durante un periodo de
tiempo. Esta herramienta es el presupuesto de tesoreria. Asi mismo, el
presupuesto operativo incluye la documentacion de los ingresos y gastos de la
empresa, el cobro operativo, pagos operativos, cobros no operativos, préstamo
no operativo acumulado. Haro y Rosario (2017)

Finalmente, se complementa los enfoques conceptuales con lo siguiente:
a) control interno, es el conjunto de organismos que ejercen el control y los

arreglos, métodos y procedimientos organizados y funcionalmente integrados
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disefiados para mantener y fortalecer el control gubernamental descentralizado
(Nunja, 2020); a dicho concepto que el sistema de control interno es un proceso
global disefiado e implementado por la direccion general y todos los empleados
de los organismos publicos. Los controles se disefian con base en la naturaleza
de las instalaciones y operaciones de la entidad (Huiman Yerrén, 2022). Ademas,
b) Evaluacion de riesgos, tiene relacion con los criterios técnicos y metodoldgicos
aplicables a la entidad, funcionen y estén alineados a los metas estratégicos,
operativos y de cumplimiento normativo, lo que dejara conseguir, efectividad y
economia en la administracién, ademas de una eficiente gestion del riesgo
(Consejo nacional de areas protegidas, 2022). c) Actividades De Control, Hace
referencia al acto de asegurar, informacion financiera, presupuestaria y operativa
suficiente para llevar a cabo con el marco normativo de conducta, defender los
recursos publicos y afirmar la transparencia en su administracion. (Consejo
econdmico y social de Guatemala, 2022). d) Informacion, la informacién
relevante debe obtenerse, procesarse y transmitirse de manera que llegue a
todos los miembros, si es parte de la organizacion y puede ser considerado
responsable, debe ser considerado parte del sistema. Informacién de que el
talento humano esta involucrado en aspectos relacionados con la gestién y el
control. (Diaz Torrez, 2021). e) Supervision: el proceso de analizar la calidad del
funcionamiento del control interno en todo el tiempo. (Frias Lizama, 2015).

Se presentan teorias relacionado f) gestion de tesoreria: determinar las
reglas y procedimientos generales en materia de ejecucién financiera y otras
operaciones de financiacion y las condiciones de cierre de cada ejercicio.
(Alvarado Mairena, 2022); también define al tema Mavila et al. (2021) que la
tesoreria juega un papel importante y protagonico frente a otros subsistemas.
Tenga esto en cuenta porque el departamento de finanzas es responsable de
administrar los ingresos y gastos de las instituciones publicas, lo cual es una
parte esencial de la capacidad de una organizacidn para mantener un
desempefio adecuado; g) Flujo de ingresos, segun la resolucion 001-2022-
EF/51.01 el efectivo comprende el dinero en caja, depdsitos a la vista, fondos
administrados en cuentas financieras del gobierno y otros depdsitos. Los activos
circulantes incluyen inversiones financieras a corto plazo con un no mayor a tres
meses, que se caracterizan por una alta liquidez, facil conversion en efectivo y

bajo riesgo de cambios en el valor. (Ministerio de economia y finanzas, 2022); h)
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Presupuesto de tesoreria: este presupuesto proporciona una lista de cobros y
pagos por fuente, asi como la posicion de liquidez al final de cada periodo por el

periodo de tiempo proyectado. (Montafo, 2018)
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ll. METODOLOGIA
3.1 Tipo y diseno de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica, ya que es una simple prueba
de teoria para descubrir relaciones entre variables. Indica Hernandez y Mendoza
(2018) sobre investigacidbn pura o basica, como temas de salud, temas
ambientales, formacién critica, falta de salud fisica y justicia, leyes y
reglamentos, profesion, manufactura, region o pais, siendo el objetivo resolver
problemas sociales.

La investigacién tiene un enfoque cuantitativo porque trabajara con
numeros y estadisticas. Hernandez y Mendoza (2018)

3.1.2 Diseno de investigacion

Asimismo, se realizé un estudio de disefio no experimental, al nivel
correlacional, ya que la reciente investigacion se relaciona con no manipular las
variables en estudio. Al respecto Hernandez y Mendoza (2018), refirieron sobre
el tipo no experimental a la busqueda intencional sin manipular variables, donde
se abordan investigaciones en las que la variable independiente no ha sido
rectificada deliberadamente para ratificar en toda su influencia. También es
transversal, ya que es recopilar toda la informacion para las variables de estudio
en un determinado tiempo.

De igual forma, el nivel es relacional, ya que la investigacion busco
determinar la relacién entre las variables de interés. Para Hernandez y Mendoza
(2018), es para cuantificar estadisticamente.

Entonces, el grafico del disefio de la investigacion correlacional es el

siguiente:
M = Muestra. BN
Ox = Observacion de V1. F‘ﬁ I
s )
Oy = Observacién de V2. % {: E
Ty '
r = Correlacion.
= RP
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3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1: El control interno

Definicidn conceptual: el control interno consta de cinco componentes
interrelacionados, que se derivan de la forma en que el regulador gestiona la
organizacion y conforman parte del desarrollo de gestion, que incluye: la
evaluacion de los riesgos, asi también el control de ambiente y las actividades,
la informacion y supervision. Por tanto, es un proceso secuencialmente en el
dispositivo que solo afecta al sistema de C.l. También, es un proceso en el que
cualquier componente puede afectar a los demas componentes. (Estupifian,
2016)

Definicidon operacional: se aplicé una encuesta como técnica, mediante
cuestionario en donde los conceptos abstractos se convierten a términos
concretos y medibles entre las variables.

La dimension de ambiente de control se constituye por indicadores
demostrar integridad y los valores éticos, responsabilidad de vigilancia,
estructura autoridad y responsabilidad, por ultimo, cumplir las responsabilidades.

La dimension de evaluacidon de riesgos se constituye por indicadores de
especifica objetivos adecuados, evalua el riesgo de fraude, identifica y analiza
cambios significativos.

La dimension de actividades de control se constituye por indicadores de
control y desarrollo de actividades, seleccion y desarrollo general sobre
tecnologia, despliegue a través de politicas y procedimiento.

La dimension de informacién se constituye por indicadores de Informacion
relevante, comunicacion interna, comunicacién externa.

La dimensidn de supervision se constituye por indicadores de
evaluaciones continuas y/o separadas, deteccion de deficiencias, evaluacion y
comunicacion de deficiencias.

Escala de medicion: el cuestionario se constituye a través de una escala
ordinal de tipo Likert que permite una multiple opcion de respuestas.

Variable 2: gestion de tesoreria

Definicién conceptual: Bahillo y Pérez (2017) indicaron que en la gestion

de tesoreria de la empresa es importantisimo que los instrumentos de cobro y

pago que utiliza la empresa se adapten lo mejor posible a sus necesidades, con
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el fin de facilitar a esta ultima que pueda cumplir con sus compromisos de cobro
y pago en tiempo y forma, a la vez que con el menor coste posible.

Definicidn operacional: en base a lo considerado por Haro y Rosario
(2017) para poder analizar directamente la gestion de tesoreria desde una optica
amplia, se considerd los siguientes puntos a estudiar: los flujos de ingresos
mediante todas las actividades necesarias para para su gestion; los flujos de
egresos, actividades relacionadas a esto dentro de la entidad; y finalmente, una
buena gestion financiera requiere el uso de herramientas que consoliden toda la
informacion sobre los flujos de efectivo generados en un periodo de tiempo. Este
instrumento es el presupuesto del Estado.

Una buena gestion del efectivo requiere el uso de una herramienta que
complete toda la averiguacion sobre los flujos de efectivo generados en una
etapa de tiempo. Esta herramienta es el presupuesto de tesoreria. Haro y
Rosario (2017)

En referencia a la primera dimension, flujos de ingresos describe todas las
actividades realizadas a los ingresos o montos disponibles en el mismo, los
cuales pueden estar relacionados a montos en efectivo por cobros, servicios u
otros presupuestos relacionados a los recursos monetarios disponibles para la
entidad. Haro y Rosario (2017)

En referencia a la segunda dimension, flujos de egreso es una
herramienta financiera que permite crear durante un cierto periodo de tiempo
cuando se han utilizado los recursos invertidos en el proyecto. En caso de una
entidad publica podria estar directamente relacionados con pagos relacionados
a proveedores, planillas y otros que debe ser cumplidos por la oficina de
tesoreria. Haro y Rosario (2017)

En referencia a la tercera dimension, presupuesto de tesoreria realiza la
gestion cuidadosa necesaria mediante el uso de una herramienta que integra
toda la informacion sobre los flujos de caja generados durante un periodo de
tiempo. Esta herramienta es el presupuesto de tesoreria. Asi mismo, el
presupuesto operativo incluye la documentacién de los ingresos y gastos de la
empresa, el cobro operativo, pagos operativos, cobros no operativos, préstamo
no operativo acumulado. Haro y Rosario (2017)

La dimension de flujos de ingresos se constituye por indicadores, formular

y elaborar el flujo de caja, custodia de recursos financieros, registro de ingresos,
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elaborar el parte diario y consolidado mensual de los ingresos, medios y
facilidades de cobros, administracion de ingresos.

La dimension de flujos de egreso se constituye por indicadores
cronograma de pagos, pagos a proveedores, pagos de sueldos y salarios, control
de compromiso presupuestario, pago en fecha de vencimiento.

La dimension de presupuesto de tesoreria se constituye por indicadores
cobros operativos, pagos operativos, presupuesto operativo, pres. operativo
acumulado, cobros no operativos, presupuesto no operativo, presupuesto no
operativo acumulado.

Escala de medicion: el cuestionario se constituye a través de una escala
ordinal de tipo Likert que permite una multiple opcion de respuestas.

3.3 Poblacién, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacién

La Unidad de estudio son 35 empleados de la Municipalidad distrital de
Cuyocuyo, departamento de Puno, 2021. Hernandez y Mendoza (2018),
sefalaron el vinculo total de los casos que conciertan con el conjunto de
investigacion.

3.3.2 Muestra

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) definieron la muestra que
forma parte de la poblacion y por ello muestra claramente las particularidades
necesarias para el estudio y no generar desconcierto. Por ende, para el estudio
estuvo integrada por 32 cooperantes de la Municipalidad distrital de Cuyocuyo,
departamento de Puno, 2021.

3.3.3 Muestreo

Para Hernandez y Mendoza (2018), el muestreo es el método para elegir
los elementos que constituiran el tamafno muestral. Por ello, la técnica es
mediante probabilistico de aleatorio simple, el calculo es para determinar el
tamafio de la muestra.

{peglen o3¢
R T Y PR TR

n: Muestra.
p Yy q: Probabilidad de inclusion
Z: Puntuacién de la probabilidad de error (1.96)
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N: Poblacion.
EE: Error de estimacion (0.05)
Reemplazando:

B (0.50 * 0.50) * 1.962 * 35
~ (0.05)2(35 —1) + (0.50 * 0.50) * 1.962

n

n= 32
De este modo es que la muestra sera la totalidad de los 32 colaboradores.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica

Se utilizé la técnica de encuesta y para el recojo de datos se usoé el
cuestionario. La técnica de estudio que se empled es la encuesta. Segun
Hernandez y Mendoza (2018) sefiala que la recopilacion de datos es la técnica.
Es como se obtiene los datos para que usted puede concluir la herramienta a
utilizar. Para seleccionar dicha metodologia, establecer la problematica a
estudiar.

Instrumento

Concerniente a los instrumentos, se empled los cuestionarios con escala
de Likert; segun Hernandez y Mendoza (2018), que los cuestionarios son un
método de investigacion e implican la construccion de una hipoétesis operativa,
un conjunto sistematico de preguntas escritas, en forma de vinculos entre las
variables y los indicadores de la encuesta.

Los cuestionarios son un método de investigacion e implican en la
elaboracién de una hipdtesis operativa, un conjunto de preguntas sistematicas,
en forma de vinculos entre los cuestionarios y las variables de la encuesta. El
propdsito es recoger todos los datos y comprobar las hipotesis. Hernandez y
Mendoza (2018)

Validez y confiabilidad del instrumento

Validez del instrumento, se define como grado acerca de la medicion al
concepto estudiado, dichos requisitos ayudan a ser medida la productividad,
identificando las esenciales pérdidas en el proceso, asi también sus principales

causas. Hernandez y Mendoza (2018)
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La validez de los instrumentos aplicados fue realizada a través de

expertos, solicitando a tres especialistas para que validen los instrumentos que

se aplicaron.
Tabla 1

Validacion de criterios de expertos

Cuestionario de Control Interno

Validador Dictamen
Dr. Horna Rubio, Abraham Josué Aplicable
Dr. Avelino Sebastian Villafuente De La
Aplicable
Cruz
Mtro. Toledo Martinez, Juan Daniel Aplicable

Cuestionario de Gestion de tesoreria

Validador Dictamen
Dr. Horna Rubio, Abraham Josué Aplicable
Dr. Avelino Sebastian Villafuente De La
Aplicable
Cruz
Mtro. Toledo Martinez, Juan Daniel Aplicable

La confiabilidad esta determinada por el estadistico alfa de Cronbach, que

otorga al instrumento una puntuacion alta, indicando su confiabilidad.

Tabla 2
Escala de fiabilidad

CRITERIO RANGO
Muy alto 0,81a1,00
Alto 0,61a0,80
Moderado 0,40 a 0,60
Bajo 0,21 20,40
Muy bajo 0,01 a0,20
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3.5 Procedimientos
Se procede a detallar cada uno de los pasos a seguir para poder llevar a
cabo el procedimiento:

- Redactar solicitud dirigida al representante de la municipalidad.

- Obtener autorizacion para llevar a cabo la investigacion.

- La elaboracion de instrumento en base a las dos encuestas.

- La aplicacion de la prueba de confiabilidad a los instrumentos y los
juicios de expertos.

- Levantamiento de observaciones del cuestionario, y modificacién
de preguntas con mas claridad.

- Se completa con la aplicacién del instrumento sobre la muestra
determinada.

Seguidamente por medio de la informacion recogida de fuentes como
libros fisicos y electrénicos, articulos de revista y paginas web. Todo ello
permitira sustentar el problema encontrado en la investigacion, se procesa la
informacion recopilada tabulando los datos obtenidos en un Excel y procesado
con el apoyo de programa estadistico SPSS para obtener resultados.

3.6 Método de analisis de datos

Se hizo empleo del software IBM SPSS 26 en espaiiol, donde se obtiene
la estadistica descriptiva, el cual contiene tablas de frecuencia y figuras, y
mediante el analisis inferencial se utiliz6 Rho de Spearman, mostrar los hallazgos
obtenidos y detallar los términos.

Para el calculo de la influencia se aplicara el coeficiente de correlacion,
para medir la relacion estadistica entre dichas variables, las unidades de analisis
es por rangos. Se comprende y se evaluara estadisticamente la relacion entre
dichas variables sin que ninguna variable es influenciada. Hernandez y Mendoza
(2018).

3.7 Aspectos éticos

El estudio se desarrollé en el aspecto ético, la confidencialidad, veracidad
y demas también deben de ser objetivas. Toda la instigacion sustenté en funcion
a lo determinado por la guia de investigacién ofrecida por la universidad, como
también el formato considerado como base de esta investigacion a las normas

APA en la séptima edicidn.

20



Ademas, en el presente estudio se acatdé segun los sefialado, las
disposiciones segun lo que establece dentro del reglamento de la guia UCV
2022, se fundamentan en que como estudiante debe elaborar su tesis hasta
poder culminar el proceso de investigacion y demas para culminar la carrera
profesional de manera completa. Toda la informacién incluida en la presente
investigacion tiene que ser autentica, de modo que la obtencion de la misma
debe ser legitima y segun las normativas vigentes y las disposiciones legales. En
cuanto al aspecto ético, los que sustentan todo el proceso de la presente
investigacion es la propiedad intelectual, el respeto a las fuentes fidedignas
adecuadas, sobre todo en la proteccion de los colaboradores para la presente
investigacion mediante el respeto a la confidencialidad, a la honestidad y del
desarrollo de tema.
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IV. RESULTADOS
Este capitulo corresponde a los hallazgos realizados en la municipalidad distrital
de Cuyocuyo, departamento de Puno, afio 2021. Para lograr la informacion sobre
la variable control interno y la variable gestion de tesoreria, se realiz6 una
encuesta, con 34 preguntas a 32 colaboradores de la municipalidad con el fin de
recibir informacién y responder a las finalidades establecidas en la investigacion.
Resultados descriptivos

Tabla 3
Resultados de la variable control interno
Niveles (f) % % valido % acumulado
Algunas veces 1 3,1 3,1 3,1
Casi siempre 16 50,0 50,0 53,1
Siempre 15 46,9 46,9 100,0
Total 32 100,0 100,0
Figura 1

Resultados de la variable control interno

50,00%
N
1
. PR
Algunas vecag Casi siampra Siempre

Interpretacion: tabla 3 y figura 1, se examind a 32 colaboradores del
municipio de Cuyocuyo, Puno 2021, de la variable control interno, el 50,00% de
los encuestados dan como respuesta casi siempre, el 46,88% de los
encuestados dan como respuesta siempre y el 3,13% de los encuestados
afirman algunas veces. Se llega a la conclusion que del 50,00% de los

colaboradores indican que los informes de control interno estan debidamente
integrados.
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Tabla 4

Resultados de la dimensiéon ambiente de control

Niveles (f) % % valido % acumulado

Casi siempre 19 59,4 59,4 59,4

Siempre 13 40,6 40,6 100,0

Total 32 100,0 100,0 100,0
Figura 2

Resultados de la dimensiéon ambiente de control
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Interpretacion: tabla 4 y figura 2, se examind a 32 colaboradores del
municipio de Cuyocuyo, Puno 2021, de la dimension ambiente de control, el
59,38% de los encuestados dan como respuesta casi siempre, el 40,63% de los
encuestados dan como respuesta siempre. Se llega a la conclusion que del
59,38% de los colaboradores del municipio de Cuyocuyo se tiene un ambiente

adecuado entre el personal.
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Tabla 5

Resultados de la dimension evaluacion de riesgos

Niveles () % % valido % acumulado
Algunas veces 1 3,1 3,1 3,1
Casi siempre 4 12,5 12,5 15,6
Siempre 27 84,4 84,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 3

Resultados de la dimension evaluacion de riesgos
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Interpretacion: tabla 5 y figura 3, se examiné de los 32 colaboradores del
municipio de Cuyocuyo, Puno 2021, de la dimension evaluacion de riesgos, el
84,38% de los encuestados dan como respuesta siempre, el 12,50% de los
encuestados dan como respuesta casi siempre y el 3,13% de los encuestados
afirman algunas veces. Se llega a la conclusion que del 84,38% de los
colaboradores sefialan que los informes de evaluacién de riesgos se integran

eficazmente.
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Tabla 6

Resultados de la dimension actividades de control.

Niveles () % % valido % acumulado
Algunas veces 1 3,1 3,1 3,1
Casi siempre 4 12,5 12,5 15,6
Siempre 27 84,4 84,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 4

Resultados de la dimension actividades de control.
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Interpretacion: tabla 6 y figura 4, se examino de los 32 colaboradores del
municipio de Cuyocuyo, Puno 2021, de la dimension actividades de control, el
84,38% de los encuestados dan como respuesta siempre, el 12,50% de los
encuestados dan como respuesta casi siempre y el 3,13% de los encuestados
afirman algunas veces. Se llega a la conclusion que del 84,38% de los
colaboradores sefialan que los informes de actividades de control se integran

eficazmente.
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Tabla 7

Resultados de la dimensién informacion

Niveles () % % valido % acumulado
Algunas veces 1 3,1 3,1 3,1
Casi siempre 16 50,0 50,0 53,1
Siempre 15 46,9 46,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 5

Resultados de la dimensién informacion
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Interpretacion: tabla 7 y figura 5, se examiné de los 32 colaboradores del
municipio de Cuyocuyo, Puno 2021, de la dimension informacién, el 50,00% de
los encuestados dan como respuesta casi siempre, el 46,88% de los
encuestados dan como respuesta siempre y el 3,13% de los encuestados

afirman algunas veces. Se llega a la conclusion que del 50,00% de los

Sigmpre

colaboradores sefialaron que los reportes de informaciéon estan efectivamente

integrados.
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Tabla 8

Resultados de la dimension supervision

Niveles () % % valido % acumulado
Algunas veces 1 3,1 3,1 3,1
Casi siempre 10 31,3 31,3 344
Siempre 21 65,6 65,6 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 6

Resultados de la dimension supervision

Forcentaje

[2125%

3 12%l
| [
Algunas veres

Cas sismpre

Ziempre

Interpretacion: tabla 8 y figura 6, se examind a 32 colaboradores del

municipio de Cuyocuyo, Puno 2021, de la dimension supervision, el 65,63% de

los encuestados dan como respuesta siempre, el 31,25% de los encuestados

dan como respuesta casi siempre y el 3,13% de los encuestados afirman algunas

veces. Se concluyé que el 65,63% del personal informé que sus informes de

seguimiento fueron efectivamente integrados.

27



Tabla 9

Resultados de la variable gestion de tesoreria

Niveles () % % valido % acumulado
Casi siempre 13 40,6 40,6 40,6
Siempre 19 59,4 59,4 100,0
Total 32 100,0 100,0 100,0

Figura 7

Resultados de la variable gestion de tesoreria
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Interpretacion: tabla 9 y figura 7, se examind a 32 colaboradores del
municipio de Cuyocuyo, Puno 2021, de la variable gestién de tesoreria, el
59,38% de los encuestados dan como respuesta siempre, el 40,63% de los
encuestados dan como respuesta casi siempre. Se concluyo que el 59,38% del
personal informd que sus informes de gestidn financiera fueron efectivamente

integrados.
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Tabla 10

Resultados de la dimensién flujos de ingresos

Niveles () % % valido % acumulado
Casi siempre 13 40,6 40,6 40,6
Siempre 19 59,4 59,4 100,0
Total 32 100,0 100,0 100,0
Figura 8
Resultados de la dimensién flujos de ingresos
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Interpretacion: tabla 10 y figura 8, se examin6 a 32 colaboradores del
municipio de Cuyocuyo, Puno 2021, de la dimension flujos de ingresos, el
59,38% de los encuestados dan como respuesta siempre, el 40,63% de los
encuestados dan como respuesta casi siempre. Se concluyo que el 59,38% del
personal informé que sus informes de la dimension del flujo de ingresos estaban

efectivamente integrados.
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Tabla 11

Resultados de la dimension flujos de egresos

Niveles (f) % % valido % acumulado
Algunas veces 1 3,1 3,1 3,1
Casi siempre 14 43,8 43,8 46,9
Siempre 17 53,1 53,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
Figura 9
Resultados de la dimension flujos de egresos
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Interpretacion: tabla 11 y figura 9, se examiné a 32 colaboradores del
municipio de Cuyocuyo, Puno 2021, de la dimension flujos de egresos, el 53,13%
de los encuestados dan como respuesta siempre, el 43,75% de los encuestados
dan como respuesta casi siempre y el 3,13% de los encuestados afirman algunas
veces. Se concluyo que el 53,13% de los empleados informa que los informes

de flujo de gastos estan efectivamente integrados.
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Tabla 12

Resultados de la dimension presupuesto de tesoreria

Niveles (f) % % valido % acumulado
Algunas veces 1 3,1 3,1 3,1
Casi siempre 16 50,0 50,0 53,1
Siempre 15 46,9 46,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

Figura 10

Resultados de la dimension presupuesto de tesoreria
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Interpretacion: tabla 12 y figura 10, se examin6 a 32 colaboradores del
municipio de Cuyocuyo, Puno 2021, de la dimensién presupuesto de tesoreria,
el 50,00% de los encuestados dan como respuesta casi siempre, el 46,88% de
los encuestados dan como respuesta siempre y el 3,13% de los encuestados
afirman algunas veces. Concluye que el 50,00% del personal menciona que la
informacion financiera esta efectivamente integrada, mientras que la otra mitad
la considera deficiente.
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Interpretacion de baremos

Objetivo General: Determinar la relacion entre el control interno y la gestion de

tesoreria en la municipalidad distrital Cuyocuyo, departamento de Puno, afo

2021.
Tabla 13

Baremos de control interno y gestion de

tesoreria

Control interno Gestion de tesoreria
Baremos Niveles/escala
fi Hi fi hi
[54 -62] [63-71] Inicio 2 6% 3 9%
[63-71] [72-80] Proceso 15 47% 10 31%
[72-80] [81-89] Logrado 15 47% 19 59%
Total 32 100% 32 100%

Fuente: Software SPSS Version 26.

Figura 11
Baremos de control interno y gestion de
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Interpretacion: tabla 13 y figura 11, se examiné que, de 32 de los

subordinados del municipio de Cuyocuyo; que representan el 100%, en el nivel

inicio, se obtuvo al control interno segun el 6% que representa a 2 personas y se

obtuvo a la gestion de tesoreria segun el 9% que representa a 3 encuestados;

en el nivel progreso, se tuvo para el control interno segun el 47% que represento

a 15 sujetos y para gestion de tesoreria se tuvo al 31 % que representan a 10
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sujetos. De esta manera, el 47% (15 sujetos) de los subordinados de la
municipalidad distrital de Cuyocuyo, departamento de Puno, afio 2021 evidencia
de la implementaciéon de controles internos, asi mismo, el 59% de los
encuestados (19 sujetos) se considera que ha crecido mas en la gestion

financiera.
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Objetivo Especifico 01: Determinar la relacion entre el ambiente de control y
gestion de tesoreria en la municipalidad distrital Cuyocuyo, departamento de
Puno, afio 2021.

Tabla 14
Baremos de ambiente de control y gestion de tesoreria
_ Gestion de

Ambiente de control
Baremos Niveles/escala tesoreria

fi Hi fi Hi
[14-15] [63-71] Inicio 6 19% 3 9%
[16 -17] [72-80] Proceso 13 41% 10 31%
[18 -20] [81-89] Logrado 13 41% 19 59%

Total 32 100% 32 100%

Fuente: Software SPSS Version 26.

Figura 12

Baremos de ambiente de control y gestion de tesoreria
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Interpretacion: tabla 14 y figura 12, se examind que, de 32 de los
subordinados del municipio de Cuyocuyo, Puno 2021, que representan el 100%,
se identificaron lo siguiente: en el nivel inicio, se obtuvo al ambiente de control
segun de 19% que representa a 6 encuestados y se obtuvo a la gestiéon de
tesoreria segun el 9% que representa a 3 encuestados; en el nivel progreso, se
tuvo para el ambiente de control el 41% que representd a 13 sujetos y para la
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gestion de tesoreria se tuvo al 31% que representan a 10 sujetos. De esta
manera, el 41% (13 sujetos) de los subordinados de la municipalidad distrital de
Cuyocuyo, Puno, 2021 demostrar el logro de un ambiente controlado. Asimismo,
el 59% de los encuestados (19 sujetos) se considera mas desarrollado en la

gestion financiera.
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Objetivo Especifico 02: Determinar la relacion entre la evaluacién de riesgos y
gestion de tesoreria en la municipalidad distrital de Cuyocuyo, departamento de
Puno, afio 2021.

Tabla 15

Baremos de evaluacion de riesgos y gestion de tesoreria

Evaluacion de Gestion de

Baremos Niveles/escala riesgos tesoreria
fi hi fi hi
[10 - 11] [63 -71] Inicio 2 6% 3 9%
[12-13] [72 - 80] Proceso 3 9% 10 31%
[14 - 15] [81-89] Logrado 27 84% 19 59%
Total 32 100% 32 100%

Fuente: Software SPSS Version 26.

Figura 13
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Interpretacion: tabla 15 y figura 13, se examind que, de 32 de los
subordinados del municipio de Cuyocuyo, Puno 2021, que representan el 100%,
se identificaron lo siguiente: en el nivel inicio, se obtuvo para evaluacion de
riesgo segun el 6% que representa a 2 personas y se obtuvo a la gestion de
tesoreria segun el 9% que representa a 3 encuestados; en el nivel progreso, se

uv valuacid i U © qu 3 uj
tuvo para la evaluaciéon de riesgos segun el 9% e representd a 3 sujetos
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para gestion de tesoreria se tuvo al 31% que representan a 10 sujetos. De esta
manera, el 84% (27 sujetos) de los subordinados de la municipalidad distrital de
Cuyocuyo, Puno, 2021 demostrar el logro de la evaluacién de riesgos.
Asimismo, el 59% de los encuestados (19 sujetos) se considera mas

desarrollado en la gestion financiera.
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Objetivo Especifico 03: Determinar la relacion entre las actividades de control
y la gestion de tesoreria en la municipalidad distrital de Cuyocuyo, departamento
de Puno, afo 2021.

Tabla 16

Baremos de actividades de control y gestion de tesoreria

Actividades de  Gestion de

Baremos Niveles/escala  control tesoreria
fi hi fi hi
[10 - 11] [63-71] Inicio 1 3% 3 9%
[12-13] [72 - 80] Proceso 4 13% 10 31%
[14 - 15] [81-89] Logrado 27 84% 19 59%
Total 32 100% 32 100%

Fuente: Software SPSS Version 26.

Figura 14

Baremos de actividades de control y gestion de tesoreria

100%
80%
60% 9%

0%

V2: GESTION DE TESORERIA

D3: Actividades de Control

Inicio Proceso Logro

B D3: Actividades de Control B V2: GESTION DE TESORERIA

Interpretacion: tabla 16 y figura 14, se examind que, de 32 de los
subordinados del municipio de Cuyocuyo, Puno 2021; que representan el 100%,
se identificaron lo siguiente: en el nivel inicio, se obtuvo para actividades de
control segun el 3% que representa a 1 persona y se obtuvo a la gestién de
tesoreria segun el 9% que representa a 3 personas; en el nivel progreso, se tuvo

para las actividades de control segun el 13% que represento a 4 sujetos y para
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la gestién de tesoreria se tuvo al 31% que representan a 10 sujetos. De esta
manera, el 84% (27 sujetos) de los subordinados de la municipalidad distrital de
Cuyocuyo, Puno, 2021 evidencia de implementacion de actividades de control,
asi mismo, el 59% de los encuestados (19 sujetos) se considera que ha crecido

mas en la gestion financiera.
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Objetivo especifico 04: Determinar entre la informacién y la gestidén de tesoreria

en la municipalidad distrital de Cuyocuyo, departamento de Puno, afio 2021.

Tabla 2
Baremos de informacion y gestion de tesoreria

Informacion Gestion de
Baremos Niveles/escala tesoreria

fi Hi fi hi
[10 - 11] [63-71] Inicio 1 3% 3 9%
[12 - 13] [72-80] Proceso 16 50% 10 31%
[14 - 15] [81-89] Logrado 15 47% 19 59%

Total 32 100% 32 100%

Fuente: Software SPSS Versién 26.

Figura 15
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Interpretacion: tabla 17 y figura 15, se examiné que, de 32 de los
subordinados del municipio de Cuyocuyo, Puno, 2021 que representan el 100%,
se identificaron lo siguiente: en el nivel inicio, se obtuvo para informacién segun
el 3% que representa a 1 persona y se obtuvo de la gestion de tesoreria segun
el 9% que representa a 3 encuestados; en el nivel progreso, se tuvo para

informacion segun el 9% que representé a 3 sujetos y para la gestiéon de
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tesoreria se tuvo al 31% que representan a 10 sujetos. De esta manera, el 47%
(15 sujetos) de los subordinados de la municipalidad distrital de Cuyocuyo,
Puno, 2021 indican cuanto se recupero la informacion. Asimismo, el 59% de los

encuestados (19 sujetos) se considera mas desarrollado en la gestion financiera.
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Objetivo especifico 05: Determinar la relacion entre la supervision y la gestiéon
de tesoreria en la Municipalidad distrital Cuyocuyo, departamento de Puno,
2021.

Tabla 18
Baremos de supervision y gestion de tesoreria

Supervision Gestion de
Baremos Niveles/escala tesoreria

fi Hi fi hi
[10 - 11] [63-71] Inicio 2 6% 3 9%
[12 - 13] [72-80] Proceso 9 28% 10 31%
[14 - 15] [81-89] Logrado 21 66% 19 59%

Total 32 100% 32 100%

Fuente: Software SPSS Versién 26.

Figura 16
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Interpretacion: tabla 18 y figura 16, se examiné que, de 32 de los
subordinados del municipio de Cuyocuyo, Puno, 2021 que representan el 100%,
se identificaron lo siguiente: en el nivel inicio, se obtuvo para supervisién segun
el 6% que representa a 2 personas y se obtuvo a la gestion de tesoreria segun

el 9% que representa a 3 encuestados; en el nivel progreso, se tuvo para la
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supervision el 28% que representd a 9 sujetos y para la gestion de tesoreria se
tuvo al 31% que representan a 10 sujetos. De esta manera, el 66% (21 sujetos)
de los subordinados de la municipalidad distrital de Cuyocuyo, Puno, 2021
indican que se ha logrado el seguimiento. Asimismo, el 59% de los encuestados

(19 sujetos) se considera mas desarrollado en la gestion financiera.
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Tabla 19

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Control interno 17 32 ,000
Ambiente de control ,625 32 ,000
Evaluacion de riesgos ,454 32 ,000
Actividades de control. ,454 32 ,000
Informacién J17 32 ,000
Supervision ,654 32 ,000
Gestion de tesoreria ,625 32 ,000
Flujos de ingresos ,625 32 ,000
Flujos de egresos ,708 32 ,000
Presupuesto de tesoreria v 32 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: segun el nivel de la muestra estudiada, que esta prueba
presenta como grado de libertad, se determina utilizar a Shapiro-Wilk que toma
criterio de n menor a 50, en congruencia a la siguiente prueba:

A partir del valor de significancia (sig.) obtenido, caso de sig. menor a
0,05 determina los datos a distribucién normal, caso contrario, sea el valor sig.
igual o mayor a 0,05 determinaria un conjunto de datos con distribucion normal.
De esta manera, segun la prueba de Shapiro-Wilk utilizada se obtuvo valores de
0,000 que fueron inferiores al valor de 0,05, por lo tanto, los resultados
mostraron que las hipotesis de la investigacion utilizarian la prueba de Rho de
Spearman para desarrollar prueba de hipoétesis, para determinar la correlaciéon
entre los temas estudiados.

Para la interpretacion, se fundamentan en la escala presentada por Hernandez
y Mendoza (2018), para determinar el tipo y nivel de relacién, fundamenta en la

siguiente tabla:
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Figura 17

Escala de correlacion
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Contrastacion de hipotesis

Se empled el método Rho de Spearman para probar la hipétesis general y las
hipotesis especificas a un nivel de significacion de 0,05.

Tabla 20

Rho Spearman de hipotesis general

Correlaciones

Control Gestiéon de

interno tesoreria

Rho de Control Coeficiente de correlacion 1,000 ,780™
Spearman interno Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Gestion ~ Coeficiente de correlacion ,780™ 1,000
de Sig. (bilateral) ,000
tesoreria N 32 32

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Extraido de SPSS

Interpretacion: en base al estudio realizado, del Rho Spearman se obtuvo
para el valor p igual a 0,000, de esta manera confirmando la existencia de
relacion entre los temas analizadas. A esto se suma el valor determinado para el
coeficiente de relacién es igual a 0,780, lo que puede indicar que la relacion
obtenida es positiva y altamente. En segundo lugar, podemos ver que existe una
relacion importante entre el control interno y la gestion financiera. Como parte de
un estudio realizado en el municipio de Cuyocuyo, Puno 2021.
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Hipotesis especifica 01

Tabla 21

Rho Spearman de hipotesis especifica 01

Correlaciones

Ambiente
de control
Rho de Ambiente  Coeficiente de 1,000
Spearman de control  correlacién
Sig. (bilateral)
N 32
Gestion Coeficiente de ,684™
de correlacion
tesoreria Sig. (bilateral) ,000
N 32

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Gestion
de
tesoreria
,684™

,000

32
1,000

32

Fuente: Extraido de SPSS

Interpretacion: en base al estudio realizado, del Rho Spearman se

obtuvo para el valor p igual a 0,000, se categoriza dentro del grupo de valores

inferiores a 0,05; de esta manera confirmando la existencia de relaciéon entre los

temas analizados. A esto se suma el valor determinado para el coeficiente de

relacion es igual a 0,68 y la relacion obtenida se puede asignar como positiva y

moderada. En segundo lugar, podemos ver que existe una relacion importante

entre el entorno de control y la gestion financiera, bajo el estudio realizado en el

municipio de Cuyocuyo, Puno, 2021.
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Hipotesis especifica 02

Tabla 22

Rho Spearman de hipotesis especifica 02

Correlaciones

Evaluacion  Gestion de
de riesgos tesoreria
Rho de Evaluacion  Coeficiente de 1,000 ,519™
Spearman de riesgos correlaciéon
Sig. (bilateral) ,002
N 32 32
Gestion de  Coeficiente de ,519™ 1,000
tesoreria correlaciéon
Sig. (bilateral) ,002
N 32 32

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Extraido de SPSS

Interpretacion: en base al estudio realizado, del Rho Spearman se obtuvo
para el valor p igual a 0,000, resultando el valor inferior a 0,05; de esta manera
confirmando la existencia de relacion entre los temas analizados. A esto se suma
el valor determinado para el coeficiente de relacion es igual a 0,519 y la relacion
obtenida puede considerarse positiva y moderada. Por lo tanto, existe un vinculo
importante entre la evaluacién de riesgos y la gestion financiera, bajo el estudio

realizado en el municipio de Cuyocuyo, Puno, 2021.
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Hipotesis especifica 03

Tabla 23

Rho Spearman de hipotesis especifica 03

Correlaciones

Rho de

Spearman

Actividades

de control

Gestion de

tesoreria

Coeficiente de

correlacion

Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de

correlacion

Sig. (bilateral)

N

Actividades
de control
1,000

32

,519™

,002
32

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Gestion de
tesoreria
,519™

,002

32
1,000

32

Fuente: Extraido de SPSS

Interpretacion: en base al estudio realizado, del Rho Spearman se obtuvo

para el valor p igual a 0,000, obteniendo un valor inferior al 0,05; de esta manera

confirmando la existencia de relacién entre los temas analizados. A esto se suma

el valor determinado para el coeficiente de relacion es igual a 0,519 y la relacion

obtenida puede considerarse positiva y moderada. En ese caso, existe una

relacion importante entre las actividades de control y la gestion financiera, bajo

el estudio realizado en el municipio de Cuyocuyo, Puno, 2021.
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Hipotesis especifica 04

Tabla 24

Rho Spearman de hipotesis especifica 04

Correlaciones

Rho de

Spearman

Informacion Coeficiente de
correlaciéon
Sig. (bilateral)
N

Gestion de Coeficiente de
correlaciéon
Sig. (bilateral)

N

tesoreria

Informacion

1,000

32

,780”

,000
32

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Gestion de
tesoreria
780"

,000

32
1,000

32

Fuente: Extraido de SPSS

Interpretacion: en base a la prueba realizada, del Rho Spearman se

obtuvo para el valor p igual a 0,000, al ser un valor inferior al parametro de 0,05;

de esta manera confirmando la existencia de relacidn entre los temas analizados.

A esto se suma el valor determinado para el coeficiente de relacién igual a 0,780

permitiendo asignar que la relacion obtenida es positiva y moderada. Entonces,

permite identificar que existe una relacion significativa entre la informacion y la

gestion de tesoreria, bajo el estudio realizado en el municipio de Cuyocuyo,

Puno, 2021.
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Hipotesis especifica 05

Tabla 25
Rho Spearman de hipotesis especifica 05

Correlaciones

Rho de Coeficiente de

Spearman

Supervision
correlaciéon
Sig. (bilateral)
N

Gestion de Coeficiente de

correlaciéon

Sig. (bilateral)

N

tesoreria

Supervision

1,000

32

6117

,000
32

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Gestion de
tesoreria
6117

,000

32
1,000

32

Fuente: Extraido de SPSS

Interpretacion: en base al estudio realizado, del Rho Spearman se obtuvo

para el valor p igual a 0,000, teniendo un valor inferior al 0,05; de esta manera

confirmando la existencia de relacién entre los temas analizados. A esto se suma

el valor determinado para el coeficiente de relacion igual a 0,611 permitiendo

asignar que la relacién obtenida es positiva y moderada. Entonces, permite

identificar que existe una relacion significativa entre la supervisién y la gestién

de tesoreria, bajo el estudio realizado en el municipio de Cuyocuyo, Puno, 2021.
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V. DISCUSION

De los resultados obtenidos, respeto a la hipétesis general, se obtuvo para
el valor p igual a 0,000, de esta manera confirmando la existencia de relacion
entre los temas analizadas. A esto se suma el valor determinado para el
coeficiente de relacion igual a 0,780 permitiendo asignar que la relacion obtenida
es positiva y alta. Lo expuesto confirma los hallazgos de Cervantes y Rodriguez
(2022) se trazaron como objetivo establecer la interaccidn entre el control interno
y la gestion de efectivo en la region de Maras. La correlacional y la técnica
utilizada es una encuesta en escala de Likert. Por ende, este trabajo de
investigacion ayudara a comprender a discutir sobre el tema pertinente. En el
mismo sentido, se corroboran investigaciones internacionales como la de
Huamani (2019) concluye que la efectividad de un adecuado sistema de control
interno en la industria de tesoreria determina la deteccion de errores y malos
manejos de los fondos publicos; sobre todo, sabremos quién es el responsable.

Respecto de la hipotesis especifica 1: se obtuvo para el valor p igual a
0,000, se categoriza dentro del grupo de valores inferiores a 0,05; de esta
manera confirmando la existencia de relacion entre los temas analizadas. A esto
se suma el valor determinado para el coeficiente de relacién igual a 0,684
permitiendo asignar que la relacion obtenida es positiva y moderada. Lo
expuesto corrobora los resultados de Mendoza, et al. (2018) su objetivo fue
determinar sobre el C.I. y la gestion administrativa en el sector publico, realizaron
reforzamiento en lo referente a gastos publicos, formulaciones, rendiciones,
aprobacion y por ultimo la ejecucion y rendiciones de todas las cuentas de los
diferentes recursos asignados.

Respecto a la hipdtesis especifica 2: se obtuvo para el valor p igual a
0,000, resultando el valor inferior a 0,05; esta manera confirmando la existencia
de relacion entre los temas analizadas. A esto se suma el valor determinado para
el coeficiente de relacion igual a 0,519 permitiendo asignar que la relacion
obtenida es positiva y moderada. Lo expuesto corrobora los resultados de
Cardenas (2017) Concluyo que el control interno contribuye a prevenir, detectar,
corregir y monitorear los errores o fraudes que puedan ocurrir y afectar el normal
funcionamiento de la entidad econdmica, poniendo asi en peligro la continuidad

del negocio.
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Respecto de la hipdtesis especifica 3: se obtuvo para el valor p igual a
0,000, obteniendo un valor inferior al 0,05; de esta manera confirmando la
existencia de relacion entre los temas analizadas. A esto se suma el valor
determinado para el coeficiente de relacion igual a 0,519 permitiendo asignar
que la relacion obtenida es positiva y moderada. Segun Olmedo (2017) sefnald
que el control interno COSO a incluir evaluando el control interno existente en el
sector de tesoreria del gobierno descentralizado de la ciudad de Pichincha.

Respecto de la hipotesis especifica 4: se obtuvo para el valor p igual a
0,000, al ser un valor inferior al parametro de 0,05; de esta manera confirmando
la existencia de relacion entre los temas analizadas. A esto se suma el valor
determinado para el coeficiente de relacion igual a 0,780 permitiendo asignar
que la relacion obtenida es positiva y moderada. Lo expuesto corrobora los
resultados obtenidos en la investigacion de Sanabria (2021) concluye que el
control interno esta ligado a la gestion de caja de un municipio de la regién.

Respecto de la hipotesis especifica 5: se obtuvo para el valor p igual a
0,000, teniendo un valor inferior al 0,05; de esta manera confirmando la
existencia de relacion entre los temas analizadas. A esto se suma el valor
determinado para el coeficiente de relacién igual a 0,611 permitiendo asignar
que la relacion obtenida es positiva y moderada. Lo expuesto corrobora los
resultados obtenidos en la investigacion de Chavez (2020) concluyé que el
control interno del municipio del distrito de Condibamba esta completamente

errado, y el manejo de caja del municipio de Condibamba también esta viciado.

53



1.

VI. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general: determinar la relacién entre el control interno
y la gestion de tesoreria en la municipalidad distrital de Cuyocuyo, Puno,
2021.

Se concluye que: en el nivel inicio, se obtuvo al control interno segun el
6% que representa a 2 personas y se obtuvo a la gestién de tesoreria
segun el 9% que representa a 3 encuestados; en el nivel progreso, se tuvo
para el control interno segun el 47% que represent6 a 15 sujetos y para
gestion de tesoreria se tuvo al 31 % que representan a 10 sujetos. De esta
manera, el 47% (15 sujetos) de los subordinados de la municipalidad
distrital de Cuyocuyo, Puno, 2021 evidencian el logro de un control interno;
asi mismo, el 59% (19 sujetos) de los encuestados, consideran que han
logrado un desarrollo en gestion de tesoreria. Ademas, se obtuvo para el
valor pigual a 0,000, de esta manera confirmando la existencia de relacién
entre los temas analizadas. A esto se suma el valor determinado para el
coeficiente de relacion igual a 0,780 permitiendo asignar que la relacion
obtenida es positiva y alta. Entonces, permite identificar que existe una
relacion significativa entre el control interno y la gestion de tesoreria. Bajo
el estudio realizado en la municipalidad distrital de Cuyocuyo, Puno, 2021.
Respecto al objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre el ambiente
de control y gestién de tesoreria en la municipalidad distrital Cuyocuyo,
Puno, 2021.

Se concluye que, en el nivel inicio, se obtuvo al ambiente de control segun
el 19% que representa a 6 personas y se obtuvo a la gestion de tesoreria
segun el 9% que representa a 3 encuestados; en el nivel progreso, se tuvo
para el ambiente control segun el 41 % que represento a 13 sujetos y para
gestion de tesoreria se tuvo al 31 % que representan a 10 sujetos. De esta
manera, el 41 % (13 sujetos) de los subordinados de la municipalidad
distrital de Cuyocuyo, Puno, 2021 evidencian el logro de un ambiente de
control; asi mismo, el 59% (19 sujetos) de los encuestados, consideran
que han logrado un desarrollo en Gestion de tesoreria. Ademas, se
obtuvo para el valor p igual a 0,000, se categoriza dentro del grupo de
valores inferiores a 0,05; de esta manera confirmando la existencia de

relacion entre los temas analizadas. A esto se suma el valor determinado

54



para el coeficiente de relacion igual a 0,684 permitiendo asignar que la
relacion obtenida es positiva y moderada. Entonces, permite identificar
que existe una relacion significativa entre el ambiente de control y la
gestion de tesoreria. Bajo el estudio realizado en la municipalidad distrital
de Cuyocuyo, Puno, 2021.

. Respecto al objetivo especifico 2: Determinar la relacién entre la
evaluacion de riesgos y gestion de tesoreria en la municipalidad distrital
de Cuyocuyo, Puno, 2021.

Se concluye que, en el nivel inicio, se obtuvo para evaluacion de riesgo
segun el 6% que representa a 2 personas y se obtuvo a la gestion de
tesoreria segun el 9% que representa a 3 encuestados; en el nivel
progreso, se tuvo para la evaluacion de riesgo segun el 9% que represento
a 3 sujetos y para gestion de tesoreria se tuvo al 31 % que representan a
10 sujetos. De esta manera, el 84% (27sujetos) de los subordinados de la
municipalidad distrital de Cuyocuyo, Puno, 2021 evidencian el logro de
una evaluacion de riesgos; asi mismo, el 59% (19 sujetos) de los
encuestados, consideran que han logrado un desarrollo en gestién de
tesoreria. Ademas, se obtuvo para el valor p igual a 0,000, resultando el
valor inferior a 0,05; esta manera confirmando la existencia de relacion
entre los temas analizados. A esto se suma el valor determinado para el
coeficiente de relacion igual a 0,519 permitiendo asignar que la relacion
obtenida es positiva y moderada. Entonces, permite identificar que existe
una relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion de
tesoreria. Bajo el estudio realizado en la municipalidad distrital de
Cuyocuyo, Puno, 2021.

. Respecto al objetivo especifico 3: Determinar la relacién entre las
actividades de control y la gestidn de tesoreria en la municipalidad distrital
Cuyocuyo, Puno, 2021.

Se concluye que, en el nivel inicio, se obtuvo para actividades de control
segun el 3% que representa a 1 persona y se obtuvo a la gestion de
tesoreria segun el 9% que representa a 3 encuestados; en el nivel
progreso, se tuvo para las actividades de control segun el 13% que
represento a 4 sujetos y para gestion de tesoreria se tuvo al 31 % que

representan a 10 sujetos. De esta manera, por consiguiente, el 84% (27
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sujetos) de los subordinados de la municipalidad distrital de Cuyocuyo,
Puno, 2021 evidencian el logro de actividades de control; asi mismo, el
59% (19 sujetos) de los encuestados, consideran que han logrado un
desarrollo en gestion de tesoreria. Ademas, se obtuvo para el valor p
igual a 0,000, obteniendo un valor inferior al 0,05; de esta manera
confirmando la existencia de relacién entre los temas analizadas. A esto
se suma el valor determinado para el coeficiente de relacion igual a 0,519
permitiendo asignar que la relacion obtenida es positiva y moderada.
Entonces, permite identificar que existe una relacion significativa entre las
actividades de control y la gestidon de tesoreria. Bajo el estudio realizado
en la municipalidad distrital de Cuyocuyo, Puno, 2021.

. Respecto al objetivo especifico 4: Determinar entre la informacién y la
gestion de tesoreria en la municipalidad distrital de Cuyocuyo, Puno,
2021.

Se concluye que, en el nivel inicio, se obtuvo para Informacion segun el
3% que representa a 1 persona y se obtuvo a la gestion de tesoreria segun
el 9% que representa a 3 encuestados; en el nivel progreso, se tuvo para
Informacién segun el 9% que represento a 3 sujetos y para gestion de
tesoreria se tuvo al 31 % que representan a 10 sujetos. De esta manera,
el 47% (15 sujetos) de los subordinados de la municipalidad distrital de
Cuyocuyo, Puno, 2021 evidencian que si se ha logrado la informacién; asi
mismo, el 59% (19 sujetos) de los encuestados, consideran que han
logrado un desarrollo en gestion de tesoreria. Ademas, se obtuvo para el
valor p igual a 0,000, al ser un valor inferior al parametro de 0,05; de esta
manera confirmando la existencia de relacion entre los temas analizadas.
A esto se suma el valor determinado para el coeficiente de relacion igual
a 0,780 permitiendo asignar que la relacion obtenida es positiva y
moderada. Entonces, permite identificar que existe una relacion
significativa entre la informacion y la gestion de tesoreria. Bajo el estudio
realizado en la Municipalidad distrital de Cuyocuyo, Puno, 2021.

. Respecto al objetivo especifico 5: Determinar la relacién entre la
supervision y la gestidon de tesoreria en la municipalidad distrital de
Cuyocuyo, Puno, 2021.
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Se concluye que, en el nivel inicio, se obtuvo para supervision segun el
6% que representa a 2 personas y se obtuvo a la gestion de tesoreria
segun el 9% que representa a 3 encuestados; en el nivel progreso, se tuvo
para la Supervisidn segun el 28% que represento a 9 sujetos y para
gestion de tesoreria se tuvo al 31 % que representan a 10 sujetos. De esta
manera, el 66% (21 sujetos) de los subordinados de la Municipalidad
distrital Cuyocuyo, Puno, 2021 evidencian que si se ha logrado una
supervision; asi mismo, el 59% (19 sujetos) de los encuestados,
consideran que han logrado un desarrollo en gestion de tesoreria.
Ademas, se obtuvo para el valor p igual a 0,000, teniendo un valor inferior
al 0,05; de esta manera confirmando la existencia de relacion entre los
temas analizadas. A esto se suma el valor determinado para el coeficiente
de relacion igual a 0,611 permitiendo asignar que la relacion obtenida es
positiva y moderada. Entonces, permite identificar que existe una relaciéon
significativa entre supervisién y la gestiéon de tesoreria. Bajo el estudio
realizado en la municipalidad distrital de Cuyocuyo, Puno, 2021.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primeramente, sobre en el control interno no se desarrolla de manera adecuada,
se recomienda a la municipalidad distrital de Cuyocuyo, departamento de Puno,
2021 para mejorar la gestion financiera tenga una mejor fiscalizacion y
compromiso de los empleados con el control interno. También se recomienda a
las futuras autoridades, regidores y fiscalizadores municipales los controles
internos son parte del sistema mas importante de la organizacién, por lo que
pueden administrar los recursos del estado dentro de la comunidad.
A la alta administracion del municipio crear, conservar un ambiente agradable
para lograr mejores resultados en la administraciéon del municipio.
A la oficina o unidad de control interno, promover una adecuada politica de
evaluacion de riesgos, a fin de identificarlos oportunamente y puedan ser
corregidos, y de esta manera no perjudicar la gestion y lograr mas ingresos
financieros en la organizacion.
La oficina de control interno debe implementar medidas de control adecuadas
para las actividades administrativas que no impidan su libre desarrollo y sobre
todo tratar de administrar adecuadamente los costos.
Se puede desarrollar una estrategia de costos destinada a permitir que la
solucion propuesta establezca una mejor gestion del efectivo, permitiendo que el
efectivo se administre completamente y, por lo tanto, permita que las
operaciones que se realizan se monitoreen por completo.
Para una mejor implementacion de los procesos de controles internos, se
promueve una politica de flujo de informacion y comunicacién para las diferentes
oficinas, lo que también incide en una mejor gestion de los recursos financieros.
Finalmente se recomienda a las siguientes autoridades, analizar el tema de
presupuesto de personal; ya que se requiere personal capacitado para una
buena gestion y por el tema de la distancia o lejania y el pago inferior a un costo
de vida el personal requerido no quiere laborar, se recomienda analizar el

presupuesto para una buena gestion.

58



REFERENCIAS

Abdulaziz , A. (2018). The relationship between internal control and internal audit
recommendations. Spanish Journal of Finance and Accounting, 48(3),
341-362. Obtenido de https://doi.org/10.1080/02102412.2018.1537172

Alarcon Espinosa, F. X., & Torres Paredes, M. (2017). Evaluaciéon de control
interno y gestion del riesgo aplicando el informe coso i, ii, iii; en los
procesos administrativos y financieros de las entidades publicas. 4(11),
32-48. Obtenido de
https.//revistapublicando.org/revista/index.php/crv/article/view/544

Alvarado Mairena, J. (2022). Sistema nacional de presupuestos publicos.

Arteta Olvea, M. Y. (2018). El control interno y su incidencia en la gestion de
tesoreria de las Universidades Publicas de la Region Puno. Obtenido de
Universidad Nacional del Altiplano:
http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/9557

Auccatinco Zelada, S., & Auccatinco Zelada, C. (2021). Percepcion del control
interno y gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Rondocan,
Cusco, 2021. Obtenido de https.//hdl.handle.net/20.500.12692/66406

Bahillo Marcos, E., & Perez Bravo, C. (2017). Operaciones auxiliares de gestion
de tesoreria. Obtenido de
https.//books.google.com.pe/books?id=_WkpDwAAQBAJ&printsec=front
cover&dqg=gestion+de+tesoreria&hl=es-
419&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false

Calderén Angulo, R. J. (2017). Control interno y su incidencia en las areas de
contabilidad, presupuesto, tesoreria y facturacion de los centros de salud
del instituto ecuatoriano de seguridad social, provincia de los Rios.
Obtenido de http.//dspace.utb.edu.ec/handle/49000/3164

Cardenas Gaitan , J. G.,, & Melo, S. K. (2017). Metodologia para la
implementacion de un sistema de control interno en el area de tesoreria
de inversiones Jjuan y shirley s.a. Obtenido de
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/10759/trabajo %
20de%20grado%20monografia%20entrega%Z20final.pdf?sequence=1

Carmona Gonzalez, M., & Barrios Hernandez, Y. (2017). Nuevo paradigma del
control interno y su impacto en la gestion publica. Revista Economia y

59



Desarrollo, 141, 1652-171. Obtenido de
https.//www.redalyc.org/pdf/4255/425541595009.pdf

Cervantes Contreras , R. R., & Rodriguez Valle, R. V. (2022). Control Interno y
la Gestion de Tesoreria en la Municipalidad Distrital de Maras, Cusco
2021. Obtenido de
https.//repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/87681/Cerv
antes_CRR-Rodr%c3%adguez_VRV-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Chavez Cordova , A. (2020). El control interno y la gestion del area de tesoreria
en la municipalidad distrital de Condebamba. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/51638/Ch%
c3%alvez_CA%20-%20SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Consejo economico y social de Guatemala. (2022). Informe anual de control
interno. Guatemala: CES. doi:https://ces.gob.gt/wp-
content/uploads/2022/04/Informe-anual-de-control-2022.pdf

Consejo nacional de areas protegidas. (2022). Informe anual de control interno.

CONAP. doi:https://conap.gob.gt/wp-
content/uploads/2022/04/INFORME-ANUAL-DE-CONTROL-INTERNO-
CONAP-2022.pdf

Corporacion financiera internacional. (2021). Manual de Control Interno.
Obtenido de https://www.ifc.org/wps/wem/connect/Oab4e93d-fae8-439f-
b4f7-ed5abaeb680e/IC-Handbook-
2021.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nX.MmBn

Diaz Torrez, H. (2021). El control interno como herramienta indispensable para
la gestion de riesgos operativos en la UCI. Revista cubana de
transformacion digital. Obtenido de
http://portal.amelica.org/ameli/journal/389/3892824004/html/

Estupifian, G. R. (2016). Control interno y fraudes. Analisis de informe COSO |,
Il'y Il con base en los ciclos transaccionales. ECOE ediciones.

Frias Lizama, 1. (2015). El control interno en la empresa. Obtenido de
https.//revistas.ucsp.edu.pe/index.php/illustro/article/view/1249/626
Grajales Gaviria, D. A., & Castellanos Polo, O. C. (2018). Evaluation of internal
control in the treasury process at small and medium-sized companies in
Medellin. 4(7), 67-83. Obtenido de

https.//doi.org/https.//doi.org/10.22430/24223182.760

60



Grajales, & Castellanos. (2018). Evaluacion del control interno en el proceso de
tesoreria de las pequefias y medianas empresas de Medellin. Obtenido
de https://www.redalyc.org/journal/6381/638167723005/html/

Guzman Benalcazar, C. (2017). Control interno al proceso de recuperacion de
cartera vencida y su incidencia en la gestion de tesoreria del Gad
Municipal de  San  Miguel de  Uurcuqui. Obtenido de
http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/7606/1/PG%20567%2
OTESIS.pdf

Haro, A., & Rosario, J. (2017). Gestion de tesoreria. Almeria: ADUAL. Obtenido
de
https://books.google.com.pe/books?id=MXQrDwAAQBAJ&printsec=front
cover#tv=onepage&q&f=false

Hermdgenes Andrés, S. (2018). Control interno y gestion de tesoreria segun el
personal administrativo en la Unidad de gestion educativa local 16,
Barranca - 2018. Obtenido de https://hdl.handle.net/20.500.12692/23831

Hernandez, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la Investigacion las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. Mexico: McGraw-Hill Interamericana
Editores.

Hinostroza Llantoy, Y. Y., & Loli Quiroz, C. A. (2021). Control interno y su
incidencia en la gestion de tesoreria en los gobiernos locales distritales de
la provincia de Huamanga—Ayacucho, 2021.

Huaman Coronado , M. H., & Lopez Martinez, M. Z. (2022). Control Interno y la
Gestion de Tesoreria en la Municipalidad Distrital de Carmen Alto -
Ayacucho, 2020. Obtenido de
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/Alex/Yovana%20Choque %20-
%20UCV/Huam%C3%A 1n%20tesoreri%20-

%20rendicion%20de %20cuentas.pdf

Huamani Ccora, J. C., & Huamani Ccora, N. C. (2019). Control interno y gestion
de tesoreria en la municipalidad distrital de Palca, Tarma-2017. Obtenido
de
https.//repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/1260/T037
20056255 _T.pdf?sequence=18&isAllowed=y

Huiman Yerrén, R. (2022). El sistema de control interno y la gestion publica : Una

revision sistematica. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar.

61



Mavila Canales, J. A., Rodriguez Lopez, G., Miguel Flores, J., Garay Pena, L., &
Carlo lopez, H. (2021). La gestiéon de tesoreria en el sector publico:
alcances y retos para lograr la eficiencia en Latinoamérica. Ciencia Latina
Revista Cientifica Multidisciplinar. Obtenido de
https.//ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/893

Mavila, C. M., Rodriguez, L. M., Miguel, A., F. M., Garay, P. D., & Carlo, L. M.
(2021). La gestion de tesoreria en el sector publico: alcances y retos para
lograr la eficiencia en Latinoamérica. Ciencia Latina, 5(5), 8100-8131.
doi:https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i5.893

Mendoza Zamora, W., Garcia Ponce, T., Delgado Chavez, M., & Barreiro
Cederio, |. (2018). El control interno y su influencia en la gestion
administrativa del sector publico. Obtenido de
https.//dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6656251

Mendoza, W., Garcia, T., Delgado, M., & Barreiro, I. (2018). El control interno y
su influencia en la gestion administrativa del sector publico. Revista
cientifica Dominio de Las Ciencias. Obtenido de
https.//dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/835

Ministerio de economia y finanzas. (2022). Normas para la Preparacion y
Presentacion de la Informacion Financiera y Presupuestaria de las
Entidades del Sector Publico y Otras Formas Organizativas No.
Resolucién  Directoral N°  001-2022-EF/51.01.  Obtenido  de
https.//www.mef.gob.pe/contenidos/archivos-
descarga/Directiva_001_2022EF5101.pdf

Montario Hormigo, F. (2018). Gestion y control del presupuesto de tesoreria. IC.
Obtenido de https://www.perlego.com/book/217067 2/gestin-y-control-del-
presupuesto-de-tesorera-adgn0108-pdf

Nascimento Pedroso, C., Paulo Cosenza, J., & Donoso Anes, A. (2020). The
portuguese royal treasury: management, taxation, taxation and accounts
control in the johannine period (from 1814 TO 1820). Articulos doctrinales.

Nunja, J. (2020). La administracion y gestion publica en el proceso de
descentralizacion del estado. Instituto Pacifico S.A.C.

Olmedo Cevallos, G. L. (2017). Proyecto de investigacion y gestion empresarial
previo a la obtencion del titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria -
C.P.A. Obtenido de

62



http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/13671/Trabajo %20
de%20Titulaci%c3%b3n.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Pérez, J. (2021). Control interno y su relacion con la gestion administrativa del
area de tesoreria de la Municipalidad distrital de LLama, 2021 [Tesis de
pregrado, Universidad  Sefior de  Sipan]. Obtenido  de
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/9201/P%c3
%a9rez%20Chuquicahua%2c%20Johan%20Kennedy.pdf?sequence=1&
isAllowed=y

Ramos Mancilla, E. (2021). control interno y gestion de tesoreria en la
municipalidad  provincial de  Huanta, 2019. Obtenido de
http.//repositorio.upci.edu.pe/handle/upci/429

Ricapa Cordova, L. (2018). Control interno y el area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Margos, Huanuco — 2016.

Rivera Quispe, A., & Yaranga Cardenas, I. D. (2020). El control interno y su
incidencia en la gestion administrativa del area de tesoreria de la
municipalidad provincial de Oxapampa, afio 2019. Obtenido de
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion

Sanabria , L. (2021). Control interno y la gestion de tesoreria de una
municipalidad de Lima 2021 [Tesis de pregrado, Universidad Cesar
Vallejo]. Obtenido de
https.//repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/68019/San
abria_SLE-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sanabria Salazar, L. E. (2021). Control interno y la gestion de tesoreria de una
municipalidad de Lima 2021. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/68019/San
abria_SLE-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Yifei Gong, G., Yanchun, X., & Yan, W. (2021). Management Earnings Forecasts
Bias, Internal Control, and Stock Price Crash Risk: New Evidence from
China. Emerging Markets Finance and Trade. Obtenido de
https://doi.org/10.1080/1540496X.2021.1931113

63



ANEXOS

64



ANEXO I: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Control interno y gestion de tesoreria en la municipalidad distrital de Cuyocuyo, departamento de Puno, afio 2021

. : TIPO Y DISENO | INSTRUMENTOS i
PREGUNTA DE INVESTIGACION BJETIV! HIPOTESI METODOLOGIA
cu STIGACIO 08J 0s OTESIS DE ESTUDIO | DE RECOLECION ODOLOG
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢ Cual es la relacion entre el control interno y la . y . La relacion significativa entre el control
gestion de tesoreria en la Municipalidad distrital de Determinar a relacion entre el control interno y 1a | intermo y la gestion de tesoreria en la
Cuyocuyo, departamento de Puno, 20217 gestion de tesoreria en la Municipalidad distrital Municipalidad ~ distrital de  Cuyocuyo,
' ' ' de Cuyocuyo, departamento de Puno, 2021 departamento de Puno, 2021.
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas
1. ¢ Cual es la relacién entre el ambiente de control | Determinar la relacion entre el ambiente de | Existe una relacién significativa entre el Tipo:
y la gestion de tesoreria en la Municipalidad distrital | control y gestion de tesoreria en la Municipalidad | ambiente de control y gestion de tesoreria en B4 N Técnica: LIKERT
de Cuyocuyo, departamento de Puno, 20217 distrital de Cuyocuyo, departamento de Puno, [la  Municipalidad  distrital  Cuyocuyo, asica Encuesta
2021. departamento de Puno, 2021. g"foque' Instrumentos:
- Cua F: F: uantitativo o
ﬁésoco::alIaesels?ié;eldaglt:;of:rtifelr?Iael\\;Iil:ii(i:K;Ti d:z Determinar la relacion entre la evaluacion de | Existe una relacion significativa entre Ia | Nivel: -Cuestionario de 1.-Nunca
. g yag P riesgos y gestion de tesoreria en la Municipalidad | evaluacion de riesgos y gestion de tesoreria . control interno '
distrital de Cuyocuyo, departamento de Puno, | , .- o e Correlacional 2.- Muy pocas
20217 distrital de Cuyocuyo, departamento de Puno, | en la Municipalidad distrital de Cuyocuyo, Disefio: veces
' 2021. departamento de Puno, 2021. " -Cuestionario de
i _ _ No Experimental gestion de 3.- Algunas
i’n‘{r%lljalIaeseﬁigﬁlzzlﬁgsjrlt:; ;ﬂ:m’:ﬁ;dzﬁ dgz Determinar la relacion entre las actividades de | Existe una relacion significativa entre las | Transeccional tesoreria veces
distritaly deg Cuvocuvo. deartamento depPuno control y la gestion de tesoreria en la |actividades de control y la gestion de | Descriptivo 4.- Casi siempre
20217 yocuyo, dep " | Municipalidad ~ distrital ~ de  Cuyocuyo, | tesoreria en la Municipalidad distrital de | Correlacional SPSS V26 5. Siempre

departamento de Puno, 2021.

Cuyocuyo, departamento de Puno, 2021.

4. ;Cudl es la relacion entre la informacion y la
gestion de tesoreria en la Municipalidad distrital de
Cuyocuyo, departamento de Puno, 20217

Determinar la entre la informacion y la gestion de
tesoreria en la Municipalidad distrital de
Cuyocuyo, departamento de Puno, 2021.

Existe una relacién significativa entre la
informacién y la gestion de tesoreria en la
Municipalidad ~ distrital de  Cuyocuyo,
departamento de Puno, 2021.

5. ¢Cudl es la relacion entre la supervision y la
gestion de tesoreria en la Municipalidad distrital de
Cuyocuyo, departamento de Puno, 20217

Determinar la relacion entre la supervision y la
gestion de tesoreria en la Municipalidad distrital
de Cuyocuyo, departamento de Puno, 2021.

Existe una relacién significativa entre la
supervision y la gestion de tesoreria en la
Municipalidad  distrital de  Cuyocuyo,
departamento de Puno, 2021.
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ANEXO II: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES CONTROL INTERNO

Matriz de Operacionalizacion de Variables

puede afectar a los otros
(Estupinan, 2016, pag. 27)

Supervision

Evaluaciones continuas y/o separadas

Deteccion de deficiencias

Evaluacién y comunicacion de deficiencias

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
El control interno esta | Se aplicara una encuesta Demostrar compromiso con integridad y los valores éticos
compuesto por cinco | como técnica, a través del
componentes que se | uso de un cuestionario o | Ambiente de Responsabilidad de vigilancia
|ntgrrela0|onan, estos son conju'n.t’o de pregunt.als que | control Estructura autoridad y responsabilidad
derivados de la manera en | permiti6 la obtencion de
como la administracion | informacién importante Cumplir las responsabilidades LIKERT
maneja la institucion y | acerca de una poblacién a
forman parte de los | partir de una muestra Especifica objetivos adecuados
procesos administrativos, | seleccionada. 1.-Nunca
estos componentes son: El Evaluacién de Evalta el riesgo de fraude 2.- Muy pocas
ambiente de control, la | El  control interno estad | riesgos _ : : _ veces
evaluacion de riesgos, las compuesto por cinco Identifica y analiza cambios significativos 3.- Algunas
El control actividades de control, la componentes: Control y desarrollo de actividades Xecgs -
interno informacion y por ultimo la . . .- Casi siempre
supervision. Por ello, el Ambiente de control Actividades de Seleccion y desarrollo general sobre tecnologia 5. Siempre
sistema de control interno, | - Evaluacion de riesgos control.
no consiste solo en un Despliegue a través de politicas y procedimiento
proceso de manera | - Actividades de control —
secuencial, donde un 3y Informacion relevante
componente afecta solo al | - Informacion Informacién Comunicacion interna
siguiente componente, sino | _ Supervisiéon  (Estupifian,
en un proceso donde | »01g p.27). Comunicacién externa
cualquier componente

66




ANEXO II: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES GESTION DE TESORERIA

Matriz de Operacionalizacion de Variables

un instrumento que integre toda
la informacion sobre los flujos
monetarios originados en un
periodo de tiempo. Ese
instrumento es de presupuesto
de tesoreria.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Indica que en la gestion de | En base a lo considerado por Formular y elaborar el flujo de caja
tesoreria de la empresa es | Haroy Rosario (2017) para poder Custodiad f -
importantisimo que los | analizar directamente la gestién ustodia de recursos inancieros
instrumentos de cobro y pago | de tesoreria dese una O&ptica . Registro de ingresos
que utiliza la empresa se adapten | amplia, se consideraria los | Fluios de Elaborar el parte diario y consolidado
lo mejor posible a sus | siguientes puntos a estudiar: Ingresos mensual de los ingresos.
necesidades, con el fin de facilitar Los fluios de i diant i _
a esta Ultima que pueda cumplir | -O° "UOS de INgresos mediante Medios y facilidades de cobros LIKERT
con sus compromisos de cobro y todas las actividades necesarias _ _ :
. para para su gestion; los flujos de Administracion de ingresos
pago en tiempo y forma, a la vez desde d tividad
que con el menor coste posible. egresos, desde de actvidades Cronograma de pagos
; . relacionadas a esto dentro de la 1.- Nunca
(Bahillo y Pérez, (2017) . )
. entidad; y finamente, una | Fyjos de Egresos | P290s @ proveedores 2.- Muy pocas
GeSt'oﬂ de correcta gestion de tesoreria Pagos de sueldos y salarios veces
tesoreria hace necesaria la utilizacion de 3.- Algunas veces

Control de compromisos
presupuestarios

Pago en la fecha de vencimiento.

Presupuesto de
tesoreria

Cobros operativos.

Pagos Operativos.

Presupuesto operativo.

Pres. operativo acumulado.

Cobros no operativos.

Presupuesto no operativo.

Pres. no operativo acumulado.

4 - Casi siempre
5. Siempre
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ANEXO IlIl: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Primeramente, hacerle llegar un saludo cordial, el presente cuestionario esta dirigido a

la recoleccién de datos para obtener informacion para elaborar una tesis acerca de

“Control Interno y gestion de tesoreria en la Municipalidad distrital de Cuyocuyo,

departamento de Puno, 2021”

La misma que es de caracter anénimo, para lo cual solo tiene que marcar con una “X” a

cada caso que se presente segun la respuesta que considere desde su punto de vista.

Nunca Muy pocas Algunas Casi Siempre
veces veces siempre
1 2 3 4 5
N° | Lista de Cotejo 112|345

Ambiente de Control

Demuestra compromiso con integridad y los valores éticos en la
gestion de tesoreria.
Se tiene una vigilancia constante sobre la gestion de la tesoreria

2 de la municipalidad.

3 El area de tesoreria presenta una adecuada estructura,
autoridad y responsabilidad del personal a cargo en la entidad.

4 Todos los encargados en el area de inventarios presentan alta
responsabilidad en sus labores en la entidad.

Evaluacién de Riesgos

5 Se especifica objetivos adecuados en cuanto a la gestiéon de
tesoreria de la municipalidad.

6 Se tiene una evaluacion de riesgo que permite detectar casos

de fraude en procesos de la gestién de tesoreria en la entidad.
Identifica y analiza cambios significativos en los procesos
7 | relacionados a la gestion de tesoreria y los registros de los
mismos en la entidad.

Actividades de Control

Se tiene un alto control y desarrollo de actividades en lo referido

8 con los inventarios de la municipalidad.

9 Se toma acciones de seleccion y desarrollo con tecnologia,
para la mejora de los procesos de inventariado de la entidad.

10 Todas las politicas y procedimi_entos son de§p_leg_adas a todos
los encargados de los inventarios de la municipalidad.

Informacion

11 La municipali.dad maneja Informacion relevante sobre los
montos relacionados a tesoreria.

12 La municipalidad present_a una alta comunicacion interna entre
los empleados que trabajan en el area de tesoreria.

13 Todas las areas de la municipalidad tienen una comunicacion

adecuada de los sucesos o riesgos que presentan.
Supervision
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14

En la municipalidad se realizan evaluaciones continuas y/o
separadas para supervisar el area de tesoreria.

15

En la municipalidad se presentan estrategias adecuadas para
facilitar la deteccion de deficiencias en los procesos de
tesoreria.

16

En la municipalidad se realizan evaluaciones constantes y la
comunicacion de las deficiencias detectadas a los que
corresponde.
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ANEXO Ill: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO DE GESTION DE TESORERA

Primeramente, hacerle llegar un saludo cordial, el presente cuestionario esta dirigido a

la recoleccion de datos para obtener informacién para elaborar una tesis acerca de

“Control Interno y gestion de tesoreria en la Municipalidad distrital de Cuyocuyo,

departamento de Puno, 2021”

La misma que es de caracter anénimo, para lo cual solo tiene que marcar con una “X” a

cada caso que se presente segun la respuesta que considere desde su punto de vista.

Nunca

Muy pocas
veces

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

2

3

4

5

Lista de Cotejo

Flujos de Ingresos

¢, Se cumple con los procesos de formular y elaborar el flujo de
caja en la municipalidad?

¢, Se cuenta las estrategias adecuadas para la custodia de
recursos financieros en la municipalidad?

¢, Se mantiene el registro de ingresos actualizados en las
actividades de la municipalidad?

¢ Los procesos de elaborar el parte diario y consolidado mensual
de los ingresos son relocalizados segun los lineamientos de
tesoreria?

¢, Se tiene cuenta con manejo y facilidades en cobros por
servicios ofrecidos por la municipalidad?

¢, Se realiza la administracion de ingresos de acuerdo a los
lineamientos aplicados en la municipalidad?

Flujos de Egresos

¢, Se cumple con el cronograma de pagos previstos para el
presupuesto de la municipalidad?

¢, Se cumple con los procesos aplicados con los pagos a los
proveedores de la municipalidad?

¢ Se realiza los pagos de suelos y salarios siguiendo los
procedimientos adecuados que solicita el control de la
municipalidad?

10

¢,Se maneja un registro adecuado para el control de
compromisos presupuestarios de la municipalidad?

11

¢ Se realizan los pagos en la fecha de vencimientos con las
cuentas que corresponden en la municipalidad?

Presupuesto de Tesoreria

12

Los cobros operativos son importantes en la gestion de tesoreria
en la municipalidad

13

La municipalidad cumple con los pagos operativos respetando el
presupuesto de tesoreria.
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14

La municipalidad por lo general cuenta con un presupuesto
operativo en el area de tesoreria.

15

La municipalidad tiene bien estructurado su presupuesto
operativo acumulado.

16

Se realizan los cobros no operativos en el tiempo estipulado por
la municipalidad.

17

El presupuesto no operativo tiene relacién con la gestion de
tesoreria en la municipalidad.

18

El presupuesto no operativo acumulado cumple con las
exigencias de la municipalidad.
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ANEXO IV: CARTA DE ACEPTACION — AUTORIZACION
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ANEXO V: CONSENTIMIENTO INFORMADO

ﬁ UNIVEESIBAR CESAR VALLEID

Consentimisnto mfemmade para participacion an sncisaban

La inwastgackin ttulada “Conrol inberma w gestitn de tesoreria en la municipalidad distrital
de Cuyacuye, depanamanto da Puno, afbko 202" llevada & caha por bachlier Humpin Coooos
Towara, de la Fantad de Ciendas Enpesriges, Evauela Profsirsl da Contaliidad s b
Unreenzidad Socar e,

Tiana o o Dalammings la redacen enfra ol-toriral nherma y l@ goshan dz 1osareda en
I Wuncpabcas oisrkal de Cuyocuya, ceeortaenaka da P, 3077

Far lal meades 2@ la nudta @ paricipar on las oncuastas que i lomardn wr bemoo aprnamada de
AS minuios. Sa e nfanra ik e ks rapittadng ol Pearigasin & nsusds oed selilss A25505087
o el corren youmpinchacew il edu.ps

La cecmidn de parlicioar es welumana v ardnima, donda uslsd posle imtamapila an ous s
romeEnhe, &n qua dla B gense ningor penuicks. Anke alguna inguetug ywo cuda, pusds
erminkcang & e de las medles ankes sefaladas

Fara dar b de su conscnimicnbo, complele @ dormamdn requenda ¥ frme en senal de
exnluided,

Parficipants da | anciusals

Mamhins:

Carmsa ascibnics:

Finma cel partizipanis=
(] 05

Apliceder 86 ks encuoska

Apelidos ¥ nambres: Humgird chogue Yovana

Corise wladidomn. yhumpinichBuendnueledupe

73



ANEXO VI: VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

" DIMEMNSIOMES | iems Pertinencial RelevanciaZ Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Ambiente de Control Si No Si No 5 No

1 Diemuesira compromizo con inegndad v ks valores £8005 en b geshion de tesoreria. X X X

2 Se fiene una vigilancia constante sobre ta gestion de |3 tesorerla de ka municipalidad X X X

3 El area de lesoreria presenta una adecuada estructura, autonidad y responsabiidad del X X X
personal a cargo en la entidad

4 Todos los encargados en el area de inventarios presentan afta responsabilidad en sus X X X
labores en ka eniidad
DIMENSION 2. Evaluacion de Riesgo i No Si No 5i No

5 Se especifica objetivos adecuados en cuanio a la gestidn de tesoreria de B3 municipalidad. X X X

L Se tiene una evaluacion de riesgo que permile delectar casos de fraude en procesos de la X X X

| gestidn de fesoreria en la entidad

T kdentfica y analiza cambios sagnificativos en los procesos relacionados a la gestion de X X X
fesoreria y los regisiros de los mismos en la enfdad.
DIMENSION 3. Actividades de Control Si No Si No Si No

& Se tbene un alto control ¥ desarmollo de acividades en ko referido con kos inventanios de ta X X X
municipalidad

9 Se ioma acciones de seleccion y desarrollo con tecnodogiz, para ia mejora de los procesos X X X
de inventanado de la enfidad.

10 | Todas las politicas v procedimientos son desplegadas a iodos ks encargados de los X X X
inventarios de |la municipalidad.
DIMENSION 4: Principios de Informacidn Si No Si No Si No

11 | Se tiene un alto control ¥ desarrollo de aciwdades en ko referido con kos inventarios de la X X X
municipalidad

12 | Se toma acciones de seleccidn y desamolio con iecnologia, para |a mejora de los procesos X X X
de inwentanado de la enfidad

13 | Todas las politicas v procedimientos son desplegacas a indos kos encargados de los X X X
inventarios de la municipalidad,
DIMENSION 3: Supervision Si No Si No Si No

44 | En la municipalidad se realizan evaluaciones confinuas yio separadas para supenvisarel area | X X X
de tesoreria

15 | En la municipalidad se presentan estralegias adecuadas para facilitar ka deleccion de X X X
deficiencias en los procesos de lesoreria.

18 | En la municipalidad se realizan evaluaciones constantes y ka comunicacidn de las X X X
deficiencias deteciadas a los que comesponde.

Elaboracion propia
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Observaciones (precisar sl hay suficiencia): considerar en el encabezado una pregunta sobre el consentimiento informado.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador DR. HORMA RUBIO, ABRAHAM JOSUE DME: 06117267

Especialidad del validador: Finanzas, Metodologia de la investigacion
N° de anos de Experiencia profesional: 18
29 de agosto del 2022

'Pertinencia: El itam corrasponds al concepln tefico formulada.
*Rebavancia: E] ilem es apopiado para representar al companents o

dimensidn especifica dal construcio f?
Claridad: Sa enfiende sin dificuited alguna e enunciado del fiem, es / —
conciso, exacho y direcho B Pl o

s P

Nota: Suficiencia, se doe suficencia cuando los llems planieados son

Firma del Experto Informante.
suficenies pars madir la dimension

Especialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE TESORERIA

3 DIMEMNSIONES | items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad? Sugerencias

DIMENSION 1: Flujos de Ingresos 5i [ No | S | No | S [ No

1 /. Se cumple con los procesas de formudar y efaborar el flujo de caja en la municipalidad? | X X X

2 | ;Secuenia las esirategias adecuadas para la custodia de recursos financieros en la X X .
municepalidad?

3 ;. Se manfiene el registro de ingresos aclualizados en las achividades de la municipalidad? | X X X

4 | ;los procesos de elaborar el parte dianio y consolidade mensual de los ingresos son X X X
relocalizados segln los lineamientos de fesorerla?

3 i.Se fiene cuenta con manejo y faclidades en cobros por servicios ofrecidos por la X X X
municipalidad?

6 | ;Sercaliza la administracion de ingresos de acuerdo a los ineamientos apicades en la X X X
municipalidad? i
DIMENSION 2 Flujos de Egresos 5i No | i No S5i | Mo

T | iSecumple con el cronograma de pagos previstos para el presupuesto de la X X X
municipalidad?

8 | ;Secumple con los procesos aplicados con los pagos a los provesdores de la X X X
municpalidad?

9 | ;Se r=aliza los pagos de suelos y salarios siguiendo los procedimientos adecuados que X X X
solicita el confrol de la municipalidad?

10 | ;Se maneja un registro adecuado para el condrol de compromisos presupuestanos dela | X X X
municipalidad?

11 | ;5e realizan los pagos en la fecha de vencimisntos con las cuentas que comespondan en | X X X
la municipaidad? -
DIMENSION % Presupuesto de Tesorena Si No | Si Ko Si No

12 | Los cobros operafivos san importantes en la gesfidn de tesorerla en la municipalidad X X X

12 | La mumnicipaidad cumple con los pagos opesativos respetando el presupussio de X X X
tesoreria.

14 | La municipatidad por ko general cuenta con un presupuesto operafivo en el area de X X X
tesoreria

15 | La municipaidad tiene bien estruchwado su presupuesto operalive acumulado. X X X

18 | Se realizan ks cobros no operatives en e tiempo estipulado por la municipalidad. X X X

17 | El presupuesio no operafivo Bene relaciin con ka gestion de lesoreriaenla X X X
municipalidad.

18 | El presupuesio no operative acumutado cumple con las exigencias de la municpalidad. X X X

Elaboracion propia
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): considerar en el encabezado una pregunta sobre el consentimiento informado.

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador DR. HORNA RUBIO, ABRAHAM JOSUE DNI: 06117267

Especialidad del validador: Finanzas, Metodologia de la investigacian

N* de anos de Experiencia profesional: 18
31 de agosto del 2022

'Pertinencia: El itam comesponds al conceplo tedrica formuiad,
"Relevancia: El itlem es apropiade para representsr al companents o

dimensién especifica gl cansinucio (’”";’ﬁ
YClanidad: 5o enliende sin dificltad alguna & enunciado dal fem, a= / - v
contiso, exacin y directa . Vil ey e

MNota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los ilems planieados son Firma del Experto Informante.
suficieries pars medi la dimensidn
Especialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTOQ QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

N DIMENSIONES | itermns Pertinencia! | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Ambiente de Control Si No Si No | s No
1 Diemuestra compramiso con inlegndad y los valores ficos en ia gesbon de tesoreria X X X
2 Se fene Una vigilancia constante sobre ka geston de la tesoreria de la municipalidad X X X
3 El drea de tesorenia presenta una adecuada esiructura, autondad y responsabiidad ded X X X
personal & cargo en |a entidad.
4 Todos los encargados en el drea de inventarios presentan alfa responsabilidad en sus X X X
labores en ta enlidad
DIMENSION 2: Evaluacion de Si No Si Mo | s No
5 Se especifica objelivos adecuados en cuanio a la gestidn de tesoreria de la municipalidad. X X X
L Se tens una evaluacion de nesgo que permite detectar casos de fraude en procesos dela X X X
. gestidn de tesoreria en fa entidad,
7 ldentifica y analiza cambios significativos en los procesos relacionados a la gestion de X X X
tesoreria v Ios registros de los mismos en |3 enfidad.
DIMENSION 3: Actividades de Control Si No | Si Ne |S No
8 Se tiens un alto control y desarrollo de achividades en o referido con ks imventanos de la X X X
municipalidad
9 Se foma acciones de seleccion v desarrollo con fecnodogla, para la mejora de los procesos X X X
de inventanado de la enfidad
10 | Todas las politicas v procedimientos son desplegadas a todos los encargados de los X X X
inventarios de la municipalidad.
DIMENSION 4: Principios de Informacion Si No | Si Ne |Si No
11 | Se tiene un alto control y desarmolio de actidades en ko referido con los inventanios de la X X X
municipalidad
12 | Se toma acciones de seleccdn y desamolo con tecnologia, para la mejora o2 los procesos X X X
de inventanado de la enfdad
13 | Todas las polfticas y procediméientos son desplegadas a lodos kos encargados de los X X X
inventarios de la municipalsdad
DIMENSION §: Supervisién Si No | S No |si No
14 | En la municipalidad se realizan evaluaciones confinuas yio separadas para supenisar el drea | X X X
de tesoreria _
15 | En la municipalidad se presentan estralegias adecuadas para facilitar s deteccidn de X X X
deficiencias en los procesos de lesoreria.
16 | En la municipalidad se realizan evaluaciones constantes v ka comunicacidn de las X X X
deficiencias deteciadas a los que coTesponde
Elaboracion propia
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Observaciones (precisar si hay suficienciaj:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Avelino Villafuerte de la Cruz DME: 25729654
Especialidad del validador: Contabilidad, Finanzas y Metodélogo

N° de anos de Experiencia profesional: 21

'Pertinencia: El item cormasponde al concepln tedeico formulad.
Relevancia: El Hem es apropiado para regresentar al componente o
dimension especifica dal canstnecio

iClaridad; Se enfiende =in dificuliad alguna & enunciado dal fem, &5
oonciso, exaoio y directo

Moia: Suficiencia, e dee suficencia cugndo bos ilems planisados son
suficientes para medi k3 dimensitn

79



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE TESORERIA

3 DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad? Sugerencias

DIMEMSION 1: Flujos de Ingresos Si No [ Si | Noe | S | Mo

1 i 3@ cumple con los procesos de formudar v edaborar el fiujo de caja en ta municipalidad? | X X X

2 | ;S5ecuenia ias esiralegias adecuadas para la custodia de recursos financienos en ka X X X
municpalidad?

3 i 5 manfiens el regisiro de ingresos acluaizados en ias aclividades de |la municipalidad? | X X X

4 | ;Los procesos de elaborar el parte diano y consolidade mensual de los ingresos son X X X
relocalizados segun los lineamientos de esoreria?

3 i Se fiene cuenta con manejo y facidades en cobros por servicios ofrecidos por la X X X
municpalidad?

G {.Se realiza la adminisiraciin de ingresos de acuerdo a los lineamienios apiicados en ka X X X
municipalidad? 3
DIMENSION 2 Flujos de Egresos 5i No | Si No 5i | No

7 ¢ 5e cumple con el cronograma de pagoes previsios para el presupuesto de la X X X
municipalidad?

8 | iSecumple con los procesos aplicados con los pagos a los proveedores de la X X X
municipalidad?

9 | ;5eresliza los pagos de suslkos v salarios siguiendo los procedimientos adecuados que X X X
solicita el confrol de la municipalidad?

10 | ;S5e mansga un registro adecuado para el controf de compromisos presupuestanos dela | X X X
municipalidad?

11 | ;5e realizan los pagos en la fecha de vencimientos con las cuentas que comesponden en | X X X
|2 mimicipaiiad? -
DIMENSION 3: Presupuesto de Tesoreria Si No Si No Si No

12 | Los cobros operafivos son importantes en la gestion de tesoreria en i municipalidad X X X

12 | La municipalidad cumple con los pagos operativos respetando el presupussio de X X X
tesorerfa.

14 | La municipasidad por ko general cuenta con un presupuesto operafivo en el drea de X X X
fesoreria.

15 | La municipaiidad tiene bien estructurado su presupuesto operative acumulado X ¥ X

18 | Se realizan kos cobros no operatives en e tiempo estipulado por ka municipalidad. X X X

17 | El presupuesto no operafivo Bene relacidn con a gesBin de lesorerfa enla X X X
municipalidad

18 | El presupuesio no operafivg acumiado cumple con las exigencias oe la municipalidad. X X X

Elaboracion propia
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Observaciones (precisar si hay suficiencial |a dimension 3 no tiene signo de interrogacion, unificar criterio

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Avelino Villafuerte de la Cruz DMl 25729654

Especialidad del validador: Contabilidad, Finanzas y Metoddlogo

N de ahos de Experiencia profesional: 21

"Pertinencia: E1 item cormesponde al concepto tedhico formulada.
*Relevancia: E| Bem es apropiado para representar al components o
dimensitn especifica del construcio

XClaridad: 52 entiende sin dificulied alguna ef enunciado del item, es
cenciso, exacio y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficencia cuando kos ilems planiesdos son
suficenes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNG

L DIMENSIONES | items. Pertinencia! | Relevancia®? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Ambiente de Control Si No Si Mo | S No

1 Demuesira compromiso con integnidad v bos valores €6cos en la geshion de lesoresia, X X X

2 | 3 bene una vigilancia constanie sobre & gestidn de [a tesoreria de ka municipalidad X X X

3 | Hl area de tesoreria presenta una adecuada estruciura, autondad y responsabdidad del X X i
personal a cargo en la enfidad.

4 | Todos los encargados en el area de inventarios presentan aia responsabilidad en sus X X X
labores en la enfidad
DIMENSION 2: Evaluacion de Riesgo Si No i No | Si No

5 | Se espediica objetivos adecuados en cuanio a la gestion de tesoreria de 8 municipalidad X X X

6 | Setene una evaluaciin de nesgo que permite delectar casos de fraude en procesos de fa X X X

| | gestidn de tesoreria en la enfidad.

T | Menlifica y analiza cambios significativos en los procesos relacionados a la gestion de X X X
tesoneria v los regisiros de los mismos en la enbidad.
DIMENSION 3: Actividades de Control i No | Si No | 5i No

8 | Se tiene un alto control y desarmolio de acfividades en ko referido con kos invendarios de la X X X
municipalidad

9 5e foma acoones de seleccion y desarrollo con tecnodogla, para la mejora de los procesos X X X
de inventariado de la enfidad

10 | Todas las politicas y procediméenios son desplegadas a todos los encargados de los X X X
inventarios de la municipalsdad.
DIMENSION 4: Principios de Informacién Si No | Si No | 5i No

11 | Se tiene un alio control y desarrolio de acfividades en lo referido con los inventarios de la X X X
municipalidad

12 | Se loma acciones de seleccion y desamolio con lecnologia, para la mejora de los procesos X X X
de inventariado de la enfidad.

13 | Todas las politicas y procedimientos son desplegadas a todos ks encargados de los X X X
inventarios de la municipalidad.
DIMENSION 5: Supervision Si No | Si No | 5i No

14 | En la municipalidad se realizan evaluaciones confinuas yio separadas para supervisar el area | X X X
de tesoreria

15 | Enla municipalidad se presentan estrategias adecuadas para facilitar ka deteccdn de X X X
deficiencias en los procesos de lesoreria.

16 | En la municipalidad se realizan evaluaciones constantes y ka comunicaciin de las X X X
deficiencias detectadas a los que comesponde

Elaboracion propia
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): en |as altemativas se sugiere que sea su similar la alternativa 2 con la 4

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comregir [ ] No aplicable [ ]
Apeflidos y nombres del juez validador Mg. Toledo Martinez Juan Daniel DME 22510018
Especialidad del validador: Contabilidad, Gestidn Pdblica, Metedologia de [a investigacidn

N' de afhos de Experiencia profesional: 21
31 de agosto del 2022

"Pertinencia: E itlem corresponde al cancegpto tefeico farmuiado. E
*Relevancia: E| #em es apropiade pare representar &l comporents o l'v_, |""'
dimensién aspecifica del construcio y |IHI“"
YClaridad: S= entiende sin dificuad alguna &f enunciado del item, e

concisn, exactn y directa _"Hwﬂéﬁfmﬁﬁ_“
' ez ] Firma del Expert Informante.
Cortiidor Fikiice Colegiada
Nota: Suficiencia, 58 dice suficiencis cuando los items planissdos son Firma ﬂm Pl
suficanies pars medi ka dimensitn
Especialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE TESORERIA

[ DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia® Claridad?

DIMENSION 1: Flujos de Ingresos Si No Si No 5i No

1 43¢ cumple con los procesos de formadar v eaborar el flujo de caja en ia municipalidad? | X X X

2 i 3e cuenia ias estralegias adecuadas para la custodia de recursos financeros en la X X X
miunicEpalidad?

3 ;3¢ mantiene el regisiro de ngresos aclualizados en kas actividades de la municipalidad? | X X X

4 | ;los procesos de elaborar el parte dianio y consolidade mensual de los ingresos son X X X
relocalizados segin los lineamientos de fesoreria?

5 i3e liene cuenta con manejo y facSdades en cobros por senvicios ofrecidos por la X 4 X
miunicipalidad?

L] 45e realiza [a administracion de ingresos de acuendo a los lineamientos aplcados en ka X X X
municipalidad? o
DIMENSION 2 Flujos de Egresos Si No Si No 5i No

T £5e cumple con el cronograma de pagos previsios para el presupuesto de fa X X X
miunicipalidad?

8 i3 cumple con los procesos aplicados con los pages a los proveedores de la X X X
miunicipalidad?

2 £ 3¢ realiza los pagos de suekos y salarios siguiendo los procedimientos adecuados que X X X
solicita el confrol de la municipalidad?

10 | ;Se maneia un registro adecuado para el confrol de compromisos presupuesianos de ka X X X
miunicipalidad?

11 | ;5e realizan los pagos en la facha de venciméentos con las cuentas que comesponden en | X X X
Ia municipaiidad? s
DIMENSION 3: Presupuesto de Tesoreria Si Nao 5i No Si No

12 | Los cobros operafivos son importantes en la gestidn de tesoreria en la municipalidad X X X

12 | La municipaidad cumple con los papos operalivos respetando el presupuesto de X X X
tesoreria.

14 | La municipaiidad por bo general cuenta con un presupuesto operativo en gl drea de X X X
tesorerla.

15 | La municipabdad tiene bien estrucherado su presupuesto operative acumulado X X X

16 | Se realizan kos cobros no operatives en & fiempo estipulado por B3 municipalidad. X X X

17 | El presupuesto no operativo tene relacidn con ka gesBion de tesorerfa en la X X X
miunicipalidad

18 | El presupuesto no operativo acumuiado cumple con las exigencias de la municipalidad X X X

Elaboracion propia
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Observaciones (precisar si hay suficiencial £n |as altemativas se sugiere que sea su similar la alternativa 2 con la 4

Opini6n de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg. Toledo Martinez Juan Daniel DNE 22510018
Especialidad del validador: Contabilidad, Gestion Pdblica, Metodologia de la investigacion

N' de ahos de Experiencia profesional: 21

"Pertinencia: El item cormssponds al conceplo tefeico formulada,

IRelevancia: El Bem s apropiado para representar al compaonente o

dimensidn aspecifica dal construcio

3Claridad: 5= enfiende sin dificuftad algune ef enunciada del ilem, es

conciso, exaco y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los ilems planieados son
suficentes para medi i dimensitn
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, HUMPIRI CHOQUE YOVANA estudiante de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, declaro bajo juramento que todos los datos e
informacion que acompafan la Tesis titulada: "Control interno y gestion de tesoreria en la
municipalidad distrital de Cuyocuyo, departamento de Puno, afio 2021", es de mi autoria,
por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacioén aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
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