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RESUMEN

La tesis denominada “El Clima Organizacional y su Influencia en el Desempefio
Laboral de los Colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa Local El Dorado,
region San Martin - 2016”, busca determinar la influencia del clima organizacional
en el desempefio laboral de los colaboradores de la Unidad de Gestién Educativa
Local El Dorado, regién San Martin — 2016, para ello nuestra investigacién se
fundamento en los aportes tedricos de Goncalves, A. (2011) para la variable de
clima organizacional y Barrios, E. (2009), para la variable de desempefio laboral,
para ello se tuvo una poblacion conformada por 43 colaboradores a los cuales se
aplicaron nuestros instrumentos de medicién, para luego procesar dicha
informacion de acuerdo a nuestros objetivos planteados mediante la ayuda de
tablas y graficos estadisticos, llegando al conclusion de que el clima organizacional
dentro de la organizacidon es regular, debido a que los superiores hacen de su
conocimiento los objetivos organizacionales al personal y las metas planteadas, asi
mismo el desempenio laboral dentro de la institucion tiene un nivel regular, debido
a que se coordinan las acciones antes de tomar decisiones, existiendo confianza
entre colaboradores-jefes, se capacita al personal segun sus necesidades,
concluyendo asi que existe una influencia positiva del clima organizacional sobre
el desempefio laboral, asi mismo esta influencia es significativa, por lo que se
puede afirmar que mientras mejor sea el clima organizacional mejor sera el

desemperio de los colaboradores de la institucion.

Palabras Claves: Clima organizacional, desempefio laboral, relacion.



ABSTRACT

The thesis entitled "The organizational climate and its influence on the work
performance of the collaborators of the Local Educational Management Unit El
Dorado, San Martin region - 2016", seeks to determine the influence of the
organizational climate on the work performance of employees of The Local
Educational Management Unit El Dorado, region San Martin - 2016, for this our
research was based on the theoretical contributions of Goncalves, A. (2011) for the
organizational climate variable and Barrios, E. (2009), for the Variable labor
performance, for this we had a population made up of 43 employees to whom our
measurement instruments were applied, and then processed that information
according to our objectives raised through the help of statistical tables and graphs,
concluding that The organizational climate within the organization is regular,
because the superiors make their knowledge of the organizational objectives to the
staff and the goals set, and the work performance within the institution has a regular
level, due to the coordination of the actions Before making decisions, trust exists
between collaborators-bosses, the staff is trained according to their needs, thus
concluding that there is a positive influence of the organizational climate on the work
performance, also this influence is significant, reason why it can be affirmed that
while The better the organizational climate the better the performance of the
collaborators of the institution.

Keywords: Organizational climate, work performance, relationship.



