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Resumen

El problema del presente trabajo fue Cual es la influencia de un Sistema web
sobre la gestion documental del estudio juridico Robles Abogados asesores y
consultores. En esta investigacion se tiene como objetivo primordial determinar
la influencia del sistema web sobre la gestion documental del estudio juridico
Robles Abogados asesores y consultores. Para poder realizar la implementacion
del sistema web se utilizé6 el marco de trabajo SCRUM, PHP fue el lenguaje
elegido para la programacion, MySQL como administrador de base de datos,
visual studio code para la edicion de codigo. Asi mismo se utilizé la arquitectura
de microservicios para el desarrollo. Para el tipo de investigacion fue aplicada.
El disefio de la investigacion fue Pre-Experimental por que intenta solucionar el
problema implementando un sistema web. La muestra para el primer indicador
eficiencia de atencion de expedientes 196 expedientes derivadas y para el
indicador siguiente el porcentaje de documentos localizados es 186 documentos

buscados en un periodo de 20 dias.

Palabras clave: Sistema Web, Gestion documental, Eficiencia de atenciéon de

expedientes, documentos localizados.
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Abstract

The problem of this work was what is the influence of a web system on the
document management of the law firm Robles Abogados assures and consulters.
The primary objective of this research is to determine the influence of the web
system on the document management of the law firm Robles Abogados assures
and consulters. In order to carry out the implementation of the web system, the
SCRUM framework was used, PHP was the language chosen for programming,
MySQL as database administrator, visual studio code for code editing. Likewise,
the microservices architecture was used for development. For the type of
research was applied. The research design was pre-experimental because it tries
to solve the problem by implementing a web system. The sample for the first
indicator efficiency of care of files 196 derived files and for the following indicator
the percentage of documents located is 186 documents searched in a period of
20 days.

Keywords: Web System, Document management, Efficiency of care of files,

located documents.



l. INTRODUCCION



Para definir la gestion documental, (RUSSO, 2009) afirma que: La gestién de
toda documentacion con la cuenta una organizacion debe estar adecuada a
todos aquellos que lo usaran, ya sean los mismos trabajadores, clientes o
proveedores, teniendo en cuenta su procedencia toda informacion de una
organizacion puede estar categorizada en tres aspectos, ambiental, interna y
corporativa. En la categoria ambiental son todos los materiales que forman parte
de la documentacién de la entidad, en la categoria interna son la documentacion
operativa, en la categoria corporativa es la comunicacion que la entidad

transmite al exterior, como folleto, y otros. (pag.15).

Para (RUSSO, 2009). Las empresas manejan una suma regular de documentos
e informacion que provienen de diferentes partes ya sean de la misma entidad o
de afuera y en una variedad de formatos como impresos en fisico y electrénicos.
Los pilares de una buena articulacién son la efectividad (dirigida a los clientes) y
eficiencia (apuntadas hacia los servicios), en caso existiese la falla se estaria
manifestando el mal servicio por ende los costos obtenidos son elevados. A partir
de este punto la entidad llega a colapsar, y se puede advertir mayor los
problemas de su ambiente: produccion desordenada, multiplicacion de copias,
elevada documentacién, desorganizaciéon del depésito de almacén, complicado
acceso, aumenta la perdida de informacion. Llegando a la conclusion que el
procedimiento de gestion documental que estan haciendo uso no es el adecuado
y no garantiza las expectativas y requerimientos que tiene la entidad, es la
oportunidad donde se debe plantear las nuevas politicas de gestion documental,
que sea capaz de crear, controlar y hacer uso de la informacion y documentacién
de la entidad con la capacidad de llegar a descubrir lo que esta sucediendo, para

poder hacer la planificacion y actuar en consecuencia. (pag.16).

“La relacion entre Abogado-Cliente fue evolucionando al paso de los tiempos y
que hoy en dia se puede ver afectada de manera positiva y negativa por la
transformacion digital y los adelantos tecnoldgicos, y asi mismo por los grandes

cambios socioldgicos y culturales”. (PARDO, 2017).

En nuestro pais las organizaciones del régimen publico deben entrelazar todas

sus aplicaciones de tramite documentario o similares para hacer el envio o



intercambio de documentos digitales de manera automatica, a través del
software del estado PIDE, dirigida por la ONGEI, se debe adecuar las
aplicaciones de tramite documentario o sus similares hasta el 31 de diciembre
del 2018, cuyos plazos son aplicables refrendados por decreto supremo
aprobado por el presidente del consejo de ministros. Dispuesto en el articulo 8
del Decreto Legislativo N° 1310. (EL PERUANO, 2016).

El estudio juridico Robles Abogados asesores y consultores, ubicado en la Jr.
Simén Bolivar N° 204 en el distrito y provincia de Huaraz, se dedica al rubro de
prestacion de servicios a otras entidades y personas naturales, los servicios que
ofrece son: asesorias legales a entidades del estado, asesoria laboral, asesorias
civiles y penales, contrataciones con el estado, derecho administrativo y otros
casos. Desde su fundacion en Noviembre de 2016, se dedicé principalmente en
asesorias a entidades municipales y el apoyo en asesoramientos legales a
personas de bajos recursos, a medida del crecimiento del estudio juridico y la
creacion de otras areas nuevas se vio la dificultad del manejo de la gestidn
documental dentro de la empresa, haciendo que tomen mucho tiempo los
registros y las busquedas de documentos, de esta manera no se estaba
manejando de forma adecuada la gestion de los documentos. El manejo de
documentos lo realizaba el gerente del estudio juridico y su secretaria
generandose dificultades como la mala organizacioén, clasificacion incorrecta de
expedientes a razon de este la distribucion incorrecta, el registro inadecuado no
permitia saber a qué personal o area fue derivado un documento en especifico,
generando dificultad para hacer el seguimiento de algun documento que

solicitara el cliente.

El estudio juridico Robles Abogados asesores y consultores no cuenta con
ningun tipo de aplicacion o software para el control documental, en tanto todas
las actividades relacionadas al control documental es realizado de forma manual
haciendo uso de archivos en excel, donde en algunas ocasiones no se realizan
los registros adecuados generando perdida de informacion que debido a esto el
proceso de busqueda o seguimiento se hacia muy tedioso. Se encontraron dos
problemas en la gestion documental, el primero es que todo cliente necesita

saber el estado de sus procesos legales, para ello se tenian que apersonar a la



oficina del estudio juridico o en todo caso tenia que hacer llamadas telefénicas,
si no encontraba respuesta por diferentes motivos, el personal se encontraba
ocupado o no responde a los mensajes, los clientes encontraban un nivel se
servicio poco eficiente al no ser atendidos de manera oportuna sus

requerimientos o consultas.

Figura N°: 1 Eficiencia de atencion de expedientes
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El segundo problema encontrado es el defectuoso porcentaje de documentos no
localizados, haciendo referencia a que muchos clientes solicitan algun
documento y este debe ser buscado o ubicado en los archivos fisicos, pero en

algunas ocasiones no se ubican por mala clasificacion de documentos.

Figura N°: 2 Porcentaje de documentos localizados
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Conociendo la problematica del estudio juridico Robles Abogados asesores y
consultores, se detectd que la gestién documental dentro de la entidad dificultaba
el flujo de tareas y retrasaba las otras actividades, como la eficiencia de atencién
a expedientes y la localizacion de documentos. Ante esta problematica se hiso
el planteamiento del problema general y los problemas especificos de la
investigaciéon. Problema general: ;Cual es la influencia de un Sistema web
sobre la gestion documental del estudio juridico Robles Abogados asesores y
consultores? asi mismo se preciso los problemas secundarios: ¢Cual es la
influencia de un Sistema web en la eficiencia de atencion de expedientes sobre
la gestion documental del estudio juridico Robles Abogados asesores y
consultores?, ;Cual es la influencia de un Sistema web en el porcentaje de
documentos localizados sobre la gestion documental del estudio juridico Robles

Abogados asesores y consultores?

De igual manera se propuso el siguiente objetivo general: Determinar la
influencia del sistema web sobre la gestion documental del estudio juridico
Robles Abogados asesores y consultores. Y los siguientes objetivos
especificos: Determinar la influencia de un Sistema web en la eficiencia de
atencion de expedientes sobre la gestion documental del estudio juridico Robles
Abogados asesores y consultores. Determinar la influencia de un Sistema web
en el porcentaje de documentos localizados sobre la gestion documental del

estudio juridico Robles Abogados asesores y consultores.

Por otro lado, se planted la siguiente hipotesis general: Un Sistema Web
mejorara la gestion documental del estudio juridico Robles Abogados asesores
y consultores. Como también las hipdtesis especificas: Un Sistema Web
incrementa la eficiencia de atencién de expedientes sobre la gestion documental
del estudio juridico Robles Abogados asesores y consultores. Un Sistema Web
incrementa el porcentaje de documentos localizados sobre la gestion

documental del estudio juridico Robles Abogados - Asesores y Consultores.

El propésito de esta investigacion es implementar un sistema web para realizar
un informe de los resultados de acuerdo a nuestros indicadores que son la
eficiencia de atencién de expedientes y el porcentaje de documentos localizados.

La justificacion para el proyecto es: Justificacion tedrica: Segun (AMADO,

5



2007). “El sistema de gestion documental debe estar siempre orientado al
negocio: la gestién documental debe entenderse como un proceso de apoyo que
comprende todas las areas de la entidad y que necesita una politica y una
finalidad a mediano y largo plazo”. En la presente investigacion trataremos de
determinar la influencia de un sistema web sobre la gestion documental del

estudio juridico Robles Abogados asesores y consultores.

Justificacién Tecnolégica: Segun (ALVAREZ, y otros, 2013). “La presion de
las tecnologias de la informacion (TIC) no solo ha influenciado la busqueda de
nuevas orientaciones para el manejo de novedosos soportes documentales, sino
que ha incidido sobre la gestion de los documentos”. El estudio juridico Robles
Abogados asesores y consultores quiere innovar en el desarrollo de un sistema
web, para tener la competitividad adecuada, captar mas clientes y facilitar a este
la manera de comunicarse con su asesor, por lo que en la gran mayoria de los
estudios juridicos aun se mantiene la comunicacién de manera tradicional,
haciendo uso de las llamadas telefénicas o visitas a las oficinas. Aun mas

mejorando la gestion documental.

Justificaciéon econdémica: Segun (AMADO, 2007) La razén primordial de la
gestion documental es la eficiencia y la rentabilidad administrativa. Asi, el
objetivo de eficiencia administrativa se consigue cuando la informacién es
accesible en el momento oportuno y en un tiempo razonable”. La rentabilidad
administrativa puede ser alcanzada cuando se realice el buen uso de las
herramientas ofimaticas y trabajar de manera agilizada la gestién documental y

todo ello este accesible a un costo bajo.

La implementacion de un sistema web sobre la gestion documental en el estudio
juridico Robles Abogados permitira la disminucion de gastos tales como los

materiales que se usan para tener un documento en fisico.



II. MARCO TEORICO



En esta seccion de nuestro trabajo se mencionara investigaciones previas, las
cual nos serviran como sustento teorico.

(DIAZ, 2021) En su tesis titulada “Sistema Web para la Gestién Documental en
la Empresa J. Gil & Abogados S.R.L.” tuvo como objetivo determinar la influencia
del sistema web para la gestion documental de la empresa J. Gil & Abogados
S.R.L. Esta tesis fue aplicada y el disefio de la investigacion fue cuasi -
experimental. Su poblacion fue de 40 peticiones y su muestra de 20 fichas de
observacion distribuida en 20 dias, la metodologia que us6 fue RUP. Los
resultados obtenidos para su primer indicador mencionan que se mejord un 23%
con la implantacion del sistema. Llegé a concluir que con poner a produccion el
sistema creado influye de manera positiva en la gestibn documental. Se
recomienda hacer uso de herramientas tecnoldgicas, tomar acuerdos segun la

informacion obtenida con el sistema y hacer capacitaciones de los usuarios.

(SALAZAR, y otros, 2019) Segun su trabajo de investigacion de titulo sistema
web para el proceso de gestiéon documental en el Hospital Daniel Alcides Carrién,
desarrollo como objetivo cuyo objetivo fue la determinacion de la influencia de
un sistema web en el proceso de gestidon documental. La investigacién fue
Aplicada-Pre Experimental. La metodologia que us6 fue OOHDM. El tamafo de
muestra que trabajoé es de 640 individuos clasificados en 22 dias, motivo por el
cual trabajo con 22 expedientes de registro como poblacién, en consecuencia,
llego al siguiente resultado para su indicador numero uno sin el software fue de
47.64% y 54.22% para su indicador numero dos, como efecto del desarrollo y
puesta en marcha del software para su primer indicador el resultado fue de
62.96% Yy para el segundo de 86.22%. llegando a concluir que el desarrollo y
puesta en marcha del software mejord la gestion documental. Para préximas
tesis deben poder usar el indicador de localizacién de documentos para mejorar

la trazabilidad de documentos.

(MALDONADO, 2018) Para su investigacion de titulo Sistema web para el
proceso de gestion documental de la division de seguridad contraminas — PNP
— Rimac. Como su objetivo principal fue hallar la influencia del sistema web en
el proceso de tramite documentario de la division de seguridad contraminas —

PNP. La investigacion fue de tipo Aplicada — Pre experimental ya que se
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investigd una solucidon al problema por medio de la implementacion de un
software, se realizé el uso de RUP como metodologia. La muestra fue de 22
fichas de registro de un total de 513 documentos estratificados que se obtuvo del
libro toma razén de la division PNP. Como resultado de la aplicacion de la técnica
de fichaje se tubo los resultados del Pre test fue 45% de documentos localizados
y 42.73% de nivel de servicio, después de la implantacion del software se realizo
el Post test teniendo los siguientes resultados, para el primer indicador un
63.59% y para el segundo el 70.73%. se llegd a la conclusién que el software
mejord el proceso de tramite documentario incrementando la ubicacién de
documentos y el nivel de servicio. La recomendacion que se hace es tomar como

indicador los documentos no atendidos que excedieron el tiempo de atencion.

(ALMEYDA, 2020) segun su trabajo titulada sistema web para la gestion
documental en la I.E. 5082 Sarita Colonia. Tuvo la meta de determinar la
influencia de un sistema web sobre la gestion documental. Se us6 la metodologia
RUP debidamente validada por expertos. teniendo 144 documentos como
poblacion y su muestra de 21 dias para el primer indicador y para el segundo
135 documentos como poblacion y su muestra de 21 dias. Los resultados para
el nivel de servicio se obtuvieron un 53% en el pre test y 92% en post test, de la
misma forma para la localizacién de documentos se tuvo un 53% en el pre test y
un 94% en el post-test. Se concluyo que el sistema desarrollado mejoro el nivel
de servicio y la localizacion de documentos permitiendo lograr los objetivos.
Recomendando hacer una indagacion minuciosa sobre el proceso de una

entidad y brindar una solucion tecnolégica adecuada.

(RODRIGUEZ, 2018) En su tesis titulada sistema web para el proceso de gestiéon
documental en el ministerio de salud. Teniendo la principal finalidad de
determinar la influencia de un sistema web en el proceso de gestién documental.
Su investigacion realizada fue aplicada experimental. La metodologia aplicada
para la investigacion fue SCRUM por lo que se seleccioné al ser un marco de
trabajo agil. Se tiene dos indicadores, el primero nivel de eficiencia esta
conformado por 465 documentos estratificados en 20 fichas, el otro indicador
nivel de servicio de documentos atendidos de 715 documentos y estratificados

en 20 fichas de registro durante 1 mes. Teniendo como resultado para el primero
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en el Pre-test se llegd a 39.60% mientras que en el Post-test fue de 86.30%,
indicando que existe una no similitud, para el segundo se llegé un 44% en Pre-
test y 85% en el Post-test viéndose la diferencia sin el software y con la puesta
en marcha. Concluyendo que el software mejora el proceso de la gestién de
documentos aumentando el nivel de eficiencia a un 46% y nivel de servicio en
41%. Recomendando que para trabajos similares tomar en cuenta el primer

indicador.

(CHAVEZ, y otros, 2021) En su tesis de titulo Desarrollo de un sistema web para
mejorar la gestion documental del modelo de calidad EFQM implementado en el
colegio americano de guayaquil. Teniendo como propésito implementar un
sistema web mediante el uso de medios de cddigo abierto para mejorar la gestion
documental del modelo de calidad EFQM. Haciendo uso de la metodologia
SCRUM por la facilidad de colaboracion en equipo. La muestra esta compuesta
por un total de 37 personas, 11 jefes departamentales, 1 coordinador de calidad
y 25 empleados. De acuerdo a la encuesta echas se obtuvo una disminucién del
90.89% del tiempo que se dedicaba para realizar esta gestion antes del sistema.
Se concluyo que al terminar el sistema web al 100% permitié disminuir la
duracion en la generacion de fichas de proceso. Donde recomienda establecer
un equipo de trabajo responsable y en caso a ver modificacién en el alcance del

sistema crear un plan de pruebas.

(ZORRILLA, 2018) Para su tesis titulada aplicacion de un sistema de gestion
documental (DMS) para almacenamiento histérico de archivos de predios
urbanos del GAD municipal de isidro ayora en el 2018. Teniendo su objetivo de
disefar un sistema que sea adaptable a sus procesos de almacenamiento y otros
que maneja el GAD, por medio de las bases de datos mas factibles para el
guardado histérico de sus archivos y documentos prediales. El tipo de
investigacién que uso fue descriptivo porque no se toco variables, sino que se
precisaron hechos para definir la actual situacién del servicio, para la poblacion
se considero la participacion de 6 colaboradores, mas las entrevistas a los jefes
de area. Se hiso uso del método de la encuesta para obtener datos a acerca de
la satisfaccién y eficiencia del proceso. Los resultados demostraron que los

responsables de archivos tienen una labor constante, ya que la poblacion solicita
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de manera frecuente informacién sobre planos, permisos, avaluos, catastros de
escrituras y mas, el encargado del area de sistemas expresé que es necesario
realizar el manejo de algun software para tramitar los documentos. Llegando a
la conclusion que se realizé mencién de las teorias relacionadas al tratamiento
de la gestiéon de documentos, se desarrollé un prototipo de software que se
pudiese acoplar a la necesidad del GAD para el almacenamiento de datos, se
recomendo a la entidad a poder realizar la adquisicion de un software acorde a

sus necesidades y de esta manera poder aminorar los tiempos de atencion.

(LIMONGI, y otros, 2019) En su titulada sistema informatico de gestion
documental para el registro y control de la informacién histérica de autoridad
portuaria de manta, basado en la norma técnica de gestion documental y archivo.
Teniendo como objetivo el disefio y la implementacién de un sistema de
informacion de tramite documental pudiendo registrar y controlar la informacion
histérica de la entidad, basado en la norma técnica de gestion documental y
archivo. Haciendo uso de la metodologia SCRUM. Los tipos de investigacién que
se usd fue la descriptiva, aplicada y documental, se usd los siguientes
instrumentos de recopilacion de datos: encuesta, entrevista y observacion. Su
poblacion fue de 25 servidores publicos, 17 personas fueron su muestra que
estaban tomados en cuenta para la recoleccién de datos. En conclusion, se
implementd un sistema de manera que puedo cubrir las necesidades de buscar,
controlar y digitalizar archivos en el area correspondiente de archivos.
Recomendando a las empresas y otras entidades llevar su gestion documental

de manera eficiente y poder almacenar toda su documentacion.

(GONZALEZ, 2021) En su tesis de nombre desarrollo de un sistema web de
gestidon documental para la asociacion de produccidn y comercializacion de
mayoristas de frutas y afines pacifico ASOPROCOMPA. Teniendo como objetivo
crear un sistema que pueda controlar la gestion de documentos, para lo cual se
hiso uso de framework de software libre. Para la implementacion del software se
empled algunas herramientas como MySQL para ver el tema de la base de datos,
PHP como lenguaje de programacion, se uso la metodologia de proceso
incremental, la investigacion tuvo la orientacion de obtener informacion mediante

técnicas tales como: observacion y la entrevista. Concluyendo que la exploracion
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y el diseno de la pagina debe ser amigable y facil de usar, el personal que lo usa
se debe capacitar constantemente y la informacion se debe mantener

actualizada para la generacion de reportes.

Para el adecuado respaldo de nuestra investigacion, se tomaran referencias
tedricas de autores, investigadores que definen conceptos relacionadas con la
presente investigacion, el primero: Sistema web definido por (MOLINA, 2007)
Los sistemas web o aplicaciones web, son aplicaciones informaticas donde todo
usuario hace uso conectandose a un servidor web por medio del internet o una
red local. Las aplicaciones web son comunes ya que son practicos de usar desde
un navegador web como cliente agil. Otro motivo por el cual muchos usuarios lo
usan es porque se puede mantener y actualizar de manera facil ya que la

instalacion es en un solo servidor y no en miles de terminales.

Segun (BERZAL, y otros, 2005) Se denomina aplicaciones web a aquellas
aplicaciones cuya interfaz de usuario se construye a partir de paginas web. Los
sitios web estan creadas en formato HTML almacenadas en servidor web que se
accede por medio del protocolo HTTP. Para hacer uso de una aplicacion web
desde un dispositivo electronico solo se debe tener instalado cualquier
navegador web. Para una terminal cliente se accede por medio de la internet al
servidor donde esta alojado el sistema, y asi poder hacer su uso sin tener la
necesidad de estar instalando la aplicacion a cada usuario que lo requiera

utilizar.

(LUJAN, 2002) Menciona que en las aplicaciones web suelen distinguirse tres
niveles: el nivel superior donde se hace la interaccion con el cliente, esta
interaccion se da cuando el cliente esta usando un buscador web, el nivel inferior
que otorga datos a un nivel intermedio que hace el tratamiento de estos datos
entregados para mostrar su requerimiento del cliente. Los sistemas web se
ejecutan en diferentes entornos como una intranet, el mismo internet y una
extranet. Todas las aplicaciones web comunica mediante el protocolo HTTP al
cliente con el servidor y todo ello estan estandarizados y el programador solo
debe respetar ya que no crearia ninguna otra estandarizacion, el protocolo HTTP

es parte los protocolos de comunicaciones TCP/IP, gracias a estos reglamentos
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se hace la vinculo a diversos sistemas que hace mas facil el cambio de datos

con otros terminales. HTTP esta en el nivel 7 (aplicacidon) del modelo OSI.

Por otro lado (PANIAGUA, y otros, 2007) Un sistema de gestion documental
(SGD) se precisa como un sistema capaz de hacer el manejo de la informacién
y gestionar un soporte documental, asi pudiendo determinar la creaciéon, manejo,
estudio y difusion del mismo. Sus cualidades deseables son:

e Los documentos deben estar disponibles en cualquier momento para un
grupo de trabajo de esta manera uno o varios miembros puedan hacer su
uso concurrente.

e Los documentos deben formar parte de la circulacion de trabajo y asi
pasar de un area a otra, pudiendo tener diferentes interacciones de
trabajo.

e |a velocidad de acceso debe ser alta.

e Tener individualizacion del lugar fisico donde esta almacenado el
documento.

e Debe tener el soporte de un variado formato.

e La conservacién debe ser por un tiempo indefinido.

La integracion del SGD en el flujo de trabajo esta orientada a poder ayudar a
administrar el ciclo de vida del documento, siendo el caso que va tomando
diferentes estados a consecuencia que el documento pasa de un area a otro.
Pero el objetivo primordial es poder almacenar y facilitar el acceso al

conocimiento relacionado con el proyecto.

Para (AMADO, 2007) La implementacion de una aplicacion de tramite
documental tienen que estar desarrollado acorde a los requerimientos del cliente
0 negocio profesional, se puede decir a toda documentacién que manejan y los
métodos o procedimientos seguidos por cada uno de ellos. El adecuado
funcionamiento de la gestion documental este sujeto a la solucion de un
problema basico, la misma documentacién disponible hace que el volumen
generado sea demasiado extenso, ya que se disponen de documentos como
expedientes, memorias, informes, fotografias, y otros mas las cuales generan

disponibilidad de recursos como personal, espacio de almacenamiento y otros
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equipamientos, esta misma cantidad voluminosa de archivos haria que en la

practica sean inutilizables.

Indicadores para el procedimiento de la gestién documental
Dimension: Trazabilidad
Segun (SANCHEZ, 2008) Trazabilidad es el proceso de hacer el registro de toda
la informacion que tienen que ver con los elementos implicados en la solucién de
un producto, desde los inicios hasta la culminacién de la cadena de
comercializacion.
Se determina como trazabilidad: “aquellos técnicas preestablecidas vy
autosuficientes que dan a conocer el historial, su ubicacién y recorrido de un
producto o lote de productos en un momento dado, a través de herramientas
determinadas”.
e Indicador: €ficiencia de atencion de expedientes

(ANDRADE, 2015) Hace mencién que el nivel de eficiencia se usa para

calcular la disponibilidad de intervencion del sistema, para conseguir

determinados objetivos, minimiza el uso de recursos.

Para el indicador eficiencia de atenciéon de expedientes se determina la

siguiente formula.

EA
EAE = (ﬁ) x 100

En donde:

AEA = Eficiencia de atencién de expedientes

EA = Cantidad de expedientes atendidas

ED = Cantidad de expedientes derivadas

e Indicador: Porcentaje de documentos localizados
Segun el (ISO 11620, 1999) Si se ha solicitado informacion, estas
actividades se pueden dirigir a un grupo determinado o pueden existir
variaciones, periodos en los que se realicen las busquedas. Para realizar el

calculo se usan los siguientes datos:
DL
PDL = (ﬁ) X 100
En donde:
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PDL = Porcentaje de documentos localizados
DL = Cantidad de documentos localizados

DB = Cantidad de documentos buscados

Otro tema a abordar SCRUM segun (SUBRA, y otros, 2018) El nombre Scrum,
que significa “Malé” y en inglés expresa un caracter primordial, ya que esta
basada en la unidad del grupo. Todo el grupo compuesto por el Product Owner,
Scrum Master, y equipo de desarrollo el que esta trabajando hacia un mismo
objetivo. El equipo debe de estar unido como los jugadores de rugby durante una
melé para poder sacar el balon. Claro esta que el propésito no se alcanza de
forma inmediata, por el contrario, el objetivo se llegara alcanzar en varias
interacciones que haga posible que el equipo vea su avance y principalmente
tengan en cuenta la necesidad de cambios, sin descuidar que tienen que superar

los inconvenientes u obstaculos encontrados.

(SBOK, 2013) Scrum es una de las metodologias mas dinamicos comunes. Es
un método adaptativo, interactivo, agil, manejable y eficiente creado para
entregar una efectividad importante de manera rapida segun la duracién del
proyecto. Avala la veracidad en la comunicacion y desarrolla un ambiente de
compromiso compartido y de mejora continua. Una de las mayores virtudes de
Scrum esta orientada al uso de equipos multifuncionales, autoorganizados, y
pudiendo dividir su trabajo en periodos de trabajos cortos y enfocados en una
tarea llamados Sprints. La imagen muestra un flujo del proyecto scrum, se da
inicio al ciclo scrum con una reunién donde interactuan los interesados para ver
codmo se desarrollara el proyecto. Luego de ello el duefio del producto
mencionara una cantidad de productos priorizados segun los requerimientos

priorizados del negocio.

Los Sprints dan inicio con una asamblea de coordinacién del sprint donde se
hacen la consideracion de todas las historias de usuarios importantes para su
incorporacion en el sprint. Generalmente un sprint puede durar una a seis
semanas en ese tiempo durante las cuales el de trabajo crea los entregables,
potencialmente terminados, mientras dura el sprint hay reuniones cortas y

enfocadas en esa asamblea cada integrante del grupo de trabajo opina sobre el
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avance diario. Al finalizar el sprint se ofrece una reunién para mostrar el trabajo

culminado.

Figura N°: 3 Metodologia SCRUM

Planificacién de
lanzamiento Horario

l

= = ©
Proyecto Business  Proyecto vision Cartera de Acumulacion Producto de

Case declaracion Productos de Sprint lanzamiento
Priorizados

Standup
diario

Crear
Entregables

—

({©

R

Fuente: Guia SBOK (2013)

Comprender las responsabilidades y roles delimitados dentro de un proyecto con
el marco de trabajo scrum es de suma importancia que garantiza la

implementacion exitosa de scrum. Existen dos categorias:

1. Funciones principales. Los encargados que se les asigna los roles
claves deben estar totalmente involucrados con el proyecto y son ellos los

responsables del éxito del proyecto.

o Product Owner. Es el encargado de hacer que la empresa pueda
lograr el maximo valor del proyecto. Es el encargado de expresar
las necesidades del cliente y aspectos comerciales del proyecto.

o El Scrum Master. Considerado un entrenador y responsable de
transmitir informacién de los cargos superiores hacia el equipo
general, trata de eliminar aquellos obstaculos existentes que
retrasa al grupo y garantiza el cumplimiento de los procesos.

o El Equipo Scrum. Es un equipo conformado por personajes o
individuos quienes tienen la tarea de comprender y los
requerimientos definidos por el duefio del producto para hacer el

desarrollo de los entregables.
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2. Funciones secundarias. Son roles que no se requieren necesariamente
en un proyecto scrum se pueden incorporar cualquier sujeto participante
del proyecto, ellos estan libre de responsabilidades formales dentro del
equipo que lleva a cabo el proyecto.

o Partes interesadas (Stakeholders). Incluye a todas las personas
que a menudo estan inmersos con el proyecto, como también
interactuan el equipo central y se debe velar que el proyecto
beneficie a todas las partes interesadas.

o Cuerpo de Asesoramiento de Scrum. Es un rol no primordial
compuesto por varios expertos generalmente son quienes se
involucran en la determinacion de los propésitos de la calidad y

otros.

Figura N°: 4 Roles de SCRUM

Scrum
Master

Product
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& S
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El Product Owner El Scrum Master
—_— les comunica los asegura un entorno
El Cliente le requerimientos del de trabajo
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pr:.:ep;‘rlt:it::: aslus al Equipo dg Scrum , Equipo de Scrum .
Product Owner. Vokce of crea el Priorizada i
the Backlog Producto y
Customer define los Criterio de
Aceptacién Scrum Team
* o
4 El Product Owner € > .
! le ofrece valor al El Equipo de Scrum le
! negocio del demuestra el incremento de
! Cliente a través producto al Product Owner
1 del Incremental durante el Sprint Reunién
{ Producto de de revision El Equipo de
! lanzamiento. Scrum crea los
'

----------------------------------------------- > Entregables del
proyecto

Fuente: Guia SBOK (2013)

Para poder hacer la eleccion de la metodologia se realizdé una validacion de la

metodologia por expertos, segun la respuesta se genero la siguiente tabla.
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Tabla N°: 1 Validacion de metodologia

RUP
1 Garcia Valenzuela juan pablo 32 25 28
2 Rosales Maguifia Lilian rocio 34 26 30
3 Salcedo quifiones Martin gustavo 33 27 26
TOTAL 33 26 28

Fuente: Elaboracion propia

El termino PHP definido por (ARIAS, 2017) Es un lenguaje de programacién de

codigo abierto e interpretado, que se adapta para el desarrollo de aplicaciones y

que trabaja en el lado del servidor, al ser de cédigo abierto lo puede usar

cualquier desarrollador de manera gratuita y puede generar contenido dinamico.

(pag. 13).

Crear una aplicacion dinamica orientada a base de datos es muy factible con

PHP, debido a que este soporta diferentes tipos de bases de datos. (ARIAS,

2017 pag. 14).

Por otro lado (MINERA, 2008) Menciona a PHP que es el mas usado de hoy en

dia, se hace uso para crear aplicaciones web, esto corresponde a varias

circunstancias, donde podemos mencionar algunas:

e Se encuentra de manera gratuita y libre. Como algunos otros lenguajes,

esta protegida por el movimiento de codigo abierto.

e Ladisponibilidad. claramente, PHP forma parte de varias alternativas a la

hora de implementar un software, pero una de las mas populares en el

mercado.

e Una de las caracteristicas mas principales de PHP es que no pertenece a

ninguna empresa, por el contrario, sus avances y mejoras son gracias al

open sours.

Los lenguajes de programacién segun (COBO, y otros, 2005) se pueden

clasificados de acuerdo a varios principios, una de las principales clasificaciones
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que se puede ver es que existe una diferencia entre los lenguajes para programar
de bajo nivel y el alto nivel. Para el primer nivel la programacion suele ser mas
dificultoso ya que las instrucciones estan muy cercanas al lenguaje maquina, por
ende, es mucho mas complicado de entender por un programador no

especializado. (pag.11).

La gran mayoria de los desarrolladores elijen los lenguajes de programacién que
resulten mucho mas faciles de entender como el lenguaje de alto nivel, ya que
comunicarse por el mencionado nivel resulta tanto como comunicarse entre dos
personas, ya que este lenguaje se encuentra mas cercano al desarrollador, a

ellos pertenecen los lenguajes de programacién mas conocidas. (pag.12).

Figura N°: 5 Lenguajes de programacion

JAVA PHP
s Es un lenguaje que requiere de ¢ Es un lenguaje multiplataforma.
compilacién (traduccién previa a
codigo maquina antes de ser e Se usa para el desarrollo de
ejecutado). aplicativos web completamente
dinamicos que permite el acceso
« Se puede utilizar tanto del lado del a informaciéon almacenada en
servidor como del lado del cliente. una Base de Datos.
Tiene su uso principal del lado del
servidor. » Su cédigo es invisible al cliente
) ) o ya que a través del servidor se
s Su sintaxis esta inspirada en la enviara solo el lenguaje de
sintaxis del lenguaje de marcas de hipertexto  al
programacién C. navegador.

Fuente: Balladares (2012)

Para (PINEIRO, 2014) La base de datos es una recopilacion de informacién
constituidas por repeticiones controladas, con wuna organizacion de
interrelaciones e impedimentos hay en el mundo actual. Aquellos datos que
fueron enviados por muchos otros clientes y aplicativos, y su explicacion y
detalles de manera unica para cada tipo de dato, deben estar almacenados
juntos entre ellos. Los recursos de actualizacion y recuperacion, deben ser

capaces de poder conservar el tema de seguridad de todos los datos. (pag.5).
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Angular definido por (LUCIANO, 2020) Es una plataforma de desarrollo
desarrollada sobre TypeScript, es un framework de JavaScript de cédigo abierto
de propiedad de Google, que sirve para crear paginas web de tipo SPA (single
page aplication). Gracias a ello sucede que la pagina se recarga solo al iniciar,
despues, las sucesivas actualizaciones se producen sin estar recargandola. Fue
lanzado en el afno 2010 con el nombre AngularJS. A partir del lanzamiento de la
versacion 2 en 2016, fue rescrito de manera total y paso a llamarse simplemente
Angular. AngularJS y Angular son dos framework diferentes; hoy en dia a
AngularJS se le considera como casi obsoleto. Para desarrollar con Angular, se

debe poseer ciertos entendimientos de HTML, CSS, JavaScript y Poo. (pag.8).

Segun (LUNA, 2019) “JavaScript, generalmente abreviado JS, es un lenguaje de
secuencias de comando. Se basa en el estandar ECMAScript y, aunque es

débilmente tipificado y resolutivo, también se puntualiza como un lenguaje Poo”.

(pag. 4).

Para (URTIAGA, 2020) El software MySQL es un motor de base de datos
relacional de cdédigo libre creado en 1994 por una empresa sueca llamada
MYSQL AB, en 2008 Sun Microsystems compré MYSQL AB. MySQL esta
programado en C/C++. Es un gestor de base de datos con vinculo a MySQL
trabaja mediante cliente/servidor. existe un servidor de MySQL que permanece
listo para hacer el vinculo y uno o mas clientes que se conectan a él. Como
lenguaje de consulta utiliza SQL, el cual nos permite insertar y extraer

informacion. (pag.7)

Segun (HUESO, 2015) La base de datos es una serie de datos enlazados entre
ellos con cierta organizacion. Segun la mencionada relacion existen diferentes

tipos de base de datos tales como relacional, jerarquico o en red.
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3.1 Tipo y disefio de investigacion

En nuestro caso la investigacién fue de tipo Aplicada ya que se hacen uso de
bases tedricas para transformar en conocimiento practico y asi dar solucion a la
problematica, donde (MAR, y otros, 2020) Definen la investigacion aplicada
denominada también como dinamica y tienen una conexion intimamente con la
investigacién pura, ya que necesita de sus descubrimientos y contribuciones
tedricas. La investigacion aplicada busca comparar la teoria con la realidad. (pag.
22)

Esta investigacion presenta un disefo experimental de su sub divisidn pre-
experimental, para (AVILA, 2006) En un disefio pre-experimental se hace el
estudio nada mas que de un solo variable y practicamente sin ninguna
comprobacién. No se puede disponer la utilizacion de la variable independiente,
ni se hace uso de un grupo control. Para toda investigacion pre-experimental no
hay probabilidad de confrontacién de grupos. Este modelo de disefio se basa en
guiar un método en la modalidad de solo post-prueba o en la de pre-prueba y
post-prueba. El disefio muestra la estructura siguiente.

Figura N°: 6 Estructura para disefio de investigacion

Donde:

G: Grupo expenimental, es decir el conjunto de poblacién gue se estudiaron
para llevar a cabo las pruebas Pre y Post.

X: Implementacidn del sistema web.

01: Es el resultado de realizar las pruebas ejecutando los procesos sin el
sistema web implementado.

02: Es el resultado de realizar las pruebas ejecutando los procesos con el
sistema web implementado.

Fuente: Avila (2006)

Se empleo el disefio pre-experimental, porque solo se analizé una sola variable
dependiente, donde se realizé un pre y post test, para lo cual se necesité un
estudio especifico y minucioso. Lo primero que se analiz6 fue el proceso de

gestion documental dentro de la entidad.
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3.2 Variables y operacionalizacién

La descripcion conceptual de la variable independiente, cuantitativa, Sistema
web definido por (MOLINA, 2007) Los sistemas web son aplicaciones
informaticas que todo usuario hace uso conectandose a internet o de una red
local. Los sistemas web son comunes ya que son practicos de usar desde un
navegador web como cliente agil. Otro motivo por el cual muchos usuarios lo
usan es porque se puede mantener y actualizar de manera facil ya que la
instalacion es en un solo servidor y no en miles de terminales. La descripcion
conceptual de la variable dependiente, cuantitativa, gestidn documental, para
(AMADO, 2007) El desarrollo de un sistema de gestion documental tiene que
estar disefiado de acuerdo a las necesidades especificas de cada cliente o
negocio profesional, se puede decir a toda documentacion que manejan y los
métodos o procedimientos seguidos por cada uno de ellos. El adecuado
funcionamiento de la gestion documental este sujeto a la solucién de un
problema basico, la misma documentacién disponible hace que el volumen
generado sea demasiado extenso, ya que se disponen de documentos como
expedientes, memorias, informes, fotografias, y otros mas las cuales generan
disponibilidad de recursos como personal, espacio de almacenamiento y otros
equipamientos, esta misma cantidad voluminosa de archivos haria que en la

practica sean inutilizables.

La definicion operativa de la variable independiente, el sistema web definido por
(MOLINA, 2007) Los sistemas web, son aplicaciones informaticas que todo
usuario hace uso conectandose por medio del internet o de una red local. Las
aplicaciones web son comunes ya que son practicos de usar desde un
navegador web como cliente agil. Otro motivo por el cual muchos usuarios lo
usan es porque se puede mantener y actualizar de manera facil ya que la

instalacion es en un solo servidor y no en miles de terminales.
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Operacionalizacion de variable

Tabla N°: 2 Operacionalizacion de variable

Variable
independiente

Sistema web

Sistema web definido por (MOLINA,
2007) los sistemas web, son
aplicaciones informaticas que todo
usuario hace uso conectandose por
medio del internet o de una red local.
Las aplicaciones web son comunes
ya que son practicos de usar desde
un navegador web como cliente agil.
Otro motivo por el cual muchos
usuarios lo usan es porque se puede
mantener y actualizar de manera facil
ya que la instalacion es en un solo
servidor y no en miles de terminales.

El sistema Web se encarga de
poder gestionar los procesos
documentales, facilitando el
trabajo  colaborativo  que
provocan menores errores y
problemas.

Variable
dependiente

Gestion
documental

(RUSSO, 2009) afirma que: La
gestion de toda documentacién con la
cuenta una organizacién debe estar
adecuada a todos aquellos que lo
usaran, ya sean los mismos
trabajadores, clientes o proveedores,
teniendo en cuenta su procedencia
toda informacion de una organizacién
puede estar categorizada en tres
aspectos, ambiental, interna y
corporativa.

Es el proceso de organizar y
simplificar la gestion
documental de una entidad,
donde estos puedan ser
ubicados facilmente
ahorrando tiempo y esfuerzo.

Trazabilidad

Eficiencia de
atencion de
expedientes

Se evaluara el nivel de eficiencia

en la atencion de expedientes

Trazabilidad

porcentaje
de
documentos
localizados

se realizara la evaluacion del
porcentaje de documentos

localizados.

Fuente: Elaboracién propia
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Indicadores

Tabla N°: 3 Indicadores de la variable dependiente

EAE = (EA) % 100
“\ED

Eficiencia de atencion de Fichaje Ficha de registro Porcentaje sienci i ;
expedientes J 9 J EAE: Eficiencia de atencion de expedientes.

EA: Cantidad de expedientes atendidas.
ED: Cantidad de expedientes derivadas.

DL
porcentaje de documentos

) Fichaje Ficha de registro Porcentaje
localizados

PDL: Porcentaje de documentos localizados.
DL: Cantidad de documentos localizados.
DB: Cantidad de documentos buscados.

Fuente: Elaboracién propia
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

La poblacion, segun (ICART, y otros, 2006) Es un grupo de individuos que se
quiere estudiar por algunas caracteristicas o propiedades similares. Cuando ya
se tiene conocimiento la cantidad de sujetos que la constituyen se refiere a una
poblacion finita y si no se llegara a conocer la cantidad se referiria a una
poblacién infinita. Esta comparacién llega a tener importancia cuando se hace el
estudio de una pequefia parte y no la totalidad de la poblacion, ya que la férmula
para hallar el numero de individuos de la muestra tendria una variacion de

acuerdo a estos dos tipos de poblacion.

Para nuestra investigaciéon realizada en el estudio juridico Robles abogados
asesores y consultores, para nuestros indicadores Eficiencia de atencion de
expedientes tuvimos wuna poblacion de 400 documentos ingresados,

estratificados en 20 fichas de registro de expedientes durante el lapso de un mes.

Para nuestro indicador porcentaje de documentos localizados tuvimos una
poblacion de 360 documentos buscados, estratificados en 20 fichas de registro

de documentos durante un mes.

La muestra segun (ICART, y otros, 2006) Lugo de explicar la aclaracién sobre la
experiencia de hacer el estudio a toda una poblacion y lo que se hace es solo el
estudio de una parte. La muestra estda compuesta de individuos que se haran el
estudio, es una pena parte del total de la poblacién. Para poder hacer el
consolidado de todo el resultado obtenido, la muestra debe ser representativo de
la poblacion. Para hacer el adecuado calculo de la muestra se debe aclarar muy
bien las reglas de incorporacién y expulsion, mas que nada se debe hacer uso

de las técnicas de muestreo adecuada.

Se hiso uso de la formula descrita segun (HERNANDEZ, y otros, 2014) Para una

poblacion finita.
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Figura N°: 7 Formula para calcular la muestra

B z2N
-~ z2 + 4N(EE)?

n

Doénde:

n = Tamarno de la muestra

Z = Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido
N = Poblacion total de estudio

EE = error estimado al 5%

Fuente: Hernandez (2014)

Muestra de poblacién para el indicador uno (400 Expedientes derivados)
Reemplazando los datos se contiene:

B 1.96% * 400
"= 1962 + 4 % 400(0.05)?2 n = 196 Expedientes deribados.

Muestra de poblacién para el indicador dos (360 documentos buscados)
Reemplazando los datos se contiene:

B 1.96% % 360
"= 1962 + 4 % 360(0.05)%2 n = 186 Documentos Buscados.

El muestreo para (VIVANCO, 2005) El Muestreo aleatorio simple se representa
porque se puede hacer la seleccion de una lista del total de la poblacién, dandole
la misma probabilidad a cada elemento. Cualquiera de las muestras tiene el
tamano n, tienen la misma probabilidad de poder ser tomados en cuenta. Es un
modelo del muestreo equiprobable y auto ponderado, se diferencia de una
muestra aleatoria simple sin reposicion y con reposicion. Para el muestreo sin
reposicion se puede mencionar que una vez seleccionado un elemento ya no se
puede hacer la seleccion nuevamente. Para el muestreo con reposicion un

elemento seleccionado puede ser seleccionado nuevamente en otro momento.
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Para la actual investigacion se hizo uso del muestreo aleatorio simple, por qué
la dimension total es limitada y todos los elementos poseen una posibilidad

conocida y apta para la muestra.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para esta investigacion se realizo el uso de la técnica de fichaje y como
herramienta la ficha de registro. Esta técnica segun (MINGRONE, 2007) El
fichaje es un método de trabajo mental que sirve para la extraccion y el
ordenamiento de pensamientos, su instrumento es la ficha, que permite, llegar al
resultado de un procedimiento de elaboracion mental, la sujecion escrita de una
idea, de un entorno atreves de la implantacion de algunas formas metodolégicas,

siendo como el resumen, la sintesis, el esquema y otros.

Ficha de registro definido por (NADRES, 2010) Son instrumentos predisefiados,
cabe resaltar que estas deben ser sencillas y faciles de actualizar, para que se
puedan hacer facilmente por parte de los profesionales, sin necesidad de mucho

esfuerzo.

Se diseno ficha de registro para medir ambos indicadores, eficiencia de atencién

de expedientes y porcentaje de documentos localizados.

La validez segun (BERNAL, 2006) Una herramienta de medicién es valido
cuando realiza la correcta medicion para la que fue disefiada, se refiere a lo que
mide y que tan bien lo realiza, la validez indica el nivel con el que se puede

concluir a partir de lo resultados conseguidos.

Para este presente trabajo de investigacion empleamos el instrumento ficha de

registro, validado por juicio de expertos.
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Tabla N°: 4 Validacién de instrumentos

INDICADORES
EXPERTOS Eficiencia de atencién de Porcentaje de documentos
expedientes localizados
Garcia Valenzuela Juan Pablo 80% 80%
Rosales Maguina Lilian Rocio 80% 80%
Salcedo Quifiones Martin Gustavo 80% 80%
Porcentaje 80% 80%

Fuente: Elaboracion propia

La confiabilidad para (BERNAL, 2006) Se refiere a la consistencia de las
calificaciones adquiridas por los mismos individuos, cuando se las examinan en
diferentes ocasiones con los mismos cuestionarios, se menciona que la
disposicion de un mismo instrumento para dar resultados coherentes de una

medicion a la siguiente.

Para determinar la confiabilidad se realiz6 el uso de Test y Re-test, este método
se aplico en fechas variadas, el Test se aplico del 23/05/2022 al 17/06/2022 y el
Re-test se aplicd del 20/06/2022 al 15/07/2022, obteniendo los siguientes

resultados.

Tabla N°: 5 Modelo Test y Retest

Test Retest
23/05/2022 al 17/06/2022 20/06/2022 al 15/07/2022

INDICADOR

Eficiencia de atencion de
. 80% 83%
expedientes

Porcentaje de documentos
. 79% 81%
localizados

Fuente: Elaboracion propia
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La prueba aplicada fue la coeficiencia de correlacion de Pearson segun

(PEDROZA, y otros, 2006) Mide la relacion estadistica entre dos variables

continuas, agarrando valores entre -1 y 1. Valores cercanos a (R) muestra una

fuerte relacion lineal positiva; por otro lado, valores (R) pegados a -1, indican una

fuerte relacion lineal negativa; y valores de (R) préximos a 0 advierte que no hay

asociacion.

Figura N°: 8 Nivel de confianza segun correlacion de Pearson

Valor Criterio

R=100 Correlacion grande, perfectay positiva
090<r 2100 Cormelacion muy alta
070<r 2090 Correlacion alta
040<r 2070 Correlacion moderada
020<r£040 Corelacion muy baja

r=000 Correlacion nula

r=-100 Correlacion grande, perfectay negativa

Fuente: Farfan (2016)

Se procedio a realizar un analisis de fiabilidad llenando datos al software SPSS

25, llegando al posterior resultado: para el indicador Eficiencia de atencion de

expedientes, la confiabilidad conseguida fue de 80% visualizando correlacién

alta de confiabilidad, nos muestra la confiabilidad de nuestro instrumento.

Tabla N°: 6 Analisis de fiabilidad para el indicador 1

Correlacion de pearson - eficiencia de atencion
de expedientes
TEST RE_TEST
TEST Correlacién de Pearson 1 806"
Sig. (bilateral) ,000
Suma de cuadrados y ,060 045
productos vectoriales
Covarianza ,003 002
N 20 20
RE_TEST Correlacidn de Pearson 808" 1
Sig. (bilateral) ,000
Suma de cuadrados y 045 051
productos vectoriales
Covarianza ,002 ,003
N 20 20

Fuente: Elaboracion propia
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En el segundo indicador porcentaje de documentos localizados, la confiabilidad
obtenida es de 82% muestra la correlacion alta, llegando a saber que nuestro
instrumento es confiable.

Tabla N°: 7 Analisis de fiabilidad para el indicador 2

Correlacion de pearson - porcentaje de
documentos localizados
TEST RE_TEST
TEST Correlacion de Pearson 1 828"
Sig. (bilateral) 000
Suma de cuadrados y 052 047
productos vectoriales
Covarianza ,003 ,002
N 20 20
RE_TEST Correlacion de Pearson .828" 1
Sig. (bilateral) ,000
Suma de cuadradosy 047 062
productos vectoriales
Covarianza ,002 ,003
N 20 20

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Procedimientos

Para la presente investigacion la problematica existente dentro del Estudio
juridico Robles abogados asesores y consultores, para ello a la entidad se
solicitd todos los datos que se necesitaron para ejecutar el Test y Re-test por
medio de la herramienta de ficha de registro, y asi llegar a saber sobre el estado
de eficiencia de atencién de expedientes y porcentaje de documentos
localizados, que son propdsito de la investigacién, de acuerdo a estos resultados
se pudo descubrir las probables fallas en el desarrollo de la gestion documental,

la cual puede ser corregido o subsanado con el sistema web implementado.

3.6 Método de andlisis de datos
Para la presente investigacion, el sistema de analisis de datos es cuantitativo ya
que el diseno es de tipo pre-experimental, que permite ejecutar el analisis los

datos de forma numérica.
Segun (HERNANDEZ, y otros, 2014) El estudio de datos cuantitativos se hace

considerando los niveles de calculo de las variables y utilizando estadisticas que

pueden ser inferenciales o descriptivas. La inferencia utilizada para la estimacion
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de parametros y la prueba de hipdtesis se basa en la distribucién de muestreo.
(pag. 270)

Pruebas de Normalidad

Para realizar el contraste y la adaptacion de los datos de una muestra a una
distribucion tedrica se puede hacer uso de diferentes técnicas estadisticas. Para
(RIAL, y otros, 2008) El estadistico W de Shapiro-Wilk (1965) es adecuado
cuando la cantidad de muestra es igual o inferior a 50 casos. Caso contrario la
prueba es demasiado exigente, esta prueba es recomendada por sobre la prueba

de Kolmogorov Smirnov.

Hipotesis General

Hipotesis Ho: un sistema web no mejora la gestion documental del estudio
juridico Robles abogados asesores y consultores.

Hipotesis Ha: un sistema web mejora la gestion documental del estudio juridico

Robles abogados asesores y consultores.

Hipotesis Especificas 1 (HE1)
Un sistema web incrementa la eficiencia de atencion de expedientes sobre la
gestion documental del estudio juridico Robles Abogados asesores vy

consultores.

Variables

lai: Eficiencia de atencidén de expedientes medidos sin la implementacion de un
sistema web.

Ip1: Eficiencia de atencion de expedientes medidos con la implementacion de un

sistema web.

Hip6tesis nula HO: un sistema web no incrementa la eficiencia de atencion de
expedientes sobre la gestion documental del estudio juridico Robles abogados
asesores y consultores.

HO:lar>Ip:
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Hipotesis Ha: un sistema web incrementa la eficiencia de atencion de
expedientes para la gestion documental del estudio juridico Robles abogados
asesores y consultores.

HO:lai<lp:

Hipoétesis Especificas 2 (HE»)
Un sistema web incrementa el porcentaje de documentos localizados para la
gestion documental del estudio juridico Robles Abogados asesores vy

consultores.

Variables

lao: Porcentaje de documentos localizados medidos sin la implementacion de un
sistema web.

Ip2: Porcentaje de documentos localizados medidos con la implementacion de un

sistema web.

Hipo6tesis nula HO: un sistema web no incrementa el porcentaje de documentos
localizados para la gestion documental del estudio juridico Robles abogados
asesores y consultores.

HO:laz>Ip2

Hipotesis Ha: un sistema web incrementa el porcentaje de documentos
localizados para la gestion documental del estudio juridico Robles abogados
asesores y consultores.

HO:lazx<Ip2

Nivel de significancia

Para esta investigacion se tendra en cuenta lo siguiente:
Margen de error: X=0.05=5% (error)

Nivel de confiabilidad: 1-x=0.95=95%
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Estadistico de prueba

Para calcular la muestra estratificada en 20 fichas (400 expedientes), obteniendo
el valor menor a 30, en caso la distribucion sea normal se aplicara la prueba T
de Student; si el resultado es una distribucion no normal se hara uso de la prueba

de Wilcoxon.

Segun (TOMAS, 2009) La prueba t de la muestra de Student consiste en una
comparacion de la media de la muestra observada con la media esperada
basada en la hipétesis nula, teniendo en cuenta la dispersion de los datos. Si el
p-valor afiliado al estadistico de contraste es mayor, se asume la hipétesis nula,

es decir que la muestra pertenece a la poblacion.

Figura N°: 9 Prueba T de Student

Formula de la prueba T de Student

X=V

t =

[
_ o] _ Fm
|(n— 1312+ m-132? [1 1
A

n+m-—2 n m

Dénde:

n =Tamaiio de la muestra (Pre-test)

m =Tamaiic de la muestra (Post-test)

51 = Varianza (Pre-test)

52 =Varianza (post-test)

X = Media (Pre-test)

Y = Media (Post-test)

Regién de Rechazo:

La Region de Rechazo de la cola derecha es t = tx
Donde tx es tal que: P [t > tx] = 0.05

Donde tx = Valor Tabular

Luego la Region de Rechazoes t > tx

La Region de Rechazo de la cola izquierda es t = tx
Donde tx es tal que: P [t < tx] = 0.05

Donde tx = Valor Tabular

Luego la Region de Rechazo es t < tx

Fuente: Tomas (2009)
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Segun (GUARDIA, y otros, 2008) Usamos el estadistico T de Wilcoxon cuando
gueremos saber si hay una diferencia entre dos mediciones de la misma variable,
o en datos apareados cuando una variable cuantitativa se mide en una escala
ordinal, por lo que es el equivalente no paramétrico de T de Student, en medidas
repetidas. (pag. 179).

Se hace uso de esta prueba para examinar muestras relacionadas, es decir para
el analisis de los datos resultantes mediante el disefio del antes y después.
Figura N°: 10 Prueba T de Wilcoxon

n(n+ 1)
PO
Jn[n +1)(2(n) +1
24

Fuente: Guardia (2008)

Valores de Z segun los limites de confianza

Para (RINAO, 2007) En cuantiosos andlisis es de suma importancia saber si una
medicion se esta dentro de los limites de una ley constituida, para saber si un
producto se acepta o rechaza. Para conseguir la valoracion de Z a un nivel de

determinacién definido se puede aplicar los valores mostrados en la tabla.

Figura N°: 11 Tabla de valores Z nivel de confianza

Nivel de
confianza z
(%)
50 0.67
e 1.00
50 1.29
90 1.64
95 1.96
99 2.58
999 3.29

Fuente: Rifao (2007)
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3.7 Aspectos éticos

En este trabajo se respeta la claridad de los resultados, se encuentra
comprometido con la ética del investigador, se respeta la propiedad intelectual
que se pueda citar en esta investigacion, se garantiza la autenticidad de los datos

proporcionado por el estudio juridico Robles abogados asesores y consultores.
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V. RESULTADOS



4.1 Analisis Descriptivo

Previo a la implantacion del sistema web para la gestion documental del estudio
juridico Robles Abogados, asesores y consultores, en el estudio se empled un
Pre-Test, y luego de su implementacién se aplic6 un Post-Test, para poder
efectuar la valoracion del nivel de eficiencia de atencion a consulta de archivos

y el porcentaje de documentos localizados.
Indicador: Eficiencia de atencidén a consulta de expedientes.

Los resultados representativos de la eficiencia de atencion a consulta de

expedientes se muestran en el siguiente cuadro.

Tabla N°: 8 Resultado estadistico descriptivo indicador 1

Estadisticos descriptivos
Deasy,
I+ Minimo Maxirno Media Desviacion

Eficiencia_de_atencidn_ 20 58 B8 125 07880
de_expedientes_PreTest

Eficiencia_de_atencion_ 20 78 1,00 9140 07810
de_expedientes_PosTest

Movalido (par lista) 20

Fuente: Elaboracion propia

Para la eficiencia de atencion a consulta de expedientes, en el Pre-test se obtuvo
el valor de 71,25%, mientras en el Post-test se obtuvo el valor de 91,40%, como
se puede verificar en la tabla anterior con los datos obtenidos se puede
mencionar que la eficiencia de atencién a consulta de archivos se incremento
de manera considerable desde el despliegue del sistema web, de la misma
forma se puede observar que el minimo valor del Pre-test fue de 58% y el maximo

de 88%, y en el Post-test el minimo valor fue de 78% y el maximo valor del 100%.

Para la desviacion estandar de la eficiencia de atencidon a consultas de
expedientes en el Pre-test se obtuvo una variacion de 7.88%, y en el caso del

Post-test se obtuvo el valor de 7.81%.
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Figura N°: 12 Grafico estadistico Indicador 1

Eficiencia de atencion de expedientes

100.00% 31.40%
Q0.00%
71.25%
B80.00%
70005
50.00%
Pre-test Pos-test
H Media

Fuente: Elaboracion propia

Indicador: Porcentaje de documentos localizados.

Para el porcentaje de documentos localizados se muestran los resultados en el

cuadro a continuacion:

Tabla N°: 9 Resultado estadistico descriptivo indicador 2

Estadisticos descriptivos
Dasy.
M Minimo  Maximo Media Desviacion

Porcentaje_de_documen 20 A7 82 6980 06508
tos_localizados_PreTest

Porcentaje_de_documen 20 10 1,00 235 10153
tos_localizados_PosTest

M valido (por lista) 20

Fuente: Elaboracion propia
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Para el indicador porcentaje de documentos localizados, en el Pre-test se obtuvo
un valor de 69,80%, durante el Post-test se obtuvo el valor de 92,35%, de
acuerdo a la tabla precedente con los datos obtenidos se puede mencionar que
la eficiencia de atencion a consulta de archivos se aumenté de manera notable
desde el despliegue del sistema web, de la misma forma se puede observar que
el minimo valor del Pre-test fue de 57% y el maximo de 82%, y en el Post-test el

minimo valor fue de 70% y el maximo valor del 100%.

Para la desviacion estandar de la eficiencia de atenciéon a consultas de archivos
en el Pre-test se logré una variacién de 6.59%, y en el caso del Post-test se

obtuvo el valor de 10,15%.

Figura N°: 13 Grafico estadistico indicador 2

Porcentaje de documentos localizados

02.35%
100.00%
50.00%
B0.00%, 69.80%
60.00%
Pre-test Pos-test
B Media

Fuente: Elaboracion propia
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4.1 Analisis inferencial

Prueba de normalidad

Se ejecutd la prueba de normalidad para los indicadores de eficiencia de
atencion de expedientes y porcentaje de documentos localizados haciendo uso
del método de Shapiro-Wilk, ya que la muestra esta estratificado en 20 fichas de
registro es menor a 50, la mencionada muestra se realizé haciendo uso del
software estadistico SPSS v25, con un nivel de confiabilidad del 95%, con las

siguientes condiciones:
Si:
Sig. < 0.05 adopta una distribucion no normal.
Sig. > 0.05 adopta una distribucion normal.
Donde:

Sig. P-valor o nivel critico del contraste.

Los datos encontrados en el SPSS v25, fueron como sigue:
INDICADOR: Eficiencia de atencion de expedientes

Tabla N°: 10 Prueba de normalidad indicador 1

Pruebas de normalidad

Kolmogoroy-Smirmoy® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Eficiencia_de_atencidn_ 165 20 200" aro 20 T46
de_expedientes_PreTest
Eficiencia_de_atencidn_ 215 20 016 848 20 nos

de_expedientes_PosTest

* Esto es un limite inferior de 12 significacion verdadera.

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia
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Segun el cuadro anterior se puede observar los resultados de la prueba de
normalidad del primer indicador de la eficiencia de atencion de expedientes,
donde se muestra el resultado del Sig. (Significancia) para el PreTest fue de
0,746, el valor es mayor a 0.05, por tal razon la eficiencia de atencion de
expedientes la distribucion es de forma normal y para el PosTest fue de 0,005
cuyo resultado es menor a 0.05 motivo por el cual el primer indicador adopta una
distribucion no normal. La cual demuestra que para el PreTest la distribucién es
normal, y para el PosTest la distribucion es no normal, para ambos casos se

muestra en las siguientes 2 imagenes.

Figura N°: 14 Prueba de normalidad indicador 1

Eficiencia_de_atencién_de_expedientes_PreTest

Media = 71
Desviacion estandar = 079
N=20

w - i

Frecuencia

r

50 50 70 80 20

Eficiencia_de_atencién_de_expedientes_PreTest

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°: 15 Prueba de normalidad indicador 1

Eficiencia_de_atencion_de_expedientes_PosTest

Media = 91
Desviacion esténdar = 078
N=20

Frecuencia

75 20 85 0 a5 1,00 1,08

Eficiencia_de_atencion_de_expedientes_PosTest

Fuente: Elaboracion propia
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INDICADOR: porcentaje de documentos localizados

Tabla N°: 11 Prueba de normalidad indicador 2

Pruebas de normalidad

Kaolmogorow-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Porcentaje_de_documen 164 20 62 G583 20 422
tos_localizados_PreTest
Porcentaje_de_documen 324 20 oo 758 20 ,oon

tos_localizados_PosTest

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Segun el cuadro anterior se puede observar los resultados de la prueba de
normalidad del segundo indicador porcentaje de documentos localizados, se
muestra el resultado del Sig. (Significancia) para el PreTest tuvo un 0,422, cuyo
valor es mayor a 0.05, por tal razén el porcentaje de documentos localizados se
distribuye de manera normal. y para el PosTest fue de 0,000 cuyo resultado es
menor a 0.05 motivo por el cual el segundo indicador adopta una distribucion no
normal. La cual se demuestra que para el PreTest la distribucion es normal, y
para el PosTest la distribucidn es no normal, para ambos casos se muestra en

las siguientes 2 imagenes.

Figura N°: 16 Prueba de normalidad indicador 2

Porcentaje_de_documentos_localizados_PreTest

Meclia = 70
Desviacion estandar = 066
M=20

Frecuencia

50 &0 70 80 90

Porcentaje_de_documentos_localizados_PreTest

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°: 17 Prueba de normalidad indicador 2

Porcentaje_de_documentos_localizados_PosTest

Media = 92
Desviacion esténdar = 102
{1]

Frecuencia

70 80 90 1,00 110

Porcentaje_de_documentos_localizados_PosTest

Fuente: Elaboracion propia

4.2 Prueba de Hipoétesis

Hipotesis Especificas 1 (HE1)

Un sistema web incrementa la eficiencia de atencién de expedientes sobre la
gestion documental del estudio juridico Robles Abogados asesores vy

consultores.

Variables

la1: Eficiencia de atencidn de expedientes medidos sin la implementacién de un
sistema web.

Ip1: Eficiencia de atencion de expedientes medidos con la implementacién de un

sistema web.

Hipotesis nula HO: un sistema web no incrementa la eficiencia de atencién de
expedientes sobre la gestion documental del estudio juridico Robles abogados
asesores y consultores.

HO:la:>Ip1

Hipotesis Ha: un sistema web incrementa la eficiencia de atencion de
expedientes sobre la gestion documental del estudio juridico Robles abogados

asesores y consultores.
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HO:lai<lp:

Para poder visualizar la resultante del contraste de hipétesis se aplicé la prueba

de Wilcoxon, ya que los datos de la investigacion (PreTest y PosTest) la

distribucion es no normal o no paramétrica.

Figura N°: 18 Prueba de Wilcoxon indicador 1

Rangos
Rango Suma de
I promedio rangos
Eficiencia_de_atencidn_ Rangos negativos 12 2,00 2,00
de_expedientes_FosTest o b
_ Rangos positivos 18 10,44 188,00
Eficiencia_de_atencidn_  gmppates 18
de_expedientes_PreTest
Total 20

a. Eficiencia_de_atencidn_de_expedientes_PosTest =
Eficiencia_de_atencion_de_expedientes_PreTest

h. Eficiencia_de_atencidn_de_expedientes_PosTest =
Eficiencia_de_atencidn_de_expedientes_PreTest

. Eficiencia_de_atencidén_de_expedientes_PosTest=
Eficiencia_de_atencidn_de_expedientes_PreTest

Figura N°: 19 Valor de Z indicador 1

Fuente: Elaboracion propia

Estadisticos de pruel:-aa

Eficiencia_d
_atencidn_d
_expedientes
_PosTest-
Eficiencia_d
_atencidn_de
_expedientes

-]
[=]

_PreTest
z -3,745°
Sig. asintdticalbilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa enrangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia
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_n(n+1)
_ 4
\/n(n +1)2Mmn) +1
24

18(18 + 1)
2 - ——
\/18(18 +1)(2(18) + 1
24

T

Z = = —3,745

Z contraste = -3,745

Figura N°: 20 Prueba de hipoétesis atencion de expedientes

Region de
aceptacion

Region de
rechazo

zc =-3,745

z=-1,96

Fuente: Elaboracion propia

El valor obtenido para Z se selecciona de la tabla de valores de Z, teniendo como

resultado de -1,96 con el 95% de confianza.

En cuanto al resultado del contraste de hipotesis se aplico la prueba de Wilcoxon
por que los datos encontrados durante la investigacién (PreTest y PosTest) la
distribucion es no normal o no paramétrica. El valor de Z contraste es de “-3,745”,
la cual es menor que Z nivel de confianza de la tabla de valores que es “-1,96”
por tal motivo se rechaza la hipotesis nula admitiendo la hipétesis alterna con un
95% de confianza. También se puede verificar en la imagen anterior que el valor
de Z se encuentra en la zona de rechazo de la hipétesis nula. Motivo por el cual;

el sistema web incrementa la eficiencia de atencion de expedientes sobre la
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gestion documental del estudio juridico Robles abogados asesores vy

consultores.

Hipotesis Especificas 2 (HE2)
Un sistema web incrementa el porcentaje de documentos localizados sobre la
gestion documental del estudio juridico Robles Abogados asesores vy

consultores.

Variables

laz: Porcentaje de documentos localizados medidos sin la implementacion de un
sistema web.

Ip2: Porcentaje de documentos localizados medidos con la implementacion de un

sistema web.

Hipotesis nula HO: un sistema web no incrementa el porcentaje de documentos
localizados sobre la gestion documental del estudio juridico Robles abogados
asesores y consultores.

HO:la>>1p2

Hipdtesis Ha: un sistema web incrementa el porcentaje de documentos
localizados sobre la gestion documental del estudio juridico Robles abogados
asesores y consultores.
HO:lax<lIp2
Figura N°: 21 Prueba de Wilcoxon indicador 2

Rangos
Rango Suma de
I promedio rangos
Porcentaje_de_documen Rangos negativos 0* 00 .00
tos_localizados_FosTest . b
_ Rangos positivos 20 10,50 210,00
Porcentaje_de_documen  gppgtes n®
tos_localizados_FreTest
Total 20

a. Porcentaje_de_documentos_localizados_PosTest =
Forcentaje_de_documentos_localizados_PreTest

b. Porcentaje_de_documentos_localizados_PosTest =
FPorcentaje_de_documentos_localizados_PreTest

c. Porcentaje_de_documentos_localizados_PosTest=
Porcentaje_de_documentos_localizados_PreTest

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°: 22 Valor de Z indicador 2

Estadisticos de prruel:w.-uEI

Forcentaje_d
e_documento
s_localizados
_PosTest-
Forcentaje_d
e_documento
s_localizados

_PreTest
z -3,822°
Sig. asintdtica(bilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se hasa enrangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

_n(n+1)
4

\/n(n +1)(2Mn) +1

T

24

0_ 2020+ 1)

Z= 4 = —3,922
J20(20 +1)(2(20) + 1
24

Z contraste = -3,922

Figura N°: 23 Prueba de hipotesis documentos localizados

Region de
aceptacion
Region de
rechazo

zc = -3,922

z=-1,96

Fuente: Elaboracion propia
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El valor obtenido para Z se selecciona de la tabla de valores de Z, teniendo como

resultado de -1,96 con el 95% de confianza.

En cuanto a la resultante del contraste de hipdtesis se aplicé la prueba de
Wilcoxon ya que los datos resultantes durante la investigacién (PreTest y
PosTest) la distribucion es no normal o no paramétrica. El valor de Z contraste
es de “-3,922”, la cual es menor que Z de la tabla de valores que es “-1,96” por
tal motivo se rechaza la hipétesis nula aceptando la hipétesis alterna con un 95%
de confianza. También se puede ver en la imagen precedente que el valor de Z
se encuentra en la zona de rechazo de la hipétesis nula. Motivo por el cual; el
sistema web incrementa el porcentaje de documentos localizados sobre la
gestion documental del estudio juridico Robles abogados asesores vy

consultores.
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V. DISCUSION



De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion se determina
que con la implementacion de un sistema web se increment6 la eficiencia de
atenciéon de expedientes desde 71,25% a un 91,40%, dando como resultado que
se incrementd en un 20,15%. Segun (RODRIGUEZ, 2018) en su tesis titulada
“sistema web para el proceso de gestion documental en el Ministerio de Salud”
llego a concluir que al no tener ningun sistema tenia un porcentaje de 40% para
el nivel de eficiencia y con el sistema web obtuvo un 86%, dando a conocer que

aumento un 46% de peticiones atendidas.

A consecuencia de la investigacion se hall6 que, con el sistema web, se
incrementd el porcentaje de documentos localizados de un 69,80% a un 92,35%,
dando como resultado que se incrementé en un 22,55%. En la investigacion
segun (DIAZ, 2021) en su tesis titulada “Sistema Web para la gestion documental
en la empresa J. Gil & Abogados S.A.C.” concluyendo que la localizacién de
documentos sin el sistema web era de 78% y ya desplegado el sistema web un

96%, haciendo menciéon que aumenté en un 18% de documentos localizados.

De acuerdo a los resultados conseguidos para esta investigacion se demuestra
que la implementacion del sistema web sobre la gestion documental del estudio
juridico Robles Abogados asesores y consultores, incrementa la eficiencia de
atencién de expedientes en un 20,15%, como también incrementa el porcentaje
de documentos localizados en un 22,55%, de acuerdo a los resultados que se

llegd se llega a concluir que el sistema web mejora la gestion documental.
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VI. CONCLUSIONES
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Se llegd a la conclusion que la implementacion de un sistema web para la gestion
documental del estudio juridico Robles Abogados asesores y consultores.
Incrementd un 20,15% en la eficiencia de atencion de expedientes, ya que para
él (PreTest) sin el sistema se obtuvo como resultado 71,25% y en el (PosTest)
con el sistema se obtuvo 91,40%, confirmando la hipdtesis “un sistema web
incrementa la eficiencia de atencién de expedientes sobre la gestion documental

del estudio juridico Robles Abogados asesores y consultores”

Se llegd a la conclusién que la implementacion de un sistema web sobre la
gestion documental del estudio juridico Robles Abogados asesores vy
consultores. Increment6 un 22,55% en el porcentaje de documentos localizados,
ya que para él (PreTest) sin el sistema se obtuvo como resultado 69,80% y en el
(PosTest) con el sistema se obtuvo 92,35%, afirmandose la hipétesis “un sistema
web incrementa el porcentaje de documentos localizados sobre la gestidon

documental del estudio juridico Robles Abogados asesores y consultores”

Se concluye que el sistema web mejora la gestién documental del estudio juridico
Robles Abogados asesores y consultores, ya que permitio el incremento de la
eficiencia de atencidon de expedientes y la localizacién de documentos, logrando

asi los objetivos de la investigacion.
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VIl. RECOMENDACIONES



Se recomienda que a futuro otros investigadores puedan tener a bien en
desarrollar muchas otras herramientas tecnolégicas como la desarrollada en la
presente investigacion para poder evitar pérdidas de documentos y archivos, asi

tener mayor control de los procesos de la gestion documental.

Se recomienda que en un futuro se llegue a incorporar mas funcionalidades
como correos de alerta, reportes detallados segun requerimiento de un usuario
y nuevos modulos, para las diferentes areas que actualmente no tienen

interaccion con el sistema web.

Se recomienda que para investigaciones idénticas se tome nota el indicador de
eficiencia de atencion de expedientes, para diagnosticar si los expedientes
fueron atendidos dentro de los plazos determinados, con el unico fin de mejorar

la gestion documental dentro de una entidad.
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ANEXOS



ANEXO N° 1: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE |DIMENSIONES | INDICADOR METODOLOGIA
Principal General General Independiente
¢, Cual es la influencia de | Determinar la influencia|Un  Sistema  Web
un Sistema web sobre la | del sistema web sobre la| mejorara la gestion
gestion documental del | gestion documental del | documental del estudio Sistemna Web
estudio juridico Robles |estudio juridico Robles | juridico Robles
Abogados asesores y|Abogados asesores Yy |Abogados asesores y Tipo de investigacion:
consultores? consultores consultores Aplicada — experimental
Secundario Especifico Especifico Dependiente Disefio de investigacion:
¢, Cual es la influencia de | Determinar la influencia|Un  Sistema  Web pre-experimental
un Sistema web en Ila|de un Sistema web en la | incrementa la eficiencia Método de investiaacion:
eficiencia de atencion de | eficiencia de atencién de | de atencion de L © ge Investigacion:
; . : Eficiencia de | Cuantitativo
expedientes sobre la|expedientes sobre la|expedientes sobre la . L
L . . Trazabilidad atencién de
gestion documental del | gestion documental del | gestion documental del expedientes | Poblacion: 400
estudio juridico Robles|estudio juridico Robles |estudio juridico Robles P ’
Abogados asesores y|Abogados asesores Yy |Abogados asesores y Muestra: 196
consultores? consultores consultores C '
: Gestion
¢Cuadl es la influencia de | Determinar la influencia iLrJ]r;remS:lsttaema Weet} Documental Poblacion: 360
un Sistema web en el|de un Sistema web en el :
X ; porcentaje de Muestra: 186
porcentaje de documentos | porcentaje de .
. . documentos porcentaje de
localizados  sobre la | documentos localizados . e
I .- | localizados sobre la Clasificacion documentos
gestion documental del | sobre la gestion s .
S .| gestion documental del localizados
estudio juridico Robles|documental del estudio estudio iuridico Robles
Abogados asesores y|juridico Robles Abogados )

consultores?

asesores y consultores

Abogados asesores y
consultores




ANEXO N° 2: Operacionalizacion de Variables

TIPO DE . DEFINICION
VARIABLE VARIABLE DEFINICION CONSEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADOR INSTRUMENTOS
Sistema web definido por (MOLINA, 2007)
los sistemas web o también conocidos
como aplicaciones web, son aplicaciones
informaticas que todo usuario hace uso |El sistema Web se
conectandose a un servidor web por medio | encarga de poder
Variable del internet o de una red local. Las|gestionar los procesos
independient | Sistema web | aplicaciones web son comunes ya que son | documentales, facilitando
e practicos de usar desde un navegador web | el trabajo colaborativo
como cliente agil. Otro motivo por el cual |que provocan menores
muchos usuarios lo usan es porque se |errores y problemas.
puede mantener y actualizar de manera
facil ya que la instalacién es en un solo
servidor y no en miles de terminales.
EA
EAE = (ED) x 100
Eficiencia de Eficienc »
(RUSSO, 2009) afirma que: La gestion de Trazabilidad | atencion de EXA i’dier:tcéznc'a de atencion de
toda documentacion con la cuenta una|Es el proceso de expedientes EAp' Cantidaa de expedientes atendidas
organizacion debe estar adecuada a todos | organizar y simplificar la ED: Cantidad d P dientes derivad '
. . aquellos que lo usaran, ya sean los mismos | gestion documental de - ‘Lantidad de expedientes derivadas.
Variable Gestion : : .
dependiente | documental trapajadores, clientes o provegdores, una entidad, donde_ estos
teniendo en cuenta su procedencia toda |puedan ser ubicados DL
informacién de una organizacion puede |facilmente ahorrando PDL=<ﬁ)><100
estar categorizada en tres aspectos, |tiempo y esfuerzo.
ambiental, interna y corporativa. porcentaje
Trazabilidad docu?neentos PDL:I Porcentaje de documentos
) localizados.
localizados

DL: Cantidad de documentos
localizados.
DB: Cantidad de documentos buscados.




ANEXO N° 3: Instrumento de investigacion

Instrumento N° 01: Pretest Eficiencia de atencion de expedientes

Tipo de Prueba

Pretest

Empresa Investigada

Estudio juridico Robles Abogados - Asesores y Consultores

Motivo de Investigacion

Investigador(es)

Garcia Irigoyen Milton Leonel, Mallqui Figueroa Ciro Edgar

Fecha de Inicio

Gestion documental

18/07/2022 Fecha Final 12/08/2022

Eficiencia de
atencion de
expedientes

Porcentaje

1 18/07/2022 7
2 19/07/2022 11 8
3 20/07/2022 12 9
4 21/07/2022 12 8
5 22/07/2022 11 9
6 25/07/2022 12 8
7 26/07/2022 10 7
8 27/07/2022 9 6
9 28/07/2022 10 6
10 29/07/2022 11 9
11 1/08/2022 8 6
12 2/08/2022 9 7
13 3/08/2022 8 5
14 4/08/2022 10 7
15 5/08/2022 8 7
16 8/08/2022 9 6
17 9/08/2022 9 6
18 10/08/2022 9 7
19 11/08/2022 8 5
20 12/08/2022 8 6




Instrumento N° 02: Postest Eficiencia de atencién de expedientes

Tipo de Prueba

Postest

Empresa Investigada

Estudio juridico Robles Abogados - Asesores y Consultores

Motivo de Investigacion

Investigador(es)

Garcia Irigoyen Milton Leonel, Mallqui Figueroa Ciro Edgar

Fecha de Inicio

Gestion documental

Fecha Final 26/08/2022

1/08/2022

Eficiencia de
atencion de
archivos

Porcentaje

1 1/08/2022

2 2/08/2022 10 8

3 3/08/2022 11 11
4 4/08/2022 9 8

5 5/08/2022 9 9

6 8/08/2022 11 11
7 9/08/2022 10 9

8 10/08/2022 11 10
9 11/08/2022 10 9

10 12/08/2022 9 7

11 15/08/2022 11 10
12 16/08/2022 8 8

13 17/08/2022 11 10
14 18/08/2022 9 9

15 19/08/2022 8 7

16 22/08/2022 10 8

17 23/08/2022 9 9

18 24/08/2022 11 10
19 25/08/2022 9 9

20 26/08/2022 9 7




Instrumento N° 03: Pretest Porcentaje de documentos localizados

Tipo de Prueba Pretest

Empresa Investigada Estudio juridico Robles Abogados - Asesores y Consultores

Motivo de Investigacion

Investigador(es) Garcia Irigoyen Milton Leonel, Mallqui Figueroa Ciro Edgar

Fecha Final 12/08/2022

18/07/2022

Fecha de Inicio

Porcentaje de
Gestién documental documentos
localizados

Porcentaje

DL
PDL = (—) * 100
DB

1 18/07/2022 7
2 19/07/2022 9 6
3 20/07/2022 11 9
4 21/07/2022 8 6
5 22/07/2022 7 5
6 25/07/2022 9 7
7 26/07/2022 10 7
8 27/07/2022 12 8
9 28/07/2022 11 7
10 29/07/2022 8 5
11 1/08/2022 7 5
12 2/08/2022 7 4
13 3/08/2022 9 6
14 4/08/2022 9 6
15 5/08/2022 10 8
16 8/08/2022 10 8
17 9/08/2022 11 8
18 10/08/2022 9 6
19 11/08/2022 8 5
20 12/08/2022 11 7




Instrumento N° 04: Postest Porcentaje de documentos localizados

Tipo de Prueba Postest
Empresa Investigada Estudio juridico Robles Abogados - Asesores y Consultores
Motivo de Investigacién
Investigador(es) Garcia Irigoyen Milton Leonel, Mallqui Figueroa Ciro Edgar
Fecha de Inicio 1/08/2022 Fecha Final 26/08/2022
Porcentaje de
Gestion documental documentos Porcentaje
localizados
1 1/08/2022 11 11
2 2/08/2022 10 9
3 3/08/2022 8 7
4 4/08/2022 7 7
5 5/08/2022 8 6
6 8/08/2022 9 9
7 9/08/2022 8 8
8 10/08/2022 10 9
9 11/08/2022 12 10
10 12/08/2022 9 9
11 15/08/2022 8 8
12 16/08/2022 12 12
13 17/08/2022 10 7
14 18/08/2022 9
15 19/08/2022 8 8
16 22/08/2022 10 10
17 23/08/2022 8 8
18 24/08/2022 9 8
19 25/08/2022 11 8
20 26/08/2022 9 9




ANEXO NF° 4: Resultado confiabilidad del instrumento

Instrumento N° 01: Test y Retest Eficiencia de atencidén de expedientes

NE Test — Eficiencia de atencién a Retest — eficiencia de atencién
expedientes de expedientes
1 0.80 0.83
2 0.89 0.91
3 0.82 0.89
4 0.92 1.00
5 0.82 0.90
6 0.80 0.89
7 0.86 0.92
8 0.89 0.90
9 0.80 0.89
10 0.82 0.91
11 0.80 0.89
12 0.83 0.91
13 0.91 0.92
14 0.78 0.85
15 0.82 0.90
16 0.78 0.88
17 0.82 0.88
18 0.89 0.90
19 0.83 0.92
20 0.82 0.91

Se procedio a realizar un analisis de fiabilidad llenando datos al software SPSS
25, llegando al posterior resultado: para el indicador Eficiencia de atencion de
expedientes, la confiabilidad conseguida fue de 80% visualizando correlacién

alta de confiabilidad, nos muestra la confiabilidad de nuestro instrumento.

Correlacion de pearson - eficiencia de atencion
de expedientes

TEST RE_TEST

TEST Correlacion de Pearson 1 806"
Sig. (bilateral) ,000
Suma de cuadradosy 060 045
productos vectoriales
Covarianza ,003 ,002
N 20 20
RE_TEST Correlacién de Pearson 806" 1
Sig. (bilateral) ,000
Suma de cuadrados y 045 051
productos vectoriales
Covarianza ,002 ,003

N 20 20




Instrumento N° 02: Test y Retest porcentaje de documentos localizados

NE Test - porcentaje de Retest — porcentaje de
documentos localizados documentos localizados
1 0.89 0.91
2 0.78 0.89
3 0.90 1.00
4 0.88 0.89
5 0.90 0.89
6 1.00 1.00
7 0.86 0.90
8 0.89 0.89
9 0.89 0.89
10 0.82 0.91
11 0.80 0.89
12 0.90 0.91
13 0.89 0.91
14 0.89 0.90
15 0.88 0.89
16 0.78 0.80
17 0.90 0.91
18 0.89 0.90
19 0.90 1.00
20 0.82 0.89

En el segundo indicador porcentaje de documentos localizados, la confiabilidad
obtenida es de 82% muestra la correlacion alta, llegando a saber que nuestro

instrumento es confiable.

Correlacion de pearson - porcentaje de
documentos localizados

TEST RE_TEST

TEST Correlacion de Pearson 1 828"
Sig. (bilateral) ,000
Suma de cuadrados y 052 047
productos vectoriales
Covarianza ,003 ,002
N 20 20
RE_TEST Correlacion de Pearson ,828" 1
Sig. (bilateral) ,000
Suma de cuadrados y 047 062
productos vectoriales
Covarianza ,002 ,003

N 20 20




ANEXO N° 5: Validacion del instrumento
Fecha de Evaluacion: 20/05/2022
Apellidos y Nombres del Experto: JUAN PABLO GARCIA VALENZUELA
Titulo y/o Grado: MAGISTER EN INGENIERIA DE SISTEMAS

... E ificar:
Ph. Doctor...( | Magister...( | Ingeniero...( Otros... Especificar

D...( ) ) X) )

Titulo De Tesis:

Sistema web sobre la gestion documental del estudio juridico Robles Abogados
— Asesores y Consultores

Autores: Milton Leonel Garcia Irigoyen, Ciro Edgar Mallqui Figueroa

s - EA
Tabla de evaluacion de Expertos para el indicador: EAE = [5] * 100
“Eficiencia de atencion de expedientes”
Mediante la Tabla de Evaluacion de Expertos, Usted tiene la facultad de calificar los
instrumentos utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas
marcando un valor en las columnas.
Valoracién
Nro Criterios Deficiente | Regular Bueno B'\ngo Excelente
) - 0, B 0, - 0, - 0,
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%

1 Esta formulada con el lenguaje 80%

apropiado
2 Es adecuado al avance de la 80%

ciencia y tecnologia
3 Comprende los aspectos de 80%

cantidad y claridad
4 Estd basado en aspectos 80%

tedricos, cientificos y acordes a

la tecnologia educativa
5 Responde al proposito del 80%

trabajo bajo los objetivos a

lograr
6 Esta expresado en conducta 80%

observable

El promedio de valoracién: _ 80%

Firma del Experto:




Fecha de Evaluaciéon: 20/05/2022
Apellidos y Nombres del Experto: ROSALES MAGUINA LILIAN ROCIO
Titulo y/o Grado: MAGISTER EN INGENIERIA DE SISTEMAS

Ph. Doctor...( | Magister...( Ingeniero...( Otros... Especificar:

D...( ) ) X) )

Titulo De Tesis:

Sistema web sobre la gestion documental del estudio juridico Robles Abogados
— Asesores y Consultores

Autores: Milton Leonel Garcia Irigoyen, Ciro Edgar Mallqui Figueroa

E.

Tabla de evaluacion de Expertos para el indicador: EAE = [ﬁ] * 100

“Eficiencia de atencion de expedientes

Mediante la Tabla de Evaluacion de Expertos, Usted tiene la facultad de calificar los
instrumentos utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas
marcando un valor en las columnas.
Valoracién
Nro Criterios Deficiente | Regular Bueno B,\le:r):o Excelente
0-20% 21-50% | 51-70% | 44 50os 81-100%
1 Esta formulada con el lenguaje 80%
apropiado
2 Es adecuado al avance de la 80%
ciencia y tecnologia
3 Comprende los aspectos de 80%
cantidad y claridad
4 Esta basado en aspectos 80%
tedricos, cientificos y acordes a
la tecnologia educativa
5 Responde al propésito del 80%
trabajo bajo los objetivos a
lograr
6 Esta expresado en conducta 80%
observable
El promedio de valoracion: _ 80%
. J (g it
Firma del Experto: L

1,'(';
AR

L



Fecha de Evaluacion: 20/05/2022
Apellidos y Nombres del Experto: SALCEDO QUINONES MARTIN GUSTAVO

Titulo y/o Grado: INGENIERO INFORMATICO Y DE SISTEMAS
MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN TIC

Ph. Doctor...(
D...( ) )

Magister...(

X)

Ingeniero...(

)

Otros... Especificar:

Titulo De Tesis:

Sistema web sobre la gestion documental del estudio juridico Robles Abogados
— Asesores y Consultores

Autores: Milton Leonel Garcia Irigoyen, Ciro Edgar Mallqui Figueroa

Tabla de evaluacion de Expertos para el indicador:

“Eficiencia de atencion de expedientes”

EAE = [%] £100

Mediante la Tabla de Evaluacion de Expertos, Usted tiene la facultad de calificar los
instrumentos utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas
marcando un valor en las columnas.
Valoracién
Nro Criterios Deficiente | Regular Bueno B'\ngo Excelente
- 0, - 0, - 0, - 0,
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
1 Esta formulada con el lenguaje 80%
apropiado
2 Es adecuado al avance de la 80%
ciencia y tecnologia
3 Comprende los aspectos de 80%
cantidad y claridad
4 Estd basado en aspectos 80%
tedricos, cientificos y acordes a
la tecnologia educativa
5 Responde al proposito del 80%
trabajo bajo los objetivos a
lograr
6 Esta expresado en conducta 80%
observable
El promedio de valoracion: _ 80%

Firma del Experto: W

7

rd




Fecha de Evaluaciéon: 20/05/2022

Apellidos y Nombres del Experto: JUAN PABLO GARCIA VALENZUELA

Titulo y/o Grado: MAGISTER EN INGENIERIA DE SISTEMAS

Ph. Doctor...( | Magister...( | Ingeniero...( Otros.... Especificar:

D...( ) ) X) )

Titulo De Tesis:

Sistema web sobre la gestion documental del estudio juridico Robles Abogados
— Asesores y Consultores

Autores: Milton Leonel Garcia Irigoyen, Ciro Edgar Mallqui Figueroa

Tabla de evaluacion de Expertos para el indicador: PDL = [%] * 100
“porcentaje de documentos localizados”

Mediante la Tabla de Evaluacién de Expertos, Usted tiene la facultad de calificar los
instrumentos utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas
marcando un valor en las columnas.
Valoracién
Nro Criterios Deficiente | Regular Bueno Bl\ljlgr{o Excelente
- 0, - 0, - 0, - 0,
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%

1 Esta formulada con el lenguaje 80%

apropiado
2 Es adecuado al avance de la 80%

ciencia y tecnologia
3 Comprende los aspectos de 80%

cantidad y claridad
4 Estd basado en aspectos 80%

teodricos, cientificos y acordes a

la tecnologia educativa
5 Responde al proposito del 80%

trabajo bajo los objetivos a

lograr
6 Esta expresado en conducta 80%

observable

El promedio de valoracién: _ 80%

S
Firma del Experto: (




Fecha de Evaluaciéon: 20/05/2022
Apellidos y Nombres del Experto: ROSALES MAGUINA LILIAN ROCIO
Titulo y/o Grado: MAGISTER EN INGENIERIA DE SISTEMAS

Ph. Doctor...( | Magister...( Ingeniero...( Otros... Especificar:

D...( ) ) X) )

Titulo De Tesis:

Sistema web sobre la gestion documental del estudio juridico Robles Abogados
— Asesores y Consultores

Autores: Milton Leonel Garcia Irigoyen, Ciro Edgar Mallqui Figueroa

DL

—|*100
DB

Tabla de evaluacion de Expertos para el indicador: PDL = [

“porcentaje de documentos localizados”

Mediante la Tabla de Evaluacion de Expertos, Usted tiene la facultad de calificar los
instrumentos utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas
marcando un valor en las columnas.
Valoracién
Nro Criterios Deficiente | Regular Bueno B,\le:r):o Excelente
0-20% 21-50% | 51-70% 71-80% 81-100%

1 Esta formulada con el lenguaje 80%

apropiado
2 Es adecuado al avance de la 80%

ciencia y tecnologia
3 Comprende los aspectos de 80%

cantidad y claridad
4 Esta basado en aspectos 80%

tedricos, cientificos y acordes a

la tecnologia educativa
5 Responde al propésito del 80%

trabajo bajo los objetivos a

lograr
6 Esta expresado en conducta 80%

observable

El promedio de valoracion: __ 80%

1 .

1,"{"’;
)

r

Firma del Experto:




Fecha de Evaluacion: 20/05/2022
Apellidos y Nombres del Experto: SALCEDO QUINONES MARTIN GUSTAVO

Titulo y/o Grado: INGENIERO INFORMATICO Y DE SISTEMAS
MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN TIC

... E ifi :
Ph Doctor...( | Magister...( | Ingeniero...( Otros... Especificar

D..( ) ) X ) )

Titulo De Tesis:

Sistema web para la gestién documental del estudio juridico Robles Abogados —
Asesores y Consultores

Autores: Milton Leonel Garcia Irigoyen, Ciro Edgar Mallqui Figueroa

s - DL
Tabla de evaluacion de Expertos para el indicador: PDL = [E * 100
“porcentaje de documentos localizados”
Mediante la Tabla de Evaluacion de Expertos, Usted tiene la facultad de calificar los
instrumentos utilizados para medir un indicador, mediante una serie de preguntas
marcando un valor en las columnas.
Valoracién
Nro Criterios Deficiente | Regular Bueno B'\ngo Excelente
- 0, - 0, - 0, - 0,
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%

1 Esta formulada con el lenguaje 80%

apropiado
2 Es adecuado al avance de la 80%

ciencia y tecnologia
3 Comprende los aspectos de 80%

cantidad y claridad
4 Estd basado en aspectos 80%

tedricos, cientificos y acordes a

la tecnologia educativa
5 Responde al proposito del 80%

trabajo bajo los objetivos a

lograr
6 Esta expresado en conducta 80%

observable

El promedio de valoracion: _ 80%

Firma del Experto: W

/ rd




ANEXO N° 6: Validacion de la metodologia

Fecha de Evaluacion: 21/05/2022

Apellidos y Nombres del Experto: JUAN PABLO GARCIA VALENZUELA

Titulo y/o Grado:

DPh(' Doctor...( | Magister...( | Ingeniero...(

) ) X) X)

Otros... Especificar:

Titulo de Tesis:

Sistema web para la gestién documental del estudio juridico Robles Abogados —
Asesores y Consultores

Autores: Milton Leonel Garcia Irigoyen, Ciro Edgar Mallqui Figueroa

Evaluacion de Metodologias para el desarrollo de Sistemas Web

Mediante la tabla de Evaluacion de Expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas en escala de 1 al 5,
siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor calificacion.

Evaluar con la siguiente puntuacion:

1: Muy Malo 2: Malo 3: Regular 4: Bueno 5: Muy Bueno
METODOLOGIA
Nro S Observacion
CRITERIOS SCRU T X TRU os

M P| P

1 | Maneja la documentacion formal 5 4 | 4
2 | Fundamentada en valores y practicas 4 4 | 4
3 | Manejo del enfoque a usuarios 5 4 | 5
4 | Trabajo en grupo 5 4 | 5
5 | Gestion continua de la calidad 4 3| 4
6 | Resultados rapidos 5 3] 2
7 | Implementa arquitectura basada en 4 3| 4

componentes
TOTAL 32 2 | 28
5

Firma del Experto: L




Fecha de Evaluacién: 21/05/2022
Apellidos y Nombres del Experto: ROSALES MAGUINA LILIAN ROCIO
Titulo y/o Grado: MAGISTER EN INGENIERIA DE SISTEMAS

Ph. Doctor...( | Magister...(X | Ingeniero...( Otros.... Especificar.

D...( ) ) ) X)

Titulo de Tesis:

Sistema web para la gestién documental del estudio juridico Robles Abogados —
Asesores y Consultores

Autores: Milton Leonel Garcia Irigoyen, Ciro Edgar Mallqui Figueroa

Evaluacién de Metodologias para el desarrollo de Sistemas Web

Mediante la tabla de Evaluacion de Expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas en escala de 1 al 5,
siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor calificacion.

Evaluar con la siguiente puntuacion:

1: Muy Malo  2: Malo 3: Regular 4: Bueno 5: Muy Bueno
METODOLOGIA
Nro S Observacion
CRITERIOS SCRU | X T RU os

M P| P

1 | Maneja la documentacion formal 5 3| 4
2 | Fundamentada en valores y practicas 5 5 5
3 | Manejo del enfoque a usuarios 5 4 | 5
4 | Trabajo en grupo 5 4 | 4
5 | Gestion continua de la calidad 5 4 5
6 | Resultados rapidos 5 4 3
7 | Implementa arquitectura basada en 4 2 4

componentes
TOTAL 34 2 | 30
6

(o .

#

I W
Firma del Experto



Fecha de Evaluacion: 21/05/2022
Apellidos y Nombres del Experto: SALCEDO QUINONES MARTIN GUSTAVO
Titulo y/o Grado: INGENIERO INFORMATICO Y DE SISTEMAS
MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN TIC

tros... E ificar:
Dphi Doctor...( | Magister...( | Ingeniero...( Otros speciicar

) X) X)

Titulo de Tesis:

Sistema web para la gestién documental del estudio juridico Robles Abogados —
Asesores y Consultores

Autores: Milton Leonel Garcia Irigoyen, Ciro Edgar Mallqui Figueroa

Evaluacién de Metodologias para el desarrollo de Sistemas Web

Mediante la tabla de Evaluacion de Expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas en escala de 1 al 5,
siendo 1 la menor calificacion y 5 la mayor calificacion.

Evaluar con la siguiente puntuacion:

1: Muy Malo  2: Malo 3: Regular 4: Bueno 5: Muy Bueno
Nro METODOLOGIAS Observaci
CRITERIOS ones
SCRUM | XP | RUP
1 Maneja la documentacion formal 5 3 4
2 | Fundamentada en valores y practicas 5 5 3
3 | Manejo del enfoque a usuarios 5 4 5
4 | Trabajo en grupo 4 4 4
5 | Gestidn continua de la calidad 5 4 4
6 | Resultados rapidos 4 4 3
7 | Implementa arquitectura basada en 5 3 3
componentes
TOTAL 33 27 | 26

Firma del Experto



ANEXO N° 7: Entrevista con el administrador

N° de entrevista 1
Nombre de entrevistado Robles Espinoza Fabel
Cargo Administrador
Fecha 20/05/2022
Preguntas:
1. ¢Como es el proceso de gestion documental hoy en dia?

Actualmente la gestion documental se da inicio en el area de secretaria
haciendo la derivacién segun corresponda a que area pasar y lo mismo
sucede con las otras areas que van derivando el expediente.

¢,Cual es la satisfaccion de los clientes con la eficiencia de atencién?
Algunos clientes solicitan informacion del estado de sus expedientes y se
les da la respuesta lo mas pronto posible, pero en muchas ocasiones la
respuesta se demora porque no se tiene la informacion a la mano y se
debe hacer la busqueda en que area se encuentra el expediente.

¢, Como se registran los expedientes actualmente?

Se realiza el registro en primer lugar del cliente y en seguida se registra
los datos importantes del expediente y toda esa informacion es
almacenada en hojas de excel para posteriormente ser impresas y
adjuntadas en archivadores.

¢,De qué manera se hace la entrega de informacién a sus clientes?
Muchos clientes hacen llamadas telefonicas y por el mismo medio se
atiende a sus consultas y si es necesario haciendo envio de correros o
mensajes por whatsap y otros clientes se apersonan a la oficina para
brindarle la informacién que solicitan.

¢, Cual es el proceso de hacer una busqueda de un archivo?

Para iniciar la busqueda de un archivo o documento primero se debe
saber el numero de expediente para luego buscar el documento solicitado
en los archivadores, pero es muy tedio hacer mencionado trabajo porque
no siempre se encuentran los documentos.

¢En general encuentra problemas en su gestion documental
actualmente?

El actual sistema de gestién documental tiene muchas falencias tales
como la perdida de expedientes y documentos, y la demora en la atencion
de las solicitudes realizadas por los clientes.




ANEXO N° 8: Diagrama de Ishikawa
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Pérdida de informacion documental
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eficiente
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CLIENTES
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Deficiencia en la
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documental




ANEXO N° 9: Diagrama de procesos

Proceso de gestion de documentos
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ANEXO N° 10: Desarrollo de metodologia Scrum para el desarrollo del
software

1. INTRODUCCION

en este documento se describe la implementacion de la metodologia de
trabajo Scrum, para el desarrollo del sistema web para la gestion documental

del estudio juridico robles abogados asesores y consultores.

La metodologia Scrum, consiste en trabajar con entregables denominados
“Sprints” donde se trabaja de acuerdo a lo priorizado, en periodos de 2 a 4

semanas.
2. ALCANCE

Procedimientos y personas que se encuentren implicados en el desarrollo del
sistema web para la gestién documental del estudio juridico robles abogados

asesores y consultores.
3. VALORES DE TRABAJO

Los valores que se deben practicar por parte de todos los involucrados en el

desarrollo del sistema y permiten que la metodologia Scrum sea exitosa son:

e Autonomia del equipo.

Respeto en el equipo.

Responsabilidad y autodisciplina.

Foco en la tarea.

Informacion, transparencia y visibilidad.



4. PERSONAS Y ROLES DEL PROYECTO
4.1. Equipo Scrum

Equipo Scrum

Product Owner

Mallqui Figueroa Ciro Edgar

Scrum Master

Garcia Irigoyen Milton Leonel

Equipo de desarrollo

Mallqui Figueroa Ciro Edgar

Garcia Irigoyen Milton Leonel

4.2. Responsabilidades del Equipo Scrum

4.2.1.

4.2.2.

Product Owner

Ayudar a determinar a los miembros del equipo Scrum.
Priorizar los elementos de la lista priorizada de pendientes
del producto (Product Backlog).

Ayudar a crear historias de usuario, explicar las historias
de usuario al equipo Scrum, al tiempo que crea la lista de
tareas.

Mantener la lista priorizada de pendientes del producto,

aceptar/Rechazar los entregables.

Scrum Master

Garantizar que los recursos de respaldo estén disponibles
para el funcionamiento del proyecto sin problemas.
Ayudar al Product Owner en la creacion de la lista
priorizada de pendientes del producto y en la definicion de
criterios de aceptacion.

Determina la duracion del sprint.

Apoya al equipo Scrum en la estimacion del esfuerzo
necesario para completar las tareas acordadas para el
sprint.

Ayuda a actualizar el tablero Scrum y el registro de
impedimentos.

Facilita las reuniones de revision de la lista priorizada de

pendientes del producto.


http://www.proyectum.lat/2016/09/20/los-sprints-de-srum-permiten-dividir-y-vencer/

e Se asegura que los problemas que afectan al equipo
Scrum se discutan y se resuelvan.
e Garantizar que exista un ambiente ideal para el equipo

Scrum.

4.2.3. Desarrolladores

Entender las historias de usuario en la lista priorizada de
pendientes del producto.

Estar de acuerdo con los demas miembros del Scrum Core
Team sobre la duracién del Sprint.

Estimar las historias de usuario aprobadas por el Product Owner.
Asignar las historias de usuario que se hacen en un Sprint.
Desarrollar la lista de tareas en base a las historias de usuario ya
convenidas y las dependencias.

Crear entregables.

Actualizar el registro de impedimentos y las dependencias.
Actualizar la tabla del trabajo pendiente y el tablero Scrum.
Realizar las reuniones diarias de pie (Daily Standup Meeting).
Identificar oportunidades de mejora en la reunidn de retrospectiva
del sprint.

Participar en la reunién de retrospectiva del proyecto.

4.3. IDENTIFICACION DE PERSONAS

Personas

Administrador

El encargado del rol de administrador es el encargado de crear
los nuevos usuarios y roles. Asigna un rol a cada responsable
de area, asignas los expedientes a cada usuario responsable

de los procesos nuevos.

Secretaria

La persona con este rol se encarga de registrar los expedientes
recibidos por Mesa de Partes y asignarle la prioridad, folios, etc.
Asi mismo se encarga de hacer la respectiva derivacion de

expedientes a la oficina correspondiente.



http://www.proyectum.lat/2016/10/05/reuniones-diarias-de-pie-para-conseguir-un-sprint/

La persona con este perfil se encarga de recibir los expedientes
Abogados derivados a su oficina y darle tramite, es decir, darle la atencién

correspondiente al expediente.

La persona con este perfil es quien se encarga de recabar
Asistente toda la informacion de los procesos nuevos y agendar todas

las tareas relacionadas a cada proceso.

5. MATRIZ DE IMPACTO DE PRIORIDADES

Prioridad
Alta 3
Media 2
Baja 1

6. HISTORIAS DE USUARIO

Historia de Usuario

Numero: 01 Nombre: Inicio sesidn

Usuario: Usuario (todos)

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Programador responsable: Garcia Irigoyen Milton Leonel

Descripcion: El sistema debe permitir el inicio de sesion asi validar el usuario
y la clave, ademas de dar acceso solo a los médulos asignados de acuerdo al

permiso o privilegio registrado para cada usuario.

Observacion: solo el administrador podra acceder al modulo de

mantenimiento, cada permiso o privilegio tiene acceso a diferentes moédulos.




Historia de Usuario

Numero: 02 Nombre: Gestidon de personas

Usuario: Administrador

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Programador responsable: Mallqui Figueroa Ciro Edgar

Descripcién: El sistema debe permitir el registro de todas personas que

podran usar el sistema, ya sean empleados o clientes.

Observacién: El administrador podra registrar a todos las personas.

Historia de Usuario

Numero: 03 Nombre: Gestion de roles

Usuario: Administrador

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Programador responsable: Garcia Irigoyen Milton Leonel

Descripcién: El sistema debe permitir el registro de los roles o privilegios las

cuales daran acceso los usuarios, a los médulos de acuerdo a su rol.

Observacion:




Historia de Usuario

Numero: 04 Nombre: Gestion de Usuarios

Usuario: Administrador

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Programador responsable: Mallqui Figueroa Ciro Edgar

Descripcién: El sistema debe permitir asignar usuario a las personas
registradas, la asignacion de usuarios debe permitir también asignarle un rol y

asi poder dar permiso de acceso a los modulos.

Observacioén: un usuario puede tener acceso a uno o mas modulos.

Historia de Usuario

Numero: 05 Nombre: Gestion de expedientes

Usuario: secretaria

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Programador responsable: Garcia Irigoyen Milton Leonel

Descripcién: El sistema debe permitir el registro de los expedientes la cual
inicia en el area de secretaria y es derivado a otra area correspondiente de su

atencion y gestion, también debe permitir ver, editar y eliminar los documentos.

Observacioén: cada proceso pertenece a un usuario diferente.




Historia de Usuario

Numero: 06 Nombre: gestion de todos los expedientes

Usuario: Administrador

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Programador responsable: Mallqui Figueroa Ciro Edgar

Descripciéon: El sistema debe permitir visualizar todos los procesos al

administrador para poder hacer el seguimiento adecuado de cada caso.

Observacion: el administrador puede ver todo el historial de un expediente.

Historia de Usuario

Numero: 07 Nombre: gestién de expedientes por usuario

Usuario: Todos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Programador responsable: Garcia Irigoyen Milton Leonel

Descripcién: El sistema debe permitir visualizar todos los procesos asignados

a cada usuario o derivados desde otras dependencias.

Observacién: un usuario puede tener uno 0 mas procesos a su cargo.




Historia de Usuario

Numero: 08 Nombre: gestion detalle de expediente

Usuario: Todos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Programador responsable: Mallqui Figueroa Ciro Edgar

Descripcién: El sistema debe permitir visualizar los detalles de los procesos
asignados a cada usuario, alli se debe visualizar el historial de seguimiento,

donde se pueda asignar un nuevo estado.

Observacion:

Historia de Usuario

Numero: 09 Nombre: gestion de tareas

Usuario: Asistente

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Programador responsable: Garcia Irigoyen Milton Leonel

Descripcion: El sistema debe permitir registrar tareas de acuerdo a los

procesos, el asistente puede agendar diligencias.

Observacion:




Historia de Usuario

Numero: 10 Nombre: digitalizacion de documentos

Usuario: Asistente

Prioridad en negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Media

Programador responsable: Mallqui Figueroa Ciro Edgar

Descripcién: El sistema debe permitir adjuntar archivos al momento de

registrar los expedientes y derivar a otra area.

Observacion: El asistente puede adjuntar documentos digitalizados a los

expedientes en cualquier otro momento.

Historia de Usuario

Numero: 11 Nombre: Busqueda de expedientes

Usuario: Todos

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Programador responsable: Garcia Irigoyen Milton Leonel

Descripcién: El sistema debe permitir realizar la busqueda de expedientes de

acuerdo al filtro seleccionado o ingresado.

Observacion: cada busqueda debe tener parametros de busqueda.




Historia de Usuario

Numero: 12 Nombre: Gestion de reportes

Usuario: Todos

Prioridad en negocio: Media

Riesgo en desarrollo: Media

Programador responsable: Mallqui Figueroa Ciro Edgar

Descripcién: El sistema debe permitir generar reportes a cada usuario de

acuerdo a su perfil y filtros registrados.

Observacién: para generar reportes se debe registrar ciertos filtros.

7. PRODUCT BACKLOG

7.1

Requerimientos funcionales

Caodigo

Requerimiento funcional

Prioridad

Tiempo

Estimado

(dfas)

RF1

El sistema debe permitir el inicio de sesion asi
validar el usuario y la clave, ademas de dar
acceso solo a los modulos asignados de
acuerdo al permiso o privilegio registrado

para cada usuario.

1

RF2

El sistema debe permitir el registro de todas
personas que podran usar el sistema, ya

sean empleados o clientes.

RF3

El sistema debe permitir el registro de los
roles o privilegios las cuales daran acceso los

usuarios, a los modulos de acuerdo a su rol.

RF4

El sistema debe permitir asignar usuario a las
personas registradas, la asignacion de

usuarios debe permitir también asignarle un




rol y asi poder dar permiso de acceso a los

modulos.

RF5

El sistema debe permitir el registro de los
expedientes la cual inicia en el area de
secretaria y es derivado a otra area
correspondiente de su atencion y gestion,
también debe permitir ver, editar y eliminar

los documentos.

RF6

El sistema debe permitir visualizar todos los
procesos al administrador para poder hacer

el seguimiento adecuado de cada caso.

RF7

El sistema debe permitir visualizar todos los
procesos asignados a cada usuario o

derivados desde otras dependencias.

RF8

El sistema debe permitir visualizar los
detalles de los procesos asignados a cada
usuario, alli se debe visualizar el historial de
seguimiento, donde se pueda asignar un

nuevo estado.

RF9

El sistema debe permitir registrar tareas de
acuerdo a los procesos el asistente puede

agendar diligencias.

RF10

El sistema debe permitir adjuntar archivos al
momento de registrar los expedientes y

derivar a otra area.

RF11

El sistema debe permitir realizar la busqueda

de expedientes de acuerdo al filtro registrado.

RF12

El sistema debe permitir generar reportes a
cada usuario de acuerdo a su perfil y filtros

registrados.




7.2. Requerimientos no funcionales

Codigo | Tipo Requerimiento no funcional

RNF1 Usabilidad El sistema debe ser amigable, intuitivo y facil de usar
con interfaces adecuados.

RNF2 Fiabilidad El sistema debe tener la capacidad de proteccién a los
datos de accesos no autorizados.

RNF3 Rendimiento | El sistema debe tener una capacidad de respuesta
rapida ante cualquier operacion.

RNF4 Escalabilidad | El sistema debe tener la capacidad de poder ser
modificado y/o agregar mas médulos en un futuro.

RNF5 | Seguridad El sistema debe tener una restriccion en su acceso,
solo podran acceder los usuarios registrados con una
clave, cada usuario podra acceder a los modulos
asignados de acuerdo a su perfil de usuario.

8. DEFINICION DEL SPRINT

N° Sprint | Requerimientos funcionales Tiempo estimado
(Dias)
Sprint 0 Previo al inicio del desarrollo del sistemase | 5
realizara el disefo y las configuraciones
pertinentes de las herramientas a usar.
Sprint 1 HU1, HU2, HU3 5
Sprint 2 HU4, HU5, HU6 8
Sprint 3 HU7, HU8, HU9 6
Sprint 4 HU10, HU11, HU12 6




9. CONSTRUCCION DEL SPRINT

SPRINT 0

Actividad Estimacién | Prioridad | Encargados

Casos de uso del sistema 1 3 Garcia Irigoyen
Milton - Mallqui

Disefo de prototipos 2 3 ton = vatqul
Figueroa ciro

Disenio fisico y loégico de la BD | 1 3

Creacion de tablas de la BD 1 3

SPRINT 1

Actividad Estimacién | Prioridad | Encargados

Inicio de sesion 1 3 Garcia Irigoyen
Milton — Mallqui

Gestién de personas 2 3 on arqul
Figueroa Ciro

Gestion de roles 2 3

SPRINT 2

Actividad Estimacion | Prioridad | Encargado

Gestidn de usuarios 2 3 Garcia Irigoyen
Milton — Mallqui

Gestion de expedientes 4 3 ton afiqul
Figueroa Ciro

Gestion de todos los 2 3

expedientes




SPRINT 3

Actividad Estimacién | Prioridad | Encargado

gestion de expedientes por 2 3 Garcia Irigoyen

usuario Milton — Mallqui

— : Figueroa Ciro

gestion detalle de expedientes | 2 3

gestién de tareas 2 3

SPRINT 4

Actividad Estimacién | Prioridad | Encargado

digitalizacion de documentos | 1 1 Garcia Irigoyen
Milton — Mallqui

Busqueda de expedientes 2 2 on arqul
Figueroa Ciro

Gestion de reportes 3 2




10. DESARROLLO DEL SPRINT
10.1. Sprint 0

> Casos de uso del sistema
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> Disefio de prototipos

I® Admin |
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Ingresa

¢Olvidaste tu contrasefia? Click aqui

ABOGADOS




Juan Manuel Perez Paredes
Adminstrador

RoBLEs

° Administracién
B Expedientes
$ Tareas

B Agenda

Personas +&,‘

Expedientes E

Juan Manuel Perez Paredes

RosLEs

Adminstrador

M Inicio

‘ B suscar ‘ AGREGAR PERSONA

£ Administracion
NOMBRES APELLIDO: N* CELULA

TIPO PERSONA DIRECCION
+2\ Gestion de person.

I Gestion de roles

ag Gestion de usuarios
B Expedientes
H Tareas

() Agenda




AGREGAR PERSONA

EDITAR PERSONA

47895216

Juan Alberto Alvarez Pinedo

Correo Numero Celular

Juan@gmail.com 965748214

Av. Las Guardias 235 - Huaraz




(¢Esta seguro que desea eliminar a
la persona?

ACEPTAR ANCELAR

EDITAR PERSONA

Numero Documen
47895216

Juan Alberto Alvarez Pinedo

Numero Celular

965748214

Av. Las Guardias 235 - Huaraz




RoBLES

M Inicio
£ Administracién

+2\, Gestion de persona

. .
a Gestion de usuarios

B Expedientes
3 Tareas

™ Agenda

Juan Manuel Perez Paredes

Adminstrador

AGREGAR ROL

AGREGAR ROL

B Acertar




RoBLES

M Inicio
£ Administracién
+2\, Gestion de persona

I Gestion de roles
B Expedientes
$ Tareas

™ Agenda

Juan Manuel Perez Paredes

Adminstrador

AGREGAR USUARIO

EDITAR PERSONA

47895216

Alvarez Pinedo

Asistente

HBBOSL

BUSCAR PERSONA

Juan Alberto

47895216




¢Esta seguro que desea eliminar al
Usuario?

ACEPTAR CANCELAR

Juan Manuel Perez Paredes

Adminstrador

[RoBLES

M Inicio

£ Administracién v

# Tareas

™ Agenda




AGREGAR EXPEDIENTE
Expediente / Nuevo

Cédigo del expediente

Partes procesales

AGREGAR EXPEDIENTE

Expediente / Nuevo

Cédigo del expediente

B3 canceiar




RDBLES

M Inicio

Q Administracién v

H Tareas

(=) Agenda

RoBLEs

M Inicio

H Tareas

(=) Agenda

K3 Expediente / 000-1-25-2

DETALLE

Informacién de la instancia
Informacién interna

Echos

Partes procesales

OPCION

PARTE PROCESAL

Juan Manuel Perez Paredes
Adminstrador

TIPO PARTE

K3 Expediente / 000-1-25

ACTOS

Primera accién

creado por : Juan Perez Paredes  Fecha: 10/0

Segunda accién

creado por : Juan Perez Paredes  Fecha: 10/08/20

Tercera accién

@ VERARCHIVO

creado por : Juan Perez Pare

Fecha: 1

Cuarta accién

creado por : Juan Perez Paredes  Fecha: 10/08/2

Juan Manuel Perez Paredes
Adminstrador

ACCIONES v




> Disefo fisico de la Base de Datos

T_USUARIO_PERFIL

# [SERIAL]

id_usuario_perfil

0 [VARCHAR(64)] usuario_crea
o [DATETIME]

fecha_creacion

T_PERSONA
# [SERIAL] id_persona T_EXPEDIENTE
* [CHAR(1)] cod_tipo_documento # [SERIAL] id_expediente
* [VARCHAR(16)] nro_documento * [VARCHAR(64)]  correlativo
* [VARCHAR(64)] nombre * [VARCHAR(S)] anio
* [VARCHAR(64)] apellido * [VARCHAR(64)]  extension
0 [VARCHAR(32)] correo * [VARCHAR(512)] nro_expediente
0 [VARCHAR(16)] nro_celular o [VARCHAR(1024)] referencia
o] [VARCHAR(64)] usuario_crea ) [TIMESTAMP] fecha_inicio

o [DATETIME] fecha_creacion

0 [CHAR(1)] estado
= [AUTO] id_usuario
= [AUTO] id_perfil
T_PERFIL
# [SERIAL] id_perfil

* [VARCHAR(64)] descripcion
o [VARCHAR(64)] usuario_crea
o [DATETIME]

fecha_creacion

* [CHAR(1)] estado
T_PARAMETRO
* [VARCHAR(32)] grupo
* [VARCHAR(8)]  codigo
o [VARCHAR(8)]  codigo_padre
* [VARCHAR(128)] descripcion
* [CHAR(1)] visible
= [VARCHAR(2)]  orden
* [VARCHAR(32)] usuario_registro
* [TIMESTAMP] fecha_registro

* [CHAR(1)] estado
I
1
b
|
T_USUARIO
# [SERIAL] id_usuario

* [VARCHAR(32)] codigo_usuario
* [VARCHAR(64)] clave

0 [VARCHAR(64)] usuario_crea
o [DATETIME] fecha_creacion
* [CHAR(1)] estado

* [AUTO] id_persona

0 [VARCHAR(512)]
0 [VARCHAR(16)]
0 [VARCHAR(16)]
0 [VARCHAR(512)]
0 [VARCHAR(512)]
0 [VARCHAR(512)]
0 [VARCHAR(512)]
0 [VARCHAR(512)]
0 [VARCHAR(512)]
0 [VARCHAR(512)]
0 [VARCHAR(512)]
0 [VARCHAR(512)]
0 [VARCHAR(512)]
0 [VARCHAR(512)]
0 [VARCHAR(512)]
0 [VARCHAR(512)]
0 [VARCHAR(512)]
0 [VARCHAR(512)]
0 [VARCHAR(512)]
0 [VARCHAR(16)]
0 [VARCHAR(16)]
0 [VARCHAR(16)]
0 [VARCHAR(512)]
o [TIMESTAMP]

* [CHAR(1)]

0 [VARCHAR(512)]
o [TIMESTAMP]

0 [VARCHAR(512)]
o [TIMESTAMP]

= [AUTO]

delito_principal
cod_procedencia
cod_motivo
proceso
organo_jurisdiccional
sumilla

ubicacion
parte_procesal
codigo
expediente_origen
juez_ponente
especialista_legal
abogado_responsable
fiscalia

fiscal

comisaria
nro_carpeta
nro_denuncia
ubicacion_fisica
cod_departamento
cod_provincia
cod_distrito
anexo_caserio
fecha

cod_estado
usuario_crea
fecha_creacion
usuario_elimina
fecha_eliminacion
id_usuario

T_AREA

# [SERIAL]

* [VARCHAR(128)] descripcion

id_area

<zmams |

! T_EXPEDIENTE_AREA

L .

= [AUTO]
= [AUTO]

# [SERIAL] id_expediente_area
id_expediente
id_area

T_DOCUMENTO

# [SERIAL]

o0 [VARCHAR(512)]
o [TEXT]

o0 [VARCHAR(512)]
o [LONGBLOB]

o0 [CHAR(2)]

o0 [VARCHAR(512)]
o [DATE]

o0 [VARCHAR(512)]
o [DATE]

= [AUTO]

id_documento
asunto
descripcion
nombre

archivo
cod_tipo
usuario_crea
fecha_creacion
usuario_elimina
fecha_eliminacion
id_expediente

T_PARTE_PROCESAL

# [SERIAL]

o [VARCHAR(16)]
o [VARCHAR(16)]

o [TIMESTAMP]

id_parte_procesal
o [VARCHAR(512)] nombre_completo
nro_documento
cod_tipo_parte

o [VARCHAR(512)] usuario_crea
fecha_creacion

0 [VARCHAR(512)]
0 [TIMESTAMP]
= [AUTO]

usuario_elimina
fecha_eliminacion
id_expediente




> Disefio l6gico de |la Base de Datos

T_USUARIO_PERFIL

o estado

# id_usuario_perfil
0 usuario_crea
o fecha_creacion

T_PERFIL

*

#0 O

id_perfil
descripcion
usuario_crea
fecha_creacion
estado

T_USUARIO

#
=

#0 O

id_usuario
codigo_usuario
clave
usuario_crea
fecha_creacion
estado

T_PERSONA

id_persona

nro_documento
nombre
apellido

correo
nro_celular
usuario_crea
fecha_creacion
estado

L 3

#0 O OO

cod_tipo_documento

T_EXPEDIENTE

T_AREA

# id_area

T_PARAMETRO

¥ % % % ¥O ¥ #

grupo
codigo
codigo_padre
descripcion
visible

orden
usuario_registro
fecha_registro

Ok % ¥

FOO0OO0OO0ODO0DO0DO0DO0DO0DO0DO0DO0DO0DO0DO0DO0DO0DO0DO0D0O0DO0DO0O0O0O0O0

0 0O0O0

id_expediente
correlativo

anio

extension
nro_expediente
referencia
fecha_inicio
delito_principal
cod_procedencia
cod_motivo
proceso
organo_jurisdiccional
sumilla

ubicacion
parte_procesal
codigo
expediente_origen
juez_ponente
especialista_legal
abogado_responsable
fiscalia

fiscal

comisaria
nro_carpeta
nro_denuncia
ubicacion_fisica
cod_departamento
cod_provincia
cod_distrito
anexo_caserio
fecha

cod_estado
usuario_crea
fecha_creacion
usuario_elimina
fecha_eliminacion

* descripcion

I
A

T_EXPEDIENTE_AREA

# id_expediente_area

00000000 0 H

T_DOCUMENTO

id_documento
asunto
descripcion
nombre

archivo

cod_tipo
usuario_crea
fecha_creacion
usuario_elimina
fecha_eliminacion

T_PARTE_PROCESAL

# id_parte_procesal
o nombre_completo
0 nro_documento
o cod_tipo_parte

0 usuario_crea

o fecha_creacion
0 usuario_elimina
o fecha_eliminacion




PLANIFICACION DEL SPRINT N° 0

El dia 11 de Julio de 2022, siendo las 18:20 Pm, se reunen en las instalaciones

del estudio juridico Robles Abogados, estando presente los siguientes:

Equipo Scrum

Product Owner Mallqui Figueroa Ciro Edgar
Scrum Master Garcia Irigoyen Milton Leonel
Equipo de desarrollo Mallqui Figueroa Ciro Edgar

Garcia Irigoyen Milton Leonel

Gerente General Robles Espinoza Fabel

El gerente del estudio juridico dio por iniciada la reunién y dando a conocer todos
los requerimientos e indicando la prioridad que tiene cada uno de los
requerimientos.

Ya habiéndose descrito los requerimientos por parte del gerente del estudio
juridico, se realizan las preguntas concernientes a algunas dudas que se tienen
las cuales son despejadas por parte del Product owner y dando algunos otros
alcances el gerente del estudio juridico.

Los responsables del proyecto daran su aprobacion del Sprint N° 0 de acuerdo
a lo planificado, haciendo mencién que la entrega del Sprint N° 0 sera el dia 16
de Julio de 2022, para mayor validez del documento firma el gerente del estudio

juridico Robles Abogados.

Gerente General



ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° O

El dia 16 de Julio de 2022, siendo las 18:00 Pm, se relinen en las instalaciones

del estudio juridico Robles Abogados, estando presente los siguientes:

Equipo Scrum

Product Owner Mallqui Figueroa Ciro Edgar
Scrum Master Garcia Irigoyen Milton Leonel
Equipo de desarrollo Mallqui Figueroa Ciro Edgar

Garcia Irigoyen Milton Leonel

Gerente General Robles Espinoza Fabel

El sefior Garcia Irigoyen Milton encargado del equipo de desarrollo para el Sprint
N° O realiza la presentacién y sustenta todas las interfaces de disefio mas otras
tareas realizadas segun lo acordado y requerimientos solicitados por el Product
Owner.

Lugo de haber escuchado la presentacion por parte del responsable del equipo
de desarrollo para su aprobacion del Sprint N° 0, todos los presentes realizan
sus aportaciones y se toma una decision de manera unanime de poder aprobar
la culminacion del Sprint N° 0.

Los responsables del proyecto dan su aprobacion a la presentacion e informe
del responsable que sustento las actividades realizadas del Sprint N° 0, dando
por concluido el mencionado Sprint, el documento sera firmado por el gerente

del estudio juridico Robles Abogados.

Gerente General



RESUMEN DE LA REUNION DE RETROSPECTIVA DEL SPRINT N° 0O

Datos generales:

Proyecto:

Sistema web para la gestién documental del estudio

juridico Robles Abogados asesores y consultores

Empresa/ Organizacién

Estudio Juridico Robles Abogados — Asesores y

Consultores

Sobre lareunioén

Lugar Jr. Simoén Bolivar N° 204 Distrito y Provincia de Huaraz

Fechay Hora 16 de julio de 2022 19:20Pm

Numero de Sprint Sprint N° 0

Asistentes

e Milton Garcia Irigoyen
e Ciro Mallqui Figueroa

e Fabel Robles Espinoza

Retrospectiva Sprint N° 0

Casos positivos

e Se cumplié con la fecha establecida

e Trabajo en equipo

Casos negativos

e Ninguna

/
Gerente General




10.2. Sprint 1

> Inicio se sesidn

En la imagen se puede ver la interfaz de Login desarrollada
para poder permitir el acceso al sistema, haciendo el ingreso

de los datos solicitados como usuario y contrasefia.

ABOGADOS
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> Gestion de personas

En esta ventana se visualiza la gestion de personas, se puede
observar un listado de todas las personas registradas y un

boton de agregar personas para poder registra nuevas

personas.

BUSCAR AGREGAR PERSONA

“TIPO DOC. N* Documento NOMBRES. APELLIDOS N'CELULAR CORREQ

DNI 70506011 Administrador administrador@gmail.com
RUC 70506026 Ciro Edgar Maliqui Figueros 929028266 maliqul.3107@gmail.com
DNI 87967856 Juan Manuel Palacias Toledo 980076548 correo@gmail.com

ONI 07895643 Luis Jesus Reyes Garcla 987675645 07895643@gmail.com
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> Gestion deroles
En esta ventana se visualiza los roles que se le asigna a cada
una de las personas registradas con anterioridad, de acuerdo al

tipo de usuario tendran los permisos para acceder al sistema.
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PLANIFICACION DEL SPRINT N° 1

El dia 18 de Julio de 2022, siendo las 17:00 Pm, se relinen en las instalaciones

del estudio juridico Robles Abogados, estando presente los siguientes:

Equipo Scrum

Product Owner Mallqui Figueroa Ciro Edgar
Scrum Master Garcia Irigoyen Milton Leonel
Equipo de desarrollo Mallqui Figueroa Ciro Edgar

Garcia Irigoyen Milton Leonel

Gerente General Robles Espinoza Fabel

El gerente del estudio juridico dio por iniciada la reunién y dando a conocer todos
los requerimientos e indicando la prioridad que tiene cada uno de los
requerimientos para el Sprint 1.

Ya habiéndose descrito los requerimientos por parte del gerente del estudio
juridico, se hacen algunas aclaraciones de algunas dudas que se tenia para el

cumplimiento con la entrega del sprint 1.

Los responsables del proyecto daran su aprobacion del Sprint N° 1 de acuerdo
a lo planificado, haciendo mencion que la entrega sera el dia 23 de Julio de 2022,
para mayor validez del documento firma el gerente del estudio juridico Robles

Abogados.

Gerente General



ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 1

El dia 23 de Julio de 2022, siendo las 18:20 Pm, se relinen en las instalaciones

del estudio juridico Robles Abogados, estando presente los siguientes:

Equipo Scrum

Product Owner Mallqui Figueroa Ciro Edgar
Scrum Master Garcia Irigoyen Milton Leonel
Equipo de desarrollo Mallqui Figueroa Ciro Edgar

Garcia Irigoyen Milton Leonel

Gerente General Robles Espinoza Fabel

El sefor Mallqui Figueroa Ciro encargado del equipo de desarrollo para el Sprint
N° 1 realiza la presentacién y sustenta todas las interfaces de disefio mas otras
tareas realizadas segun lo acordado y requerimientos solicitados por el Product
Owner.

Lugo de haber escuchado la presentacion por parte del responsable del equipo
de desarrollo para su aprobacion del Sprint N° 1, todos los presentes realizan
sus aportaciones y se toma una decision de manera unanime de poder aprobar
la culminacion del Sprint N° 1.

Los responsables del proyecto dan su aprobacion a la presentacion e informe
del responsable que sustento las actividades realizadas del Sprint N° 1, dando
por concluido el mencionado Sprint, el documento sera firmado por el gerente

del estudio juridico Robles Abogados.

Gerente General



RESUMEN DE LA REUNION DE RETROSPECTIVA DEL SPRINT N° 1

Datos generales:

Proyecto:

Sistema web para la gestion documental del estudio

juridico Robles Abogados asesores y consultores

Empresa/ Organizacion | Estudio Juridico Robles Abogados — Asesores y

Consultores

Sobre lareunién

Lugar Jr. Simoén Bolivar N° 204 Distrito y Provincia de Huaraz
Fechay Hora 23 de julio de 2022 19:30Pm
Numero de Sprint Sprint N° 1

Asistentes

e Milton Garcia Irigoyen
e Ciro Mallqui Figueroa

e Fabel Robles Espinoza

Retrospectiva Sprint N° 1

Casos positivos

e Se cumplié con la fecha establecida

e Trabajo en equipo

Casos negativos

e Observacion en el sistema

/
Gerente General




10.3. Sprint 2

> Gestidén de usuarios

En esta ventana se podra realizar la gestion de todos los

usuarios asignandole los permisos correspondientes.

BUSCAR PERSOMA

Nombres Apellidos 1 0f 1 pages (7 tems)
Laura lsab Gomer Patojs

-swithstatus




X 77 usuario-detalle componentht.

* ploceholder- floatiabeLType [readonty] [(vatue)]. 5 (input)~"onlnsertBocumento(

[isPrinary] ¢ )-“onClickBuscar
*ngIf </d1v>
« placeholder- floatiabeL Type. [readonty] [(vatue)]- autocomplete.

x ploceholder foatiabet Type p [readonty] [(vatue)] autocomplete
t [datasource] placeholder [ftetds] floatiabetType [(vatue)]

plac - floatabel Type [readonty) [(vatue)) autocomplete:

placeholder floatLabelType [readonty] [(vatue)) 5 autocamplete.

[isprimary] (clich)="onclickAceptan() “>ACED

usuario-detalle compone. J o [isPrinary] (ctick)-"onClickCancelar()” >SCANCELARY,

ESQUEMA

> Gestion de expedientes

En esta ventana se realizara la gestidn de los expedientes como
crear expedientes nuevos y hacer el seguimiento de los otros

expedientes creados.
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> Gestion de todos los expedientes

Esta ventana permitira poder visualizar todos los expedientes

creados por los diferentes usuarios, pero el acceso a este

modulo solo tendra el administrador.
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PLANIFICACION DEL SPRINT N° 2

El dia 25 de Julio de 2022, siendo las 17:30 Pm, se relinen en las instalaciones

del estudio juridico Robles Abogados, estando presente los siguientes:

Equipo Scrum

Product Owner Mallqui Figueroa Ciro Edgar
Scrum Master Garcia Irigoyen Milton Leonel
Equipo de desarrollo Mallqui Figueroa Ciro Edgar

Garcia Irigoyen Milton Leonel

Gerente General Robles Espinoza Fabel

El gerente del estudio juridico dio por iniciada la reunién y dando a conocer todos
los requerimientos funcionales y no funcionales e indicando la prioridad que tiene
cada uno de los requerimientos.

Ya habiéndose descrito los requerimientos por parte del gerente del estudio

juridico, se absuelven las preguntas y dudas que tienen los desarrolladores.

Los responsables del proyecto daran su aprobacion del Sprint N° 2 de acuerdo
a lo planificado, haciendo mencion que la entrega del Sprint N° 2 sera el dia 30
de Julio de 2022, para mayor validez del documento firma el gerente del estudio

juridico Robles Abogados.

Gerente General



ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 2

El dia 30 de Julio de 2022, siendo las 18:40 Pm, se reunen en las instalaciones

del estudio juridico Robles Abogados, estando presente los siguientes:

Equipo Scrum

Product Owner Mallqui Figueroa Ciro Edgar
Scrum Master Garcia Irigoyen Milton Leonel
Equipo de desarrollo Mallqui Figueroa Ciro Edgar

Garcia Irigoyen Milton Leonel

Gerente General Robles Espinoza Fabel

El sefior Garcia Irigoyen Milton encargado del equipo de desarrollo para el Sprint
N° 2 hace la presentacion de las actividades cumplidas y sustenta todo el avance
correspondiente al sprint en mencion, segun lo acordado y requerimientos
solicitados por el Product Owner.

Lugo de haber escuchado la presentacion por parte del responsable del equipo
de desarrollo para su aprobacion del Sprint N° 2, todos los presentes realizan
sus aportaciones y se toma una decision de manera unanime de poder aprobar
la culminacion del Sprint N° 2.

Los responsables del proyecto dan su aprobacion a la presentacion e informe
del responsable que sustento las actividades realizadas del Sprint N° 2, dando
por concluido el mencionado Sprint, el documento sera firmado por el gerente

del estudio juridico Robles Abogados.

Gerente General



RESUMEN DE LA REUNION DE RETROSPECTIVA DEL SPRINT N° 2

Datos generales:

Proyecto:

Sistema web para la gestion documental del estudio

juridico Robles Abogados asesores y consultores

Empresa/ Organizacion | Estudio Juridico Robles Abogados — Asesores y

Consultores

Sobre lareunioén

Lugar Jr. Simoén Bolivar N° 204 Distrito y Provincia de Huaraz
Fechay Hora 30 de julio de 2022 19:30Pm
Numero de Sprint Sprint N° 2

Asistentes

e Milton Garcia Irigoyen
e Ciro Mallqui Figueroa

e Fabel Robles Espinoza

Retrospectiva Sprint N° 2

Casos positivos

e Cumplimiento de la fecha establecida.

e Trabajo en equipo

Casos negativos

e Algunos inconvenientes con el sistema.

Gerente General




10.4. Sprint 3
> Gestion de expedientes por usuario

Esta ventana podra mostrar a cada usuario los expedientes que

le son asignados por otros usuarios y areas.
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> Gestion de detalle de expediente

Cada expediente creador por los diferentes usuarios tiene un
detalle, la cual se puede visualizar a detalle segun el numero y

dentro de ello se puede realizar las designaciones a otras

areas.
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> Gestion de tareas

La gestion de tareas hace posible la designacion de los

expedientes a otros usuarios y asi poder avanzar con las

actividades concernientes al mencionado expediente.
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PLANIFICACION DEL SPRINT N° 3

El dia 01 de Agosto de 2022, siendo las 18:30 Pm, se reunen en las instalaciones

del estudio juridico Robles Abogados, estando presente los siguientes:

Equipo Scrum

Product Owner Mallqui Figueroa Ciro Edgar
Scrum Master Garcia Irigoyen Milton Leonel
Equipo de desarrollo Mallqui Figueroa Ciro Edgar

Garcia Irigoyen Milton Leonel

Gerente General Robles Espinoza Fabel

El gerente del estudio juridico dio por iniciada la reunién y dando a conocer todos
los requerimientos correspondientes al sprint 3 e indicando la prioridad que tiene
cada uno de los requerimientos.

Culminado la descripcion de los requerimientos funcionales y no funcionales por
parte del gerente del estudio juridico, se realizan las preguntas concernientes a
algunas dudas que se tienen, las cuales son despejadas por parte del Product
owner y dando algunos otros alcances el gerente del estudio juridico.

Los responsables del proyecto daran su aprobacion del Sprint N° 3 de acuerdo
a lo planificado, haciendo mencién que la entrega del Sprint N° 3 sera el dia 06
de Agosto de 2022, para mayor validez del documento firma el gerente del

estudio juridico Robles Abogados.

Gerente General



ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 3

El dia 06 de Agosto de 2022, siendo las 18:00 Pm, se reunen en las instalaciones

del estudio juridico Robles Abogados, estando presente los siguientes:

Equipo Scrum

Product Owner Mallqui Figueroa Ciro Edgar
Scrum Master Garcia Irigoyen Milton Leonel
Equipo de desarrollo Mallqui Figueroa Ciro Edgar

Garcia Irigoyen Milton Leonel

Gerente General Robles Espinoza Fabel

El sefior Mallqui Figueroa Ciro encargado del equipo de desarrollo para el Sprint
N° 3 realiza la presentacién y sustenta todas las tareas desarrolladas tales como
la implementacion de interfaces y mas otras tareas realizadas segun lo acordado
y requerimientos solicitados por el Product Owner.

Lugo de haber escuchado la presentacion por parte del responsable del equipo
de desarrollo para su aprobacion del Sprint N° 3, todos los presentes realizan
sus aportaciones y se toma una decision de manera unanime de poder aprobar
la culminacion del Sprint N° 3.

Los responsables del proyecto dan su aprobacion a la presentacion e informe
del responsable que sustento las actividades realizadas del Sprint N° 3, dando
por concluido el mencionado Sprint, el documento sera firmado por el gerente

del estudio juridico Robles Abogados.

Gerente General



RESUMEN DE LA REUNION DE RETROSPECTIVA DEL SPRINT N° 3

Datos generales:

Proyecto:

Sistema web para la gestién documental del estudio

juridico Robles Abogados asesores y consultores

Empresa/ Organizacién

Estudio Juridico Robles Abogados — Asesores y

Consultores

Sobre lareunioén

Lugar Jr. Simoén Bolivar N° 204 Distrito y Provincia de Huaraz

Fechay Hora 06 de Agosto de 2022 19:00Pm

Numero de Sprint Sprint N° 3

Asistentes

e Milton Garcia Irigoyen
e Ciro Mallqui Figueroa

e Fabel Robles Espinoza

Retrospectiva Sprint N° 0

Casos positivos

e Se cumplié con la fecha establecida

e Trabajo en equipo

Casos negativos

e Ninguna

Gerente General




10.5. Sprint 4

> Digitalizacion de documentos

La digitalizacion de documentos permite poder escanear y
tomar fotos a documentos fisicos y poder subir los mencionados

archivos al aplicativo y de esa manera tener acceso en

cualquier momento y en donde tenga acceso a internet.
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> Bulsqueda de expedientes

La busqueda de expedientes permite realizar la busqueda de
los expedientes por cualquiera de los datos registrados en la

tabla que se visualiza, puede ser por nombres, apellidos, N°

expediente entre otros.
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> Gestion de reportes

La gestion de reportes permite visualizar toda la interaccion
realizada en el expediente, se puede visualizar todo el recorrido

del expediente dentro del sistema.
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PLANIFICACION DEL SPRINT N° 4

El dia 08 de Agosto de 2022, siendo las 18:30 Pm, se reunen en las instalaciones

del estudio juridico Robles Abogados, estando presente los siguientes:

Equipo Scrum

Product Owner Mallqui Figueroa Ciro Edgar
Scrum Master Garcia Irigoyen Milton Leonel
Equipo de desarrollo Mallqui Figueroa Ciro Edgar

Garcia Irigoyen Milton Leonel

Gerente General Robles Espinoza Fabel

El gerente del estudio juridico dio por iniciada la reunién y dando a conocer todos
los requerimientos e indicando la prioridad que tiene cada uno de los
requerimientos.

Ya habiéndose descrito los requerimientos por parte del gerente del estudio
juridico, se realizan las preguntas concernientes a algunas dudas que se tienen
las cuales son despejadas por parte del Product owner y dando algunos otros
alcances el gerente del estudio juridico.

Los responsables del proyecto daran su aprobacion del Sprint N° 4 de acuerdo
a lo planificado, haciendo mencién que la entrega del Sprint N° 4 sera el dia 13
de Agosto de 2022, para mayor validez del documento firma el gerente del

estudio juridico Robles Abogados.

Gerente General



ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 4

El dia 13 de Agosto de 2022, siendo las 19:00 Pm, se reunen en las instalaciones

del estudio juridico Robles Abogados, estando presente los siguientes:

Equipo Scrum

Product Owner Mallqui Figueroa Ciro Edgar
Scrum Master Garcia Irigoyen Milton Leonel
Equipo de desarrollo Mallqui Figueroa Ciro Edgar

Garcia Irigoyen Milton Leonel

Gerente General Robles Espinoza Fabel

El sefior Garcia Irigoyen Milton encargado del equipo de desarrollo para el Sprint
N° 4 realiza la presentacion y sustenta todos los trabajos desarrollados mas otras
tareas realizadas segun lo acordado y requerimientos solicitados por el Product
Owner.

Lugo de haber escuchado la presentacion por parte del responsable del equipo
de desarrollo para su aprobacion del Sprint N° 4, todos los presentes realizan
sus aportaciones y se toma una decision de manera unanime de poder aprobar
la culminacion del Sprint N° 4.

Los responsables del proyecto dan su aprobacion a la presentacion e informe
del responsable que sustento las actividades realizadas del Sprint N° 4, dando
por concluido el mencionado Sprint, el documento sera firmado por el gerente

del estudio juridico Robles Abogados.

Gerente General



RESUMEN DE LA REUNION DE RETROSPECTIVA DEL SPRINT N° 4

Datos generales:

Proyecto:

Sistema web para la gestién documental del estudio

juridico Robles Abogados asesores y consultores

Empresa/ Organizacién

Estudio Juridico Robles Abogados — Asesores y

Consultores

Sobre lareunioén

Lugar Jr. Simoén Bolivar N° 204 Distrito y Provincia de Huaraz

Fechay Hora 13 de Agosto de 2022 20:20Pm

Numero de Sprint Sprint N° 4

Asistentes

e Milton Garcia Irigoyen
e Ciro Mallqui Figueroa

e Fabel Robles Espinoza

Retrospectiva Sprint N° 0

Casos positivos

e Se cumplié con la fecha establecida

e Trabajo en equipo

Casos negativos

e Ninguna

Gerente General




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SAAVEDRA JIMENEZ ROBERT ROY, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis Completa
titulada: "SISTEMA WEB SOBRE LA GESTION DOCUMENTAL DEL ESTUDIO
JURIDICO ROBLES ABOGADOS ASESORES Y CONSULTORES", cuyos autores son
GARCIA IRIGOYEN MILTON LEONEL, MALLQUI FIGUEROA CIRO EDGAR, constato
gue la investigacion tiene un indice de similitud de 24.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 14 de Noviembre del 2022
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