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RESUMEN

Nuestra investigacion titulada “El control de Inventarios y la rentabilidad de la
empresa Ebrel S.A.C, CHIMBOTE, 2022 tuvo como objetivo general determinar de
qué manera el control de inventarios se relaciona con la rentabilidad, dicha
investigacion utilizo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo — correlacional, ya
que se estudid y trabajo con dos variables las cuales son el control de inventarios
y la rentabilidad. Como muestra general tuvimos la participacion de 15 trabajadores
de la misma empresa Ebrel S.A.C y trabajamos bajo el instrumento de la encuesta
para poder asi recolectar los datos oportunos y resolver nuestra hipotesis con las

gue se contaba.

Se logra concluir que existe una relacion significativa entre el control de inventarios
y la rentabilidad, siendo un importante alcance para el gerente en aplicar el control
de su mercaderia, pues esto permitirA un incremento econémico beneficioso.
Ademas, se explicd que existe la relacion entre el proceso de adquisicion con la

rentabilidad.

Palabras clave: Control, inventarios, rentabilidad.
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ABSTRACT

Our research entitled "Inventory control and profitability of the company Ebrel S.A.C,
CHIMBOTE, 2022 had the general objective of determining how inventory control is
related to profitability, said research used a quantitative approach of descriptive type
- correlational, since it was studied and worked with two variables which are
inventory control and profitability. As a general sample, we had the participation of
15 workers from the same company Ebrel SAC and we worked under the survey
instrument in order to collect the appropriate data and resolve our existing

hypotheses.

It is possible to conclude that there is a significant relationship between inventory
control and profitability, being an important scope for the manager to apply the
control of his merchandise, as this will allow a beneficial economic increase. In
addition, it was explained that there is a relationship between the acquisition process

and profitability.

Keywords: Control, inventories, profitability.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, el dominio emprendedor viene formando parte del entorno
social y comercial. Pues a raiz de la pandemia por el Covid- 19 muchas de las
personas han buscado diferentes maneras de sobresalir frente a la crisis econdmica
gue se presentd, uno de los negocios con mayor demanda fue el sector comercial
de abarrotes y/o venta de alimentos de primera necesidad; en cuanto a estos
negocios, privan de un adecuado control de inventarios puesto que muchos de los
comerciantes adoptan por métodos tradicionales para el control de su inventario,

llegando a tener problemas para alcanzar sus objetivos econémicos.

En el &mbito internacional, Drouet (2018) en su trabajo, analisis del control de
inventario de la microempresa TUBEC hace mencién que toda empresa del rubro
comercial deberia tener como politica interna llevar un control de inventarios; de
manera que el manejo de ello conlleve a generar resultados satisfactorios para la

toma de decisiones y eludir posibles pérdidas monetarias (p.8).

Asimismo, hace mencion que esta empresa no cuenta con un organigrama en
el area de inventario establecido, tampoco posee politicas formales, los registros
de inventario son realizados en Excel; mas no, realizan conteos fisicos por
periodos, para acreditar con certeza la cantidad de mercaderia que ingresa o sale
de su almacén, siendo estos uno de los problemas que involucra una mala

administracion y posiblemente la disminucion de la utilidad.

En cuanto a nivel nacional, con los autores Anselmo y Huarcaya (2021) en su
investigacion observé que los comerciantes de este mercado no llevan un control
continuo de su mercaderia por tanto estos errores generan incertidumbre en

conocer con certeza la cantidad exacta que tiene en su establecimiento.

Por ultimo, en el contexto local, hacemos referencia a la empresa comercial
Ebrel S.A.C quien ofrece la venta de productos béasicos y esta ubicada en el

Mercado “La Perla” en la ciudad de Chimbote.

Durante su actividad en sus ultimos afios han ido creciendo como empresa,

surtiendo con nuevos productos para su posterior venta; asi como crear fidelidad
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en su clientela; no obstante, dentro del manejo de sus inventarios aun optan por lo
tradicional eludiendo el control de ellos, quien por su mal manejo influye a una mala
administracion que a consecuencia genera pérdidas de capital y merman las

ganancias de su negocio.

Dentro de algunas posibles causas identificadas esta el inadecuado espacio
para el almacenamiento de los productos, lo que impide recibir mas mercancia y la
rotacion de estos que a consecuencia genera el retraso de ingresos por no contar

con el abastecimiento necesario de productos de primera necesidad.

En esta empresa, no se registran los productos con fecha de caducidad,
perdidos y donados, lo que genera un desajuste entre las entradas y salidas de

mercancias.

Por otro lado, el duefio del negocio consume algunos productos de su propia
mercancia donde en algunos casos no hace ningun registro y el respectivo pago de

ello. Esto provoca inconsistencias que afectan a la rentabilidad de la empresa.

Es asi que, al no tener un control de inventarios en marcha se priva de
beneficios, como la disminucién de los costos de la empresa, confiabilidad en los
reportes de saldos de las existencias, y el mas importante incrementar sus indices

de rentabilidad.

Ante ello nos planteamos la siguiente interrogante, ¢ De qué manera el control
de inventarios se relaciona con la rentabilidad en la empresa Ebrel S.A.C.,
Chimbote- 20227

Asimismo, los problemas especificos fueron: 1) ¢Coémo el control de
inventarios se relaciona con la rentabilidad econémica de la empresa Ebrel S.A.C.,
Chimbote, 2022?, 1l) ¢(Cédmo el proceso de adquisicion se relaciona con la
rentabilidad en la empresa Ebrel S.A.C., Chimbote, 2022?, y finalmente Ill) ¢, Como
la salida de la mercaderia se relaciona con la rentabilidad en la empresa Ebrel
S.A.C., Chimbote, 20227

En el presente estudio se tiene tres tipos de justificaciones, en la justificacion
tedrica, se sistematiza la informacién de diferentes autores, asi como los multiples

alcances de estos, definiciones, importancia, entre otros, relacionado a nuestra
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variable, control de inventarios. Por otro lado, dentro de la justificacion metodoldgica
utilizaremos instrumentos que han sido disefiados para recoger la informacion
como el cuestionario, de manera que estos puedan ser utilizados y mejorado en

futuras investigaciones.

Por ultimo, la justificacion practica que se utilizard& como base para el
mejoramiento del control de inventarios y la rentabilidad de la empresa Ebrel SAC,;
siempre y cuando se tome en cuenta dicha investigacion, para que se pueda
recomendar estrategias de almacén, como nuevas tecnologias de inventario para

un registro preciso de productos y una clasificacion adecuada.

Nuestro objetivo general es determinar de qué manera el control de
inventarios se relaciona con la rentabilidad en la empresa Ebrel S.A.C., Chimbote-
2022.

Dentro de los objetivos especificos tenemos los siguientes: Analizar como el
control de inventarios se relaciona con la rentabilidad econémica de la empresa;
asi mismo, Explicar como el proceso de adquisicion se relaciona con la rentabilidad.
Ademas, determinar como la salida de mercaderia se relaciona con la rentabilidad

en la empresa Ebrel S.A.C.

Teniendo esto en cuenta, la hipotesis general del estudio propuesto es: Hi= El
control de inventarios se relaciona con la rentabilidad en la empresa Ebrel S.A.C.,
Chimbote- 2022.

Por lo que la hipétesis nula seria: Ho= El control de inventarios no se relaciona

con la rentabilidad en la empresa Ebrel S.A.C., Chimbote- 2022.
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Il. MARCO TEORICO

Los antecedentes que en diferentes investigaciones anteriores que se enlazan

con el presente estudio de investigacion, son los siguientes:

En el &mbito internacional, en el pais de Ecuador el autor Gonzales (2019),
siguié el enfoque cuantitativo y cualitativo de tipo documental, de campo y
bibliografico. Como muestra de la investigacion se utilizé la observacion, encuesta
y entrevista. Los instrumentos que usaron para su desarrollo fueron la guia de
entrevista y cuestionario, concluyendo que la variable de estudio admite lograr el
calculo existente de entradas y gastos que posee la organizacion, en el periodo
contable que se especifica, lo que ayuda al desarrollo de la empresa y sobre todo

en la rentabilidad.

Asi mismo (Serna, Gonzales & Aristizibal 2018) en su estudio siguié un
enfoque cuantitativo y fue descriptivo. Utilizaron observaciones, entrevistas y
encuestas como muestras. Se realiz6 un levantamiento bibliografico sobre los
equipos de recoleccion de datos. Por lo que la investigacion arribé a la siguiente

conclusion:

Que, el problema que atraviesa la empresa surgié debido a un mal control
de sus inventarios y un mal manejo de organizacién por parte de los duefos de la
empresa, esto indica que llevar un correcto control de los inventarios es de suma
importancia, ya que permite mantener informado de los productos de alta y baja

rotacion para poder adquirir los productos necesarios para la Empresa.

También (Alfaro & Morales, 2018) nos menciona que en su tesis siguié el
enfoque cuantitativo. Utilizaron observaciones, entrevistas y preguntas como
encuestas de muestra. Como medios de encuesta se utilizaron guias de
observacion, guias de entrevista y guias de encuesta. Por lo que la investigacion

arrib6 a la siguiente conclusion:

La gerencia de la empresa INTECH S.A.S. no comprende la rentabilidad de
mantener un control adecuado sobre su inventario, por lo que puede tomar

decisiones equivocadas en base a criterio y experiencia.
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Por otro lado, dentro del &mbito nacional la tesis de (Deza, 2021), donde su
estudio fue de tipo descriptivo. Las herramientas que se utilizaron fueron las guias
de revision documental y cuestionarios. Concluyendo que la empresa comercial
Burgos, sin una adecuada gestibn de su inventario, situacibn que afecta la
rentabilidad de la organizacion; la aplicacion de controles y procesos adecuados
con respecto al inventario, ha dado resultados positivos, por lo que los estados

financieros muestran la inversioén real del inventario.

Asi mismo (Cérdoba & Saldafia, 2019) en su investigacion se baso en el
enfoque cuantitativo y de tipo explicativo - descriptivo. Como se puede plasmar en
este estudio de estudio, se implementd la entrevista para los entrevistados, por lo
que el instrumento datos fue la guia de entrevista. Por lo tanto, la investigacion llegb

a las siguientes conclusiones:

Se han propuesto soluciones alternativas para manejar el control de los
inventarios, reduciendo asi las pérdidas de los productos como mermas, productos
vencidos, baja rotacion, etc. Para asi mejorar la rentabilidad y el desarrollo COESI
MARKET S.A.C.

Existen otros autores como (Vazquez, Luna, Garcia & Gonzales, 2018) en
su estudio es de enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion fue aplicado. La
entrevista sirvi6 como muestra de la encuesta. Para la recoleccién de datos se
utilizé la guia de la entrevista. Por lo tanto, la investigacién llegé a la conclusion de

que:

El control de inventarios afecta la rentabilidad de la empresa Comercial por el
insuficiente control de inventarios, falta de supervisién, recepcién y seguimiento de
calidad por rubro, caso contrario la utilidad de los activos seria del 11%., el
rendimiento del capital, la tasa de interés es del 17,29 %, el rendimiento de las

ventas es del 25 % y el rendimiento del capital es del 40,27 %.

De igual forma, (Navarro & Sanchez, 2019) en su informe de investigacion de
la empresa S.R.L, ATE-2019, manej6 un enfoque cuantitativa y correlativa. Como
muestra de la investigacion se utilizo la encuesta; por lo tanto, concluyé que los
resultados obtenidos de las pruebas estadisticas de Spearman, se comprueba que

la gestion de inventarios tiene una gran relacion con la rentabilidad de JOPESEMA
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S.R.L., lo que significa que cuanto mas eficaz sea lo mencionado, mayor sera el

beneficio.

Dentro del &mbito local, los autores Quispe y Sanchez, (2019) en su tesis
realizada en la ciudad de Nuevo Chimbote, concluye lo siguiente: El control de
inventario tiene un impacto significativo en la rentabilidad de la organizacidén que se
esta considerando y a causa del mal manejo del control de sus mercaderias, esta
creando ascendentes que se veran claramente reflejados en la rentabilidad de la

empresa ya que inciden en los costos de ventas.

Su investigacion refirié de tipo cuantitativa y descriptiva. Como muestra de la
investigacion se utilizo la entrevista y analisis documental. Para recolectar todos los

datos relevantes, se utiliz6 evidencia de entrevistas.

Ademas (Quispe & Sanchez, 2019) en su investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo y fue descriptivo — propositivo. Como muestra de estudio se empleé el
analisis documental y la entrevista. Como instrumentos de captacion de informacion

se uso la guia de entrevista. Llegando a la siguiente sintesis:

La aplicaciébn de un sistema de organizacién de las existencias de la
organizacion PROYECTO E INVERSIONES DANKO EIRL nos expresa que, Si se
tiene una rentabilidad a favor para poder cumplir con todas sus obligaciones, lo
cual, la mayor suma de activos de la organizacion es correspondientes a las

existencias que tiene almacenada.

Refiriéndose a la variable de Control de inventarios, se han buscado diversos

autores entre los cuales tenemos a:

Llayqui (2019) asevera que el control de inventarios es el proceso de asegurar
la cantidad correcta de los productos con el que cuenta la empresa, para afirmar la

persistencia de las operaciones y comercializar productos para los clientes.

Por su parte también estan los autores (Castillo & Panaifo, 2019) Tener
registros de inventario adecuados no es solo porque las grandes empresas lo
tienen, sino también porque los registros lo requieren, 0 necesitamos armar un
balance general. El objetivo principal es poder obtener suficiente informacion atil en

el informe anual para reducir los costos incurridos en la produccion, aumentar la
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liquidez, mantener buenos niveles de inventario y comenzar a utilizar tecnologias
innovadoras con la correspondiente reduccion en los costos operativos, lo que debe
cumplirse en la organizacion al final de la fase Informe de estado confidencial sobre

el estado financiero. (p.25).

Para Cruz, el control de inventarios consiste en una lista regulada, detallada
de los activos de la empresa. Los activos de una empresa se clasifican y definen
de acuerdo con las caracteristicas de los activos que constituyen parte del ente, y
debido a que deben expresarse en valor econdmico para ser parte del activo de la

empresa, se valoran de manera similar. (2018, p. 6)

Asi mismo (Espinoza, 2018) nos da a entender que el control de inventarios
es una herramienta fundamental ya que es una oportunidad para mejorar una

empresa, teniendo en cuenta diversas situaciones de inventario ajustables. (p.78)

El control de inventarios son instrumentos que permiten tener un mejor manejo
en las ventas de los diferentes rubros, pues incide a una mejor organizacion de los
bienes y saber las cantidades con exactitud que se tienen en almacén para agilizar

la atencion efectiva a los clientes.

(Bustamante & Linares, 2021) mencionan que el examen de registros,
consiste en la comprobacién de las realidades, por medio de la valoracion del
cuidado interior, conjunto de politicas y métodos que monitorean el comercio de los
registros, niveles en los que deben de permanecer, agradecimiento de las
descomposiciones de los indicativos de sucesion, balance que tienen los registros,
permitiendo medirla oficialmente de acuerdo a lo que establece en la prospeccion
de repertorios segun la Nic 2.

Segun (Beltran, 2017) nos menciona que es importante para todo negocio el
control de inventario; ya que, se relaciona con la parte operativa del inventario, es
decir, todas las practicas que se consideran al almacenar productos. Sobre todo,
coémo ejecutar el conteo de inventario, con qué frecuencia se ejecuta, cual es el
registro de inventario, como realizar un pedido, cémo recibir un pedido de envio y
como confirmar la recepcion. Debe ejecutar la orden para ver cOmo se garantiza un

almacenamiento razonable. (p. 39).
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Del mismo modo para Cardona et al. (2018), detalla que es de suma
importancia, ya que es considerado como las actividades mas destacables y que

con ello se podr& enfrentar a situaciones imprevistas dentro de la organizacion.

Si bien es cierto las conceptualizaciones de nuestra variable es muy amplia,
no cabe duda que el control de inventarios, es un instrumento de gran valor para
las empresas; ya que, proporcionan diferentes ventajas que permiten el logro de

sus objetivos.

Perdiguero (2017), indica que la recepcién adquirida a través de las compras,
es la primera actividad que se da en un almacén y estas deben llegar a su destino

en la cantidad y calidad acordadas.

Segun (Cifuentes y Guerrero, 2017) este es el periodo donde el producto se
integra al almacén desde el origen (proveedores) para ser examinado y preparado

para ser enviado al consumidor o al supermercado.

Segun los autores (Llacsahuachelas & Manco, 2020) nos mencionan que la
salida de mercaderia se refiere a cuando una empresa vende a un tercero, para
respaldar su venta se emite un comprobante, lo cual es importante porque el
comprobante puede generar descuentos en el almacén, lo que también ayuda a

verificar el stock que hay en la empresa.

Esto quiere decir que lo anterior se basa en la entrega de un determinado
producto por parte de una empresa y a un precio determinado al cliente. (Sanchez,
2015)

(Chéavez & Chévez, 2021) nos define que la salida de mercaderia es un
requerimiento que se emite, cuando una persona desea comprar ciertos productos,

para lo cual el vendedor, emite una orden de despacho o salida de mercaderia.

(Capcha, 2020) nos manifiesta que la salida esta ligada con la faceta de

depdsito por lo que la salida de las mercaderias, empieza desde la instancia o
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requerimiento de los articulos, por lo que cada mercaderia sale con su respectivo

giro, que es el género de pedido, ayudante de emision o preparacion.

Para Silva y Pefa (2016, p. 189) sefialan que la necesidad de contar y
mantener los inventarios en orden, son debido a las incertidumbres por los cambios
constantes, con respecto a los precios variables de los productos; asi mismo, indica
que es favorable, ya que se reduce costos indirectos de la entidad, cubrir cambios

anticipados por la oferta y demanda y agilizar el transito de entrega a los clientes.

Ademas, hace mencién los problemas mas comunes que se dan, debido a la
ausencia de un control de inventarios, de los cuales son los siguientes: Abundancia
de inventarios y carencia de inventario, el hurto de las mercaderias, las mermas,

desorden.

Por otro lado, acerca de la variable de Rentabilidad, tenemos a los siguientes

autores:

Para (Guerrero & Galindo, 2017) nos especifica que la rentabilidad es la
ganancia que genera una organizacién durante un tiempo determinado, medida
como la diferencia entre los ingresos generados por las actividades que realiza
dicha organizacion y los costos o gastos incurridos para hacer negocios.

Por otra parte (Gitman, 2016) nos indica que la rentabilidad es la relacion que
existe entre los ingresos de las empresas y los costos que se generan por la

actividad econdmica que tiene la empresa.

Asi mismo (Carahuanco y Quispe, 2019) nos explican que la rentabilidad se
expresa numéricamente y evalla la productividad de una empresa durante un
periodo de tiempo. La investigacion relacionada se centra en la capacidad de las
organizaciones para beneficiarse. Esto se muestra en los estados financieros de la

empresa y se refleja en el estado de resultados.

Segun (Morillo, 2017) refiere que existen factores de rentabilidad una de ellas
es la utilidad econémica de la inversion, ya que estos pueden ayudar a una entidad

a gue su recurso sea bueno y tengan mas ganancias, también menciona que en
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cuanto a su financiamiento esto puede ser pagada parcial o temporalmente durante

un ejercicio dado.

La rentabilidad mide qué tan bien una organizacion utiliza sus recursos para
generar ganancias, este margen muestra cOmo una empresa genera ingresos netos
a partir de sus ventas. El rendimiento de los activos deseables se puede lograr en
algunas diversas combinaciones de ratios de rentabilidad y ratios de rotacién de
activos. (Chibilli, 2019)

Asi pues, Bravo y Miranda realizan una comparacién donde indican que, el
beneficio econdmico es la medida que se refiere a un cierto periodo de tiempo, que
es la capacidad de un activo para crear valor independientemente de como se
financio durante ese periodo. Por otro lado, el rendimiento financiero se refiere al
beneficio obtenido sobre el capital y puede considerarse como una medida del

rendimiento de una empresa. (2020)

La rentabilidad es muy importante ya que brinda una gestion efectiva y buena
para la obtencién de beneficios de una empresa, pues de esta manera se puede

llegar a obtener resultados satisfactorios.

En los conceptos y dimensiones sobre la rentabilidad encontramos a la
rentabilidad econémica y la rentabilidad financiera, muchas de las personas
piensan o confunden que ambos conceptos son iguales; sin embargo, existe
mucha diferencia entre ambos, por ejemplo la rentabilidad econdmica es una
medida que se refiere en un cierto tiempo, es decir es una analogia entre el activo
neto, el autor Westreicher (2020) manifiesta que la rentabilidad econdmica es las
ganancias o beneficios que se obtienen por las inversiones efectuadas en una

compainia.

Por otro lado, la rentabilidad financiera permite calcular con exactitud la
capacidad de los fondos propios de una empresa para poder obtener beneficios
econdmicos, esto coincide con lo dicho por el autor (Pedrosa, 2017) que refiere que
la rentabilidad financiera son todos los beneficios que se puede obtener por realizar

alguna inversion o también en una determinada operacion con los recursos propios.
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De igual forma, en el tercer aspecto se considera el retorno sobre el
patrimonio (ROE), (Fernandez, 2020) afirma que es la utilidad obtenida por los
propietarios de una empresa, también conocida como utilidad financiera. Para los
administradores, este es el indice basico porque representa la compensacion por
su participacion en el capital. Su formula consiste en multiplicar el resultado de la
utilidad neta entre las ventas, los ingresos por el activo total promedio y el activo

total promedio por el patrimonio neto promedio.

Del mismo modo, (Suto, 2018) indica que es de suma importancia, pues se
refiere que es un indicador esencial para el seguimiento del escenario financiero
existente de la sociedad. Este indicador suele calcularse en un periodo anual,
también se puede decir que este indicador llega a ser una medida de retorno a corto
plazo donde se va a reflejar la rentabilidad lograda por la empresa a favor de sus

asociados.

1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion:

El presente trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo, ya que
se utilizara las técnicas estadisticas para asi responder los problemas de la
investigacion de tipo correlacional. Los autores Yucra y Bernedo (2020) nos
plantean, que la indagacion cuantitativa estéa imbuida de positividad. Este
enfoque investigativo refuerza el componente cientifico, es decir, el uso de
una metodologia idealmente similar a la de las ciencias naturales y exactas
(p. 113).
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Del mismo modo para (Hernandez et. al., 2014) refieren que el enfoque
cuantitativo ayuda a recolectar datos de forma numérica ya que asi se podra
comparar las distintas teorias con las diferentes hipétesis que pueda haber en

un trabajo de investigacion.

Por otro lado, en lo que corresponde al disefio de este trabajo, sera
descriptivo correlacional, Rojas (2015, p.2) hace mencion que este tipo de
trabajo es perfecto ya que va a relacionar dos o mas variables guarda el
interés de describir las relaciones fidedignas entre las variables, dando el uso

de los coeficientes de correlacion.

M: Ebrel S.A.C. 0
O: Control de inventarios M ;
r: relacion

Y

Y: Rentabilidad

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Control de inventarios

Definicion conceptual: El control de inventarios es de gran relevancia en
los diferentes procesos que son dados en la empresa, pues con su aplicacion
hay una alta probabilidad de reducir los costos y trae consigo beneficios
econdémicos. (Agudelo y Lopez, 2018, p. 76)

Definicion operacional: El control de inventarios es un instrumento de gran
valor que permite optimizar los costos y lograr que el uso de las existencias

sea la adecuada.

Dimensiones:
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- Proceso de adquisicion
- Recepcion de mercaderia

- Salida de mercaderia
Indicadores:

- Registro de control

- Monitoreo de control

- Sistema de inventarios
- Especificacion técnica

- Control de calidad

- Costo de almacén

- Nivel de abastecimiento
- Embalaje

- Reqistro de salida

Escala:

- Ordinal

Variable 2: Rentabilidad

Definicion conceptual: Carahuanco y Quispe (2019), nos explican que la
rentabilidad se expresa numéricamente y evalUa la productividad de una
empresa durante un periodo de tiempo. La investigacion relacionada se
agrupa en la capacidad de las organizaciones para beneficiarse. Esto se
muestra en los estados financieros de la empresa y se refleja en el estado
de resultados.

Definicion operacional: Es la capacidad que tiene cada empresa, para
poder alcanzar utilidades esperadas utilizando sus recursos; para medir
esto, utilizan razones financieras que miden el desempefio de la gestion de

una empresa.
Dimensiones:

- Rentabilidad econdmica
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- Rentabilidad financiera

- Rentabilidad del patrimonio
Indicadores:

- Activos fijos

- Activos intangibles

- Propiedades de inversion
- Bonos

- Depésitos a plazo

- Inversiones en valores

- Acciones comunes

- Capital social

- Capital adicional
Escala:

- Ordinal

3.3. Poblacion, muestra, muestreo

La poblacion es la incorporacién de personas o cosas pues tienen ciertos
rasgos habituales visibles de una zona y en un explicito instante. (Jwigodski, 2010)

Poblacién: 30 trabajadores del &rea de compras y ventas de la empresa Ebrel
SAC.

Muestra: 15 trabajadores del area de compras y ventas de la empresa Ebrel
SAC.

Muestreo: No probabilistico

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para la presente investigacion se manejo la técnica de la encuesta, pues este
permite obtener respuestas e informacion relacionado a nuestras variables de

manera rapida. (Burga, 2017, p.54)
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3.5.

3.6.

3.7.

Nuestra investigacion, dara el uso al instrumento del cuestionario, lo que

permitira recolectar informacion y datos necesarios para obtener resultados.

Validez y confiabilidad

Para nuestra validez y confiabilidad se utilizo, el juicio de expertos en la
materia, las cuales constaron de 3 personas de los cuales validaron

simultdneamente el instrumento, que fue el cuestionario.

Como nos dice (Rusque, citado por Monteza, 2020), la validez se refiere a la
capacidad de un método de investigacion para responder a las incognitas
presentadas, indica la precision de la medicion, la calidad con la que el

instrumento calcula realmente lo que quiere medir.

Procedimientos

Se elaboro el cuestionario

Se valido los instrumentos gracias a la participacion de expertos en el tema.
Se empled el instrumento.

Se recolecté informacion para procesarla a través de cuadros y gréficos.
Se analiz6 e interpret6 la informacion recaudada.

A partir de la investigacion se llegard& a las conclusiones vy

recomendaciones.

Método de andlisis de datos

Se emplea la estadistica descriptiva a través de cuadros y graficos para

recoger informacion de la variable.

Estadisticamente inferencial, también se utilizoO la prueba estadistica de
Shapiro Wilk para medir la significancia de las variables, y la de Rho
Spearman para medir el grado de posible relacion entre dos variables y por

ultimo probar la hipoétesis.
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3.8. Aspectos éticos

Para el presente trabajo de investigacion, se practicard de manera positiva la
ética profesional, utilizando los principales pasos para redactar este trabajo
como el parafraseo correspondiente y sobre todo respetando las citas de los
diferentes autores a utilizar, quienes seran acatadas por derechos de autor,
por ende, citadas mediante las normas APA; por otro lado, la informacion

obtenida por parte de la empresa sera utilizado de manera reservada.

Cabe sefalar que los resultados obtenidos son un fiel reflejo de la realidad,
esto quiere decir que los datos que se muestran en los resultados adolecen

de alguna manipulacion.

V. RESULTADOS

4.1. Analisis de confiabilidad del instrumento

CONTROL DE INVENTARIOS

Para poder validar nuestra herramienta de trabajo se utiliza el método del Alpha
de Cronbach.

El instrumento a corroborar consta de 9 items, y como muestra a 15 personas

encuestadas.

Resumen de procesamiento de casos

N %%
Casos  Valido 15 100,
Excluido= 0 0
Total 15 100,
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Tabla N° 01. Alpha de Cronbach variable Control de inventario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos
0,829 9

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los resultados de la tabla 1, se obtiene un indice de confianza de 0,829 lo que
demuestra la confiabilidad de la herramienta de medicion en la estimacion de la
variable comentada. Cabe precisar, que se tuvo en cuenta que el valor del alfa de

Cronbach es mayor o igual a 0.7, lo que simboliza que es aceptable.
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Tabla N° 02. Validez items por items variable Control de Inventario

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza Correlacion Correlacio Alfa de
escala si el de escala total de n multiple Cronbach si el
elemento se si el elementos al elemento se ha

ha elemento corregida cuadrado suprimido
suprimido se ha
suprimido

El registro de control le permite
llevar una informacién completa y
ordenada al momento de ejecutar 14,33 11,952 0,802 ,869
el proceso de adquisicion.
Realiza un monitoreo de control
para poder identificar el estado

14,00 12,714 0,626 ,880

actual de los inventarios.
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Cuentan con un sistema de
inventarios adecuado para poder
determinar una estructura
detallada, ordenada y valorada de

los bienes que cuenta la empresa

Las especificaciones técnicas le
ayudan a determinar los requisitos

gue debe cumplir los productos.

Cumplen las politicas necesarias
sobre el control de calidad de los

productos.

Realizan un costeo de almacén
para determinar cudales son los
gatos que surgen por el numero

de existencias almacenadas

14,33

13,93

14,40

14,33

11,952

16,924

12,543

13,238

0,802

,014

,512

, 743

,870

,960

,898

,881
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Se toma las medidas necesarias
para contar con un nivel de
abastecimiento oOptimo en la

empresa.

Identifica las ventajas que tiene un
correcto embalaje de los

productos.

Cuenta con un adecuado registro
de salida de los productos que son

derivados a su venta.

14,27

14,40

13,20

12,781

13,400

14,171

,851

,970

,970

,871

,869

,869

Fuente: Elaboraciéon propia por medio del programa SPSS version 24.
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RENTABILIDAD

De igual forma, se utilizd el software estadistico SPSS version 24 para

determinar la confiabilidad de la segunda variable de estudio.

Variable 2

Resumen de procesamiento de casos

N %%
Casos Valido 15 100.0
Excluido= 0 0
Total 15 100.0

Tabla N° 03. Alpha de Cronbach variable Rentabilidad

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,890 9

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 24.
Interpretacion:
En este estudio, para la precision de la escala, el valor del Alfa de Cronbach

es mayor o igual a 0,7, es decir, es correcto, en este caso se encontrd que es mayor

al valor dicho anteriormente, indicando que es aceptable.
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Tabla N° 04. Validez items por items variable Rentabilidad

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de multiple al Cronbach
elemento se ha  elemento se ha elementos cuadrado si el
suprimido suprimido corregida elemento
se ha
suprimido
Los activos fijos con el que cuenta la
empresa le permiten valorar el grado
de rendimiento que ha obtenido,
. N 13,47 14,695 ,912 ,900
proporcionando mayor rentabilidad
econémica.
Conoce el beneficio de contar con
activos Intangibles dentro de la
13,20 15,457 ,500 ,926
empresa.
Las propiedades de inversion le
13,40 14,257 ,820 ,903

permiten analizar la capacidad de
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generar beneficios y el uso eficiente

de sus activos.

Los bonos son instrumentos de
deuda que genera un reembolso
para una fecha determinada
generando para la empresa mayor

Rentabilidad Financiera.

Los depdsitos a plazo fijo dan la
oportunidad de ahorro, pues ofrecen
una rentabilidad fija, superior al de

una cuenta de ahorros.

Las Inversiones en valores permiten
generar rendimientos que ayudan a
mantener un ritmo de inflacion
equilibrado en nuestra rentabilidad

financiera.

13,13

13,20

13,47

14,981

14,886

14,695

,528

,619

,912

,926

,918

,900
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Cree usted que con las acciones
comunes se podrd generar mayor

rentabilidad.

El capital social permite asegurar la
economia de la empresa,
participando en el crecimiento de la

rentabilidad del patrimonio.

Cree que contando con un capital
adicional optimo le  permitira
salvaguardar los intereses que
influyen en la rentabilidad

patrimonial.

13,20

13,47

13,47

15,029

14,695

14,695

,589

912

912

,920

,900

,900

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 24.
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Control de inventario y Rentabilidad

Finalmente, se realiz6 una prueba correspondiente a las variables estudiadas
para determinar la confiabilidad.

El nimero total de cuestiones fue de 18 y hubo una muestra de 15 encuestados.

Variable 1y Variable 2

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

Tabla N° 05. Alpha de Cronbach de las 2 variables Control de inventario y
Rentabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.819 18

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 24.
Interpretacion:
Este trabajo tiene en cuenta que para garantizar la confiabilidad de la escala

el valor debe ser mayor o igual a 0.700, por lo que al calcular el alfa de Cronbach
para el instrumento, resulto un valor de 0.819, es decir aceptable.
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Tabla N° 06. Validez items por items variable Control de inventario y Rentabilidad

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion _ Alfa de
. . Correlacion .
escala si el escala si el total de o Cronbach si el
multiple al
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
o o _ cuadrado o
suprimido suprimido corregida suprimido
El registro de control le permite llevar
una informacién completa y
_ 28,20 61,314 ,979 ,945
ordenada al momento de ejecutar el
proceso de adquisicion.
Realiza un monitoreo de control para
poder identificar el estado actual de 28,13 61,981 ,909 ,946
los inventarios.
Cuentan con un sistema de
inventarios adecuado para poder
determinar una estructura detallada, 28,13 60,267 ,899 ,945

ordenada y valorada de los bienes

que cuenta la empresa
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Las especificaciones técnicas le
ayudan a determinar los requisitos
gue debe cumplir los productos.
Cumplen las politicas necesarias
sobre el control de calidad de los
productos.

Realizan un costeo de almacén para
determinar cuéles son los gatos que
surgen por el numero de existencias
almacenadas

Se toma las medidas necesarias
para contar con un nivel de
abastecimiento 6ptimo en la
empresa.

Identifica las ventajas que tiene un
correcto embalaje de los productos.
Cuenta con un adecuado registro de
salida de los productos que son

derivados a su venta.

27,80

28,07

28,07

28,07

28,20

28,20

68,600

64,210

61,781

59,210

61,314

61,314

-,002

,496

, 756

,876

,979

,979

,968

,952

,948

,945

,945

,945
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Los activos fijos con el que cuenta la
empresa le permiten valorar el grado
de rendimiento que ha obtenido,
proporcionando mayor rentabilidad
economica.

Conoce el beneficio de contar con
activos Intangibles dentro de la
empresa.

Las propiedades de inversion le
permiten analizar la capacidad de
generar beneficios y el uso eficiente
de sus activos.

Los bonos son instrumentos de
deuda que genera un reembolso
para una fecha determinada
generando para la empresa mayor
Rentabilidad Financiera.

Los depdésitos a plazo fijo dan la
oportunidad de ahorro, pues ofrecen
una rentabilidad fija, superior al de

una cuenta de ahorros.

28,20

27,93

28,13

27,87

27,93

61,314

65,067

60,410

64,124

62,638

,979

,364

,883

,405

,598

,945

,955

,945

,955

,951
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Las Inversiones en valores permiten
generar rendimientos que ayudan a
mantener un ritmo de inflacion
equilibrado en nuestra rentabilidad
financiera.

Cree usted que con las acciones
comunes se podra generar mayor
rentabilidad.

El capital social permite asegurar la
economia de la empresa,
participando en el crecimiento de la
rentabilidad del patrimonio.

28,20

27,93

28,20

61,314

61,495

61,314

,979

(11

979

,945

,948

,945

Cree que contando con un capital
adicional éptimo le permitira
salvaguardar los intereses que
influyen en la rentabilidad

patrimonial.

28,20

61,314

,979

,945

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 24,
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4.2. Tablas de Frecuencia

ftem 01
Tabla 07:

El registro de control le permite llevar una informaciéon completay

ordenada al momento de ejecutar el proceso de adquisicion.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vilido EN DESACUERDO 7 46,7 46,7 46,7
TOTALMENTE DE 8 53,3 53,3 100,0
ACUERDO
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 1: El registro de control le permite llevar una informacion

completay ordenada al momento de ejecutar el proceso de adquisicion.

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

Fuente: Tabla N°07

Interpretacion:
De la encuesta realizada, arrojo que el 53,33% no estuvo de acuerdo al

considerar que el registro de control le permite llevar una informacién completa
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y ordenada al momento de ejecutar el proceso de adquisicion, por el contrario,
el 46,67% se siente completamente en total desacuerdo.

item 02
Tabla 08

Realiza un monitoreo de control para poder identificar el estado
actual de los inventarios.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Vélido Totalmente en 6 40,0 40,0 40,0
desacuerdo
En Desacuerdo 9 60,0 60,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracioén propia

Grafico 2: Realiza un monitoreo de control para poder identificar el
estado actual de los inventarios.

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo En Desacuerdo

Interpretacion:

Se obtuvo como resultados por medio de la indagacion realizada al
personal de la empresa estudiada, muestran que el 60%, se encuentran en
desacuerdo al considerar que se realiza un monitoreo de control para poder
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identificar el estado actual de los inventarios, mientras que un 40% indican
totalmente en desacuerdo.

item 03

Tabla 09:

Cuentan con un sistema de inventarios adecuado para poder
determinar una estructura detallada, ordenada y valorada de los bienes

que cuenta la empresa

Frecuencia Porcentaje Forcentaje
valida
Valido Totalmente en

7 467 467 467
desacuerdo
En Desacuerdo 7 467 467 933
Mi de acuerdo ni

1 6.7 6.7 100,0
desacuerdo
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 3: Cuentan con un sistema de inventarios adecuado para poder
determinar una estructura detallada, ordenada y valorada de los bienes

que cuenta la empresa.
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]
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S
£
o
Totalmente en En Desacuerdo Mi de acuerdo ni
desacuerdo desacuerdo

Interpretacion:
En la figura 3 muestra como resultado, un 46.67% estan Totalmente en

desacuerdo y en desacuerdo; sin embargo, existe un 6.67% que se encuentran
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ni de acuerdo ni en desacuerdo a la pregunta que si cuentan con un sistema
de inventarios adecuado para poder determinar una estructura detallada,
ordenada y valorada de los bienes que cuenta la empresa.

item 04
Tabla 10

Las especificaciones técnicas le ayudan a determinar los requisitos que
debe cumplir los productos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido
Viélido  Totalmente en 5 333 33,3 333
desacuerdo
En Desacuerdo 8 533 533 86,7
De acuerdo 2 133 133 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 4: Las especificaciones técnicas le ayudan a determinar los

requisitos que debe cumplir los productos.

Porcentaje

Totalmente en En Desacuerdo De acuerdo
desacuerdo

Interpretacion:
En el grafico 4, a la pregunta sobre las especificaciones técnicas le

ayudan a determinar los requisitos que debe cumplir los productos, se observa
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que un 53.33% se encuentran en desacuerdo, el 33.33% se encuentra
totalmente en desacuerdo y el 13.33% esta de acuerdo.

item 05
Tabla 11
Cumplen las politicas necesarias sobre el control de calidad de los
productos.
Frecuencia Porcentaje Forcentaje
valido
Vilido  Totalmente en 6 40,0 40,0 40,0
desacuerdo
En Desacuerdo a 53,3 533 933
Ni de acuerdo 1 67 6,7 100,0
ni desacuerdo
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 5: Cumplen las politicas necesarias sobre el control de calidad de

los productos.

Porcentaje

Totalmente en En Desacuerdo Mi de acuerdo ni
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Tabla N°11

Interpretacion:
En base a la encuesta realizada, se puede observar que un 53.33%
manifestd estar en desacuerdo; el 40% se encuentra completamente en
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desacuerdo y el 6.67% indico que esta incierto, al considerar que se cumplen

con las politicas necesarias sobre el control de calidad de los productos.

item 06
Tabla 12

Realizan un costeo de almacén para determinar cuales son los gastos
que surgen por el nimero de existencias almacenadas

Frecuencia Forcentaje Forcentaje
valido

Vilido Totalmente en 6 40,0 40,0 40,0

desacuerdo

En Desacuerdo 3 h33 £33 933

Mi de acuerda ni 1 8,7 &7 100.0

desacuerdo

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 6: Realizan un costeo de almacén para determinar cuales son los

gastos que surgen por el nUmero de existencias almacenadas

<
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e
o 93,33%
o
40,00%
6 E7T%
Totalmente en En Desacuerdo Mi de acuerdo ni
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Tabla N°12
Interpretacion:
De acuerdo a los resultados obtenidos, con respecto al item N°6 se

visualiza que el 53.33% se encuentran en desacuerdo; mientras que el 40% se
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encuentra totalmente en desacuerdo y solo el 6.67% sefial6 una respuesta
imprecisa.

item 07
Tabla 13

S5e toma las medidas necesarias para contar con un nivel de
abastecimiento optimo en la empresa.

Frecuencia Porcentaje FPorcentaje

valido
Valido Totalmente en

T 487 48 7 48 7
desacuerdo
En Desacuerdo 6 40,0 40,0 88,7
Mi de acuerdo ni

2 13,3 13,3 100,0
desacuerdo
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 7: Se toma las medidas necesarias para contar con un nivel de

abastecimiento 6ptimo en la empresa.

Porcentaje

Totalmente en En Desacuerdo i de acuerdo ni
desacuerdo desacuerdo

Interpretacion:
En la figura 7, dio como resultado que gran parte de los encuestados
estan totalmente en desacuerdo que se toma las medidas necesarias para

contar con un nivel de abastecimiento 6ptimo en la empresa; asi mismo, el 40%
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solo en desacuerdo, mientras que el 13.33% se encuentra ni de acuerdo ni
desacuerdo; ya que no tienen conocimiento claro o preciso con el item

plasmado.

ftem 08
Tabla 14

Identifica las ventajas que tiene un correcto embalaje de los productos.

Frecuencia Forcentaje Forcentaje
valido
Valido Totalmente en 7 48,7 48,7 46,7
desacuerdo
En Desacuerdo 8 533 53.3 100,0
Total 15 100,0 1000

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 8: Identifica las ventajas que tiene un correcto embalaje de los

productos.

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo En Desacuerdo

Fuente: Tabla N°14

Interpretacion:
Del item se identifica las ventajas que tiene un correcto embalaje de los
productos, mas de la mitad de encuestados manifiestan que estan en
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desacuerdo y un 46.67% se sienten en totalmente en desacuerdo de manera

gue no conocen a detalle el provecho del correcto embalaje.

item 09
Tabla 15

Cuenta con un adecuado registro de salida de los productos que son
derivados a su venta.

Frecuencia Porcentaje Forcentaje

valido
Valido Totalmente en T 46,7 46,7 48,7
desacuerdo
En Desacuerdo 2 53,3 53.3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 9: Cuenta con un adecuado registro de salida de los productos que

son derivados a su venta.

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo En Desacuerdo

Fuente: Tabla N°15
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Interpretacion:

El grafico 9, refleja que el 53.33% se halla en desacuerdo que se cuenta

con un adecuado registro de salida de los productos que son derivados a su

venta, a diferencia de que el 46.67% se muestra totalmente en desacuerdo.

item 10

Tabla 16
Cree usted que los activos fijos no le permiten valorar un rendimiento

pertinente, es por ello que no habria una rentabilidad econémica

Frecuencia Forcentaje Forcentaje

vilido
Valido Totalmente en T 46,7 46,7 46,7
desacuerdo
En Desacuerdo a3 53,3 533 1000
Tatal 15 100,0 1000

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 10: Cree usted que los activos fijos no le permiten valorar un

rendimiento pertinente, es por ello que no habria una rentabilidad

econ6mica.

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo En Desacuerdo

Fuente: Tabla N°16
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Interpretacion:

Analizando los resultados obtenidos en la tabla N°16 podemos manifestar
que el 53.33% de encuestados se encuentran en desacuerdo que los activos
fijos con el que cuenta la empresa no le permiten valorar el grado de rendimiento
que ha obtenido, y la otra parte de los encuestados manifiestan se sienten en
totalmente en desacuerdo.

item 11
Tabla 17
Conoce el beneficio de contar con activos Intangihles dentro de la
empresa.
Frecuencia Porcentaje Parcentaje
valido
Vdlido  Totalmente en 5 333 333 333
desacuerdo
En Desacuerdo g 53,3 53,3 86,7
Ni de acuerdo ni 2 13,3 13,3 100,0
desacuerdo
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 11: Conoce el beneficio de contar con activos Intangibles dentro de

la empresa.

Porcentaje

Totalmente en En Desacuerdo Mi de acuerdo ni
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Tabla N°17

52



Interpretacion:

El 53,33% y el 33,33% estan en desacuerdo y muy en desacuerdo,

respectivamente, en que conocen los beneficios de poseer activos intangibles

dentro de la empresay el resto de participantes ni de acuerdo ni en desacuerdo.

ftem 12
Tabla 18

Al analizar las propiedades de inversion con el que cuenta la empresa

ha encontrado un uso deficiente de los activos

Frecuencia Forcentaje Forcentaje
valido

Valido Totalmente en T 46,7 46,7 46,7

desacuerdo

En Desacuerdo 7 46,7 46,7 933

Ni de acuerdo ni 1 6,7 6,7 100,0

desacuerdo

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 12: Al analizar las propiedades de inversidon con el que cuenta la

empresa ha encontrado un uso deficiente de los activos

Porcentaje

Totalmente en En Desacuerdo
desacuerdo

Fuente: Tabla N°18

Mi de acuerdo ni
desacuerdo
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Interpretacion:

Para la pregunta si se encontrado un uso deficiente de los activos,
podemos observar que un 46.67% estd Totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo; sin embargo, un 6.67% consideran estar en ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

item 13

Tabla 19
La empresa ha efectuado el uso de un instrumento financiero como son
los bonos ya que se sabe que estos generan un reembolso en una fecha
determinada.

Frecuencia Forcentaje Paorcentaje
valido

Valido Totalmente en 5 333 333 333

desacuerdo

En Desacuerdo 7 48,7 48,7 20,0

Ni de acuerdo ni 3 20,0 20,0 100,0

desacuerdo

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 13: La empresa ha efectuado el uso de un instrumento financiero
como son los bonos ya que se sabe que estos generan un reembolso en

una fecha determinada.

Porcentaje

Totalmente en En Desacuerdo MNi de acuerdo ni
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Tabla N°19
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Interpretacion:

Analizando los resultados obtenidos de acuerdo a las encuestas,

podemos observar que un 46.67% del total de encuestados se hallan en

desacuerdo debido a que no se ha usado una herramienta como los bonos,

por otro lado, el 33.33% mencionan estar en desacuerdo y el 20% del total de

encuestados se encuentra ni de acuerdo ni desacuerdo.

item 14
Tabla 20

Utiliza los depdsitos a plazos para que le den la oportunidad de ahorrar

ya que ofrecen una rentabilidad fija

Frecuencia Forcentaje Forcentaje
valido

Valido Totalmente en 5 333 333 333

desacuerdo

En Desacuerdo g 53,3 53,3 86,7

Mi de acuerdao ni 2 13,3 13,3 100,0

desacuerdo

Taotal 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 14: Utiliza los depdsitos a plazos para que le den la oportunidad

de ahorrar ya que ofrecen una rentabilidad fija.
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Totalmente en En Desacuerdo Mi de acuerdo ni

desacuerdo

Fuente: Tabla N°20

desacuerdo
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Interpretacion:

Para la pregunta si la empresa utiliza los depdésitos a plazos el total de
los encuestados respondieron que un 53.33% se encuentran en desacuerdo
por otro lado, el 33.33% se encuentra totalmente en desacuerdo y el 13.33%
se encuentra ni de acuerdo ni desacuerdo.

item 15

Tabla 21
Conoce la importancia de las inversiones en valores.

Frecuencia Forcentaje Forcentaje
valido
Valido  Totalmente en 7 467 46,7 46,7
desacuerdo
En Desacuerdo 3 53,3 533 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 15: Conoce laimportancia de las inversiones en valores.

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo En Desacuerdo

Fuente: Tabla N°21

Interpretacion:
Observando la Tabla N° 21 podemos decir que el 53.33% mencionan
gue estan en desacuerdo a la pregunta que, si saben de la importancia de las
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inversiones en valores, sin embargo, un 46.67% se sienten en totalmente en
desacuerdo.

item 16
Tabla 22

Las acciones comunes que cuenta su empresa crean una deficiencia en
su rentabilidad.

Frecuencia Forcentaje Forcentaje

valido
Valido  Totalmente en 5 333 333 333
desacuerdo
En Desacuerdo 8 53,3 53,3 86,7
Mi de acuerdo ni 2 13,3 13,3 100,0
desacuerdo
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 16: Las acciones comunes que cuenta su empresa crean una

deficiencia en su rentabilidad

Porcentaje

Totalmente en En Desacuerdo Mi de acuerdo ni
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Tabla N°22
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Interpretacion:

Analizando la Tabla N°22, para la pregunta si su empresa con las
acciones comunes crea deficiencia en la rentabilidad obtuvimos que un
53.33% se encuentran en desacuerdo y el 13.33% se encuentra ni de acuerdo
ni desacuerdo.

item 17
Tabla 23

Hace uso del capital social ya que le permite asegurar la economia de la
empresa, participando en el crecimiento de la rentabilidad del

patrimonio.
Frecuencia Forcentaje Porcentaje
valido
Valido  Totalmente en 7 46,7 46,7 48,7
desacuerdo
En Desacuerdo 8 53,3 533 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 17: Hace uso del capital social ya que le permite asegurar la
economia de la empresa, participando en el crecimiento de la rentabilidad

del patrimonio.

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo En Desacuerdo

Fuente: Tabla N°23
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Interpretacion:
Los resultados de la encuesta mostraron que el 53,33% de los

participantes estuvo de acuerdo y el 46,67% estuvo muy en desacuerdo.

ftem 18
Tabla 24

Cree usted que contando con un capital adicional se le elevara su
rendimiento en la empresa

Frecuencia Forcentaje Forcentaje
valido
Valido  Totalmente en T 46,7 46,7 46,7
desacuerdo
En Desacuerdo L] 533 533 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 18: Cree usted que contando con un capital adicional se le elevara

su rendimiento en la empresa

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo En Desacuerdo

Fuente: Tabla N°24

Interpretacion:

Observando la tabla N°24 podemos decir que el 53.33% se encuentran
en desacuerdo que contando con un capital adicional se elevara su
rendimiento, por ende, un 46.67% se sienten en totalmente en desacuerdo.
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4.3. Validacion de Hipotesis

Prueba de normalidad

Para validar las hipotesis se considera una prueba de normalidad para
determinar el <p valor>, esto nos ayudard a conocer el nivel mas bajo de

significacion, por lo que aceptamos la hipétesis alternativa.

Esta prueba se divide en dos categorias: Kolmogorov-Sumimov y Shapiro-
Wilk. La diferencia es que cuando se usa, la primera prueba corresponde a mas
de 50 muestras, mientras que la segunda prueba corresponde a menos de 50

muestras. Por esta razdn, se utiliza la prueba de Shapiro-Wilk.

En esta prueba, si el valor es menor a 0.05, automéaticamente se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la alternativa; esto significa que se debe incluir en esta

una prueba no paramétrica.

Tabla N° 25. Prueba de normalidad Control de inventario

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnow® Shapiro-Wilk
Estadisti al Sig. Estadistic gl Sig.
co o
Control de 311 15 000 183 15 0oz
Inventario

Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS version 24.

Para la variable Control de inventario, el <p valor> es inferior a 0,05; por lo tanto,

se deben utilizar pruebas no paramétricas.
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Tabla N° 26. Prueba de normalidad Proceso de adquisicion

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smimov® Shapiro-Wilk
Estadisti gl Sig. Estadisti Gl Sig.
co co
Proceso de 322 15 000 151 15 Ry
adguisicion

Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS version

24.

En la tabla 28, para proceso de adquisicion de la variable Control de

inventario, es inferior a 0,05; por lo que se concluye que se debe aplicar una

prueba no paramétrica.

Tabla N° 27. Prueba de normalidad Recepcidn de inventarios

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic al Sig. Estadisti Gl Sig.
] o
Recepcion de 375 15 ,000 145 15 001
inventarios

Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS version

24.

La prueba de normalidad para recepcion de inventarios de la variable

Control de inventario, es menor a 0.05; por deducido, nos muestra un emporio

no regular, por esta razén la prueba debera ser no paramétrica.

Tabla N° 28. Prueba de normalidad Salida de mercaderia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smimow® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Salida de SN 15 ,000 738 15 001
mercaderia
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Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version
24,

La tabla N° 30 correspondiente a la dimension salida de mercancia de la
variable Control de inventario, es menor a 0.05; por el cual se usara la prueba no
paramétrica.

Tabla N° 29. Prueba de normalidad Rentabilidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smimov® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Rentabilidad 279 15 003 190 15 003

Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS version
24,

Al observar la variable Rentabilidad, el <p valor> es menor a 0.05; por

ello, podemos mencionar que se debera utilizar la prueba no paramétrica.

Tabla N° 30. Prueba de normalidad Rentabilidad econdmica

Pruebas de normalidad

Kolmagorov-Smirmov® Shapiro-Wilk
Estadistic al Sig. Estadistic al Sig.
0 0
Rentabilidad 297 15 001 JTT 15 .02
economica

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version
24.

Segun la tabla 32, para medir la rentabilidad econémica de la variable, el

valor es menor a 0.05; por lo tanto, se deben utilizar pruebas no paramétricas.
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Tabla N° 31. Prueba de normalidad Rentabilidad Financiera

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smimov® Shapiro-Wilk
Estadisti aql Sig. Estadisti Gl Sig.
co co
Rentabilidad 295 15 001 81T 15 006
Financiera

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version
24,

Los resultados muestran un valor de significacion de 0,006, es decir, se

utilizara una prueba no paramétrica.

Tabla N° 32. Prueba de normalidad Rentabilidad de Patrimonio

Pruebas de normalidad

kKolmogorov-Smirmoy? Shapiro-Wilk
Estadisti al Sig. Estadisti Gl Sig.
co co
Rentabilidad 204 15 001 805 15 004
de
Patrimonio

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS versiéon
24,

Al referirse a la Rentabilidad de Patrimonio, el p valor es menor a 0.05,

por lo que se debe utilizar una prueba no paramétrica.

Correlacion de Rho Spearman

La hipotesis se confirma mediante la prueba de correlacion Rho de
Spearman ya que los resultados de la prueba estandar muestran que la medicién
con sus numeros anormales es asimétrica y, por lo tanto, no paramétrica. La
prueba se convierte en la raiz de la correlacion Spearman Rho, lo que nos

muestra el grado de correlacion entre variables.

63



Precisando que para el método que acepta la hipétesis alternativa, debe

ser inferior a 0,05, lo que inmediatamente rechaza la hipotesis nula.

De nuevo, Hernandez et al. (2014), menciona que el grado en que la

varianza se integra en el nivel de medida, es decir, los individuos o las unidades

modelo se pueden agrupar por nombre (p. 355).

Los niveles derivados del coeficiente de correlacion significan:

Tabla N° 33. Interpretacion del coeficiente de Correlacion Rho de Spearman

Rango

Interpretacion

De-091a-1.00
De -0.76 a -0.90

De-0.51a-075

De -0.11a-0.50
De -0.01a-010
0.00

De +0.01 a+0.10
De +0.11 a+0.50
De +0.51a+0.75

De +0.76 a+0.90

De +0.91 a+1.00

Correlacion negativa perfecta
Correlacion negativa muy
fuerte

Correlacion negativa
considerable

Correlacion negativa media
Correlacion negativa dabil
Correlacion nula

Correlacion positiva débil
Correlacidén positiva media
Correlacion positiva
considerable

Correlacion  positiva muy
fuerte

Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Planteamiento de Hipdtesis
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Ho: No existe relacion entre el Control de Inventario y Rentabilidad en la
empresa Ebrel SAC

Ha: Existe relacion entre el Control de Inventario y Rentabilidad en la
empresa Ebrel SAC

Tabla 34: Correlacion de Spearman Control de Inventario —

Rentabilidad
Confrol de Rentabilida
inventarios d
Rho de Control de Coeficiente de 1,000 J937
Spearma inventarios correlacion
n Sig. (bilateral) ) 000
M 15 15
Rentabilidad Coeficiente de a3 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 000 )
M 15 15

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 24.

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla N°35, rechazamos la hipétesis nula para
encontrar el valor resultante al ser dicho coeficiente 0,000 < 0,05. Entonces,
si existe una relacion entre la diferencia 1 y la version 2; Asimismo, se

encontro un valor de 0,793, lo que indica una fuerte relacion positiva.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS N° 1:
Planteamiento de Hipdtesis

Ho: No existe relacidon entre control de inventario y la Rentabilidad
econdémica en la empresa Ebrel SAC
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Ha: Existe relacidon entre control de inventario y la Rentabilidad

econdmica en la empresa Ebrel SAC

Tabla 35: Correlacion de Spearman Control de inventario -
Rentabilidad economica

Control de Rentabilidad

inventario econdmica

Rho de Control de Coeficiente de 1,000 JT7RZ”
Spearman inventario corelacion

Sig. (bilateral) . 001

N 15 15

Rentabilidad Coeficiente de 72" 1,000
econdmica correlacion

Sig. (bilateral) Lo01 .

M 15 15

Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS versién 24.
Interpretacion:

Al observar la tabla N°36 verificamos que existe un valor de (Sig.= 0,001 <
0.05), por lo tanto, impugnamaos la hipétesis nula. En otras palabras, si hay una
relacion entre la variable 1 y la dimension 4; asimismo se alcanzé un resultado
de (Rho = 0.752), que en otras palabras muestra que hay una relacion positiva

lo que indica que existe una correlacion positiva formidable.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS N° 2:
Planteamiento de Hipotesis

Ho: No existe relacion entre Proceso de adquisicion y Rentabilidad en la

empresa Ebrel SAC

Ha: Existe relacion entre Proceso de adquisicion y Rentabilidad en la
empresa Ebrel SAC
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Tabla 36: Correlacion de Spearman Proceso de adquisicidn -

Rentabilidad
Froceso de Rentabilidad
adquisicion
Rho de Proceso de Coeficiente de 1,000 8oy
Spearman  adquisicion correlacion
Sig. (bilateral) ) 000
M 15 15
Rentabilidad Coeficiente de 807 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 000 .
M 15 15

Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS versién 24

Interpretacion:

En la tabla N° 36 se obtuvo un p valor (significancia) igual a 0.000; por lo tanto, si
existe relacion entre la dimension 1y la variable 2, la cual se acepta la hipo6tesis
alterna. Otro de los resultados que se puedo observar fue de (Rho = 907), lo que

indica que existe una correlacion positiva elevada.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3:
Planteamiento de Hipdtesis

Ho: No existe relacion entre Salida de mercaderia y la rentabilidad en la

empresa Ebrel SAC.

Ha: Existe relacion entre Salida de mercaderia y la rentabilidad en la

empresa Ebrel SAC.
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Tabla 37. Correlaciones de Spearman Sistema de Control de
inventarios — Rentabilidad Financiera

Salida de Rentabilida

mercaderia d
Rho de Salida de Coeficiente de 1,000 8a0”
Spearman mercaderia correlacion
Sig. (bilateral) . 000
N 15 15
Rentabilidad Coeficiente de 490~ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 15 15

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 24.

Interpretacion:

Obteniendo un resultado el valor de (Sig.= 0,000 < 0.05), se acepta la
hipétesis alterna, es por ello que se puede evidenciar que si existe una
relacion entre la dimension 3y la variable 2; asi mismo, se consiguié un valor
de (Rho = 0.890), lo que evidencia que existe una correlacién positiva

considerable.
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V. DISCUSION

Esta investigacion tuvo como objetivo general determinar de qué manera
el control de inventarios se relaciona con la rentabilidad en la empresa Ebrel
S.A.C., Chimbote, para ello, Zapata (2017) menciona que el control de inventarios
es el proceso de asegurar la cantidad correcta de los productos con el que cuenta
la empresa, de esta forma, cuidara la rentabilidad de la misma, y lo aumentara de
manera significativa, ante lo descrito, en esta investigacion se hallé que el control
de inventarios tiene una relacion positiva muy fuerte con la rentabilidad de la
empresa Ebrel SAC, debido a que el coeficiente de correlacion salié 0.793, y la
significancia bilateral sali6 0.000, por ende, se valido la hipdtesis alterna de
investigacion que hizo mencion que existe relacion entre el Control de Inventario
y Rentabilidad en la empresa Ebrel SAC. Esto concuerda por lo dicho en la
investigacion de Gonzales (2019) quien menciona que coexiste una relacion
positiva muy fuerte entre las variables control de inventarios y la rentabilidad de la
empresa dedicada a la venta de alimentos, ya que el coeficiente de correlacién y
la significancia bilateral le salié 0.812 y 0.001 respectivamente, validando de esta
manera la hipotesis alterna de la investigacién. A su vez, se asemeja en la
investigacion de Deza (2021) quien también determind que las variables control
de inventarios y la rentabilidad de cualquier organizacién tienen una fuerte relacion
ente si, es decir, si una empresa pretende mejorar su rentabilidad, primeramente,
tendra que mejorar su control de inventarios, este autor llego a dicha conclusion
ya que el coeficiente de correlacion salié 0.913, es decir, se concluy6 que existe
una relacion positiva muy fuerte entre las variables de estudio. Ante todo, lo
mencionado, se concluye que si cualquier organizacion de venta de alimentos,
desea aumentar su rentabilidad, tendra que mejorar el control de sus inventarios
para poder ser altamente competitiva y generar mas utilidades.

Dando solucién al primer objetivo especifico, el cual fue explicar como el
proceso de adquisicion se relaciona con la rentabilidad de la misma, y los
resultados obtenidos fueron que se hallé que un 53.33% de los encuestados se
encuentran en desacuerdo al considerar que el registro de control le permite llevar
una informacién completa y ordenada al momento de ejecutar el proceso de
adquisicion, por otro lado, un 46.67% se sienten en total desacuerdo; también se

hall6 que el 60% se encuentran en desacuerdo al considerar que se realiza un
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monitoreo de control para poder identificar el estado actual de los inventarios, por
otro lado, un 40% indican totalmente en desacuerdo. El 46.67% estan Totalmente
en desacuerdo y en desacuerdo; sin embargo, existe un 6.67% del total de la
poblacion que manifiestan estar ni de acuerdo ni en desacuerdo a la pregunta que
si cuentan con un sistema de inventarios adecuado para poder determinar una
estructura detallada, ordenada y valorada de los bienes que cuenta la empresa; a
su vez, se determiné que un 53.33% del total de encuestados se encuentran en
desacuerdo el 33.33% se encuentra totalmente en desacuerdo y el 13.33% se
encuentra de acuerdo. El 53.33% manifiesta que se encuentra en desacuerdo; el
40% se encuentra totalmente en desacuerdo y el 6.67% indico que esta incierto,
al considerar que se cumplen con las politicas necesarias sobre el control de
calidad de los productos y el 53.33% se halla en desacuerdo que se cuenta con
un adecuado registro de salida de los productos que son derivados a su venta, a
diferencia de que el 46.67% se muestra totalmente en desacuerdo. Segun Navarro
y Sanchez (2019) quien determiné que el 53.33% se encuentran en desacuerdo
gue los activos fijos con el que cuenta la empresa le permiten valorar el grado de
rendimiento que ha obtenido, proporcionando mayor rentabilidad econémica, por
ende, un 46.67% se sienten en totalmente en desacuerdo; el 53.33% y 33.33% se
encuentran en desacuerdo y totalmente en desacuerdo respectivamente de que
conocen el beneficio de contar con activos Intangibles dentro de la empresa, y el
resto de encuestados se encuentra ni de acuerdo ni desacuerdo y el 46.67% esta
Totalmente en desacuerdo y en desacuerdo que si las propiedades de inversion
le permiten analizar la capacidad de generar beneficios y el uso eficiente de sus
activos., sin embargo, existe un 6.67% del total de encuestados que se encuentran
ni de acuerdo ni en desacuerdo. A su vez, se asemeja en la investigacion de
Quispe y Aguirre (2019) quien hallé que un 46.67% del total de encuestados se
encuentran en desacuerdo de que los bonos son instrumentos de deuda que
genera un reembolso para una fecha determinada generando para la empresa
mayor Rentabilidad Financiera., por otro lado, el 33.33% se encuentra totalmente
en desacuerdo y el 20% se encuentra ni de acuerdo ni desacuerdo y que el
53.33% del total de encuestados se encuentran en desacuerdo de que los
depdsitos a plazo fijo dan la oportunidad de ahorro, pues ofrecen una rentabilidad
fija, superior al de una cuenta de ahorros, por otro lado, el 33.33% se encuentra
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totalmente en desacuerdo y el 13.33% se encuentra ni de acuerdo ni desacuerdo.
Por todo lo descrito, estos hallazgos tienen sustento tedrico en Torres (2020)
guien expresa que el control de inventarios son instrumentos que permiten tener
un mejor manejo en las ventas de los diferentes rubros, pues incide a una mejor
organizacion de los bienes y saber las cantidades con exactitud que se tienen en
almaceén para agilizar la atencion efectiva a los clientes. Por todo lo hallado y
descrito, se concluye que el control de inventarios es una pieza fundamental y la
clave del éxito para que una organizacion pueda crecer.

Dando solucién al segundo objetivo especifico, el cual es describir el
proceso de adquisicion y su relacion con la rentabilidad, los resultados obtenidos
en esta investigacion fue que el 53.33% de encuestados se encuentran en
desacuerdo que las Inversiones en valores permiten generar rendimientos que
ayudan a mantener un ritmo de inflacion equilibrado en nuestra rentabilidad
financiera, por otro lado, un 46.67% se sienten en totalmente en desacuerdo; el
53.33% del total de encuestados se encuentran en desacuerdo de que con las
acciones comunes se podra generar mayor rentabilidad, por otro lado, el 33.33%
se encuentra totalmente en desacuerdo y el 13.33% se encuentra ni de acuerdo
ni desacuerdo y que el el 53.33% de encuestados se encuentran en desacuerdo
gue el capital social permite asegurar la economia de la empresa, participando en
el crecimiento de la rentabilidad del patrimonio., por otro lado, un 46.67% se
sienten en totalmente en desacuerdo. Estos hallazgos se asemejan en la
investigacion de Gonzales (2019) quien hallé que el 53.33% de encuestados se
encuentran en desacuerdo que se cree que contando con un capital adicional
optimo le permitira salvaguardar los intereses que influyen en la rentabilidad
patrimonial, por otro lado, un 46.67% se sienten en totalmente en desacuerdo y
gue el 46.67% del total de encuestados se encuentran en desacuerdo de que los
bonos son instrumentos de deuda que genera un reembolso para una fecha
determinada generando para la empresa mayor Rentabilidad Financiera., por otro
lado, el 33.33% se encuentra totalmente en desacuerdo y el 20% se encuentra ni
de acuerdo ni desacuerdo. También, se asemeja en los resultados de Navarro y
Sanchez (2019) quien hall6 que el 53.33% de encuestados se encuentran en
desacuerdo que el capital social permite asegurar la economia de la empresa,

participando en el crecimiento de la rentabilidad del patrimonio., por otro lado, un
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46.67% se sienten en totalmente en desacuerdo. Ante lo mencionado, estos
hallazgos tienen sustento tedrico en Curiel (2018) quien expresa que el proceso
de adquisicion es el periodo donde el producto se integra al almacén desde el
origen (proveedores) para ser examinado y preparado para ser enviado al
consumidor o al supermercado. Ante todo, lo hallado y descrito, se concluye que
un correcto y adecuado proceso de adquisicion dentro de una organizacion, esta
tendra mayor control de sus inventarios.

Dando solucion al tercer objetivo especifico, el cual fue determinar como la
salida de mercaderia se relaciona con la rentabilidad en la empresa de estudio,
los resultados obtenidos fueron que el 53.33% se halla en desacuerdo que se
cuenta con un adecuado registro de salida de los productos que son derivados a
su venta, a diferencia de que el 46.67% se muestra totalmente en desacuerdo.
Estos hallazgos se asemejan en los resultados de Navarro y Sanchez (2019)
guienes hallaron que las ventajas que tiene un correcto embalaje de los productos,
mas de la mitad de encuestados manifiestan que estdn en desacuerdo y un
46.67% se sienten en totalmente en desacuerdo de manera que no conocen a
detalle el provecho del correcto embalaje. A su vez, se asemeja en la investigacion
de Deza (2021) quien indic6 que la mayor parte de los encuestados estan
totalmente en desacuerdo que se toma las medidas necesarias para contar con
un nivel de abastecimiento 6ptimo en la empresa; asi mismo, el 40% solo en
desacuerdo, mientras que el 13.33% se encuentra ni de acuerdo ni desacuerdo;
ya que no tienen conocimiento claro o preciso con el item plasmado. Estos
hallazgos tienen un sustento teo6rico en Curiel (2018), quien menciona que se
verifican a través de documentos u O6rdenes de compra y facturas; asi como
también, la cantidad y calidad, para ello, la empresa debe contar con un proceso
de establecimiento, verificacion y control de registros cuando el producto sera
vendido, exigiendo la mayor eficiencia para que el producto final llegue con las
mejores disposiciones al cliente. Ante todo, lo mencionado, se concluye que la
salida de mercaderia es todo aquel proceso que consta cuando un producto que
se encuentra dentro del almacén y es despachado de esa area y trasladado al
cliente final, por ende, es de suma importancia que el control de inventarios dentro
de cualquier organizacion se aplique de manera adecuada y oportuna, a fin de

aumentar la rentabilidad de la misma empresa.
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V. CONCLUSIONES

v Se concluye que el control de inventarios se involucra con la rentabilidad en
la empresa Ebrel SAC; de tal manera que incide positivamente siendo un
importante alcance para el gerente en aplicar el control de su mercaderia,
pues esto permitira un incremento significativo en la rentabilidad trayendo

consigo beneficios econémicos.

v' Se analiz6 que el control de inventarios de la empresa “Ebrel SAC” guarda
relacion con la rentabilidad econdémica, de modo a que el control de
inventarios ayuda a mantener una informacion clara y precisa; quien ademas

muestra resultados fiables de las ventas que se obtienen peridédicamente.

v' Se explico que hay una relacion entre el proceso de adquisicion y la
rentabilidad de la empresa estudiada, quien por su parte es el desarrollo
primordial para la realizacion de una compra donde hay un pedido de por
medio, del cual se realiza un seguimiento para controlar que todo esté en
orden, para luego esta llegue al consumidor en perfectas condiciones; asi
pues, mejore la rentabilidad y liquidez de la empresa.

v' Por Ultimo, se determind que la salida de mercaderia se relaciona con la
rentabilidad en la empresa “Ebrel SAC”, pues esta dimension nos
proporciona una mejor visibilidad sobre los movimientos de la mercaderia
gue tienen lugar a la hora de su venta, intuyendo al margen de utilidad que

se puede obtener.
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VI. RECOMENDACIONES

v' Se le recomienda al gerente general de la empresa “Ebrel SAC”, emplear el
control de inventarios para llevar una informacién mas ordenada y conocer
con precision el abastecimiento de la mercaderia con el que se cuenta.
Ademas, de tomar medidas necesarias en la gestion de sus compras y

ventas.

v' Ademas, se les instruye a estudiar sus ventas de mercancias utilizando ratios
o indicadores que les permitan identificar las deficiencias que presenta la
organizacion y aplicar medidas de subsanacion que les permitan incrementar

su utilidad.

v De la misma forma, para el encargado de recursos humanos se recomienda
gue debe tener mayor control y seguimiento para que los trabajadores
cumplan con sus tareas de manera efectiva, y si los errores persisten, aplicar

sanciones mas estrictas.

v’ Priorizar la actualizacion de los registros de entradas y salidas de
mercaderia, corroborando la informacién con el que se cuenta de los
inventarios fisicos de los cuales deben realizarse de forma periddica o

mensual.
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ANEXOS

ANEXO N°1 - MATRIZ DE CONSISTENCIA

‘EL CONTROL DE INVENTARIOS Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA "EBREL S.A.C.", CHIMBOTE, 2022”

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

GENERAL

GENERAL

GENERAL

1. METODO DE

¢De qué manera el control

de inventarios se relaciona

Determinar de qué manera el

control de

inventarios

El control de inventarios se

se | relaciona con la
con la rentabilidad en la | relaciona con larentabilidad en | rentabilidad en la empresa
empresa Ebrel S.A.C. |la empresa Ebrel S.A.C., | Ebrel S.A.C., Chimbote,
Chimbote, 20227 Chimbote, 2022. 2022.
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS

INVESTIGACION

Cuantitativo

2. TIPO DE ESTUDIO

Descriptivo -Correlacional

3. DISENO DE ESTUDIO

81




- ¢Como el control de
inventarios se relaciona con
la rentabilidad econdémica
de la empresa Ebrel S.A.C.,

Chimbote, 20227

- ¢Como el proceso de
adquisicién se relaciona con
en la
S.AC,,

la  rentabilidad
empresa  Ebrel
Chimbote, 20227

- ¢Como la salida de la
mercaderia se relaciona
la rentabilidad en la
empresa Ebrel S.A.C.,

Chimbote, 20227

con

- Analizar como el control de
inventarios se relaciona con la
rentabilidad economica de la
empresa Ebrel S.AC.,
Chimbote, 2022.

- Explicar como el proceso de
adquisicién se relaciona con la
rentabilidad en la empresa

Ebrel S.A.C., Chimbote, 2022

- Determinar como la salida de
la mercaderia se relaciona con
la rentabilidad en la empresa
Ebrel S.A.C., Chimbote, 2022

-El control de inventarios
se relaciona con la
rentabilidad economica de
la empresa Ebrel S.A.C.,

Chimbote, 2022.

- El proceso de
adquisicién se relaciona
con la rentabilidad en la
empresa Ebrel S.A.C.,
Chimbote, 2022.

- La salida de mercaderia
se relaciona con la
rentabilidad en la empresa
Ebrel S.A.C., Chimbote,
2022.

. MUESTRA

No experimental

POBLACION
Esta constituida por 30
personas del area de compray
ventas de la empresa Ebrel
S.A.C., Chimbote.

Esta constituida por 15
personas del area de compra'y
ventas de la empresa Ebrel
S.A.C., Chimbote.

TECNICA

Encuesta

INSTRUMENTOS

Cuestionario
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ANEXO N° 2 — OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

EL CONTROL DEINVENTARIOS YLA RENTABILIDAD DELA EMPRESA COMERCIAL EBREL SAC,CHIMBOTE, 2022
EFINICION TOPERACIONAL | OIMENSIONES | INDICADORES

- El control de
invontarios so
rolacilonacon
la rentabllidad
econdmicade
la omprosa
Ebrel S A.C.,
Chimbote-
2022.

- El proceso

una alla
probabllidad de
reducir los
coslos y trae
consigo
beneficlos
econémicos.
(Agudeloy
Lépoz. 2018, p.
76)

que el uso de
Ias oxistonclos
seala
adecuada.

HIPOTESIS VARIABLES O
CONCEPTUAL
GENERAL VARIABLE1: El control de PROCESODE
"El controlde inventarios es ADQUISICION REGISTRO DE CONTROL
Inventarios se de suma
relaclonacon importanciaon | El controldo
la rontabllidad los diferentes inventarios es MONITOREO DE CONTROL
enla empresa proc:s:s que un instrumento
Ebrel S AC.. son dados on de gran valor
Chimbotoe- CONTROLDE | Ia omprosa. quo pormite SISTEMA DEIIVENINNIDS
2022. INVENTARIOS pues con su optimizarlos RECEPCIONDE | ESPECIFICACION TECNICA
ESPECIFICOS aplicaclénhay | costosylograr MERCADERIA CONTROL DE CALIDAD

COSTO DE ALMACEN

SALIDA DE
MERCADERIA

NIVEL DE ABASTECIMIENTO

EMBALAJE

REGISTRO DE LA SALIDASDE LA
MERCADERIA

do
adquisicliéon se
rolaclonacon
la rentabllidad
en la empresa
Ebrol S.A.C.,
Chimbote-
2022.

VARIABLE 2:

- La salida de
mercaderiase
relaciona con
la rentablilidad
en la empresa

Ebrel S.A.C.
Chimbote-
2022.

RENTABILIDAD

Segun

Sanchoz, la
rontabllidad es
un componente
Importante que

sirve en
cualqulor
gostion
economica en
la que se
emplean las
ratios de
rentabllidad.
(2016.p.2)

Es la capacidad

quo tiono la
omprosa para
aprovechar sus
recursos Y
generar

ulllidades: para

meodirla ultllizan
indicadores
financieros que
evaluan la
ofoclividad de |la
administracién
de una empresa

RENTABILIDAD
ECONOMICA

ACTIVOS FIJOS

ACTIVOS INTANGIBLE

] PROPIEDAD DE INVERSION

RENTABILIDAD
FINANCIERA

BONOS

DEPOSITO A PLAZO

INVERSIONES EN VALORES

RENTABILIDAD
DEL
PATRIMONIO

ACCIONES COMUNES

CAFPITAL SOCIAL

CAPITAL ADICIONAL
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ANEXO N° 03 = INSTRUMENTO

CUESTIONARIO — CONTROL DE INVENTARIOS

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar la variable “Costo de Inventario” es por ello que

es importante que responda los items con asertividad y objetividad, a fin de que los resultados se

ajusten a la realidad. Asi también, es importante considerar las siguientes escalas, que responden

a las siguientes afirmaciones planteadas en la investigacion.

1. Totalmente en | 2. En | 3. Ni de acuerdo ni | 4. De | 5. Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
CONTROL DE INVENTARIOS ESCALA DE
MEDICION
DIMENSION 1: 112 |3 5
PROCESO DE ADQUISICION
El registro de control le permite llevar una informacion completa y ordenada al
momento de ejecutar el proceso de adquisicion.
Realiza un monitoreo de control para poder identificar el estado actual de los
inventarios.
Cuentan con un sistema de inventarios adecuado para poder determinar una
estructura detallada, ordenada y valorada de los bienes que cuenta la empresa.
DIMENSION 2: RECEPCION DE MERCADERIA 11]2 13 5
Las especificaciones técnicas le ayudan a determinar los requisitos que debe cumplir
los productos.
Cumplen las politicas necesarias sobre el control de calidad de los productos.
Realizan un costeo de almacén para determinar cuales son los gatos que surgen por
el nUmero de existencias almacenadas.
DIMENSION 3: SALIDA DE MERCADERIA 112 |3 5
Se toma las medidas necesarias para contar con un nivel de abastecimiento 6ptimo
en la empresa.
Identifica las ventajas que tiene un correcto embalaje de los productos.
Cuenta con un adecuado registro de salida de los productos que son derivados a su
venta.




CUESTIONARIO — RENTABILIDAD

RENTABILIDAD ESCALA DE
MEDICION

DIMENSION 1: RENTABILIDAD ECONOMICA 112 |3 5

Cree usted que los activos fijos no le permiten valorar un rendimiento

pertinente, es por ello que no habria una rentabilidad econémica.

Conoce el beneficio de contar con activos Intangibles dentro de la empresa.

Al analizar las propiedades de inversion con el que cuenta la empresa ha

encontrado un uso deficiente de los activos.

DIMENSION 2: RENTABILIDAD FINANCIERA 1112 |3 5

La empresa ha efectuado el uso de un instrumento financiero como son los

bonos ya que se sabe que estos generan un reembolso en una fecha

determinada.

Utiliza los depdsitos a plazos para que le den la oportunidad de ahorrar ya

gue ofrecen una rentabilidad fija.

Conoce la importancia de las inversiones en valores.

DIMENSION 3: RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO 112 |3 5

Las acciones comunes que cuenta su empresa crean una deficiencia en su

rentabilidad.

Hace uso del capital social ya que le permite asegurar la economia de la

empresa, participando en el crecimiento de la rentabilidad del patrimonio.

Cree usted que contando con un capital adicional se le elevara su

rendimiento en la empresa.




ANEXO N°04 — CARTA DE AUTORIZACION

“fno del Fortalecimiento de la Soberanfa Macional®

11 de Abril del 2022

Sefiores
Ezcuela de Contabilidad
Universidad César Vallejo — Campus Chimbote

A través del presente, Ever Francisco Ruiz Paredes, identificado {(a) con DNI
M*40856178 representante de la empresa “EBREL S.A.C" con &l cargo de

Gerente General, me difjo a su representada a fin de dar a conocer quelos
siguientes estudiantes:

a) Palacios Bemaldo Jheral Alexis
b) Vera Vera Dariana Brigitte

Estdn autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacién a efecto de la realizacidn
de su tesis titulada: El control de inventarios v la rentabilidad de la empresa
“Ebrel 5.4.C.", Chimbote, 2022

Si No

&) Emplear el nombre de nuestra organizacidn dentro del referido trabajo.

si =1 No

Lo que ke manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de oz interesados.

Atentamente,

et

Firma y Sello
MNombre v Apellidos: Ever Francizco Ruiz Paredes

Cargo: Gerente General



ANEXO N° 5 — VALIDACION DE EXPERTOS

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS
DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a): Mg. Amparo Raquel Jiménez Duval
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la UCV, en la sede Chimbote requiere
validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi

investigacion.

El titulo nombre de mi trabajo de investigacion es: “EL CONTROL DE INVENTARIOS Y LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA "EBREL S.A.C.", CHIMBOTE, 2022” y siendo imprescindible
contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas

educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.



Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Jheral Alexis Palacios Bernaldo
D.N.I: 70213108

Dariana Brigitte Vera Vera
D.N.I: 74739959
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CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
TITULO: CONTROL DE INVENTARIOS
Definicién: EIl control de inventarios es de suma importancia en los diferentes procesos que son

dados en la empresa, pues con su aplicacion hay una alta probabilidad de reducir los costos y trae

consigo beneficios econdémicos. (Agudelo y Lopez, 2018, p. 76)

Dimensiones de la variable 01:
Dimension: PROCESO DE ADQUISICION

Son las gestiones necesarias para adquirir bienes o servicios externos donde abarcan distribuidores,

solicitudes de pedidos, entre otros. (Hederson, 2020)

Dimensién: RECEPCION DE MERCADERIA

Perdiguero (2017), indica que la recepcién adquirida a través de las compras, es la primera
operacion que tiene lugar en un almacén o centro de distribucion y estas deben llegar a su destino
en la cantidad y calidad acordadas.

Dimensién: SALIDA DE MERCADERIA

La salida de mercaderia se basa en la entrega por parte de una empresa en particular de bienes y

a un precio definido al cliente. (Sanchez, 2017)



Variable 02:

TITULO: RENTABILIDAD

Definicion: Segun Sanchez, la rentabilidad es un componente importante que sirve en cualquier
gestion econdmica en la que se emplean los ratios de rentabilidad, con la finalidad de obtener
ganancias. (2017, p.2)

Dimensiones de la variable 02:

Dimensién: RENTABILIDAD ECONOMICA

La rentabilidad econdmica es las ganancias o beneficios que se obtienen por las inversiones

efectuadas en una compaifia. (Westreicher, 2020)

Dimensién: RENTABILIDAD FINANCIERA

Segun Jorge (2017), refiere que la rentabilidad financiera son todos los beneficios que se puede
obtener por realizar alguna inversion o también en una determinada operacién con los recursos

propios.


https://economipedia.com/author/G.westreicher

\I UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable 01: CONTROL DE INVENTARIOS

Dimensiones

indicadores

items

Niveles o rangos

PROCESO DE
ADQUISICION

Registro de Control

El registro de control le permite llevar una
informacion completa y ordenada al
momento de ejecutar el proceso de

adquisicion.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Monitoreo de Control

Realiza un monitoreo de control para poder

identificar el estado actual de los

inventarios.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Sistema de inventarios

Cuentan con un sistema de inventarios
adecuado para poder determinar una
estructura detallada, ordenada y valorada

de los bienes que cuenta la empresa

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo




Especificaciones
Técnicas

Las especificaciones técnicas le ayudan a
determinar los requisitos que debe cumplir
los productos.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

RECEPCION Cumplen las politicas necesarias sobre el De acuerdo
DE Control de Calidad control de calidad de los productos. Ni de acuerdo ni desacuerdo
MERCADERIA En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Realizan un costeo de almacén para Totalmente de acuerdo
] determinar cudles son los gatos que surgen De acuerdo
Costo de Almacén ) . . _ _
por el niumero de existencias almacenadas Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
Se toma las medidas necesarias para De acuerdo
SALIDA DE _ o _ o _ _
. | Nivel de Abastecimiento contar con un nivel de abastecimiento Ni de acuerdo ni desacuerdo
MERCADERIA

optimo en la empresa.

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

10



Identifica las ventajas que tiene un correcto

embalaje de los productos.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Embalaje Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
Cuenta con un adecuado registro de salida De acuerdo
Registro de Salida de los productos que son derivados a su Ni de acuerdo ni desacuerdo
venta. En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Variable 02: RENTABILIDAD
Cree usted que los activos fijos | Totalmente de acuerdo
RENTABILIDAD no le permiten valorar un | De acuerdo
ACTIVOS FIJOS rendimiento pertinente, es por | Ni de acuerdo ni

ECONOMICA
ello que no habria una

rentabilidad econdmica.

desacuerdo

En desacuerdo

11



Totalmente en desacuerdo

ACTIVOS
INTANGIBLES

Conoce el beneficio de contar
con activos Intangibles dentro
de la empresa.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

PROPIEDADES DE
INVERSION

Al analizar las propiedades de
inversion con el que cuenta la
empresa ha encontrado un uso

deficiente de los activos.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

RENTABILIDAD
FINANCIERA

BONOS

La empresa ha efectuado el
uso de un instrumento
financiero como son los bonos
ya que se sabe que estos
generan un reembolso en una

fecha determinada.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

DEPOSITOS A PLAZO

Utiliza los depoésitos a plazos
para que le den la oportunidad
de ahorrar ya que ofrecen una
rentabilidad fija.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

12



En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

INVERSIONES EN
VALORES

Conoce la importancia de las

inversiones en valores.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

RENTABILIDAD DEL
PATRIMONIO

ACCIONES
COMUNES

Las acciones comunes que
cuenta su empresa crean una

deficiencia en su rentabilidad.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

CAPITAL SOCIAL

Hace uso del capital social ya
que le permite asegurar la
economia de la empresa,
participando en el crecimiento
de la  rentabilidad del

patrimonio.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

CAPITAL ADICIONAL

Cree usted que contando con

un capital adicional se le

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

13



elevara su rendimiento en la

empresa.

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “EL CONTROL DE INVENTARIOS Y LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA "EBREL S.A.C.", CHIMBOTE, 2022”

N° DIMENSIONES / items Pertinenci |Relevan | Claridad® Sugerencias
at cia?
DIMENSION 1 Si No Si | No | Si | No
1 | PROCESOS DE ADQUISICION
a | El registro de control le permite llevar una informacion | X X X

completa y ordenada al momento de ejecutar el

proceso de adquisicion.

b | Realiza un monitoreo de control para poder identificar | X X X

el estado actual de los inventarios.

¢ | Cuentan con un sistema de inventarios adecuado para | X X X
poder determinar una estructura detallada, ordenada

y valorada de los bienes que cuenta la empresa.

DIMENSION 2 Si| No | Si|No|Si| No
2 | RECEPCION DE MERCADERIA
a | Las especificaciones técnicas le ayudan a determinar | X X X

los requisitos que debe cumplir los productos.

b | Cumplen las politicas necesarias sobre el control de | X X X

calidad de los productos.




Realizan un costeo de almacén para determinar | X X X
cuéles son los gatos que surgen por el niumero de

existencias almacenadas.

DIMENSION 3 Si| No | Si|No| Si| No
SALIDA DE MERCADERIA

Se toma las medidas necesarias para contar con un | X X X
nivel de abastecimiento 6ptimo en la empresa.

Identifica las ventajas que tiene un correcto embalaje | X X X
de los productos.

Cuenta con un adecuado registro de salida de los | X X X
productos que son derivados a su venta.

DIMENSION 4

RENTABILIDAD ECONOMICA

Cree usted que los activos fijos no le permiten valorar | X X X
un rendimiento pertinente, es por ello que no habria

una rentabilidad econémica.

Conoce el beneficio de contar con activos Intangibles | X X X
dentro de la empresa.

Al analizar las propiedades de inversion con el que | X X X
cuenta la empresa ha encontrado un uso deficiente de

los activos.

DIMENSION 5 Si No Si |[No | Si | No

RENTABILIDAD FINANCIERA

16



La empresa ha efectuado el uso de un instrumento | X X X
financiero como son los bonos ya que se sabe que

estos generan un reembolso en una fecha

determinada.

Utiliza los depositos a plazos para que le den la | X X X
oportunidad de ahorrar ya que ofrecen una

rentabilidad fija.

Conoce la importancia de las inversiones en valores. | X X X
DIMENSION 6 Si No Si | No | Si | No
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO

Las acciones comunes que cuenta su empresa crean | X X X
una deficiencia en su rentabilidad.

Hace uso del capital social ya que le permite asegurar | X X X
la economia de la empresa, participando en el

crecimiento de la rentabilidad del patrimonio.

Cree usted que contando con un capital adicional se | X X X

le elevara su rendimiento en la empresa.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

17



Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. MG. CPC. AMPARO RAQUEL JIMENEZ DUVAL DNI:
41299986

Especialidad del validador: Auditoriay Tributacion

25/06/ 2022

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION

A TRAVES DE JUICIODE EXPERTOS
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Ny UCV
j UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Luis Fernando Espejo Chacon
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la UCV, en la sede Chimbote requiere
validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi

investigacion.

El titulo nombre de mi trabajo de investigacion es: “EL CONTROL DE INVENTARIOS Y LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA "EBREL S.A.C.", CHIMBOTE, 2022” y siendo imprescindible
contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas

educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacion de las variables.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
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Jheral Alexis Palacios Bernaldo
D.N.I: 70213108

Dariana Brigitte Vera Vera
D.N.I: 74739959
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) UCV
\I UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO
DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

TITULO: CONTROL DE INVENTARIOS

Definicion: El control de inventarios es de suma importancia en los diferentes procesos que son

dados en la empresa, pues con su aplicacion hay una alta probabilidad de reducir los costos y trae

consigo beneficios econdmicos. (Agudelo y Lopez, 2018, p. 76)

Dimensiones de la variable 01:
Dimensién: PROCESO DE ADQUISICION

Son las gestiones necesarias para adquirir bienes o servicios externos donde abarcan distribuidores,

solicitudes de pedidos, entre otros. (Hederson, 2020)

Dimension: RECEPCION DE MERCADERIA

Perdiguero (2017), indica que la recepcion adquirida a través de las compras, es la primera
operacion que tiene lugar en un almacén o centro de distribucion y estas deben llegar a su destino
en la cantidad y calidad acordadas.

Dimension: SALIDA DE MERCADERIA

La salida de mercaderia se basa en la entrega por parte de una empresa en particular de bienes y
a un precio definido al cliente. (Sanchez, 2017)



Variable 02:

TITULO: RENTABILIDAD

Definicion: Segun Sanchez, la rentabilidad es un componente importante que sirve en cualquier
gestion econdmica en la que se emplean los ratios de rentabilidad, con la finalidad de obtener
ganancias. (2017, p.2)

Dimensiones de la variable 02:

Dimensién: RENTABILIDAD ECONOMICA

La rentabilidad econémica es las ganancias o beneficios que se obtienen por las inversiones

efectuadas en una compaifia. (Westreicher, 2020)

Dimensién: RENTABILIDAD FINANCIERA

Segun Jorge (2017), refiere que la rentabilidad financiera son todos los beneficios que se puede
obtener por realizar alguna inversion o también en una determinada operacion con los recursos

propios.


https://economipedia.com/author/G.westreicher

N UCV
\I UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD

ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable 01: CONTROL DE INVENTARIOS

Dimensiones

indicadores

items

Niveles o rangos

PROCESO DE
ADQUISICION

Registro de Control

El registro de control le permite llevar una
informacion completa y ordenada al
momento de ejecutar el proceso de

adquisicion.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Monitoreo de Control

Realiza un monitoreo de control para poder

identificar el estado actual de los

inventarios.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Sistema de inventarios

Cuentan con un sistema de inventarios
adecuado para poder determinar una
estructura detallada, ordenada y valorada

de los bienes que cuenta la empresa

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo




RECEPCION
DE
MERCADERIA

Especificaciones

Técnicas

Las especificaciones técnicas le ayudan a
determinar los requisitos que debe cumplir

los productos.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Control de Calidad

Cumplen las politicas necesarias sobre el

control de calidad de los productos.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Costo de Almacén

Realizan un costeo de almacén para
determinar cuales son los gatos que surgen

por el nUmero de existencias almacenadas

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

SALIDA DE
MERCADERIA

Nivel de Abastecimiento

Se toma las medidas necesarias para
contar con un nivel de abastecimiento

optimo en la empresa.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo




Identifica las ventajas que tiene un correcto

embalaje de los productos.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Embalaje Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
Cuenta con un adecuado registro de salida De acuerdo
Registro de Salida de los productos que son derivados a su Ni de acuerdo ni desacuerdo
venta. En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Variable 02: RENTABILIDAD
Cree usted que los activos fijos | Totalmente de acuerdo
RENTABILIDAD no le permiten valorar un | De acuerdo
ACTIVOS FIJOS rendimiento pertinente, es por | Ni de acuerdo ni

ECONOMICA
ello que no habria una

rentabilidad econdémica.

desacuerdo

En desacuerdo




Totalmente en desacuerdo

ACTIVOS
INTANGIBLES

Conoce el beneficio de contar
con activos Intangibles dentro
de la empresa.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

PROPIEDADES DE
INVERSION

Al analizar las propiedades de
inversion con el que cuenta la
empresa ha encontrado un uso

deficiente de los activos.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

RENTABILIDAD
FINANCIERA

BONOS

La empresa ha efectuado el
uso de un instrumento
financiero como son los bonos
ya que se sabe que estos
generan un reembolso en una

fecha determinada.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

DEPOSITOS A PLAZO

Utiliza los depdsitos a plazos
para que le den la oportunidad
de ahorrar ya que ofrecen una

rentabilidad fija.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni

desacuerdo




En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

INVERSIONES EN
VALORES

Conoce la importancia de las

inversiones en valores.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

RENTABILIDAD DEL
PATRIMONIO

ACCIONES
COMUNES

Las acciones comunes que
cuenta su empresa crean una

deficiencia en su rentabilidad.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

CAPITAL SOCIAL

Hace uso del capital social ya
gue le permite asegurar la
economia de la empresa,
participando en el crecimiento
de la  rentabilidad del

patrimonio.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

CAPITAL ADICIONAL

Cree usted que contando con
un capital adicional se le

elevard su rendimiento en la

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni




empresa. desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

N UCV
&I UNIVERSIDAD
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “EL CONTROL DE INVENTARIOS Y LA



RENTABILIDAD DE LA EMPRESA "EBREL S.A.C.", CHIMBOTE, 2022”

N° DIMENSIONES / items Pertinenci |Relevan | Claridad?® Sugerencias
at cia?
DIMENSION 1 Si| No | Si|No| Si| No
1 | PROCESOS DE ADQUISICION
a | El registro de control le permite llevar una informacion | X X X
completa y ordenada al momento de ejecutar el
proceso de adquisicion.
b | Realiza un monitoreo de control para poder identificar | X X X
el estado actual de los inventarios.
¢ | Cuentan con un sistema de inventarios adecuado para | X X X
poder determinar una estructura detallada, ordenada
y valorada de los bienes que cuenta la empresa.
DIMENSION 2 Si | No Si |[No | Si | No
2 | RECEPCION DE MERCADERIA
a | Las especificaciones técnicas le ayudan a determinar | X X X
los requisitos que debe cumplir los productos.
b | Cumplen las politicas necesarias sobre el control de | X X X
calidad de los productos.
c | Realizan un costeo de almacén para determinar | X X X
cudles son los gatos que surgen por el niumero de
existencias almacenadas.




DIMENSION 3 Si No Si | No | Si | No
SALIDA DE MERCADERIA

Se toma las medidas necesarias para contar con un | X X X
nivel de abastecimiento 6ptimo en la empresa.

Identifica las ventajas que tiene un correcto embalaje | X X X
de los productos.

Cuenta con un adecuado registro de salida de los | X X X
productos que son derivados a su venta.

DIMENSION 4

RENTABILIDAD ECONOMICA

Cree usted que los activos fijos no le permiten valorar | X X X
un rendimiento pertinente, es por ello que no habria

una rentabilidad econémica.

Conoce el beneficio de contar con activos Intangibles | X X X
dentro de la empresa.

Al analizar las propiedades de inversion con el que | X X X
cuenta la empresa ha encontrado un uso deficiente de

los activos.

DIMENSION 5 Si No Si |[No | Si | No
RENTABILIDAD FINANCIERA

La empresa ha efectuado el uso de un instrumento | X X X

financiero como son los bonos ya que se sabe que

estos generan un reembolso en una fecha

10



determinada.

Utiliza los depdsitos a plazos para que le den la | X X X
oportunidad de ahorrar ya que ofrecen una

rentabilidad fija.

Conoce la importancia de las inversiones en valores. | X X X
DIMENSION 6 Si No Si [ No | Si | No
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO

Las acciones comunes gue cuenta su empresa crean | X X X
una deficiencia en su rentabilidad.

Hace uso del capital social ya que le permite asegurar | X X X
la economia de la empresa, participando en el

crecimiento de la rentabilidad del patrimonio.

Cree usted que contando con un capital adicional se | X X X

le elevara su rendimiento en la empresa.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ] Apellidos y nombres del juez validador: Espejo Chacon Luis Fernando DNI:
32943821Especialidad del validador: Doctor en Contabilidad y Finanza

LPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exactoy directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson suficientes para medir la dimension
24 dejunio del 2022

2 \A,Lu/u,((, /

e —
Dr, cﬁmt Espejo Chacén

ICULA N°® 06-882

Dr. Luis Fernando

Espejo Chacon

DNI: 32943821
Orcid:
0000-0003-3776-2490
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICIONA TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS



N USY.

CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Jaime Alfonso Mendiburu Rojas
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la UCV, en la sede Chimbote requiere validar el

instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo nombre de mi trabajo de investigacion es: “EL CONTROL DE INVENTARIOS Y LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA "EBREL S.A.C.", CHIMBOTE, 2022” y siendo imprescindible

contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o

investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
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N USY.

CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
TITULO: CONTROL DE INVENTARIOS
Definicion: El control de inventarios es de suma importancia en los diferentes procesos que son dados

en la empresa, pues con su aplicacion hay una alta probabilidad de reducir los costos y traeconsigo

beneficios econémicos. (Agudelo y Lépez, 2018, p. 76)

Dimensiones de la variable 01:
Dimensién: PROCESO DE ADQUISICION

Son las gestiones necesarias para adquirir bienes o servicios externos donde abarcan distribuidores,

solicitudes de pedidos, entre otros. (Hederson, 2020)

Dimension: RECEPCION DE MERCADERIA

Perdiguero (2017), indica que la recepcion adquirida a través de las compras, es la primera operacion
gue tiene lugar en un almacén o centro de distribucién y estas deben llegar a su destino en la cantidad
y calidad acordadas.

Dimensién: SALIDA DE MERCADERIA

La salida de mercaderia se basa en la entrega por parte de una empresa en particular de bienesy a

un precio definido al cliente. (Sanchez, 2017)



N LSV
CESAR VALLEJO
Variable 02:
TITULO: RENTABILIDAD
Definicion: Segun Sanchez, la rentabilidad es un componente importante que sirve en cualquier
gestion econdmica en la que se emplean los ratios de rentabilidad, con la finalidad de obtener
ganancias. (2017, p.2)
Dimensiones de la variable 02:

Dimension: RENTABILIDAD ECONOMICA

La rentabilidad econdmica es las ganancias o beneficios que se obtienen por las inversiones

efectuadas en una compafia. (Westreicher, 2020)

Dimension: RENTABILIDAD FINANCIERA

Segun Jorge (2017), refiere que la rentabilidad financiera son todos los beneficios que se puede
obtener por realizar alguna inversion o también en una determinada operacién con los recursos

propios


https://economipedia.com/author/G.westreicher

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 01: CONTROL DE INVENTARIOS

Dimensiones indicadores

items

Niveles o rangos

Registro de Control
PROCESO DE
ADQUISICION

El registro de control le permite llevar una
informacion completa y ordenada al
momento de ejecutar el proceso de

adquisicion.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Monitoreo de Control

Realiza un monitoreo de control para poder

identificar el estado actual de los

inventarios.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Sistema de inventarios

Cuentan con un sistema de inventarios
adecuado para poder determinar una
estructura detallada, ordenada y valorada

de los bienes que cuenta la empresa

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo




Especificaciones

Técnicas

Las especificaciones técnicas le ayudan a
determinar los requisitos que debe cumplir

los productos.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

RECEPCION Cumplen las politicas necesarias sobre el De acuerdo
DE Control de Calidad control de calidad de los productos. Ni de acuerdo ni desacuerdo
MERCADERIA En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Realizan un costeo de almacén para Totalmente de acuerdo
] determinar cudles son los gatos que surgen De acuerdo
Costo de Almacén ] _ _ _ _
por el niumero de existencias almacenadas Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
Se toma las medidas necesarias para De acuerdo
SALIDA DE . - . . : :
. Nivel de Abastecimiento | contar con un nivel de abastecimiento Ni de acuerdo ni desacuerdo
MERCADERIA

Optimo en la empresa.

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo




Embalaje

Identifica las ventajas que tiene un correcto

embalaje de los productos.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Registro de Salida

Cuenta con un adecuado registro de salida
de los productos que son derivados a su

venta.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo




Variable 02: RENTABILIDAD

RENTABILIDAD
ECONOMICA

ACTIVOS FIJOS

Cree usted que los activos fijos
no le permiten valorar un
rendimiento pertinente, es por
ello que no habria una

rentabilidad econdmica.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

ACTIVOS
INTANGIBLES

Conoce el beneficio de contar
con activos Intangibles dentro

de la empresa.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

PROPIEDADES

DE

Al analizar las propiedades de
inversién con el que cuenta la

empresa ha encontrado un uso

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni

INVERSION deficiente de los activos. desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
La empresa ha efectuado el | Totalmente de acuerdo
uso de un instrumento | De acuerdo
RENTABILIDAD _ _ _ _
financiero como son los bonos | Ni de acuerdo ni
FINANCIERA BONOS

ya que se sabe que estos

generan un reembolso en una

desacuerdo
En desacuerdo




fecha determinada.

Totalmente en desacuerdo

DEPOSITOS A PLAZO

Utiliza los depoésitos a plazos
para que le den la oportunidad
de ahorrar ya que ofrecen una
rentabilidad fija.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

INVERSIONES EN
VALORES

Conoce la importancia de las

inversiones en valores.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

RENTABILIDAD DEL
PATRIMONIO

ACCIONES COMUNES

Las acciones comunes que
cuenta su empresa crean una

deficiencia en su rentabilidad.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

CAPITAL SOCIAL

Hace uso del capital social ya
gue le permite asegurar la
economia de la empresa,
participando en el crecimiento

de la rentabilidad del

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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patrimonio.

CAPITAL ADICIONAL

Cree usted que contando con
un capital adicional se le
elevard su rendimiento en la

empresa.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “EL CONTROL DE INVENTARIOS Y LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA "EBREL S.A.C.", CHIMBOTE, 2022”

N° DIMENSIONES / items Pertinenci | Releva | Claridad?® Sugerencias
at ncia?
DIMENSION 1 Si| No | Si|No|Si| No

1 | PROCESOS DE ADQUISICION

a | El registro de control le permite llevar una informacién | X X X
completa y ordenada al momento de ejecutar el

proceso de adquisicion.

b | Realiza un monitoreo de control para poder identificar | X X X

el estado actual de los inventarios.

¢ | Cuentan con un sistema de inventarios adecuado para | X X X
poder determinar una estructura detallada, ordenada

y valorada de los bienes que cuenta la empresa.

DIMENSION 2 Si No Si |No | Si | No

2 | RECEPCION DE MERCADERIA

a | Las especificaciones técnicas le ayudan a determinar | X X X




los requisitos que debe cumplir los productos.

Cumplen las politicas necesarias sobre el control de | X X X
calidad de los productos.

Realizan un costeo de almacén para determinar | X X X
cuales son los gatos que surgen por el nimero de

existencias almacenadas.

DIMENSION 3 Si| No | Si|No| Si| No
SALIDA DE MERCADERIA

Se toma las medidas necesarias para contar con un | X X X
nivel de abastecimiento 6ptimo en la empresa.

Identifica las ventajas que tiene un correcto embalaje | X X X
de los productos.

Cuenta con un adecuado registro de salida de los | X X X
productos que son derivados a su venta.

DIMENSION 4

RENTABILIDAD ECONOMICA

Cree usted que los activos fijos no le permiten valorar | X X X

un rendimiento pertinente, es por ello que no habria

una rentabilidad econémica.
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Conoce el beneficio de contar con activos Intangibles | X X X
dentro de la empresa.

Al analizar las propiedades de inversion con el que | X X X
cuenta la empresa ha encontrado un uso deficiente de

los activos.

DIMENSION 5 Si No Si [No | Si | No
RENTABILIDAD FINANCIERA

La empresa ha efectuado el uso de un instrumento | X X X
financiero como son los bonos ya que se sabe que

estos generan un reembolso en una fecha

determinada.

Utiliza los depdsitos a plazos para que le den la| X X X
oportunidad de ahorrar ya que ofrecen una

rentabilidad fija.

Conoce la importancia de las inversiones en valores. | X X X
DIMENSION 6 Si No Si [No| Si | No
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO

Las acciones comunes que cuenta su empresa crean | X X X

una deficiencia en su rentabilidad.

Hace uso del capital social ya que le permite asegurar | X X X

la economia de la empresa, participando en el

14



crecimiento de la rentabilidad del patrimonio.

Cree usted que contando con un capital adicional se

le elevara su rendimiento en la empresa.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]JApellidos y nombres del juez validador Dr. Mendiburu Rojas Jaime Alfonso DNI:
40002784 Especialidad del validador: Finanzas

N° de afios de Experiencia profesional: 18 afios 09 de julio del 2022

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto
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ANEXO N° 05 - EVIDENCIAS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

23/06/2022 15:49

23/06/2022 15:42

23/06/2022 15:42
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Nosotros, PALACIOS BERNALDO JHERAL ALEXIS, VERA VERA DARIANA BRIGITTE
estudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional
de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE,
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Tesis:
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