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El presente trabajo de tesis Titulad: CUENTAS POR COBRA Y PROPUESTA
DE MEJORA EN EL HOSPITAL Il -1 MOYOBAMBA EN EL ANO 2015; tiene
como proposito de investigacion evaluar el proceso del crédito basado en el
inadecuado manejo de las cuentas por cobrar, y establecer su impacto en la
ausencia de planificacion y Control Financiero en “Hospital 11-1 Moyobamba.”,
durante el afo 2015. Contiene el desarrollo integro y descriptivo de las
actividades desarrolladas poniendo en practica con eficiencia y destreza los
conocimientos adquiridos en los estudios universitarios en el transcurso de la
investigacion con el fin de poder reflejar las deficiencias en la gestion de
cobranzas y elaborar una estrategia que haga frente a este problema,
proponiendo la constante supervision a las areas que generan ingresos
econémicos y la implementacion de un plan de cobranza que contenga
estrategias para disminuir las pérdidas monetarias y permitir la mejor asignacion y
administracion de los recursos con finalidad de demostrar a las entidades del
estado que el retorno de las cuentas por cobrar favorece a sus instituciones en
indicadores econdmicos y de desempefio, permitiendo el dinamismo de las

recaudaciones en equidad a las asignaciones presupuestales.

Es importante identificar inmediatamente las falencias en recaudacion
econdémica en cualquier empresa o0 entidad para mejorar los indicadores de
liquidez y responder répida y eficientemente ante los cambios legislativos y
contables que puedan surgir en nuestro pais. El tratamiento que se brinda a las
cuentas por cobrar tienen directa incidencia en los Recursos Directamente
Recaudados (RDR), es por ello que entre mas recaudacion se logre, mejor se
calificara el desempefio de la institucion, del mismo modo el presupuesto publico
gue se asigne por el siguiente periodo econdmico se incrementara permitiendo

emplear los recursos de un modo mas eficiente.
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Resumen

La presente investigacion tuvo lugar en el Hospital 11-1 Moyobamba con la
finalidad de determinar si las cuentas por cobrar son excesivas e identificar sus
deficiencias para la elaboracion de una propuesta que ayude a mejorar la

recaudacion de recursos propios.

Al andlisis documental se realiz6 inicialmente a las teorias relacionadas y los
trabajos previos, que permiti6 acoger conceptos aplicables dentro de la

investigacion, materializandolos al momento de la aplicacion de los instrumentos.

Mediante la investigacidon cualitativa y haciendo uso de los instrumentos de la
Guia de Observacion y la Entrevista se contrastd que el control en las politicas de
Crédito y Cobranza son deficientes y requieren una revisién inmediata a fin de

evitar el incremento de la morosidad de sus clientes.

Al respecto se plante6 una propuesta de mejora, la misma que se espera que

la direccion del Hospital 11-1 Moyobamba lo ponga en préctica.

Palabras Claves: Politicas, Crédito, Cobranzas.



Abstract

The present investigation took place in Hospital [I-1 Moyobamba in order to
determine if the accounts receivable are excessive and to identify their
deficiencies for the elaboration of a proposal that helps to improve the collection of

own resources.

The documentary analysis was initially made to the related theories and
previous work, which allowed to welcome concepts applicable within the research,

materializing them at the time of application of the instruments.

Through the qualitative research and making use of the instruments of the
Observation and Interview Guide it was verified that the control in the policies of
Credit and Collection are deficient and require an immediate revision in order to

avoid the increase of the delinquency of its clients.

In this regard, a proposal for improvement was proposed, which is expected to

be implemented by the management of the Moyobamba I1-1 Hospital.

Key Words: Policies, Credits, Collections.
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