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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia existente entre
la tecnologia y la productividad en las MYPES de calzado en el distrito EI Porvenir,
Trujillo 2022. A nivel de la variable tecnologia se describieron como se encuentra la
variable en los procesos de disefio de los modelos de calzado, armado de plantilla en
horma, adecuado y bordado de partes, cambra, costura o guarnicion de corte,
perforado y ojalateado, y montaje de plantas. En la variable productividad de determiné
el nivel de la variable con respecto a la produccion de calzados por hora hombre y por
dia. La investigacion utilizé un enfoque transversal y correlacional, no experimental. La
muestra fue de 42 MYPES de calzado en el distrito El Porvenir, los resultados fueron
obtenidos mediante un cuestionario. Para los resultados, se utilizé el coeficiente de

correlacion de Spearman.

Como resultado se obtuvo 0.02; lo que demuestra un nivel de correlacion baja entre
las variables de tecnologia y productividad; con un uso de 16% de tecnologia manual,
57% de tecnologia mecanica, 25% de tecnologia mixta y 1% de tecnologia
automatizada. Adicionalmente, 92.9% de las MYPES tiene menos de 20
trabajadores, 81.0% de las MYPES tiene una productividad de 100 a 200 pares de
calzado y 90.5% de las empresas de calzado tienen una produccion de 0 a 1000 pares

de calzado por dia.

Palabras clave: Tecnologia, Productividad, MYPES
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Abstract

The objective of this research was to determine the influence between technology and
productivity in shoe MYPES in the district of El Porvenir, Trujillo 2022. At the level of
the technology variable, it was described how the variable is found in the design
processes of shoe. Shoe models, assembly of insole in last, fitting and embroidery of
parts, camber, sewing or cutting trim, perforation and eyeletting, and assembly of soles.
In the productivity variable, the level of the variable was determined with respect to the
production of footwear per man-hour and per day. The research used a cross-sectional
and correlational approach, not an experimental one. The sample was 42 shoe MYPES
in the El Porvenir district, the results were obtained through a questionnaire. For the

results, Spearman’s correlation coefficient was used.

As a result, 0.02 was obtained; which shows a low level of correlation between the
variables of technology and productivity; with a use of 16% manual technology, 57%
mechanical technology, 25% mixed technology and 1% automated technology.
Additionally, 92.9% of the MYPES have less than 20 workers, 81.0% of the MYPES
have a productivity of 100 to 200 pairs of shoes and 90.5% of the shoe companies have
a production of 0 to 1000 pairs of shoes per day.

Keywords: Technology, productivity, MYPES
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l. INTRODUCCION

La tecnologia tiene actualmente un papel importante en la gestion empresarial a nivel
mundial, y se ha convertido en un instrumento fundamental para que las empresas
sean cada vez mas eficaces, eficientes y productivas (Ibujés y Benavides, 2017). La
tecnologia es el eje estratégico para las empresas, en especial las MYPES, las cuales
tienen una gran relevancia en la economia y la sociedad del pais. Para una ilustracién
de la realidad COMEXPERU (2020), menciona que las MYPES peruanas durante la
etapa del primer afio de pandemia, representaron el 95% de las empresas y un nivel
de empleabilidad del 26.6% de la poblacién econémicamente activa (PEA); por lo que
registraron ventas anuales por S/ 60,489 millones, siendo equivalente a un 8% del
producto bruto interno (PBI). A pesar de la gran aportacion para el crecimiento
econdémico mundial, aun exhiben problemas significativos, especialmente en el manejo
de la tecnologia, lo no les permiten conseguir todos los beneficios que pueden obtener
de estas, como mayor productividad.

Para contextualizar la problemética mundial, Rubio (2017), indica que en Ecuador
existe pocos planes para fomentar y crear proyectos innovadores mediante el uso de
las tecnologias, lo que han abierto una brecha del analfabetismo digital y dando como
consecuencia falencias en la sustentabilidad y sostenibilidad en las MYPES dedicadas
a las confecciones. Asimismo, Calvache (2020) confirma que la baja tasa de adopcion
de la tecnologia en los procesos de elaboracion ha contribuido a un lento desarrollo
econdémico en el pais y baja productividad en comparacion a otros paises de la region.
Ibujés y Benavides, 2017) acotan que, definitivamente, la falta de implementacion de
procesos productivos empresariales afecta a los niveles de eficiencia y eficacia en la

provincia de Tungurahua.

Por su parte, Por su parte, Manzo (2015), expresa que en México, existe poco grado
de adopcién de tecnologia en las empresas, por lo que existe una conciencia minima
de la importancia de los equipos tecnolégicos. Una situacion que incrementa el

problema, es el poco personal capacitado para el uso de equipos modernos en el



mercado, ademas, Bustamante et al (2020), sostienen que se presenta una
organizacién poco eficiente al comprar nuevos equipos y capacitar o contratar al
personal especializado. Para Arredondo (2021), estas situaciones ponen en riesgo la

existencia de las compafias mexicanas en el nuevo entorno internacional.

En el caso de Colombia, Guzman y Gutiérrez (2017), indican que el 80% de micro y
pequefias empresas del sector calzado de Bucaramanga han surgido de manera
empirica y no utilizan la tecnologia como soporte en la elaboracién y comercializacion
debido a la baja capacitacion del personal en el manejo de herramientas tecnologicas.
Las compafiias de calzado no cuentan con el conocimiento tecnolégico para el
desarrollo de sus procesos, razén por la cual se le dificulta llegar al consumidor a través
de las tecnologias. Adicionalmente, Padilla et al (2021) destacan que hay baja
presencia del gobierno en las empresas del sector que coopere hacia una produccion

mas eficaz

Entrando a la problematica nacional, Otaegui (2017), sostiene que Lima tiene una
limitada difusion y aplicacion de la tecnologia en las diversas actividades inmersas de
las MYPES durante la produccién de calzados, ya que gran parte de la tecnologia esta
orientada al uso de actividades administrativas (gestion, personal, ventas, finanzas y
contabilidad). En ese sentido, Vasquez (2021) sefiala que hay pocos equipos
informaticos y herramientas involucradas en los procesos productivos. En o
concerniente a las MYPES del sector metalmecénico, Martinez y Rodriguez (2017)
aducen que no han implementado procesos tecnoldgicos que optimicen la
productividad, lo que origina problemas en la gestién de sus procesos a mediano y

largo plazo.

En otra parte del pais, Asto (2016) indica que en la provincia de Huanuco la tendencia
de las MYPES del sector manufactura es contar con la tecnologia necesaria para sus
procesos; sin embargo, no existe un uso eficiente de los equipos durante la elaboracion
del producto, por lo que Ocafa (2020), argumenta que se esta originando un bajo nivel
productivo y que no logren las ventajas competitivas para su participacion eficiente en

el mercado local, regional, nacional e internacional.



Siguiendo con la realidad de nuestro pais, Falconi (2018) indica que en Ayacucho la
falta de capacitacion de los propietarios y administradores de panaderias ha provocado
gue no se considere el uso de herramientas tecnoldgicas en su proceso productivo.
Acorde a Palomino (2021), debido a que la elaboracion del pan es artesanal, el uso de
nuevas herramientas es prescindible, sin embargo, ellos mismos reconocen que su
produccion solo alcanza para requerimientos de la zona, ya que su productividad les

impide expandirse a nivel nacional o internacional.

En lo que respecta al ambito local, se presentan diversos problemas. Para comenzar,
Cholan (2019) indica que el sector calzado esta comprando tecnologia para sus
procesos productivos; empero, falta personal capacitado en esos procesos, asi como
de reglamentos fuertemente establecidos dentro de la eficiencia y eficacia. Otro
problema principal es notado por Cortijo (2020), al indicar que la falta de inversién en
adquisicién de equipos tecnologicos ha producido que muchas empresas queden
relegadas por su disminucion en ventas, pérdida de rentabilidad y pérdida de
participacion en el mercado. Otros problemas, segun Alfaro (2021), son que las
empresas no cuentan con maquinaria actualizada para la elaboracién de calzado, asi
como la poca innovacion empleada en los disefios y comercializacion de sus

productos.

El objeto de investigacion es el distrito EI Porvenir, conocido como “La capital del
calzado” el cual conforma uno de los 11 distritos de la Provincia de Truijillo en la region
La Libertad. Con respecto a las MYPES del distrito, éstas estan constituidas un 58%
de grupos familiares, el 30% son conocidos y solamente un 12% son personas que no
pertenecen al entorno familiar. Segun cifras al afio 2016 de la Gerencia regional de la
produccion de la Libertad, existen 1465 MYPES de calzado formales en el distrito. La
industria ha sido emergente por muchos afos, pero en los ultimos afios ha devenido
ciertos problemas. Uno de los problemas observados esta en la posicién de las MYPES
con respecto a la tecnologia. Por un lado, hay empresas que estan implementando
procesos productivos tecnoldgicos, con nuevos equipos y herramientas en la
elaboracion del producto, sin embargo, se enfrentan con el problema de la baja

eficiencia y eficacia del personal que, al usar la tecnologia, da la sensacion de fracaso



ante los margenes deseados de productividad. Es por este motivo, que otras MYPES
se encuentran reacias hacia la implementacién tecnolédgica, aunado a otras razones
como la limitada importancia dada a la tecnologia. Al contraste con otras realidades,
el uso de la tecnologia para favorecer la productividad es evidente, por lo que se desea
determinar si esta variable puede beneficiar también a los MYPES de calzado en el
distrito de El Porvenir.

Por ese motivo, se presenta el siguiente problema general de investigacion: ¢ Cuél es
la influencia de la tecnologia en la productividad de las MYPES de calzado en el distrito
El Porvenir, Trujillo 2022? Y como problemas especificos: ¢ Como es la tecnologia de
las MYPES de calzado en el distrito El Porvenir, Trujillo 20227 y ¢ Cudl es el nivel de
la productividad de las MYPES de calzado en el distrito El Porvenir, Trujillo 20227

El porqué de esta investigacion se basa en 4 justificaciones: Justificacion teorica,
porque mediante la investigacién bibliogréfica de la tecnologia y la productividad, se
busca proveer de herramientas a los investigadores con la informacién indagada, asi
como a las MYPES del sector calzado. Justificacion metodoldgica, este trabajo, de tipo
descriptivo y correlacional, tiene como propdsito ser un referente local que sostenga
investigaciones posteriores de la sociedad cientifica. Justificacién practica, puesto que,
al recopilar data de las MYPES de calzado del distrito el Porvenir, los resultados han
de promover recomendaciones de mejora en el accionar de la tecnologia y la
productividad Justificacion Social, se puede identificar los puntos de falencia en las
MYPES de calzado en el distrito el PORVENIR, con respecto a las variables tecnologia
y productividad, lo que ha permitir su crecimiento como empresa al adoptar las

recomendaciones aportadas en las recomendaciones de la investigacion.

Ante lo mencionado, se traza el siguiente objetivo general: Determinar la influencia
existente entre la tecnologia y la productividad en las MYPES de calzado en el distrito
El Porvenir, Trujillo 2022; y como objetivos especificos: Describir la tecnologia de las
MYPES de calzado en el distrito ElI Porvenir, Trujillo 2022 y determinar nivel de la
productividad de las MYPES de calzado en el distrito EI Porvenir, Trujillo 2022



Se asienta la siguiente hipétesis alternativa: La tecnologia influye en la productividad
de las MYPES de calzado en el distrito EI Porvenir, Trujillo 2022, y como hipoétesis nula:
La tecnologia no influye en la productividad de las MYPES de calzado en el distrito El
Porvenir, Trujillo 2022.

. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Manzo (2015), en su estudio: Aplicacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion como fuente de ventaja competitiva en las empresas
exportadoras de la industria del calzado de Ledn, Guanajuato; buscé cdmo el empleo
de las TIC afecta a la ventaja competitiva de empresas exportadoras de calzado en
México. Para ello, emple6 una investigacion descriptiva y muestra de donde se aplic
una encuesta para el recojo de data. El resultado fue de 0.0004 del estadistico t, por
lo que se concluyé que el empleo de tecnologia se relacioné con la ventaja competitiva
obtenida de las empresas exportadoras y que el 99.9% de las empresas estan
conformes que tecnologia hace mas eficientes y eficaces en sus actividades

Por su parte, Parraga (2017), en su investigacion: La implementacién de las
tecnologias de la informacién y comunicacién en las PYMES de la zona 4 del Ecuador
y su impacto en la competitividad empresarial, buscé identificar como impacta las
tecnologias de informacién y comunicacion en la actividad de las PYMEs en Ecuador.
Por ello su investigacion fue de tipo basico, explicativo y experimental en una muestra
de 120 empresas, recogiendo informacion mediante una encuesta. Entre sus
resultados encontré que el uso de tecnologias es escaso e inadecuado, lo que

concluye que su uso en las PYMES es relativamente bajo (30%).

Otra investigacion de Ecuador, pertenece a Rubio (2017), con su estudio: Impacto de
las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC'S) en la productividad de las
empresas del sector calzado de Tungurahua, donde se enfocé en encontrar como
impacta las tecnologias de la informaciéon y comunicacion en la productividad de

empresas de calzado. Para ello, realizé una investigacion documental, cuantitativa,



descriptiva y correlacional dentro de un rango muestral de 221 empresas en
Tungurahua. Entre sus resultados se encontr6 que el 54.3% tienen internet, 79.6% no
tienen pagina web y 60.2% no tienen presencia en redes sociales; por lo que se

concluyo gue el uso de las tecnologias son bajos.

A nivel nacional, Leyva y Rojas (2020), present6 su tesis: Relacion entre innovacion
tecnologica y desempefio organizacional en MYPES de confeccion de calzado de Lima
Metropolitana 2019, cuyo objetivo fue encontrar la relaciébn entre innovacién
tecnolégica y desempeiio organizacional en MYPES de calzados. Para su acometido,
uso6 una investigacion cuantitativa, no experimental, transversal y correlacional en 253
MYPES como muestra. Como resultado, se encontré un nivel de significancia de 5%
(r=0.481, p valor = 0.000 < 0.05) para rechazar la hipétesis nula, concluyendo que las

variables se relacionan de forma positiva y significativamente.

En lo que respecta al interior del pais, Falconi (2018) realiz6 su estudio: Innovacién
tecnoldgica y la productividad en las micro y pequefias empresas rubro panaderias del
distrito de Ayacucho, 2018, teniendo como objetivo describir los rasgos de la
tecnologica y la productividad en panaderias de Ayacucho. Para ello realiz6 una
investigacion cuantitativa y descriptiva en un rango muestral de 18 administradores de
panaderia, empleando un cuestionario para la recopilacion de informacién. Entre sus
resultados, se hallé que el 33% de propietarios probablemente no apliquen nuevos
procesos y el 6% de propietarios definitivamente no apliquen nuevos procesos; lo que
concluyd el trabajo es que las panaderias carecen de tecnologia al aplicar los mismos
procedimientos tradicionales y no desarrollan generan nuevas experiencias por

enfrentarse al cambio.

Ahora, Lluen (2021), realizé un estudio en Chiclayo titulado: Simulacién del proceso
de fabricacién de calzado de una empresa para incrementar su productividad, buscé
proponer la mejora del proceso en la elaboracion de calzado para acrecentar su
productividad. Para ello realizO una investigacion documental en una empresa
mediante la técnica de analisis de documentacion para el recojo de datos. Entre sus

resultados se hallé que la produccién de 41 pares de zapatos corresponde a 0.73 en



la produccion hombre hora, y luego de la simulacion se aument6 a 59 pares de zapatos
(0.92 hombre hora), concluyendo que, mediante el software ProModel, se pudo
obtener un aumento del 43,90% en la produccion de zapatos y un 25,91% en la

productividad.

También se tiene como antecedente nacional a Mufioz y Solano (2021) en su trabajo:
Evaluacion de los Riesgos musculo-esqueléticos para aumentar la - productividad de
los- colaboradores-en la -empresa JCS Group, Chimbote, tuvo como propésito evaluar
los riesgos musculo esqueléticos para incrementar la productividad en trabajadores de
JCS GROUP. Para ello, aplicé una investigacion con un corte aplicado, cuantitativo,
no experimental y descriptivo en una muestra de 30 colaboradores, usando un
cuestionario para la recopilacién de informacion. Entre sus resultados se encontrd un
nivel de productividad hombre hora de 46.61% y luego de la aplicacion de la
investigacion fue de 50.20%; lo que se concluyo que el nivel de hora hombre mejoro
un 3,59%,

En el ambito local, Cortijo (2020), desarrollé su trabajo: Uso de las tecnologias de
informacién y comunicacion y su efecto en la rentabilidad de una MYPE de calzado
trujillano, cuyo propdsito fue la influencia de las tecnologias de informacién y
comunicaciéon en el nivel rentable de una empresa de calzado. Su trabajo es
experimental, transversal y descriptivo. Entre sus resultados se hall6 el uso de
tecnologia es de 53%, notando que es una estrategia que se va implementado para la
distincién en el mercado; su trabajo concluy6é que gracias al uso de la tecnologia la

productividad ha ido en aumento.

Otra investigacion local es de Briones y Diaz (2019), donde su investigacion:
Aplicacion de manufactura esbelta para incrementar la productividad de la empresa
Calzados Joana, 2019, se enfoc6 en aumentar la productividad con la aplicaciéon de
herramientas para la manufactura esbelta. Para lograrlo, desarrollé una investigacion
preexperimental en una muestra de 21 procesos para la manufactura, usando una
ficha para el recojo de datos. Entre sus resultados, se hall6 que la productividad

relacionada horas hombre del mes de abril fue de 0.06031 docenas/h-h y en mayo,



después de ejecutar el estudio fue de 0.06135 docenas /h-h. Por lo que se concluyo
que la empresa incrementé en un 11.1% su productividad en la elaboracion de

calzados infantil femenino.

Por su parte, Cholan (2019) en su investigacion: Incidencia de las tecnologias de
informacion y comunicacion en la competitividad de las mypes de calzado. Distrito El
Porvenir. 2016, tuvo como propdsito analizar como el uso de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion afecta a la competitividad en empresas de calzado. Para
su acometido, se vali6 de un estudio aplicado, transversal, no experimental y
descriptivo, en una representacion de 93 microempresas y 23 pequefias empresas,
usando la encuesta como técnica de recojo de datos. Los resultados evidenciaron que
el 80% usan teléfono movil, 72% emplean computadoras y 60% utilizan teléfono fijo.
Luego del desarrollo de la investigacion, se concluy6 que el uso de la tecnologia tiene

una gran incidencia en la productividad de estas empresas

Finalmente, se presenta a Alfaro (2021) con su trabajo: Innovacién tecnol6gica y
marketing digital en las micro empresas de calzado de Trujillo en el 2021, donde se
determind la relacion entre las variables de estudio en micro empresas del sector
calzado. Para esto, la investigacion empleada fue cuantitativa, transversal y
correlacional, utilizando una muestra de 92 empresarios del Centro comercial “El Rey”
y un cuestionario para el recopilado de datos. Los resultados arrojaron la correlacion
de .979 dando una correlacién positiva perfecta (sig.= 0,000), por lo que se concluy6
que existe una relacion directa entre las variables estudiadas en las empresas del

centro comercial mencionado.

Es fundamental presentar validacion tedrica que soporte cada variable. Para la
tecnologia, es el recurso que agiliza los procesos innovativos en las organizaciones
(Cortijo, 2020), permitiéndoles implementar nuevos procesos traducidos en bajos
costos de produccion de productos o servicios prestados, ademas de que sus costos
de inversion y mantenimiento generan beneficios como la expansion a nuevos
mercados. La tecnologia es el uso de herramientas tecnoldgicas tangibles e intangibles

para transformar materias primas en productos o servicios; esto permite, en opinién de



Dana et al. (2022), acrecentar la competitividad y la productividad, reducir costos y

aumentar las ganancias.

Acorde a Cano y Baena (2018), la tecnologia es primordial para el progreso de
cualquier clase de actividad, sobre todo de aquellas cuyo factor principal es lograr
algun beneficio econémico, ya que orientan las metas y objetivos en el momento

oportuno y bajo 6ptimas condiciones.

En primer lugar, Martinez y Rodriguez (2017) argumentan que la tecnologia aporta
mayor eficiencia a las operaciones rutinarias al reducir la mano de obra humana directa
mientras se realizan los procesos. Owoseni et al (2022), indican que otra forma es la
capacidad de acceder a informacion relevante de una variedad de datos, a bajo costo
y en tiempo real, para tomar decisiones. También puede comunicar informacion de
manera instantanea a menor costo, minimizando el costo de coordinacién tanto dentro
como fuera de la empresa. Otra manera de mejorar la productividad, sefialada por
Cueto et al. (2022), es que permite crear entornos de aprendizaje mediante

mecanismos de ensayo Yy error de modo controlado o simulado.

Para comprender mejor la variable tecnologia, se segmenta en tres dimensiones. La
primera dimension es el proceso productivo que consiste en una serie de actividades
y procesos llevados a cabo de manera planificada y secuencial para lograr la
fabricacion del producto. Segun Rusch et al (2022), la fabricacion la llevan a cabo
empresas que utilizan informacion y tecnologia para producir productos. Ademas, las
empresas realizan sus procesos enfocandose en las necesidades del mercado.
Guochao (2019) considera estas etapas del proceso productivo: Compra de materia
prima, donde se recolecta lo necesario para la elaboracién de los productos;
produccion, especificamente la adecuacion de materias primas e insumos en el
producto elaborado; y la adaptacion de productos, donde se implementa la adaptacion
y adecuacion de los productos de acuerdo a los clientes, para finalmente ser

comercializados.

La segunda dimension son los equipos, representado por toda clase de maquinas,

dispositivos de asistencia o accesorios para fines personales, domésticos o



comunitarios. (Turner et al.,, 2019). En general, el conjunto de herramientas
especificadas para una tarea se denomina equipo. En cuanto al equipamiento
necesario para el calzado, existen prensas hidraulicas, maquinas de coser, lineas de

montaje y otros mas complejos.

La tercera dimension se refiere a las herramientas, es decir, cualquier elemento fisico
utilizado para conseguir un objetivo, pero no consumido en el proceso (Cortijo, 2020).
Las herramientas pueden concretar una serie de funciones, como cortar, cambiar de
lugar, dar forma, sujetar, monitorear, realizar cambios quimicos, presionar, manipular
datos, y mas. En cuanto a la tecnologia, Solves et al (2020) destacan tres tipos de
herramientas: La herramienta tecnoldgica que favorece el desarrollo de las actividades
de produccion y de gestion de la empresa; la herramienta de informacién que satisface
las necesidades de datos de la empresa; y la herramienta de comunicacion que
maximiza el optimo intercambio de mensajes en el proceso de las actividades

productivas.

En cuanto a la segunda variable, la productividad se define como la interrelacion dada
entre los bienes y servicios producidos y los recursos empleados (lbujés y Benavides,
2017). En el sector de elaboracion de productos, la productividad se utiliza para medir
el desempefio de plantas, maquinarias, equipos y trabajadores. Como defiende
Benites et al., (2020), la productividad de las maquinas y equipos se da dentro de sus
especificaciones, pero no en funcion de los recursos humanos. Ademas de la relacion
entre la cantidad producida por los recursos utilizados para crear productividad,
también hay otros aspectos como la calidad, la mano de obra, las materias primas, la

maquinaria, la energia, el capital y el producto final.

Segun Malawat y Maya (2018), la productividad calcula econémicamente la cantidad
de bienes y servicios producidos por cada interviniente utilizado (trabajadores,
presupuesto, tiempo, costos) en un periodo determinado. Por ejemplo, cuanto produce
un trabajador al mes o cuanto es producido por una maquina. Huang y Zhuang (2022)
argumentan la productividad busca medir la eficiencia de la produccién, entendiendo

que eficiencia es el logro del mejor o mayor desempefio utilizando los minimos
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recursos. Falconi (2018) explica que, a menores recursos se necesiten para producir
la misma cantidad, mayor la productividad sera y, por tanto, también mayor la

eficiencia.

El aumento de la productividad puede mejorar la calidad de vida de la sociedad,
mejorar los salarios, la rentabilidad de un proyecto, aumentar la inversion y el empleo,
por lo que es un factor determinante del crecimiento econdémico (Ben, 2022). Ser
productivo, segun Villalba et al (2018), significa ahorrar costos, al permitirte eliminar lo
gue no se necesita para alcanzar tus metas y ahorrar tiempo, al hacer mas tareas en
menos tiempo y gastar ese tiempo “ahorrado” en otras tareas de crecimiento. Con un
buen andlisis, afirma Vargas y Camero (2019), se puede establecer la mejor
combinacion de maquinas, trabajadores y otros recursos para maximizar la produccion

total de la empresa

Varios factores afectan el proceso de produccién. Uno de ellos es disefiar el producto,
mencionado por Lopez et al (2019), que afecta directamente la tecnologia subyacente
a utilizar, asi como los entornos fisicos e intervenciones requeridas, el tipo de
cooperacién que una organizacion debe mantener con externos. Freeman y Kleiner
(2005) sefialan que otro factor es la cuantia de productos, que se establece sobre todo
de acuerdo al grado de especializacion en la produccién, lo que interfiere en la
regulacion de la cantidad de trabajo manual, mecanizacién y automatizacion, en la
pericia de las maquinas y herramientas, en el nimero de personal calificado requerido,
en las cantidades de materias primas y materiales a licitar, asi como en el tamafio de
fabrica. Un ultimo factor sugerido por Zhan y Cheng (2016), es la diversidad de
productos, lo que crea ciertas limitaciones a la especializacién, ya que se requiere
investigacion, dependiendo de la cantidad de demanda, para responder a ciertas

cantidades, condiciones y variedades presentadas de modo simultaneo

Sobre las dimensiones de la variable productividad, eficiencia es la primera dimension.
Segun Mafez et al (2019), es la correlacion de los recursos utilizados y los resultados
obtenidos de los mismos. Shkolnyk et al (2018), sefialé que se refiere especialmente

a lograr una misma meta con el uso de menos cantidad de recursos posibles, o cuando
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se logran varias metas con la misma cantidad o pocos recursos disponibles. Gavurova
et al (2020), afirman que la eficiencia es primordial en un negocio, pues se busca el
mayor rendimiento con el minimo costo. Tal y como afirma Atuilik (2019), la eficiencia
esta supeditada al talento o capacidad de contar con algo o alguien especifico para
lograr determinados objetivos utilizando la menor cantidad de recursos. La formula

para encontrar el rendimiento porcentual es:

HHr=Horas hombre realizadas
HHp=Horas hombre planificadas

En lo que respecta a la segunda dimension, la eficacia, es definido por Chiappinelli
(2020) como productividad relacionada al costo del proceso. Okotie y Tafamel (2021),
afirman que la eficacia brinda calidad, desempefio y precio satisfactorios dentro del
tiempo de entrega pactado. Mimovi¢ y Krsti¢ (2016) han demostrado que para
mantener la eficiencia del proceso de contratacion es importante que el trabajo
realizado cumpla a cabalidad con lo establecido en la documentacion técnica. La

formula para eficacia es la siguiente

Ttr 100
Ttp x
Ttr=Tareas de trabajo realizadas

Ttp=Tareas de trabajo proyectadas

Existen varios procesos en la manufactura de un calzado (Campoverde y Coronel,
2019); pero para indicarlo a modo general, las PYMES del Porvenir, siguen en su gran

mayoria estos procesos: Disefio de los modelos de calzado, proceso de armado de
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plantilla en horma, adecuado y bordado de partes, proceso de cambra, costura o
guarnicién de corte, proceso de perforado y ojales, y montaje de plantas.

Existe una alta relacion significativa entre la utilizacion de la tecnologia y el nivel de
productividad de las PYMES, por lo que deben estar alineadas para lograr mayores
niveles de competencia y generar nuevos desafios, cumpliendo con las expectativas
deseadas (Redwood et al., 2017). Asimismo, Galo y Cano (2018), coinciden en que la
tecnologia incide positivamente en la productividad de empresas porque permite
implementar procesos sistematicos, rapidos y oportunos. Por tanto, esta

fundamentacion tedrica constituye la base de la siguiente parte metodoldgica.

[l METODOLOGIA
3.1. Tipo ydisefio de la investigacion

Esta fue una investigacion aplicada, es decir, utiliza el conocimiento que existe y se
concentra en las aplicaciones practicas (Hernandez et al, 2014). Por otra parte,
también fue cuantitativa, por el caracter estadistico utilizado (Hernandez et al., 2014).

Tuvo un disefio no experimental, al no haber manipulacién de las variables de
investigacion (Hernandez et al.,, 2014). También fue una investigacion de corte
transversal, al ser los datos levantados en un momento especifico (Hernandez et al.,
2014); correlacional, porque buscoé la conexién entre las dos variables de estudio tal
como son presentados en la realidad (Hernandez et al., 2014).

Figura 1

Disefio de investigacion

Nota. Elaboracion propia.
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Donde:

M = MYPES del sector de calzado del distrito del Porvenir.
OX = Variable Independiente: Tecnologia.

QY = Variable Dependiente: Productividad.

R = Relacion existente entre Tecnologia y Productividad de las MYPES del sector de

calzado del distrito del Porvenir.

3.2. Variables y operacionalizacion

Acorde a Hernandez et al. (2014), las cualidades de una variable es que se pueda

medir y observar

Variable 1: Tecnologia: Es el uso de herramientas tecnoldgicas tangibles e intangibles

para transformar materias primas en productos o servicios.

Variable 2: Productividad: Interrelacion dada entre los bienes y servicios producidos y

los recursos empleados

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacién, es el grupo conformado por individuos con caracteristicas similes, para
obtener una determinada medicién (Hernandez et al, 2014). Para el caso de la
investigacion, son las MYPES del sector calzado en el distrito EI Porvenir, Trujillo en
el afo 2022.

Contar con una poblacién grande, deriva al uso de una muestra representativa
(Hernandez et al., 2014). La muestra fue conformada por 42 MYPES del sector calzado

en el distrito El Porvenir, Trujillo.

Se uso el muestreo probabilistico, en lo sostenido por Hernandez et al. (2014), el
muestreo probabilistico es considerado cuando cada miembro de la poblacion tiene

la misma posibilidad de ser elegidos para la medicion.
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La unidad de analisis fue MYPES del sector calzado en el distrito EI Porvenir, Trujillo

en el afo 2022.

Figura 2

Poblacién y muestra

Py W

Nota. Elaboracion propia

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

3.4.1 Técnica:
Hernandez et al (2014), sostiene que la encuesta es la técnica que toma los datos mas

rapida y practica, por lo que la encuesta fue usada para esta investigacion.

3.4.2 Instrumento
Hernandez et al. (2014), refiere que es el conglomerado de items que consigue obtener
la informacion convenida, en este caso, las preguntas con respecto a tecnologia y

productividad.

3.4.3. Validacion del Instrumento:
Desde el punto de vista de Hernandez, et al. (2014), gracias al juicio de expertos se
garantiza que el instrumento creado sea una medicién eficiente y que recoja la

informacion pertinente.

3.4.4 Confiabilidad del instrumento:
Por lo sostenido por Hernandez et al. (2014), este apartado se refiere a la garantia de
gue los resultados obtenidos sean similares o estandarizados, producto de haberlo

ejecutado en un grupo de similares caracteristicas.
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3.5.Procedimientos

Se enviaron los cuestionarios a las MYPES seleccionados, donde un representante de
la empresa completo el cuestionario, previa coordinacion. Los datos recopilados de las
variables estudiadas (tecnologia y productividad) se procesaron mediante el SPSS 24,
generando informacion que afirmé o descart6 la hipétesis de estudio, lo que abrio el

panorama para las conclusiones y recomendaciones finales.
3.6. Metodos de analisis de datos

Se us6 el SPSS 24, ademéas de las pruebas de Kolmogovor para la normalidad y
Spearman para la medicién de correlacion. En lo que respecta a la prueba Spearman,
Triola (2009), recuerda que, sir se aproxima a 0, se concluye la falta de una correlacion
lineal de las variables, sin embargo, si r esta proximo a 1 o -1, se concluye que hay

una correlacion lineal entre las variables.

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion esta bajo el rigor del codigo de ética de la Universidad Cesar Vallejo.
Asimismo, es restricto respeto a la propiedad intelectual de diversos autores con el
manejo de las normas APA 7ma edicion. En lo que respecta a la muestra, cada
participante fue informado, siendo su libre eleccién involucrarse o no en el estudio.
Ademas, ninguno fue discriminado por algun motivo, a excepcion por situaciones
técnicas propias del estudio. Los valores de la verdad y sinceridad son pilares cruciales
en este proceso investigativo. Finalmente, se protegié los datos personales de la
muestra del estudio y su informacién referente a las variables de estudio, utilizando la
informacion meramente necesaria que brinde resultados que beneficien a las MYPES

del sector calzado del Porvenir, Truijillo.

16



V. RESULTADOS

Objetivo general: Determinar la influencia existente entre la tecnologia y la
productividad en las MYPES de calzado en el distrito ElI Porvenir, Trujillo 2022

Para determinar la influencia existente se realiz6 una primera tabla de contingencia
entre la pregunta del objetivo 1: ¢ Cudl es la tecnologia empleada por su empresa en
el proceso de armado de plantilla en horma? y el cuestionamiento del objetivo 2:

Distribucién de la industria del calzado segun grado de productividad por hora.
Tabla 1

Correlacién entre la tecnologia empleada por su empresa en el proceso de
armado de plantilla en horma y Distribucion de la industria del calzado segun
grado de productividad por hora.

Distribucion de la industria del
calzado segun grado de
productividad por hora hombre

0a100 | 100a | 200a | 'Ot
pares 200 300
de pares pares
calzado de de
calzado | calzado

g,Cu?I eds la tecnologia Manual 0 10 0 10
empleada por su Mecanica
empresa en el proceso _ 4 24 2 30
de armado de plantilla Mixta 1 0 1 2
en horma? Total 5 34 3 42

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 1, se observa que la tecnologia manual empleada se da en 10 MYPES,

cuya productividad es de 100 a 200 pares de calzado por hora hombre h/h. Con
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respecto a la tecnologia mecanica, ésta se presenta en 4 MYPES, cuya productividad
es de 0 a 100 pares de calzado por hora hombre, 24 MYPES con productividad de 100
a 200 pares de calzado por hora hombre y 2 MYPES con la productividad de 200 a

300 pares de calzado por hora hombre
Tabla 2

Prueba de Chi-cuadrado para la correlacion entre la tecnologia empleada por su
empresa en el proceso de armado de plantilla en horma y distribucion de la industria

del calzado segun grado de productividad por hora.

Valor al Sig
(bilateral)

Chi-cuadrado de
Pearson 11.6172 4 020
Razo6n de 11.051 4 .026
verosimilitudes
Asoc_:la(:lon lineal 072 1 789
por lineal
N de casos validos 42

a. 7 casillas (77.8%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es .14.

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 2, la prueba Chi Cuadrado obtiene un valor de 77.8% con una frecuencia
inferior al 5% (0.14). La significancia asintética bilateral es de 0.02, y 0.026; lo que
acepta la hipotesis de investigacion en donde se afirma que existe una relacion entre
la tecnologia empleada por la industria del calzado y los niveles de productividad.
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Tabla 3

Correlacion entre la tecnologia empleada por su empresa en el proceso de montaje

de planta y distribucion de la industria del calzado segun grado de productividad por

hora.
Distribucion de la industria del
calzado segun grado de
productividad por hora
0Oa | 100a | 200a | 1ot
100 200 | 300 h/h
h/h h/h
;Cual es la Mecanica 0 7 0 7
tecnologia -
Mixta
empleada por su S 27 3 35
Total 5 34 3 42
empresa en el
Montaje de
planta?

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 3, se observa que la tecnologia mecanica empleada se da en 7 MYPES,
cuya productividad es de 100 a 200 h/h. Con respecto a la tecnologia mixta, ésta se
presenta en 5 MYPES, cuya productividad es de 0 a 100 h/h, 27 MYPES con
productividad de 100 a 200 h/h y 3 MYPES con la productividad de 200 a 300 h/h.

Tabla 4

Prueba de Chi-cuadrado para la correlacion entre la tecnologia empleada por su
empresa en el proceso de montaje de planta y distribucidén de la industria del calzad

segun grado de productividad por hora.

o
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Sig
Valor gl (bilateral)

Chi-cuadrado de
Pearson 1.9762 2 372
Razé6n de
verosimilitudes 3.273 2 195
Asociacion lineal
por lineal 099 1 153
N de casos validos 42

a. 4 casillas (66.7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es .50

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 4, la prueba Chi Cuadrado obtiene un valor de 66.7% con una frecuencia
inferior al 5% (0.5). La significancia asintotica bilateral es de 0.372, y 0.195; lo que
acepta la hipotesis de investigacion en dénde se afirma que existe una relacion entre
la tecnologia empleada por la industria del calzado y los niveles de productividad.

Objetivo especifico 1: Describir la tecnologia de las MYPES de calzado en el distrito
El Porvenir, Trujillo 2022

Para responder este objetivo especifico se plante6 7 preguntas en el cuestionario:
¢, Cual es la tecnologia empleada por su empresa en el disefio de los modelos de
calzado?, ¢ Cudl es la tecnologia empleada por su empresa en el proceso de armado
de plantilla en horma?, ¢Cual es la tecnologia empleada por su empresa en el
adecuado y bordado de partes?, ¢ Cual es la tecnologia utilizada por su empresa en el
proceso de cambrar?, ¢ Cual es la tecnologia empleada por su empresa en la costura
0 guarnicion de corte?, ¢, Cudl es la tecnologia empleada por su empresa en el proceso
de perforado y ojalateado?, ¢ Cual es la tecnologia empleada por su empresa en el

montaje de plantas?. Los resultados se detallan a continuacion:
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Tabla b

¢, Cual es la tecnologia empleada por su empresa en el disefio de los modelos de

calzado?
Frecuencia | Porcentaje Po&gﬁggaje apgurfneur}gg
Mecanica 10 23.8 23.8 23.8
Validos Mixta 29 69.0 69.0 92.8
Automatizada 3 7.2 7.2 100.0
Total 42 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 3

¢, Cual es la tecnologia empleada por su empresa en el disefio de los modelos de

calzado?

¢Cual es la tecnologia empleada por
su empresa en el disenio de los
modelos de calzado?

® Mecanica
= Mixta

W Automatizada

Nota. Elaboracion propia
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Interpretacion:

En la tabla 5 y figura 3, se observa que el 23.8% de las MYPES utilizan tecnologia

mecénica, mientras que el 69% de las MYPES optan por una tecnologia mixta.

Finalmente, el 7.2% de las MYPES usan tecnologia automatizada.

Tabla 6

¢, Cual es la tecnologia empleada por su empresa en el proceso de armado de plantilla

en horma?
Frecuencia | Porcentaje Po\;gﬁggaje apgtzfneunlgacjlg
Manual 10 23.8 23.8 23.8
Validos Mec_énica 30 71.4 71.4 95.2
Mixta 2 4.8 4.8 100.0
Total 42 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia

Figura 4

¢, Cudl es la tecnologia empleada por su empresa en el proceso de armado de plantilla

en horma?

¢Cual es la tecnologia empleada por
su empresa en el diseno de los
modelos de calzado?

® Manual
B Mecanica

¥ Mixta

Nota. Elaboracion propia
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Interpretacion:

En la tabla 6 y figura 4, se observa que el 23.8% de las MYPES utilizan tecnologia
manual, mientras que el 71.4% de las MYPES optan por una tecnologia mecénica.

Finalmente, el 4.8% de las MYPES usan tecnologia mixta.
Tabla 7

¢, Cual es la tecnologia empleada por su empresa en el adecuado y bordado de partes?

Frecuencia | Porcentaje Po\sgﬁgga]e gg&crﬁﬂglg
Mecénica 39 92.9 92.9 92.9
Validos Mixta 3 7.1 7.1 100.0
Total 42 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 5

¢, Cudl es la tecnologia empleada por su empresa en el adecuado y bordado de partes?

¢Cual es la tecnologia empleada por

su empresa en el adecuadoy

bordado de partes?

Nota. Elaboracion propia

B Mecénica

B Mixta
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Interpretacion:

En la tabla 7 y figura 5, se observa que el 92.9% de las MYPES utilizan tecnologia

mecénica, mientras que el 7.1% de las MYPES optan por una tecnologia mixta.

Tabla 8

¢, Cudl es la tecnologia utilizada por su empresa en el proceso de cambrar?

Frecuencia | Porcentaje Po&gﬁggaje ggl:(r:nelﬂ%g
Mecénica 40 95.2 95.2 95.2
Vélidos Mixta 2 4.8 4.8 100.0
Total 42 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 6

¢,Cual es la tecnologia utilizada por su empresa en el proceso de cambrar?

¢Cual es la tecnologia utilizada por su
empresa en el proceso de cambrar?

Nota. Elaboracion propia

B Mecanica

B Mixta
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Interpretacion:

En la tabla 8 y figura 6, se observa que el 95.2% de las MYPES utilizan tecnologia

mecénica, mientras que el 4.8% de las MYPES usan una tecnologia mixta.

Tabla 9

¢, Cual es la tecnologia empleada por su empresa en la costura o guarnicién de corte?

Frecuencia | Porcentaje Po&gﬁgéaje aP C?J?nel:}gg
Mecanica 39 92.9 92.9 92.9
Validos Mixta 3 7.1 7.1 100.0
Total 42 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura7

¢, Cudl es la tecnologia empleada por su empresa en la costura o guarnicion de corte?

¢Cual es la tecnologia empleada por
su empresa en la costura o guarnicion
de corte?

H Mecanica

B Mixta

Nota. Elaboracion propia
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Interpretacion:

En la tabla 9 y figura 7, se observa que el 92.9% de las MYPES utilizan tecnologia

mecénica, mientras que el 7.1% de las MYPES usan una tecnologia mixta.

Tabla 10

¢,Cual es la tecnologia empleada por su empresa en el proceso de perforado y

ojalateado?
. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Manual 38 90.5 90.5 90.5
Vélidos Mecanica 4 9.5 9.5 100.0
Total 42 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 8

¢, Cual es la tecnologia empleada por su empresa en el proceso de perforado y

ojalateado?

¢ Cual es la tecnologia empleada por
su empresa en el proceso de
perforado y ojalateado?

H Manual

= Mecanica

Nota. Elaboracion propia
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Interpretacion:

En la tabla 10 y figura 8, se observa que el 90.5% de las MYPES utilizan tecnologia

manual, mientras que el 9.5% de las MYPES usan una tecnologia mecanica.

Tabla 11

¢, Cual es la tecnologia empleada por su empresa en el Montaje de plantas?

Frecuencia | Porcentaje Po&gﬁggaje aP c?ur?neunlgg
Mecanica 7 16.7 16.7 16.7
Validos Mixta 35 83.3 83.3 100.0
Total 42 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 9

¢, Cual es la tecnologia empleada por su empresa en el Montaje de plantas?

¢Cual es la tecnologia empleada por
su empresa en el Montaje de
plantas?

Interpretacion:

En la tabla 11 y figura 9, se observa que el 16.7% de las MYPES utilizan tecnologia

H Mecanica

B Mixta

mecanica, mientras que el 83.3% de las MYPES usan una tecnologia mixta.
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Tabla 12

Ponderado uso de la tecnologia utilizada por las MYPES de calzado en el distrito El
Porvenir

Uso de Tecnologia
Manual | Mecanica | Mixta | Automatizada | Total

¢, Cual es la tecnologia
empleada por su
empresa en el disefio 0% 23.8% | 69.0% 7.2% 100%
de los modelos de
calzado?

¢ Cuél es la tecnologia
empleada por su
empresa en el proceso | 23.8% 71.4% 4.8% 0% 100%
de armado de plantilla
en horma?

¢, Cudl es la tecnologia
empleada por su
empresa en el 0% 92.9% 7.1% 0% 100%
adecuado y bordado de
partes?

¢ Cuél es la tecnologia
utilizada por su
empresa en el proceso
de cambrar?

¢ Cuél es la tecnologia
empleada por su
empresa en la costura
0 guarnicién de corte?
¢ Cuél es la tecnologia
empleada por su
empresa en el proceso | 90.5% 9.5% 0% 0% 100%
de perforado y
ojalateado?

¢,Cudl es la tecnologia
empleada por su
empresa en el Montaje
de plantas?
Ponderado 16% 57% 25% 1% 100%
Nota. Elaboracion propia

0% 95.2% 4.8% 0% 100%

0% 92.9% 7.1% 0% 100%

0% 16.7% | 83.3% 0% 100%




Figura 10

Ponderado uso de la tecnologia utilizada por las MYPES de calzado en el distrito El
Porvenir

Ponderado uso de la tecnologia utilizada por las
MYPES de calzado en el distrito EI Porvenir

= Manual
® Mecanica
= Mixta

Automatizada

Interpretacion:

Enlatabla 12y figura 10, se observa que 16% de la tecnologia utilizada por las MYPES
de calzado en el distrito El Porvenir es manual, el 57% es mecanica, el 25% es mixta

y el 1% es automatizada

Objetivo especifico 2: Determinar el nivel de la productividad de las MYPES de

calzado en el distrito El Porvenir, Trujillo 2022

Para responder este objetivo especifico se plante6 3 cuestionamientos en el
cuestionario: Distribucion de la industria del calzado segun numero de trabajadores
gue posee la PYME, Distribucion de la industria del calzado segun grado de
productividad por hora hombre y Distribucion de la industria del calzado segun grado

de productividad por dia. A continuacién, se entrega los resultados
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Tabla 13

Distribucién de la industria del calzado segun nimero de trabajadores que posee la
MYPE.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
0-20 39 92.9 92.9
trabajadores
de 21 a 50 3 7.1 100.0
trabajadores
Total 42 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 11

Distribucion de la industria del calzado segun nimero de trabajadores que posee la
MYPE.

Distribucion de la industria del
calzado segun numero de
trabajadores que posee la MYPE.

M 0—20 trabajadores

mde 21 a 50 trabajadores

Nota. Elaboracion propia



Interpretacion:

En la tabla 13 y figura 11, se observa que el 92.9% de las MYPES tiene menos de

20 trabajadores y un 7.1% de ellas tienen de 21 a 50 trabajadores.

Tabla 14

Distribucidn de la industria del calzado segun grado de productividad por hora

hombre.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
0a 100 paresde |5 11.9 11.9
calzado
100 a 200 pares | 34 81.0 92.9
de calzado
200 a 300 pares | 3 7.1 100.0
de calzado
Total 42 100.0

Nota. Elaboracién propia
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Figura 12

Distribucién de la industria del calzado segun grado de productividad por hora

hombre.

Distribucion de la industria del
calzado segun grado de productividad
por hora hombre.

7%  12%

M0 a 100 pares de calzado
M 100 a 200 pares de calzado
m 200 a 300 pares de calzado

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 14 y figura 12, se puede observar que el 11.9% de las empresas tiene una
productividad de 0 a 100 pares de calzado por hora hombre, el 81.0 % tiene una
productividad de 100 a 200 pares de calzado y tan sélo el 7.1% de las empresas

cuentan con 200 a 300 pares de calzado de productividad por hora hombre.
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Tabla 15

Distribucién de la industria del calzado segun grado de productividad por dia.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

0 - 1000 pares de | 38 90.5 90.5
calzado
1000 a 2000 |3 7.1 97.6
pares de calzado
2000 a 3000 1 2.4 100.0
pares de calzado
Total 42 100.0

Nota. Elaboracion propia

Figura 13

Distribucion de la industria del calzado segun grado de productividad por dia.

Distribucion de la industria del
calzado seguin grado de productividad
por dia

Nota. Elaboracion propia

m 0 — 1000 pares de calzado

® 1000 a 2000 pares de calzado

#2000 a 3000 pares de calzado
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Interpretacion:

En latabla 15y figura 13, se observa que el 90.5% de las empresas de calzado tienen
una produccién de 0 a 1000 pares de calzado por dia, un 7.1% tiene una produccién
entre 1000 a 2000 pares de calzado, un 2.4% tiene una produccién entre 2000 a 3000

pares de calzado.
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V. DISCUSION

Dentro del estudio el objetivo general fue determinar la influencia existente entre la
tecnologia y la productividad en las MYPES de calzado en el distrito EI Porvenir, Trujillo
2022. Para tal proposito la tabla 2 describe un valor en la prueba Chi Cuadrado de
77.8% con una frecuencia inferior al 5% (0.14). La significancia asintética bilateral fue
de 0.02, y 0.026; lo que evidencié que hay una correlaciéon positiva perfecta. Ademas,
en la tabla 4, la prueba Chi Cuadrado obtuvo un valor de 66.7% con una frecuencia
inferior al 5% (0.5). La significancia asintética bilateral fue de 0.372, y 0.195. Por lo
tanto, se acepta la hipétesis de investigacion en donde se afirma que existe una
relacion entre la tecnologia empleada por la industria del calzado y los niveles de
productividad. Estos resultados coinciden con la investigacion de Manzo (2015), que
buscé como el empleo de las TIC afecta a la ventaja competitiva de empresas
exportadoras de calzado, siendo su resultado obtenido de 0.0004 del estadistico t,
aceptando la influencia correlacional de la tecnologia sobre los niveles de
productividad. Otra investigacion que coincide con los resultados del objetivo general,
pertenece a Leyva y Rojas (2020), que tuvo el objetivo de encontrar la relacién entre
innovacion tecnoldgica y desempefio organizacional en MYPES de calzados y cuyo
resultado encontr6 un nivel de significancia de 5% (r = 0.481, p valor = 0.000 < 0.05).
Esto permitié rechazar la hip6tesis nula, y relacionar a las variables de forma positiva

y significativa.

El primer objetivo especifico fue describir la tecnologia de las MYPES de calzado en
el distrito El Porvenir, Trujillo 2022. El resultado de este objetivo especifico arrojé que
16% de la tecnologia utilizada por las MYPES de calzado en el distrito EI Porvenir fue
manual, el 57% fue mecanica, el 25% fue mixta y el 1% fue automatizada. Esto
armoniza con Parraga (2017), cuyo objetivo de investigacion fue busco identificar como
impacta las tecnologias de informacién y comunicacion en la actividad de las PYMEs
en Ecuador y que entre sus resultados hall6 que el uso de tecnologias es 30%, siendo
escaso e inadecuado. El resultado obtenido también se ampara en Rubio (2017), quien

se enfoco en encontrar como impacta las tecnologias de la informacién y comunicacion
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en la productividad de empresas de calzado. Entre sus resultados obtuvo que el uso
de las tecnologias fue bajo. (54.3% de las empresas tienen internet, 79.6% no tienen
pagina web y 60.2% no tiene presencia en redes sociales). Otra investigacion
coincidente es la de Falconi (2018), cuyo objetivo de describir los rasgos de la
tecnoldgica y la productividad en panaderias de Ayacucho, obtuvo como resultado que
el 33% de propietarios probablemente no apliguen nuevos procesos y el 6% de
propietarios definitivamente no apliquen nuevos procesos. Por ultimo, una
investigacion que es contraria a los resultados obtenidos es de Cortijo (2020), cuya
investigacién tuvo como propésito la influencia de las tecnologias de informacion y
comunicacién en el nivel rentable de una empresa de calzado. Entre sus resultados se
hall6 que el uso de tecnologia es de 53%, notando que la tecnologia se va

implementado para la distincion en el mercado.

El segundo objetivo especifico fue determinar el nivel de la productividad de las
MYPES de calzado en el distrito El Porvenir, Trujillo 2022. Como resultado, la tabla 13
y figura 9 indican que el 92.9% de las MYPES tiene menos de 20 trabajadores y un
7.1% de ellas tienen de 21 a 50 trabajadores; también la tabla 14 y figura 10 detallan
que el 11.9% de las empresas tiene una productividad de 0 a 100 pares de calzado
por hora hombre, el 81.0 % tiene una productividad de 100 a 200 pares de calzado y
tan solo el 7.1% de las empresas cuentan con 200 a 300 pares de calzado de
productividad por hora hombre; por dltimo, la tabla 15 y figura 11, dan a conocer que
el 90.5% de las empresas de calzado tienen una produccién de 0 a 1000 pares de
calzado por dia, un 7.1% tiene una produccion entre 1000 a 2000 pares de calzado,
un 2.4% tiene una produccion entre 2000 a 3000 pares de calzado. Resultados
similares son obtenidos por Briones y Diaz (2019), cuya investigacion se enfoco en
aumentar la productividad con la aplicacion de herramientas para la manufactura
esbelta. Se hallé que la productividad relacionada horas hombre del mes de abril fue
de 0.06031 docenas/h-h y en mayo, despueés de ejecutar el estudio fue de 0.06135
docenas /h-h, resaltando el incremento del 11.1% de la productividad en la empresa

después del estudio realizado. Otro estudio simil es el de Lluen (2021), el cual tuvo

36



como proposito evaluar los riesgos musculo esqueléticos para incrementar la
productividad en trabajadores de JCS GROUP. Entre sus resultados se hall6 que la
produccion de 41 pares de zapatos corresponde a 0.73 en la produccion hombre hora,
y luego de la simulacién se aumentdé a 59 pares de zapatos (0.92 hombre hora),
valorando que con la investigacion ejecutada se obtiene un aumento del 43,90% en la
produccion de zapatos y un 25,91% en la productividad. Esta investigacion también
coincide con Mufioz y Solano (2021), quienes tuvieron como proposito evaluar los
riesgos musculo esqueléticos para incrementar la productividad en trabajadores de
JCS GROUP. Entre sus resultados se encontré un nivel de productividad hombre hora
de 46.61% y luego de la aplicacion de la investigacién fue de 50.20%; lo que el nivel

hora hombre mejor6 un 3,59%.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo general de la investigacion y los resultados obtenidos, se
concluye que existe una relacion entre la tecnologia empleada por la industria del
calzado y los niveles de productividad. Los niveles de productividad son bajos en
comparacion a otros sectores, por lo que, si se sube los niveles de tecnologia, la
productividad también mejora.

Acorde al primer objetivo especifico de la investigacion y los resultados alcanzados,
se concluye existe mayor tecnologia mecanica en la fabricacién de calzados y se
da muy minima tecnologia automatizada. Si bien es cierto la tecnologia mecénica
es buena, no es la mejor, ya que son equipos y herramientas usados en los
procesos productivos que no desarrollan procesos complejos. Preocupa el 1% de

tecnologia  automatizada  usada en las MYPES de estudio.

Con respecto al segundo objetivo especifico de la investigacion y los resultados
dados, se concluye que las MYPES cuentan con poco personal, por lo que puede
justificar que su productividad hora hombre es no es baja ni alta, sino aceptable en
comparacién con otros sectores. Sin embargo, la produccién de calzados al dia es
baja en el 90% de las MYPES estudiadas. A primera vista se puede ver que hay
una relacion aceptable entre poco personal y productividad hora hombre; sin
embargo, el problema del poco uso de tecnologia automatizada se hace notorio
con los bajos numeros de produccién de calzado al dia.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Ante el resultado encontrado y conclusion del objetivo general, se recomienda
aumentar el uso de tecnologia para acrecentar los niveles de productividad. Una fuerte
inversion en equipos y herramientas en los procesos productivos puede asegurar la

supervivencia en el mercado y mantener los estandares econémicos deseados.

En referencia al resultado hallado y conclusion del primer objetivo especifico, se
recomienda adquirir equipos y herramientas que desarrollen procesos complejos, es

especial aquellos que tengan tecnologia automatizada.

En referencia al resultado obtenido y conclusién del segundo objetivo especifico, se
hace dos recomendaciones: Aumentar el nimero de personal para la elaboracion del
calzado o capacitar al personal que ya se tiene para el uso de tecnologia automatizada
y comprar equipos y herramientas para procesos mas sofisticados. El panorama
deseado seria aumentar el personal y adquirir tecnologia automatizada; no obstante,
tomar una de las recomendaciones, en especial la segunda, puede encaminar a la

MYPE hacia una mayor productividad
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Anexo 1: Operacionalizacion de las variables

ANEXOS

. . . ESCALA
DEFINICION DEFINICION TECNICAS E
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS DE .
MEDICION
Es el recurso que La tecnologia es el
agiliza los procesos o g de Proceso e Disefio de los modelos
innovativos en las u ) productivo de calzado.
organizaciones herra:r}le'ntas e Armado de plantilla en
(Cortifo, 2020), Izﬁgfb(ljegslcas e Rccnjrma. do v bordad Encuestas:
. _ e Adecuado y bordado : :
Tecnologia perrlmuen(:oles intangibles para | Equipos de partes. Cambra. Cuestionario Ordinal
Implementar transformar e Costura o guarnicion
NUEVOS ~ Procesos | terias primas en de corte.
traducidos en bajos e Perforado y ojalateado.
costos de prod_uS:tos © | Herramientas  Montaje de plantas
L servicios '
produccion.
La productividad se
Qef|ne _c,omo la Ia_ _productlwdad_ se Eficiencia « Cantidad de
mterrelacmn_ dada | utiliza parNa medir el trabajadores
N entrr—__\ .Ios bienes y | desempefio de ¢ Produccion de Encuestas: _
Productividad | servicios plantas, calzados por hora . . Ordinal
. o Cuestionario
producidos y los | maquinarias, hombre
recursos equipos Y | Eficacia ¢ Produccion de
empleados (lbujés | trabajadores. calzados por dia
y Benavides, 2017).




Anexo 2: Matriz de consistencia

TITULO: Influencia de la tecnologia utilizada por las MYPES en la productividad de calzado en el distrito El Porvenir, Trujillo 2022
AUTOR: Garcia Esquerre Liliana del Rosario

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Variable independiente: Tecnologia
Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos
¢ Disefio de los
General: modelos de
General: Determinar la influencia existente | General: Pr calzado.
¢Cual es la influencia de la tecnologia | entre la tecnologia y la | Hi La tecnologia influye oceso e Armado de
en la productividad de las MYPES de | productividad en las MYPES de | en la productividad de las productivo plantilla en
calzado en el distrito El Porvenir, Trujillo | calzado en el distrito ElI Porvenir, | MYPES de calzado en el horma. Rango total
20222 Trujillo 2022 distrito EI Porvenir, Trujillo e Adecuadoy Manual
Especificos Especificos 2022 bordado de 1.2.3.4.5. Mecanica
¢ Como es la tecnologia de las MYPES | Describir la tecnologia de las partes. 6.7 Mixta
de calzado en el distrito ElI Porvenir, | MYPES de calzado en el distrito El | H,: Latecnologia no influye Equipos Cambra. Automatizada
Trujillo 20227 Porvenir, Trujillo 2022. en la productividad de las e Costurao
MYPES de calzado en el guarnicion de
¢ Cudl es el nivel de la productividad de | Determinar nivel de la | distrito El Porvenir, Trujillo corte.
las MYPES de calzado en el distrito El | productividad de las MYPES de | 2022. e Perforadoy
Porvenir, Trujillo 2022? calzado en el distrito EI Porvenir, Herramientas ojalateado.
Trujillo 2022. e Montaje  de
plantas.
Variable dependiente: Productividad
: . . . Niveles o
Dimensiones Indicadores Items rangos




Eficiencia

e Cantidad de
trabajadores

e Produccion de
calzados por
hora hombre

e Produccion de

8,9,10

Rango total
0-20/21-50
0-100/100-

200/200-300

0-1000/1000-

2000/2000-
calzados por 3000
dia
Eficacia
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E ESTADISTICA A UTILIZAR
INSTRUMENTOS
Variable independiente: DESCRIPTIVA:
Tecnologia Tabulacién de datos estadisticos, usando porcentaje para obtener

TIPO: Investigacion aplicada, es decir,
utiliza el conocimiento que existe y se
concentra en las aplicaciones préacticas
(Hernandez et al, 2014). Por otra parte,
también fue cuantitativa, por el caracter
estadistico utilizado

DISENO: No experimental, transversal
y correlacional

METODO:

Método inductivo: Método que parte
de casos particulares para lograr
conocimientos generales; o, también,
razonamiento de un determinado grado
de generalizacién a un nivel mayor de
generalizacién que el anterior. (Stan,
1980).

POBLACION:

La poblacion fue las MYPES del
sector calzado en el distrito El
Porvenir, Trujillo en el afio 2022.
TIPO DE MUESTREO:

Se us6 el muestreo probabilistico,
en lo sostenido por Hernandez et
al. (2014), el muestreo
probabilistico es  considerado
cuando cada miembro de la
poblacion  tiene la  misma
posibilidad de ser elegidos para la
medicion.

TAMARO DE MUESTRA:

La muestra fue conformada por 42
MYPES del sector calzado en el
distrito El Porvenir, Truijillo

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Elaboracién propia.

Afo: 2022
Monitoreo: Revision
estadistica
Ambito de Aplicacion:

por 42 MYPES del sector
calzado en el distrito El
Porvenir, Truijillo.

Forma de
Administracion: Individual

Variable dependiente:
Productividad

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Afo: 2022
Monitoreo:
estadistica
Ambito de Aplicacion:
por 42 MYPES del sector
calzado en el distrito El
Porvenir, Truijillo.

Forma de
Administracion: Individual

Revision

relaciones e interpretacion de la data recogida.

Anélisis de tablas estadisticas.
Obtencion de confiabilidad partir de los programas Excel y SPSS-

V24




Anexo 3: Formula de muestra de poblacion finita.
Formula de muestra para poblacion finita.

_ZI'pxq

P

E’;

T

Nota. Elaboracion propia.

h.= (1.96)% (0.50) (0.50)/ 0.15
n.= 42

En esta investigacion la muestra estuvo conformada por 42 MYPES del sector
calzado del distrito del Porvenir.



Anexo 4: Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario de tecnologia y productividad
El presente cuestionario busca medir la tecnologia y productividad en la MYPE donde
usted labora. Lea cada pregunta y marque con una X o check en el recuadro que
usted considere el adecuado. Toda la informacion recopilada es anonima y sera
tratada con cuidado
Tecnologia
1. ¢ Cuél es la tecnologia empleada por su empresa en el disefio de los modelos de
calzado?
Mecanica Mixta Automatizada
2. ¢ Cudl es la tecnologia empleada por su empresa en el proceso de armado de
plantilla en horma?
Manual Mecanica Mixta
3. ¢ Cudl es la tecnologia empleada por su empresa en el adecuado y bordado de
partes?
Mecanica Mixta
4. ¢ Cual es la tecnologia utilizada por su empresa en el proceso de cambrar?
Mecénica Mixta
5. ¢ Cudl es la tecnologia empleada por su empresa en la costura o guarnicion de
corte?
Mecanica Mixta
6. ¢ Cual es la tecnologia empleada por su empresa en el proceso de perforado y
ojalateado?
Manual Mecanica
7. ¢ Cual es la tecnologia empleada por su empresa en el Montaje de plantas?
Mecéanica __ Mixta

Productividad
8. Numero de trabajadores que posee la PYME
Menos de 20 Entre21a50



9. Grado de productividad de la MYPE por hora hombre
0Oal00h/h__ 100a200h/h 2002300 h/h
10. Grado de productividad por calzado al dia
0-1000 1000 a 2000 2000 a 3000



Anexo 5: Ficha técnica

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

1. Nombre del instrumento: Cuestionario de tecnologia y productividad -
Tecnologia

Autor: Garcia Esquerre Liliana del Rosario

w

Objetivo: Recabar informacion que diagnostique la tecnologia en 42 MYPES
de calzado en el distrito El Porvenir.

Usuarios: MYPES de calzado en el distrito El Porvenir,

Tiempo: 15 minutos por representante de cada MYPE

Técnica: Encuesta

N o g B

Organizacion de items:

Dimensiones Indicadores items

L e ;/Cual es la tecnologia empleada por su empresa
e Disefilo de los L
en el disefio de los modelos de calzado?

modelos de

e ;Cual es la tecnologia empleada por su empresa
Proceso calzado.
. en el proceso de armado de plantilla en horma?

productivo e Armado de plantilla

e ;Cual es la tecnologia empleada por su empresa
en horma.
en el adecuado y bordado de partes?
e Adecuado y

e ¢ Cudl es la tecnologia utilizada por su empresa en

bordado de partes.
el proceso de cambrar?
Cambra.
Equipos e ;Cudl es la tecnologia empleada por su empresa

e Costura o}
L en la costura o guarnicion de corte?
guarnicién de corte.

e ;/Cual es la tecnologia empleada por su empresa
e Perforado y ]
en el proceso de perforado y ojalateado?

Herramientas ojalateado.

) e ;/Cual es la tecnologia empleada por su empresa
e Montaje de plantas.

en el montaje de plantas?




FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

1. Nombre del instrumento: Cuestionario de tecnologia y productividad -
Productividad

2. Autor: Garcia Esquerre Liliana del Rosario

3. Objetivo: Recabar informacion que diagnostique la productividad en 42 MYPES
de calzado en el distrito El Porvenir.
4. Usuarios: MYPES de calzado en el distrito El Porvenir.
5. Tiempo: 15 minutos por representante de cada MYPE
6. Técnica: Encuesta
7. Organizacion de items:
Dimensiones Indicadores items
Eficiencia e Cantidad de | e Distribucion de la industria del calzado segun
trabajadores namero de trabajadores que posee la PYME
¢ Produccion de | e Distribucion de la industria del calzado segun grado
calzados por hora de productividad por hora hombre
Eficacia hombre « Distribucién de la industria del calzado segtin grado

e Produccién de

calzados por dia

de productividad por dia.




Anexo 6: Matriz y resultado de validacion del instrumento

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DEL PROYECTO: Influencia de la tecnologia utilizada por las MYPES en la productividad de calzado en el distrito
El Porvenir, Trujillo 2022.

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACIONES

RELACION [RELACION i RELACION
ENTRE LA |[ENTRE LA Eﬁl{_gggﬁl ENTRE EL
. VARIABLE |DIMENSION ITEMY LA
DIMENSION INDICADOR ITEMS INDICADOR p
Y LA Y EL Y EL I(TEMS OPCION DE
u_IJ DIMENSION [ INDICADOR RESPUESTA
<
o SI NO SI NO Sl |NO SI NO
S
¢ Disefio de los
¢,Cual es la tecnologia
modelos  de empleada por su
Proceso calzado. empresa en el disefio de
roductivo
p e Armado  de los modelos de calzado?
. . X X X X
« |Equipos plantilla  en , .
D ¢, Cual es la tecnologia
O | Herramientas horma. empleada por su
o) e Adecuado y |€mpresa en el proceso de
5 armado de plantilla en
E bordado  de|qrman




partes.
Cambra.

e Costura o]
guarnicién de
corte.

e Perforado vy
ojalateado.

e Montaje de

plantas.

¢Cual es la tecnologia
empleada por su
empresa en el adecuado
y bordado de partes?

¢,Cudl es la tecnologia
utilizada por su empresa
en el proceso de
cambrar?

¢ Cual es la tecnologia
empleada por su
empresa en la costura o
guarnicién de corte?

¢,Cual es la tecnologia
empleada por su
empresa en el proceso de
perforado y ojalateado?

¢ Cual es la tecnologia
empleada por su
empresa en el montaje de
plantas?

DESEMPENO LABORAL

Eficiencia

Eficacia

e Cantidad de
trabajadores
¢ Produccion
de calzados
por hora
hombre

¢ Produccion
de calzados

por dia

Distribucién de la
industria del calzado
segun nimero de
trabajadores que posee la
PYME

Distribucion de la
industria del calzado
segun grado de
productividad por hora
hombre

Distribucién de la
industria del calzado
segun grado de
productividad por dia.




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Influencia de la tecnologia utilizada por las MYPES en la productividad de calzado en
el distrito El Porvenir, Trujillo 2022.

OBJETIVO: Determinar la influencia existente entre la tecnologia y la productividad en las MYPES de calzado en el
distrito El Porvenir, Trujillo 2022

DIRIGIDO A:MYPES del sector calzado en el distrito El Porvenir, Trujillo

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
X
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