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Resumen

La presente investigacion titulada “Habilidades directivas y la gestién del cambio
organizacional en los centros educativos privados del casco urbano, Chimbote
2022”, tuvo como objetivo general determinar la relacion entre las habilidades
directivas y la gestion del cambio organizacional en los centros educativos

privados del casco urbano, Chimbote 2022.

Metodolégicamente empleo el enfoque cuantitativo, no experimental,
transversal, basico, correlacional, la muestra estuvo conformada por 203
docentes de los centros educativos privados del casco urbano de Chimbote alos
gue se aplicd dos cuestionarios por cada variable los cuales pasaron por el

proceso de validacion y confiabilidad, siendo aplicables para ambos casos.

Luego de los hallazgos la investigacion concluyé que se logré determinar
gue entre las habilidades directivas y la gestion del cambio organizacional hay
relacion, corroborado por el resultado obtenido del coeficiente de correlacion Rho
de Spearman de 0.776 la cual fue considerada como positiva y fuerte. En otras
palabras, en cuanto a que la percepcién de los docentes sobre las habilidades
directivas sea alta, se considera que la gestion del cambio organizacional sera

también alta.

Palabras clave: Habilidades directivas, gestion del cambio organizacional,

liderazgo, flujo de informacion, proceso y estructura
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Abstract

The present investigation entitled "Management skills and the management of
organizational change in the private educational centers of the urban area,
Chimbote 2022", had as a general objective to determine the relationship
between managerial skills and the management of organizational change in the

private educational centers of the urban area. urban, Chimbote 2022.

Methodologically, |1 used the quantitative, non-experimental, cross-
sectional, basic, correlational approach, the sample consisted of 203 teachers
from private educational centers in the urban area of Chimbote, to whom two
guestionnaires were applied for each variable, which underwent the validation

process. and reliability, being applicable for both cases.

After the findings, the investigation concluded that it was possible to
determine that there is a relationship between managerial skills and
organizational change management, corroborated by the result obtained from the
Spearman's Rho correlation coefficient of 0.776, which was considered positive
and strong. In other words, insofar as the feeling of teachers about management
skills is high, it is considered that the management of organizational change will

also be high.

Keywords: Management skills, organizational change management, leadership,

information flow, process and structure
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l. INTRODUCCION

Debido a los cambios que se presentan en el mundo en todos los aspectos;
culturales econdmicos, politicas, sociales, etc., las organizaciones estan sujetos
a cambios necesarios y que muchas veces tiene caracter de urgente, tal es asi,
por ejemplo la crisis mundial debido a la pandemia del COVID 19, las
organizaciones en todo el mundo han tenido que adecuarse a la realidad que el
momento demandaba, para lo cual ha sido muy importante las capacidades
directivas de los lideres de las organizaciones, para gestionar la transicion al

cambio y evitar el fracaso.

En este contexto; los Centros educativos a nivel mundial, no podian
excluirse de estarealidad, y al parecer las habilidades directivas de los directores
han desempefiado un papel importante para gestionar el cambio en las
organizaciones educativas. Seguidamente se describira algunos estudios a nivel
mundial y nacional referente a estos aspectos, que permitird determinar las

variables intervinientes en el presente trabajo de investigacion.

En el ambito mundial, la educacion en Oman es en la actualidad uno de
las particularidades obligatorias que no solo infunde las habilidades,
conocimientos y capacidades elementales entre las personas, asimismo también
direcciona al desarrollo, crecimiento y evolucién global de las personas, la
sociedad y el pais en su conjunto (Hussain & Binte, 2022); en el Ecuador, la
ausencia de habilidades directiva en los directores como comunicacién, manejo
de conflicto, liderazgo, motivacion, condiciones organizacionales y equipos de
trabajo; el 50% de los docentes entrevistados sostuvieron que la falta de
habilidades personales, interpersonales y grupales influyen significativamente
con la insatisfaccion de los docentes (Aguilar et al, 2020) Cuando las
instituciones educativas realizan cambios dentro de su organizacion hace frente
a unaserie de respuestas de parte de los empleados, particularmente vinculadas
al comportamiento y conducta hacia el cambio, ya sea que presente unareaccion
tanto positiva como negativa (Mukhtar & Yuen, 2020) La pandemia ha alterado
o perturbado la mayoria de los elementos del acontecer de la poblacién
venezolana y del mundo, el confinamiento ha obligado a las instituciones

educativas a replantear nuevos escenarios, moviendo todos sus procesos

1



presenciales a virtuales, por ello, los directores, personal administrativo,
profesores tuvieron el desafio de disefiar estrategias y métodos capaces de

atender eficientemente la finalidad de la educacion (Guevara et al, 2021)

En el ambito nacional, se han desarrollado muchos estudios en donde se
aprecian que los directivos presentan una serie de deficiencias e incapacidades
relacionadas a las habilidades directivas, puesto que los docentes sienten que
los directores estan distanciados, por lo que generan desmotivacion para realizar
sus actividades educativas (Cornelio, 2020) Los diversos agentes educativos
como los directores, profesores, personal administrativo, entre otros, deben
mantener una relacion interpersonal aceptable y apropiada, en vista que
cumplen un papel muy importante que va a depender principalmente por las
habilidades directivas para que justamente los directores puedan orientar o dirigir
a la institucion educativa (Castafieda y Ramos, 2020) En la actualidad, las
instituciones educativas sobreviviran o prosperaran si dentro de su gestion se
lleva a cabo un proceso de cambio, el cual requiere de la interactividad de todos
los elementos de la institucion como es el director (Roque y Mufioz, 2020) En la
actualidad el cambio organizacional que practicaron las instituciones educativas
por la pandemia, rechaza las practicas convencionales como es contar con
directores autoritarios, sin liderazgo, con docentes marginados de las decisiones

para optimizar los procesos educativos (Flores, 2021)

Por tal motivo se propuso el problema general siguiente: ¢Cual es la
relacion de las habilidades directivas y la gestién del cambio organizacional en
los centros educativos privados del casco urbano, Chimbote 20227? En tanto que,
los problemas especificos fueron: ¢ Cual es el nivel de las habilidades directivas
y el nivel de percepcion respecto a la gestion del cambio organizacional en los
centros educativos privados del casco urbano, Chimbote 2022? Asimismo ¢ Cual
es larelacién entre las habilidades directivas y el liderazgo, las personas, el flujo
de informacion y el proceso y estructura en los centros educativos privados del

casco urbano, Chimbote 20227

La investigacion se justificd tedricamente en la demostraciéon del impacto
de las habilidades directivas y la gestion del cambio organizacional, como una

técnica util para mejorar en las organizaciones de los centros educativos
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privados del casco urbano de Chimbote. Se justific6 de manera practica, porque
la investigacion permitié probar la efectividad que tiene las habilidades directivas
en la gestion del cambio organizacional en los centros educativos privados del
casco urbano de Chimbote. Se justificé socialmente, porque este trabajo
contribuy6 con la mejora de las capacidades autonomas de los trabajadores
(directores y docentes) de los centros educativos privados del casco urbano de
Chimbote. Para finalizar, se justific6 de manera metodoldgica, debido a que en
la actualidad existieron estudios que han investigado las variables de forma
individual y determinada; en consecuencia, se estudiaron en base a dos
instrumentos que fueron validados previamente y al culminar el estudio, se pudo

establecer si los cuestionarios que se emplearon fueron los apropiados.

Por lo exhibido en los parrafos iniciales, se formul6 el objetivo principal
siguiente: Determinar la relacion entre las habilidades directivas y la gestion del
cambio organizacional en los centros educativos privados del casco urbano,
Chimbote 2022. Mientras que sus objetivos especificos fueron: Identificar el nivel
de las habilidades directivas y el nivel de percepcién respecto a la gestion del
cambio organizacional en los centros educativos privados del casco urbano,
Chimbote 2022. Asimismo: Determinar la relacion entre las habilidades directivas
y el liderazgo, las personas, el flujo de informacion y el proceso y estructura en

los centros educativos privados del casco urbano, Chimbote 2022.

Con la finalidad de dar respuesta a los problemas previamente indicados
se planted la hipétesis general siguiente: Las habilidades directivas se relacionan
significativamente con la gestion del cambio organizacional en los centros
educativos privados del casco urbano, Chimbote 2022. Asimismo, se plantearon
las hipotesis especificas siguientes: Las habilidades directivas se relacionan
significativamente con el liderazgo, as personas, el flujo de informacion y el
proceso y estructura en los centros educativos privados del casco urbano,
Chimbote 2022.



Il. MARCO TEORICO

Con la finalidad de fundamentar la variable habilidades directivas, en el ambito
nacional se considero inicialmente la investigacion de Castillo (2022) dispuso
como finalidad la determinacion de como las habilidades directivas inciden en el
clima de la institucion educativa; fue cuantitativa, basica, correlacional-
explicativa, no experimental, transversal y la muestra fue de 77 profesores y 3
administrativos. Concluyé que las habilidades directivas y sus componentes
como personales, interpersonales y grupales fueron consideradas por los
encuestados en wun nivel favorable o alto; asimismo, se demostro
estadisticamente que las habilidades directivas inciden en un 49.84% en el clima
de la institucién educativa. En el estudio de Vargas (2022) dispuso como
proposito el establecimiento de como las habilidades directivas se asocian con
el clima organizacional; fue cuantitativa, aplicada, correlacional, no experimental,
transversal y la muestra fue de 58 profesores. Concluyd que las habilidades
directivas de acuerdo con los profesores estan en desarrollo y desarrolladas,
asimismo, las habilidades directivas y sus componentes habilidades personales,
interpersonales y grupales se relacionan de manera directa, muy alta y

significativa con el clima de la institucion educativa.

Continuando con la variable habilidades directivas se consideré la
investigacion de Aguilar (2021) cuyo objetivo fue la determinacion de como las
habilidades directivas se relacionan con el nivel de estrés; fue correlacional, no
experimental, basico y la muestra fue de 50 profesores. Concluyé que las
habilidades directivas y sus dimensiones habilidades personales,
interpersonales y grupales se relacionan con el nivel de estrés de los profesores.
Del mismo modo, en la investigacion de Rocano (2021) se expuso como finalidad
la especificacion de que manera las habilidades directivas se vinculan con el
compromiso laboral; fue cuantitativo, no experimental, basica, hipotético-
deductivo, transversal y la muestra fue de 115 profesores. Concluy6 que de
acuerdo a la percepcion de los profesores las habilidades directivas presentaron
un nivel medio o regular, por otro lado, las habilidades directivas y sus elementos
como las habilidades conceptuales, humanas y técnicas se relacionaron de

manera positiva, muy alta y significativa con el compromiso laboral. Finalmente,



Mimbela (2021) expuso como finalidad de su investigacion el establecimiento de
gué forma las habilidades directivas se vinculan con la gestién escolar; fue
basica, hipotético-deductivo, cuantitativo, correlacional-descriptiva y la muestra
fue de 100 profesores. Concluyé que las habilidades directivas segun los
profesores, fue de nivel alto; por otro lado, las habilidades directivas se vinculan

débilmente con la gestidon escolar.

Con relacion a la variable gestion del cambio organizacional en el ambito
nacional se considero el estudio de Parrales (2022) en donde se presento el
objetivo la determinacion de como la comunicacién organizacional educativa se
vincula con la gestion del cambio; fue cuantitativo, no experimental, transversal,
descriptivo-correlacional y la muestra fue de 38 participantes. Concluy6 que la
comunicacién organizacional educativa se vincula de forma positiva, muy alta y
significativa con la gestion de cambio; asimismo, la gestion del cambio fue
considerada como buena por los participantes, mientras que sus elementos
como cambio organizacional, liderazgo para el cambio y resistencia al cambio
presentaron un nivel bueno. Mientras que Bonifacio (2021) sostuvo en su
investigacion que tuvo como finalidad la especificacion de la asociacion que
presenta la gestion del cambio organizacional con la ensefianza del idioma
inglés; fue basica, correlacional-descriptiva, cuantitativo, no experimental,
transversal y la muestra fue de 79 participantes. Concluyd que el nivel de la
gestion del cambio organizacional fue 6ptimo para los participantes, del mismo
modo, presenté vinculacion positiva, muy alta y significativa entre la gestion del

cambio organizacional y la ensefianza del idioma inglés.

El estudio de Alvarez (2021) su objetivo fue la determinacion de las
diferencias que segun los profesores presenta el cambio organizacional de una
institucion educativa publica con otra privada; fue cuantitativa, no experimental,
transversal, descriptiva-comparativa y su muestra fue de 124 profesores.
Concluy6 que las instituciones educativas privadas presentan un nivel 6ptimo
con relacion al cambio organizacional mientras que las instituciones publicas
presentaron un nivel en proceso; asimismo, el cambio organizacional presenté
diferencias significativas entre los centros educativos pertenecientes al sector

publico como privado. Del mismo modo, el estudio de Flores (2020) tuvo como



objetivo el establecimiento de como la gestion del cambio organizacional se
vincula con el desempefio laboral; fue béasica, cuantitativa, correlacional, no
experimental y la muestra fue de 50 participantes. Concluy6 que la gestion del
cambio organizacional se asocia de forma positiva, moderada y significativa con
el desempefio laboral; la gestion del cambio organizacional presento un nivel
moderado. Finalmente, en el estudio de Ayre (2019) se fundamento el propdésito
de que la gestion del cambio organizacional se relaciona con las habilidades
directivas bajo la percepcion de los empleados; fue basica, correlacional, no
experimental, transversal y la muestra fue de 63 empleados. Concluyé que de
acuerdo con los participantes la gestion del cambio organizacional tuvo un nivel
bueno; del mismo modo, entre la gestion del cambio organizacional y las

habilidades directivas tuvieron una relaciéon directa y moderada.

Del mismo modo, en el contexto internacional con respecto a la variable
habilidades directivas se considerd inicialmente la investigacion de Coello,
Jiménez y Huilcapi (2021) busco establecer la determinacién de que manera las
habilidades directivas influyen en los resultados de la institucion educativa; fue
cuantitativa, basica, no experimental y la muestra fue de 20 profesores.
Concluyeron que las habilidades grupales son las mas relevantes como el trabajo
en equipo que se comportan como la fortaleza que resaltan en la persona, es
muy importante que los directores se capaciten en habilidades de
emprendimiento. La investigacion de Armoon & Sattari (2020) cuyo objetivo fue
la examinacion del vinculo entre las habilidades directivas y el estrés laboral de
las profesoras; fue descriptivo-correlacional, no experimental, bésica y la
muestra estuvo conformada por 216 profesoras. Concluyeron que las
habilidades directivas de acuerdo a las profesoras se ubicaron en un nivel
adecuado o deseable, por otro lado, las profesoras con mayor experiencia

manifestaron que las habilidades directivas tuvieron un nivel alto.

El estudio de Mohammed & Lawal (2020) busco indicar la determinacion
de que las habilidades directivas relacionadas con la gestion de recursos; fue
descriptivo, cuantitativo, basico y la muestra fue de 63 directores. Concluyeron
gue la administracion de los recursos es de una relevancia significativa por ello

los directores deben contar con habilidades que permitan orientar y monitorear



su empleo, las habilidades motivadoras permiten asegurar que estos recursos
sean empleados de forma apropiada para dar a los alumnos una educacion de
calidad. En la investigacion de Pérez (2020) presentd como objetivo el
establecimiento de las habilidades directivas que permiten fortalecer el clima
organizacional a partir del desempefio de los directores; fue cuantitativa,
descriptiva y la muestra estuvo conformada por 36 participantes. Concluyé que
las habilidades directivas deben reconocerse como habilidades transversales,
gue todo director debe contar sin tomar en consideracion las funciones que
realicen, estas habilidades son cinco: liderazgo, comunicacion, gestion de
conflictos, motivacion y trabajo en equipo, las cuales también son consideradas
como habilidades necesarias en el contexto educativo. Finalmente, en el estudio
de Nwogu & Ebunu (2019) se presenté como objetivo la examinaciéon de las
habilidades conceptuales y técnicas del director de una escuela publica; fue
descriptivo, basico, no experimental, transversal y la muestra estuvo conformada
por 164 directores y 784 profesores. Concluyeron que las habilidades tanto
conceptuales como técnicas de los directores son de suma importancia para la
administracion efectiva de la escuela, asimismo, estas habilidades permitiran

gue los directores se desempefien adecuadamente.

En cuanto a la variable gestion del cambio organizacional en el contexto
internacional se tom6 como referencia inicialmente el estudio de Vega (2021)
cuyo objetivo fue la determinacion de como la gestion del cambio organizacional
se relaciona con las innovaciones curriculares; fue cuantitativa, transversal,
correlacional-explicativa, no experimental y la muestra fue 53 profesores.
Concluy6 que la gestion del cambio organizacional fue favorable y significativo
para mejorar el desarrollo organizacional y el acoplamiento de la administracion,
por otro lado, entre la gestion del cambio organizacional y las innovaciones
curriculares presentaron una relacion positiva y significativa. El estudio de
Pacheco-Polo (2021) tuvo como objetivo el andlisis de la gestion del cambio
organizacional planificado en los profesores; fue descriptivo, no experimental,
transversal y la muestra fue de 30 profesores. Concluy6 que es muy importante
realizar la identificacion de las necesidades de cambio, por ello, es indispensable
identificar cuéles son los indicios 0 manifestaciones que evidencian la necesidad

de promover los cambios dentro de la organizacion.



En cuanto al estudio de Sung & Kim (2021) su objetivo fue el analisis de
como la gestién del cambio organizacional impacta en la innovacién por medio
de la conducta innovadora en el ambiente educativo; fue explicativa, no
experimental, transversal y la muestra fue de 50 participantes. Concluyeron que
los elementos de la gestion del cambio organizacional como el objetivo
organizacional, el liderazgo transformacional, la participaciéon y comunicacion y
la educaciéon y formacién presentaron un impacto favorable en la innovacion
tanto de la conducta de los empleados como de la organizacional. Por otra parte,
Atasoy (2020) presento como objetivo la identificacion del vinculo entre los
estilos de liderazgo de los directores, la capacidad de gestionar el cambio
organizacional y la cultura escolar conforme la percepcion de los profesores; fue
correlacional, cuantitativo, basico y la muestra fue de 382 profesores. Concluyé
gue los directores bajo la percepcion de los profesores presentaron un nivel
medio o regular en cuanto a la gestion para realizar cambios organizacionales;
por otro lado, los cambios organizacionales se relacionan significativamente con
el liderazgo y la cultura escolar. Finalmente, en la investigacion de Misbah,
Sulaeman & Bakhri (2019) se presentd como objetivo la determinacion de como
el liderazgo cumple un papel preponderante dentro del cambio organizacional;
fue descriptivo, no experimental, cualitativo y la muestra fue de 40 participantes.
Concluyeron que el cambio organizacional se logré por medio de cuatro roles del
director o lider; primero la direccion o guia, segundo que son portavoces, tercero

son entrenadores y cuarto son considerados como agentes de cambio.

En cuanto a las definiciones relacionadas a las habilidades directivas
estas consisten en agrupaciones reconocibles de actividades y acciones que los
sujetos realizan o desarrollan y que dirigen a ciertos resultados; estas son
observadas por otros sujetos, muy diferente a las caracteristicas que
generalmente mentales o pertenecen a la personalidad (Whetten y Cameron,
2016), asimismo, las habilidades directivas también consisten en la combinacion
y mezcla de conductas y comportamientos que finalmente colaboran en el buen
desempeiio de las instituciones sin que se considere al conocimiento que
generalmente no tiene un impacto (Ali et al, 2020) Estas habilidades son

indispensables para la realizacion de un directivo, en vista que fomenta,



capacidades, conocimientos, destrezas y liderazgo (Paredes-Zempual et al,
2021)

Las habilidades directivas son conocidas también como habilidades
gerenciales o habilidades de gestion, corresponden a una agrupacion de
conocimientos y capacidades indispensables para que un individuo haga la
administracion, gestién, direccion y coordinacion de acciones al desempefiar
sus funciones (Lizcano, 2020) También consisten en la agrupaciéon de talento,
conductas y talento que presentan los directores y que a través de la practica
adecuada de estas habilidades tiene influencia en sus docentes para poder
cumplir con los objetivos y metas de su puesto laboral de forma efectiva y
apropiada (Landin, 2021) El desarrollo de las habilidades directivas competentes
son mucho mas complejas que realizar otras habilidades, porgue se sustentan
en conocimientos mas complicados que otro tipo de habilidades, asimismo,

necesitan de la interrelacion de otros individuos (Popescu et al, 2020)

Las habilidades directivas tienen una importante relevancia debido a que
estas residen en los comportamientos o experiencias para realizar la gestion,
direccion y coordinacion del director desde una perspectiva humana, enfocado
en los individuos, donde esta gestiébn se fundamenta en las realidades y
exigencias de la instituciébn educativa (Marin, 2020) Asimismo, las
organizaciones deben tomar en consideracion a sus empleados como el publico
objetivo inicial; en vista, que los empleados forman una agrupacién de
individualidades totalmente diferentes que requieren informacion, y su conexion
de unidn es un vinculo organizacional armonizado que anhela lograr un objetivo

0 meta en comun (Kriege, 2011 citado en Silva, 2019)

Los componentes de las habilidades directivas de acuerdo con Whetten y
Cameron fueron: habilidades personales, habilidades interpersonales,

habilidades grupales y habilidades especificas de comunicacion.

La primera dimension habilidades personales abarcan objetivos que no se
vinculan completamente con otras personas, mas bien se vinculan con el dominio
de uno mismo. Presenta como indicadores: autoconocimiento, autoevaluacion,

valores y estabilidad emocional (Whetten y Cameron, 2016 citados en Farfan,



2020) Estas involucran la realizacion de la autoconciencia, el control del estrés y

la solucion de problemas y conflictos de forma creativa e innovadora (Budi, 2020)

La segunda dimensién habilidades interpersonales implican las materias
gue se promueven al vincularse con las otras personas, en vista que se presenta
un rango entre las habilidades. El establecimiento de asociaciones entre los
empleados se fundamenta en la motivacion, comunicacién e incidencia del
director ante los empleados. Sus indicadores fueron: motivacion, esfuerzo
legitimidad, relevancia, satisfaccion y manejo de conflictos (Whetten y Cameron,
2016 citados en Farfan, 2020) Estas habilidades se vinculan con la competencia
de comunicarse con otras personas de forma reciproca, para incidir y conseguir
poder o colaboracion de otros individuos, para estimular a otras personas y para

gestionar de manera eficiente los conflictos (Budi, 2020)

La tercera dimension habilidades grupales las cuales facilitan la
interrelacion saludable en una agrupacion de personas sin diferenciacion de ser
lider o seguidor del grupo. Igualmente, se aprecia que presenta un rango entre
las habilidades personales, interpersonales y grupales. Sus indicadores fueron:
confianza, autodeterminacion, delegacion, trabajo en equipo y liderazgo
(Whetten y Cameron, 2016 citados en Farfan, 2020) La habilidad grupal involucra
la capacidad de laborar con otros individuos en un grupo 0 equipo, como
brindando ideas para conseguir comprensiéon reciproca, del mismo modo, la
capacidad para solicitar colaboracion y apoyo para alcanzar los objetivos de la

organizacion que son comunes (Budi, 2020)

La cuarta dimension habilidades especificas de comunicacién las que
involucran las habilidades para fomentar la evolucion, renovacion y promocion
del cambio. Asimismo, son la realizacion de exposiciones tanto orales como
escritas; preparacion de entrevistas y disposicion para el desarrollo de reuniones
laborales. Dentro de sus indicadores se tienen: propdsito, planeacion,
participacion y perspectiva (Whetten y Cameron, 2016 citados en Farfan, 2020)
Estas involucran la capacidad para entender y desarrollar tecnologias, como son
los software para comunicarse entre las personas (Budi, 2020) También consiste

en la agrupacion de acciones y actividades indispensables para modificar la

10



manera de trabajar de la totalidad de los empleados relacionados en el proceso
(Alhomsi & Vivacqua, 2021)

Con relacion a la variable gestion del cambio organizacional consiste en
la modificacion relativa tanto en lo cultural como en la estructura del sistema de
la organizacién que presenta un comportamiento relativamente perdurable
(Proulx, 2014) Se refiere a la totalidad de los esfuerzos de las instituciones sean
publicas o privadas para acoplarse a las nuevas condiciones o situaciones con
el proposito de incrementar la efectividad o renovar por completo los
procedimientos, métodos y normas de realizar sus operaciones de la institucion
(Guleryus & Kurt, 2020)

La gestion del cambio organizacional se sustenta en una diversidad de
ideas, como el aprendizaje o teorias de la complejidad, de esta forma, puede
facilitar un entendimiento importante de la interrelacion entre las estructuras
institucionales y las personas (Rieg, Gatersleben & Christie, 2021) Estos
cambios dependen de los empleados, las operaciones que realiza la
organizacion y las acciones tomadas, este cambio fomenta el crecimiento del
personal de la propia organizacion (Vlachopoulos, 2021) También definida como
la conversion del empleado, el equipo de trabajo y la propia organizacion desde
la situacién actual hasta las situaciones futuras concretas para que la visiéon y las

estrategias puedan implementarse y ejecutarse (Hussain, Miralam & Jeet, 2020)

Una gestion del cambio es fundamental para asegurar que el cambio o
modificacion se pueda desarrollar en toda la institucion y se lleve a cabo de forma
eficiente (Zainol, Kowang, Hee, Fei & Kadir, 2021) Dentro de la gestién del
cambio la reforma y los procesos de cambio tienen que resultar finalmente en la
optimizacion de los procedimientos operativos de la organizacion, asimismo, en
el comportamiento y actividades de los empleados que laboran en la

organizacion (Ali & Anwar, 2021)

La variable gestion del cambio organizacional se medira por medio de las
siguientes dimensiones: liderazgo, personas, flujo de informacién y proceso y

estructura.
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La primera dimension; liderazgo, que consiste en la capacidad de los
empleados de realizar laintervencidn, planificacion, incentivo y poner en practica
las situaciones para conseguir y alcanzar los objetivos y metas de la
organizacion, los lideres poseen el control y realizan una serie de actividades a

favor del grupo de trabajo que dirigen (Proulx, 2014)

La segunda dimension; personas, que hacen referencia a los
colaboradores que laboran en la organizacion los cuales necesariamente deben
estar capacitados y motivados para que realicen los proyectos de la
organizacion, por este motivo las actividades y procesos deben estar dirigidas a
la capacitacion y motivacion del personal en vista que ellos son los responsables
del cambio (Proulx, 2014)

La tercera dimension; flujo de informacién, se refieren a los mecanismos
parala comunicacion que permiten a los empleados y sus lideres a comunicarse

y tomar en cuenta las actitudes y sugerencias de los empleados (Proulx, 2014)

La cuarta dimension; estructura y procesos, los cuales se refleja como se
divide la labor, como se estructuran las funciones para que estos puedan llevar

a cabo de forma efectiva (Proulx, 2014)

12



. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo basica, cuyo proposito fue acrecentar el
conocimiento y entendimiento concreto relacionado con las variables habilidades
directivas y la gestion del cambio organizacional (Hernandez, et al. 2014) En
cuanto al enfoque que se utilizo fue el cuantitativo con el objetivo que los datos
gue fueron recopilados permitieron la realizacion de la verificacion de las
hipétesis, tomando como sustento las herramientas estadisticas; que
posibilitaron la obtencion de los patrones de comportamiento y de esta forma la

comprobacion de las teorias supuestas (Bernal, 2016)

La investigacion fue correlacional, en vista que tuvo como proposito
fundamental el estudio de la asociacion, vinculo, correspondencia y relacion
entre las habilidades directivas y la gestion del cambio organizacional, de tal
manera que se pudo pronosticar como la transformacion o alteracion de una de
las variables estableciendo la transformacion o alteracion de la otra variable
(Carrasco, 2015)

En tanto que el disefio de la investigacion fue no experimental, en
consideracion que las variables no sufrieron ninguna alteracion de forma
premeditada y se mantuvieron en su estado comun, por otro lado, fue transversal

ya que los datos fueron recolectados en un momento unico (Arias, 2016).

O

T

7
.

Figura 1 Disefio de investigacion
M: Muestra

O1: Habilidades directivas
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02: Gestion del cambio organizacional
R: Relacion entre ambas variables

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable: Habilidades directivas

Definicion conceptual: Las habilidades directivas consisten en agrupaciones
reconocibles de actividades y acciones que los sujetos realizan o desarrollan y
gue dirigen a ciertos resultados; estas son observadas por otros sujetos, muy
diferente a las caracteristicas que generalmente mentales o pertenecen a la

personalidad (Whetten y Cameron, 2016)

Definicion operacional: La variable habilidades directivas se operacionalizé por
medio de la encuesta a los profesores de los centros educativos privados del
Casco Urbano, con un cuestionario de 25 preguntas, tomando como base las
dimensiones habilidades personales cuyos indicadores fueron:
autoconocimiento, autoevaluacion, valores y estabilidad emocional; habilidades
interpersonales cuyos indicadores fueron: motivacion, esfuerzo legitimidad,
relevancia, satisfaccion y manejo de conflictos; habilidades grupales cuyos
indicadores fueron: confianza, autodeterminacioén, delegacion, trabajo en equipo
y liderazgo y habilidades especificas de comunicacién cuyos indicadores fueron:
propésito, planeacion, participacion y perspectiva; medidos a través de la escala

ordinal alto, medio y bajo.
Variable: Gestion del cambio organizacional

Definicion conceptual: La gestion del cambio organizacional consiste en la
modificacion relativa tanto en lo cultural como en la estructura del sistema de la
organizacion que presenta un comportamiento relativamente perdurable (Proulx,
2014)

Definicion operacional: La variable gestion del cambio organizacional se
operacionalizo por medio de la encuesta a los profesores de los centros
educativos privados del Casco Urbano, con un cuestionario de 28 preguntas,

tomando como base las dimensiones liderazgo cuyos indicadores fueron: vision
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compartida, confianza, agente de cambio, trabajo en equipo y habilidades de
liderazgo; personas cuyos indicadores fueron: valores compartidos,
conocimiento, habilidades y actitudes, confianza entre pares y motivacion; flujo
de informacion cuyos indicadores fueron: fluidez de la informacion, canales y
medios de comunicacion y procesos comunicacionales y proceso y estructura
cuyos indicadores fueron: claridad en la definicién de roles, flexibilidad de los
procesos y flexibilidad en la estructura; medidos a través de la escala ordinal alto,

medio y bajo.
3.3. Poblacion, muestray muestreo

La poblacién en esta investigacion, estuvo conformada por 428 docentes de los
centros educativos privados del Casco Urbano de Chimbote. La poblacion
compete a la totalidad de componentes que concuerdan con las mismas
particularidades, atributos y caracteristicas (Hernandez et al, 2014) (Ver Anexo
10)

Mientras que la muestra, compete a una parte de la poblacion, en
consecuencia, los componentes de este grupo contienen los mismos atributos
(Hernandez et al, 2014), por ello, se aplico la formula de poblacion finita para
determinar la muestra, el cual tuvo como resultado 203 docentes de los centros

educativos privados del Casco Urbano de Chimbote. (Ver Anexo 9)

El muestreo que se aplico fue el probabilistico y aleatorio simple; de
acuerdo con Hernandez et al, (2014) los participantes tendran la misma
posibilidad de ser escogido para aplicar la encuesta, por este motivo, el
procedimiento de seleccién fue al azar dentro de los docentes de los centros

educativos privados del Casco Urbano de Chimbote.
3.4. Técnicaeinstrumentos de recoleccién de datos

La técnica que se emple6 para recopilar la informacion fue la encuesta, que
segun Arias (2016) permitié el calculd de los resultados de forma ordenada y
coordinada de la informacion que sera recopilada, esta nace de una propia

realidad que se expuso en el primer capitulo de la presente investigacion.
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Del mismo modo, para la encuesta de la investigacibn se empled
documentos en donde se plasman las preguntas que podran colaborar en la
medicion de las variables (Arias, 2016) El instrumento estuvo constituido por 53
interrogantes, de los cuales 25 de estas pertenecen a las habilidades directivas,
el cual incluira los 4 componentes, el otro instrumento estuvo conformada por 28
interrogantes correspondiente a la gestion del cambio organizacional, que
incluyen sus 4 componentes. Las preguntas presentaron alternativas de
respuesta cerradas para cada instrumento, igualmente, fueron ajustados de
forma ordinal, constituidas por 5 niveles, por ello, para el instrumento de
habilidades directivas: Muy malo (1), Malo (2), Regular (3), Bueno (4) y Muy
bueno (5), mientras que el instrumento de gestion del cambio organizacional:
Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni en desacuerdo, ni de
acuerdo (3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5); medidos de acuerdo a

la escala de Likert.

El procedimiento de validacién permitié que los instrumentos sean sujetos
a recomendaciones Yy al juicio de especialistas, los cuales estudiaran cada una
de las preguntas originadas a partir de los indicadores que conforman la
definicion de la dimension. Para el desarrollo de la validacion se apel6 al juicio
de especialistas o expertos, requiriendo para ello a tres especialistas que tienen
como especialidad el grado de MBA, los cuales realizaron el juicio de manera
independiente los criterios de pertinencia, relevanciay claridad de las preguntas,
del mismo modo la matriz de operacionalizacion. Conforme a la evaluacion que
realizaron los expertos concluyeron que los instrumentos pueden ser aplicables
(Ver Anexo 4)

La confiabilidad de los instrumentos fue realizada por medio del Alfa de
Cronbach, precisando que estos se ubican profunda y directamente asociada a
las interrogantes. El indicador debe ser igual o mayor a 0.75 para considerar que
los cuestionarios presentan una confiabilidad aceptable. El instrumento de
Habilidades directivas presentdé un resultado de 0.872, el cual indica que
presentd una confiabilidad alta. Mientras que el instrumento de Gestion del
cambio organizacional present6 un resultado de 0.847, el cual indica que

presento una confiabilidad alta (Ver Anexo 5)
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3.5. Procedimientos

La investigacion recopilara la informacién esencial y fundamental sobre la base
de la encuesta con cuestionarios que fueron validados con anticipacion y que
presenten un grado de confiabilidad apropiado, la encuesta se llevo a cabo a los
docentes de los centros educativos privados del Casco Urbano de Chimbote, por
lo que se necesitd de una carta de autorizaciéon para que los centros educativos

privados permitieron a sus docentes responder los instrumentos.
3.6. Método de analisis de datos

Luego se procedié a descargar los datos en una base de datos donde se
consigno la informacion que fue recopilada en la encuesta, esta base de datos
sera realizada en el SPSS v.25.0, para que luego, se realice el analisis de la
informacion por medio de la estadistica descriptiva como las tablas de frecuencia
y de contingencia y la inferencial como el coeficiente de correlacion Rho de

Spearman.
3.7. Aspectos éticos

Se emplearon de manera positiva y apropiada los principios éticos, la
investigacion corresponde al rubro académico y con la finalidad de encontrar el
aprovechamiento para los docentes de los centros educativos privados,
mejorando las habilidades directivas, asimismo mejorar la gestion del cambio

organizacional.

Igualmente, se conservd, asegurd y protegié la informaciéon que los
docentes proporcionaran, del mismo modo, estas encuestas serdn anénimas y
se acatard y obedecera en la privacidad del docente, sosteniéndose en el

principio de justicia.
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V. RESULTADOS
4.1. Andélisis descriptivo

De acuerdo a la siguiente tabla, la variable habilidades directivas, fue
comprendida por el 52.7% (107) de los docentes de los centros educativos
privados del Casco Urbano de Chimbote encuestados en un nivel alto, del mismo
modo, los componentes de la variable tuvieron un comportamiento similar como,
el primer componente Habilidades personales (49.3%), el segundo componente
Habilidades interpersonales (52.7%), el tercer componente Habilidades grupales
(52.7%) y el cuarto componente Habilidades especificas de comunicacién
(52.7%); dicho de otra manera, mas de la mitad de los docentes encuestados
consideraron que las habilidades directivas y sus componentes se encuentran

en pleno proceso de realizacion y desarrollo (Ver tabla 1)

Tabla 1

Niveles de Habilidades directivas y sus dimensiones

Variable 1 Dimensién 1  Dimension 2 Dimension 3 Dimension 4
Habilidades
Habilidades Habilidades  Habilidades Habilidades especificas de
directivas personales interpersonales grupales comunicacion
Niveles f % F % f % F % f %
Alto 107 527 100 493 107 527 107 52.7 107 52.7
Medio 64 315 71 35.0 32 15.8 32 15.8 25 12.3
Bajo 32 158 32 158 64 315 64 315 71 35.0
Total 203 100.0 203 100.0 203 100.0 203 100.0 203 100.0

Nota: Tabla elaborada por el autor
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Tomando en consideracion los resultados presentados en la siguiente tabla, la
variable gestion del cambio organizacional, fue comprendida por el 55.7% (113)
de los docentes de los centros educativos privados del Casco Urbano de
Chimbote encuestados en un nivel alto, del mismo modo, los componentes de la
variable tuvieron un comportamiento similar como, el primer componente
Liderazgo (76.4%), el segundo componente Personas (44.8%), el tercer
componente Flujo de informacion (70.9%) y el cuarto componente Proceso y
estructura (63.1%); dicho de otra manera, mas de la mitad de los docentes
encuestados consideraron que la gestion del cambio organizacional y sus
componentes se encuentran en pleno proceso de realizacion y desarrollo (Ver
tabla 2)

Tabla 2
Niveles de la gestion del cambio organizacional y sus dimensiones
Variable 1 Dimensiébn 1 ~ Dimension 2 Dimensién 3 Dimensién 4
Gestion del
cambio Flujo de Procesoy
organizacional  Liderazgo Personas informacion estructura
Niveles f % F % f % f % f %
Alto 113 557 155 764 91 448 144 709 128 63.1
Medio 79 389 26 12.8 86 42.4 37 18.2 64 315
Bajo 11 5.4 22 10.8 26 12.8 22 10.8 11 5.4
Total 203 100.0 203 100.0 203 100.0 203 100.0 203 100.0

Nota: Tabla elaborada por el autor
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Continuando con el andlisis descriptivo se presenta la tabla cruzada de las

variables siguiente; como se puede apreciar el 50.2% equivalente a 113

docentes de los centros educativos privados del Casco Urbano de Chimbote

encuestados sostuvieron que las habilidades directivas fueron altas lo que

conllevaron a que la gestién del cambio organizacional fue considerada alta; del

mismo modo, el 26.1% correspondiente a 53 docentes consideraron que las

habilidades directivas fueron de nivel medio lo que permitio tener una gestion del

cambio organizacional media, finalmente, el 2.0% equivalente a 4 docentes

indicaron que las habilidades directas tuvieron un nivel bajo lo que ocasionaron

gue la gestion del cambio organizacional tuvieran un nivel bajo (Ver tabla 3)

Tabla 3
Tabla cruzada de las variables

Gestion del cambio organizacional

Bajo Medio Alto Total

Habilidades Bajo Recuento 4 26 2 32
directivas % del total 2,0% 12,8% 1,0% 15,8%
Medio Recuento 2 53 9 64

% del total 1,0% 26,1% 4,4% 31,5%

Alto Recuento 5 0 102 107

% del total 2,5% 0,0% 50,2% 52,7%

Total Recuento 11 79 113 203
% del total 5,4% 38,9% 55,7% 100,0%

Nota: Tabla elaborada por el autor
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4.2. Andlisis inferencial

Para determinar el tipo de prueba estadistica inferencial, se desarroll6 la prueba

de normalidad considerando la siguiente hipotesis alterna:
HO: La distribucion de la muestra presenta una distribucién normal.
H1: La distribucion de la muestra no presenta una distribucién normal.

Para ello, se debe cumplir la regla de decision, la cual consiste en que p
debe ser menor a 0.05 para rechazar la hipétesis nula, para el desarrollo de la
prueba de normalidad se empleé la prueba de Kolmogorov — Smirnov en vista

gue la muestra es superior a 50 docentes.

En la tabla siguiente, se manifiestan los resultados de la prueba de
normalidad de Kolmogorov — Smirnov en la cual se demuestra que la distribucion
de la muestra no tuvo una distribucion normal, corroborado con el nivel de
significancia calculado fue menor a 0.05, por lo que, la hipétesis nula es
considerada como falso; finalmente, la estadistica que se empleé fue no
paramétrica concretamente el coeficiente de correlacion Rho de Spearman (Ver
tabla 4)

Tabla 4

Prueba de normalidad de las variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Habilidades directivas ,329 203 ,000
Liderazgo ,461 203 ,000
Personas ,286 203 ,000
Flujo de informacién 431 203 ,000
Proceso y estructura ,392 203 ,000
Gestion del cambio organizacional ,353 203 ,000

Nota: Tabla elaborada por el autor

Una vez determinada la distribucion de la muestra, se determind que la prueba
fue no paramétrica, por este motivo, la prueba de hipétesis correspondiente para
este nivel de investigacion fue el coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman.
Se inicid planteando la hipétesis tanto nula como alterna de la hip6tesis general

y subsecuentemente con las hipotesis especificas.
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Con relacion a la hipétesis general:

HO: Las habilidades directivas no se relacionan significativamente con la
gestion del cambio organizacional en los centros educativos privados del casco
urbano, Chimbote 2022.

H1: Las habilidades directivas se relacionan significativamente con la
gestion del cambio organizacional en los centros educativos privados del casco
urbano, Chimbote 2022.

De acuerdo alos resultados mostrados en la tabla siguiente, se demuestra
gue la hipétesis nula es rechazada comprobada con el p_valor menor a 0.01;
mientras que el nivel de relacién de las variables fue positiva, fuerte y significativa
corroborada por el Rho de Spearman de 0.776; por consiguiente, las habilidades
directivas se relacionan significativamente con la gestion del cambio
organizacional en los centros educativos privados del casco urbano, Chimbote
2022 (Ver tabla 5)

Tabla 5
Prueba de hipétesis general

Gestion del
Habilidades cambio
directivas organizacional

Rho de Habilidades Coeficiente de correlacién 1,000 776"

Spearman  directivas Sig. (bilateral) . ,000

N 203 203

Gestién del cambio Coeficiente de correlacion 776" 1,000
organizacional Sig. (bilateral) ,000

N 203 203

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Tabla elaborada por el autor
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Respecto a la primera hipotesis especifica:

HO: Las habilidades directivas no se relacionan significativamente con el

liderazgo en los centros educativos privados del casco urbano, Chimbote 2022.

H1: Las habilidades directivas se relacionan significativamente con el

liderazgo en los centros educativos privados del casco urbano, Chimbote 2022.

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla siguiente, se demuestra
gue la hipétesis nula es rechazada comprobada con el p_valor menor a 0.01;
mientras que el nivel de relacion de la primera variable y la primera dimension
de la segunda variable fue positiva, moderada y significativa corroborada por el
Rho de Spearman de 0.574; por consiguiente, las habilidades directivas se
relacionan significativamente con el liderazgo en los centros educativos privados

del casco urbano, Chimbote 2022 (Ver tabla 6)

Tabla 6

Prueba de la primera hipétesis especifica

Habilidades
directivas Liderazgo

Rho de Habilidades directivas Coeficiente de correlaciéon 1,000 574
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 203 203
Liderazgo Coeficiente de correlacion 574" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 203 203

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Tabla elaborada por el autor

23



Con relacion a la segunda hipotesis especifica:

HO: Las habilidades directivas no se relacionan significativamente con las

personas en los centros educativos privados del casco urbano, Chimbote 2022.

H1: Las habilidades directivas se relacionan significativamente con las

personas en los centros educativos privados del casco urbano, Chimbote 2022.

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla siguiente, se demuestra
gue la hipétesis nula es rechazada comprobada con el p_valor menor a 0.01;
mientras que el nivel de relacion de la primera variable y la segunda dimensién
de la segunda variable fue positiva, moderada y significativa corroborada por el
Rho de Spearman de 0.677; por consiguiente, las habilidades directivas se
relacionan significativamente con las personas en los centros educativos

privados del casco urbano, Chimbote 2022 (Ver tabla 7)

Tabla 7

Prueba de la segunda hipétesis especifica

Habilidades
directivas Personas

Rho de Habilidades directivas  Coeficiente de correlacion 1,000 677"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 203 203
Personas Coeficiente de correlacion 677" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 203 203

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Tabla elaborada por el autor
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Con relacion a la tercera hipotesis especifica:

HO: Las habilidades directivas no se relacionan significativamente con el
flujo de informacion en los centros educativos privados del casco urbano,
Chimbote 2022.

H1: Las habilidades directivas se relacionan significativamente con el flujo
de informacion en los centros educativos privados del casco urbano, Chimbote
2022.

De acuerdo alos resultados mostrados en la tabla siguiente, se demuestra
gue la hipétesis nula es rechazada comprobada con el p_valor menor a 0.01;
mientras que el nivel de relacion de la primera variable y la tercera dimension de
la segunda variable fue positiva, moderada y significativa corroborada por el Rho
de Spearman de 0.615; por consiguiente, las habilidades directivas se relacionan
significativamente con el flujo de informacién en los centros educativos privados
del casco urbano, Chimbote 2022 (Ver tabla 8)

Tabla 8
Prueba de la tercera hipotesis especifica

Habilidades Flujo de
directivas informacién
Rho de Habilidades Coeficiente de correlacion 1,000 ,615™
Spearman directivas Sig. (bilateral) . ,000
N 203 203
Flujo de Coeficiente de correlaciéon ,615™ 1,000
informacion Sig. (bilateral) ,000
N 203 203

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Tabla elaborada por el autor
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Con relacion a la cuarta hipétesis especifica:

HO: Las habilidades directivas no se relacionan significativamente con el
proceso y estructura en los centros educativos privados del casco urbano,
Chimbote 2022.

H1: Las habilidades directivas se relacionan significativamente con el
proceso y estructura en los centros educativos privados del casco urbano,
Chimbote 2022.

De acuerdo alos resultados mostrados en la tabla siguiente, se demuestra
gue la hipétesis nula es rechazada comprobada con el p_valor menor a 0.01;
mientras que el nivel de relacion de la primera variable y la tercera dimension de
la segunda variable fue positiva, fuerte y significativa corroborada por el Rho de
Spearman de 0.700; por consiguiente, las habilidades directivas se relacionan
significativamente con el proceso y estructura en los centros educativos privados
del casco urbano, Chimbote 2022 (Ver tabla 9)

Tabla 9
Prueba de la cuarta hipétesis especifica

Habilidades Proceso y

directivas estructura
Rho de Habilidades Coeficiente de correlacion 1,000 ,700™
Spearman directivas Sig. (bilateral) . ,000
N 203 203
Proceso y Coeficiente de correlaciéon , 700 1,000

estructura Sig. (bilateral) ,000

N 203 203

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Tabla elaborada por el autor
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V. DISCUSION

Los resultados alcanzados en la presente investigacion generados por la técnica
de recopilacion de datos empleados a los 203 docentes de los centros educativos
privados del casco urbano de Chimbote se respaldaron en el empleé de
mecanismos digitales, debido principalmente a las medidas sanitarias por la
pandemia generada por la Covid-19, por este motivo, las respuestas de estos
instrumentos fueron realizadas personal y virtualmente a través del formulario
google, tomando en consideracién como evidencia la aprobacion y aceptacion
de los centros educativos privados que se ubican dentro del casco urbano para

la ejecucion de la investigacion.

Dentro de los resultados relacionados a la hipotesis general, las
habilidades directivas se relacionan con la gestion del cambio organizacional,
esta relacion de acuerdo al Rho de Spearman de 0.776 fue positiva y fuerte,
asimismo significativa por que el nivel de significancia fue menor a 0.01; por otro
lado, el nivel de percepcién del 52.7% de los docentes sobre las habilidades
directivas fue alta, mientras que el 55.7% consideraron que la gestién del cambio
organizacional fue también alta. Estos resultados fueron corroborados con la
investigacion de Mimbela (2021) en donde se demostré que las habilidades
directivas segun los profesores, fue de nivel alto; pero, las habilidades directivas
se vinculan débilmente con la gestién dentro de los centros educativos,
asimismo, la ausencia de liderazgo en los directores no asegura por lo tanto los
cambios que se deben ejecutar en la institucion, afectando la educacion a
distancia en vista que los directores no guiaron ni orientaron a los docentes en
los diversos aspectos para asegurar la continuidad de la ensefianza, no obstante,
a las complicaciones que hubieron por la conectividad que se mostraron como
también los diferentes problemas que nacieron por el ambiente de encierro que

se vivio producto de la pandemia.

Mientras que Vargas (2022) mostro que las habilidades directivas de
acuerdo con los profesores estan en desarrollo y desarrolladas, igualmente, las
habilidades directivas y sus componentes se vinculan positiva, muy alta y
significativamente con el clima de la institucion educativa, la labor que desarrolla

el director debe dar importancia en la habilidad y competencia para difundir y
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transferir su experiencia alcanzando un valor critico alto al momento de
interrelacionarse con su ambiente, del mismo modo, estas competencias o
habilidades toman en consideracion el trabajo en equipo, tal como, la guia al
docente, el acatamiento de las actividades encargadas y delegadas y la direccién
de los programas y planes, las cuales autorizan y encargan labores, liderando

una transformacion favorable y formacion absoluta de equipos capaces.

En la investigacion de Rocano (2021) sostuvo que de acuerdo a la
percepcion de los profesores las habilidades directivas presentaron un nivel
medio o regular, por otro lado, las habilidades directivas y sus elementos se
relacionaron de forma positiva, muy alta y significativa con el compromiso laboral;
asimismo, el cumulo de actividades reconocibles son conocidas como
habilidades del director, concediendo estas alcanzar los resultados inmejorables;
las habilidades son fundamentales dado que facilita la optimizacion del
desempeio en el trabajo; la tarea del empleado se genera por medio de un
proceso de transmision de la informacion y la concentracion; del mismo modo,
se concede al empleo de mecanismos diferentes con la finalidad de alcanzar una

gestion optima relacionada al tiempo y los recursos.

En cuanto a la gestién del cambio organizacional la investigacion de
Bonifacio (2021) presento para los docentes un nivel optimo, asimismo, presento
una relacion directa, muy alta y significativa entre la gestion del cambio
organizacional y la educacién, la pandemia ha impulsado que la mayoria de los
centros educativos puedan involucrarse activamente en la optimizacion general
de sus actividades educativas para garantizar la vigencia en el mercado, por lo
gue se debe proponer en la actualidad la innovacion y mejoramiento de los
planes educativos para producir las alteraciones o modificaciones en la

ensefanza.

Mientras, que en la investigacion de Ayre (2019) concluy6 que de acuerdo
con los participantes la gestion del cambio organizacional tuvo un nivel bueno;
del mismo modo, entre la gestion del cambio organizacional y las habilidades
directivas tuvieron una relacion directa y moderada; para optimizar las
habilidades, competencias y destrezas de la gerencia que promueve la

satisfaccion de los empleados, la ausencia de capacitaciones y distinguir de las
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situaciones en el trabajo para el mejoramiento de los que se desea alcanzar; el
talento de los empleados se manifiesta en un entorno efectivo, igualmente
impacta en la toma de decisiones adecuadas para la consecucion del éxito como

institucion en un tiempo previamente establecido.

Del mismo modo, los resultados vinculados a la primera hipétesis
especifica, las habilidades directivas se relacionan con el liderazgo de la gestion
del cambio organizacional, esta relacion de acuerdo al Rho de Spearman de
0.574 fue positiva y moderada, asimismo significativa por que el nivel de
significancia fue menor a 0.01; por otro lado, el nivel de percepcion del 52.7% de
los docentes sobre las habilidades directivas fue alta, mientras que el 76.4%
consideraron que el liderazgo de la gestion del cambio organizacional fue
también alta. Estos resultados fueron respaldados con la investigacion de
Castillo (2022) indic6 que las habilidades directivas y sus componentes como
personales, interpersonales y grupales fueron consideradas por los encuestados
en un nivel favorable o alto; asimismo, se demostrg estadisticamente que las
habilidades directivas inciden en un 49.84% en el clima de la institucion
educativa, las habilidades directivas en el ambiente de la pandemia permitieron
gue el compromiso, el manejo del estrés, la motivaciéon, el manejo de conflictos,
la cooperacion y el reconocimiento con el centro educativo; se valora la
experiencia subjetiva en donde se debe poner importancia en el presente, mas
gue en el futuro o pasado, se practica a la optimizacion de las condiciones
humanas, alterando el entorno en el que se labora; por ello, es elemental la
realizacion de habilidades directivas puesto que beneficias el papel del director
como lider, alcanzando mas efectividad en las relaciones interpersonales y la
habilidad de la comunicacién. Por otro lado, en la investigacion de Coello,
Jiménez y Huilcapi (2021) en donde las habilidades grupales son las mas
relevantes como el trabajo en equipo que se comportan como la fortaleza que
resaltan en la persona, es muy importante que los directores se capaciten en
habilidades de emprendimiento. En la investigacion de Misbah, Sulaeman &
Bakhri (2019) se mostro que el cambio organizacional se logré por medio de
cuatro roles del director o lider; primero la direccién o guia, segundo que son
portavoces, tercero son entrenadores y cuarto son considerados como agentes

de cambio.
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Igualmente, los resultados que estan relacionados a la segunda hipétesis
especifica, las habilidades directivas se relacionan con las personas de la gestiéon
del cambio organizacional, esta relacion de acuerdo al Rho de Spearman de
0.677 fue positiva y moderada, asimismo significativa por que el nivel de
significancia fue menor a 0.01; por otro lado, el nivel de percepcion del 52.7% de
los docentes sobre las habilidades directivas fue alta, mientras que el 44.8%
consideraron que las personas de la gestion del cambio organizacional fueron
consideradas también altas. Los resultados fueron respaldados con la
investigacion de Aguilar (2021) indicé que las habilidades directivas y sus
dimensiones habilidades personales, interpersonales y grupales se relacionan
con el nivel de estrés de los profesores, la mayoria de estos sienten una nula
colaboracion de los directores, los cuales se manifiestan como elementos que
presumen, practican la presion y el poder sobre los maestros con el propoésito de
gue ellos ejecuten y concreten los objetivos y metas establecidas; los docentes
muchas veces sufrian cuadros de estrés debido principalmente a la labor de los
directores, que se centro en las funciones, en detrimento de las habilidades que
los directores deben realizar y llevar a la practica; igualmente, en la investigacion
de Flores (2020) indicé que entre la gestion del cambio organizacional se
relaciona de manera positiva, moderada y significativa con el desempefio laboral;
en el estudio de Armoon & Sattari (2020) indicaron que las habilidades directivas
de acuerdo a las profesoras se ubicaron en un nivel adecuado o deseable, por
otro lado, las profesoras con mayor experiencia manifestaron que las habilidades
directivas tuvieron un nivel alto. En la investigacion de Atasoy (2020) indico que
los directores bajo la percepcion de los profesores presentaron un nivel medio o
regular en cuanto a la gestion para realizar cambios organizacionales; por otro
lado, los cambios organizacionales se relacionan significativamente con el

liderazgo y la cultura escolar.

Por otro lado, los resultados asociados a la tercera hipétesis especifica,
las habilidades directivas se relacionan con el flujo de informacion de la gestion
del cambio organizacional, esta relacion de acuerdo al Rho de Spearman de
0.615 fue positiva y moderada, asimismo significativa por que el nivel de
significancia fue menor a 0.01; por otro lado, el nivel de percepcion del 52.7% de

los docentes sobre las habilidades directivas fue alta, mientras que el 70.9%
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consideraron que el flujo de informacioén de la gestion del cambio organizacional
fue considerada también alta. Los resultados fueron respaldados con la
investigacion de Parrales (2022) en donde la comunicacion organizacional
educativa se relaciona de manera positiva, muy alta y significativa con la gestion
de cambio; asimismo, la gestion del cambio fue considerada como buena por los
participantes, mientras que sus elementos como cambio organizacional,
liderazgo para el cambio y resistencia al cambio presentaron un nivel bueno, el
escaso fortalecimiento de la comunicacion de la organizacion, no emplearon
asesorias o talleres sobre educacion, tampoco aplicaron capacitaciones sobre el
manejo de la informacién necesaria para los docentes de manera particular, la
falta de sensacion a derivado a observar la necesidad de identificar la estructura
organizacional, por lo que derivé en que no facilitoé la administracién del cambio.
La falta de implementacion del empleo de la tecnologia con la intervencion y
cooperacion econémica de la mayoria de los docentes en vista que la
comunicacion en la actualidad es una herramienta que deba favorecer en la
optimizacién laboral. Por otro lado, en la investigacion de Vega (2021) se
demostré que la gestién del cambio organizacional fue favorable y significativo
para mejorar el desarrollo organizacional y el acoplamiento de la administracion,
por otro lado, entre la gestion del cambio organizacional y las innovaciones

curriculares presentaron una relacion positiva y significativa.

Finalmente, los resultados que estuvieron asociados a la cuarta hipétesis
especifica, las habilidades directivas se relacionan con el proceso y estructura
de la gestion del cambio organizacional, esta relaciéon de acuerdo al Rho de
Spearman de 0.700 fue positiva y fuerte, asimismo significativa por que el nivel
de significancia fue menor a 0.01; por otro lado, el nivel de percepcion del 52.7%
de los docentes sobre las habilidades directivas fue alta, mientras que el 63.1%
consideraron que el proceso y estructura de la gestion del cambio organizacional
fue considerada también alta. Los resultados fueron respaldados con la
investigacion de Alvarez (2021) sostuvo que las instituciones educativas
privadas presentan un nivel optimo con relacion al cambio organizacional
mientras que las instituciones publicas presentaron un nivel en proceso;
asimismo, el cambio organizacional presenté diferencias significativas entre las

instituciones educativas tanto publicas como privadas, aludiendo la relevancia
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de considerar sus requerimientos econdmicos, personales e insumos, los
destinatarios del cambio o movimiento ya se logran con establecidas
preocupaciones e intenciones, los que deben ser contemplados para tomar en
consideracion la motivacion y satisfaccion, y se afianza en el tiempo breve
durante el proceso de cambio y modificacion; por otro lado, en el estudio de Sung
& Kim (2021) seindic6 que los elementos de la gestién del cambio organizacional
como el objetivo organizacional, el liderazgo transformacional, la participacion y
comunicacion y la educacion y formacion presentaron un impacto favorable en

la innovacion tanto de la conducta de los empleados como de la organizacional.

32



VI. CONCLUSIONES

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

Sedeterminé que las habilidades directivas si presentan unarelacion
positiva, fuerte y significativa con la gestion del cambio
organizacional, refrendado por el Rho de Spearman de .776. Por lo
tanto, una mejora en las habilidades directivas de los directores de
los centros educativos privados del casco urbano de Chimbote

generd que la gestion del cambio organizacional sea €ficiente.

Sedetermind que las habilidades directivas si presentan unarelacion
positiva, moderada y significativa con el liderazgo de la gestion del
cambio organizacional, refrendado por el Rho de Spearman de .574.
Por lo tanto, una mejora en las habilidades directivas de los
directores de los centros educativos privados del casco urbano de
Chimbote generé que el liderazgo de la gestion del cambio

organizacional se desarrolle en forma moderada.

Se determind que las habilidades directivas si presentan unarelaciéon
positiva, moderada y significativa con las personas de la gestion del
cambio organizacional, refrendado por el Rho de Spearman de .677.
Por lo tanto, una mejora en las habilidades directivas de los
directores de los centros educativos privados del casco urbano de
Chimbote gener6 que las personas de la gestion del cambio

organizacional se desarrollen en forma moderada.

Sedetermino que las habilidades directivas si presentan unarelacion
positiva, moderada y significativa con el flujo de informacion de la
gestion del cambio organizacional, refrendado por el Rho de
Spearman de .615. Por lo tanto, una mejora en las habilidades

directivas de los directores de los centros educativos privados del
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Quinto

casco urbano de Chimbote generé que el flujo de informacion de la

gestion del cambio organizacional se desarrolle en forma moderada.

Se determind que las habilidades directivas si presentan unarelacién
positiva, fuerte y significativa con el proceso y estructura de la
gestion del cambio organizacional, refrendado por el Rho de
Spearman de .700. Por lo tanto, una mejora en las habilidades
directivas de los directores de los centros educativos privados del
casco urbano de Chimbote gener6 que el proceso y estructura de la

gestion del cambio organizacional sea €ficiente.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero

Segundo

Tercero

A los directores de los centros educativos privados del casco urbano
de Chimbote se sugiere mejorar las habilidades directivas, a través
de ciertas habilidades como personales, interpersonales, grupales y
especificas de comunicacion orientadas a mejorar la gestion del
cambio en las instituciones educativas, en donde se asegure el
liderazgo de los directores, a los docentes y personal administrativo,

al flujo de informacion y los procesos y estructura.

Se sugiere a los directores de los centros educativos privados del
casco urbano de Chimbote mejorar las habilidades directivas, con el
propésito de mejorar el liderazgo por medio de la transmision
constante de la mision de los centros educativos, que los directores
tengan conocimiento de las politicas que seran implementadas en
las instituciones educativas, asimismo, que gocen de credibilidad,
apoyen activamente en las funciones y compartan los logros

alcanzados con los docentes.

Se sugiere a los directores de los centros educativos privados del
casco urbano de Chimbote mejorar las habilidades directivas, con el
propdsito de mejorar el comportamiento de los directores y que este
alineado a los valores y principios del centro educativo, asimismo, su
labor debe reflejar los valores de la institucion educativa, por otro
lado, deben estar preparados y contar con las habilidades y aptitudes
para afrontar los cambios; ademas deben confiar en los docentes y

personal administrativos.
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Cuarto

Quinto

Se recomienda a los directores de los centros educativos privados
del casco urbano de Chimbote mejorar las habilidades directivas,
con la finalidad de mejorar el flujo de la informacion facilitando los
procesos de cambio, por otro lado, contar con conocimiento general
del cambio, conociendo también a quien acudir cuando se presentan
dificultades, tenga la oportunidad de acceder a la informacién que

necesite para que pueda cumplir con sus labores.

Se recomienda a los directores de los centros educativos privados
del casco urbano de Chimbote mejorar las habilidades directivas,
con la finalidad de mejorar el proceso y estructura por medio del
cumplimiento del rol que establece la institucion educativa,
conociendo las estrategias que se desarrolla dentro del centro
educativo, sabiendo que los procesos de cambio establecidos son
adecuados y permiten la coordinacion de la labor diaria, ademas la
estructura organizacional es idénea y permite la cooperacion entre

las diversas areas del centro educativo.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Autoconocimiento
Habilidades  Autoevaluacion
N o personales  Valores
Las habilidades directivas | , 2 iaple  habilidades Estabilidad emocional
consisten N directivas se Motivaci6
agrupaciones ional di otivacion o
reconocibles de gperzlicmnalzo ?Of mel 10 Habilidad Esfuerzo Iegltlmldad
actividades y acciones € 'a encuesta a los  HMablCAdes — pojevancia
. ; profesores de los centros interpersonales _ . :
gue los sujetos realizan o educativos privados del Satisfaccidn Escala Ordinal
Habilidades d_esarrollanyqued_mgena Casco Urbano, con un Manejo de conflictos .
directivas ciertos resultados; estas cuestionario de 25 Confianza Bajo_(l)
son observadas por otros requntas. tomando como L Medio (2)
sujetos, muy diferente a preg ’ . ) - Autodeterminacion Alto (3)
o base las dimensiones Habilidades L
las caracteristicas que habilidad | | Delegacion
eneralmente mentales o . oodades ~ personales, grupaies Trabajo en equipo
9 interpersonales, grupales J quip
pertenecen a la e Lid
: y especificas de lderazgo
personalidad (Whetten y o L
Cameron, 2016) comunicacion. B Propésito
' Habilidades — p|neacion
especificas de Particinacia
comunicacion - aricipacion
Perspectiva
La gestion del cambio La variable gestion del ViSié.” compartida
organizacional consiste en cambio organizacional se Confianza
la modificacién relativa operacionalizo por medio Liderazgo Agente de cambio .
Escala Ordinal
. tanto en lo cultural como de la encuesta a los Trabaio en equipo
Gestion del en la estructura del profesores de los centros : auip
cambio : del o pd " ivad del Habilidades de liderazgo Bajo (1)
organizacional sistema de la organizacion educativos privados de Val tid Medio (2)
que presenta un Casco Urbano, con un alores compartidos Alto (3
comportamiento cuestionario de 28 Personas Conocimiento, habilidades y actitudes 0 (3)

relativamente perdurable
(Proulx, 2014)

preguntas, tomando como
base las dimensiones

Confianza entre pares
Motivacion
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liderazgo, personas, flujo

de informacion y procesoy  Flujo de

estructura. informacion
Proceso y
estructura

Fluidez de la informacién
Canales y medios de informacién
Procesos comunicacionales
Claridad en la definicion de roles
Flexibilidad de los procesos
Flexibilidad en la estructura
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Habilidades directivas

VARIABLE 01: HABILIDADES DIRECTIVAS

logro de las metas propuestas.

DIMENSIONES INDICADORES MM B | MB
1 El director determina las principales necesidades de su
institucion educativa.
5 El director en su accionar muestra una actitud orientada al
cambio.
3 El director promueve los valores y las buenas relaciones
- internas en todos los niveles de su institucion educativa.
Habilidades
personales 4 El director promueve el trato amable, estable, respetuoso
en su Institucion.
5 El director demuestra seguridad, estabilidad, empatia, en
sus decisiones.
El director propone alternativas de solucién utilizando una
6 | 6ptima informacion y evaluando alternativas de solucion
adecuadas.
7 El director contribuye en el desarrollo de técnicas de
motivacion a los trabajadores de la institucion educativa.
8 El director demuestra esfuerzo y dedicacion en la
realizacion de las actividades con los docentes.
9 El director promueve una buena convivencia entre todos
Habilidades los docentes. — :
interpersonales | 10 El director demuestra satisfaccidn ante los logros obtenidos
por sus docentes.
1 El director muestra una actitud positiva en la soluciéon de
conflictos dentro de su institucion.
12 El director interviene de manera imparcial en los conflictos
procurando soluciones justas.
13 El director propone ideas novedosas, relevantes para
mejorar el trabajo de todos.
14 | El director muestra una actitud confiable a los docentes.
15 El director demuestra autodeterminacion en las decisiones
gue toma en la Institucion.
16 El director delega funciones de manera adecuada y a las
- personas idoneas.
Habilidades 17 | E! director promueve el trabajo en equipo entre los
grupales trabajadores de la institucion.
18 El director demuestra capacidad de guia y liderazgo
influenciando positivamente en los docentes.
19 El director propone formas de coordinacion exitosas entre
los equipos de trabajo de la institucion educativa.
20 El director promueve el logro de los propdsitos establecidos
en la institucién.
El director muestra capacidad para liderar, planificar,
- 21 | organizar, dirigir, controlar el desarrollo adecuado su
Habllllqlades institucion educativa.
especificas de
comunicacion 22 El director promueve la participacion de la comunidad
educativa para el logro de los objetivos propuestos.
23 El director demuestra una perspectiva adecuada para el
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24

El director influye adecuadamente en la perspectiva de los
docentes.

25

El director mantiene una comunicacion fluida con sus
equipos de trabajo.

Cuestionario: Gestién del cambio organizacional

VARIABLE 02: GESTION DEL CAMBIO ORGANIACIONAL

DIMENSIONES PREGUNTAS TD | ED “2 DA | TDA
1 | Procuran transmitir constantemente la mision institucional
> Tienen conocimiento acerca de las politicas que implementa
la institucidn
3 | Gozan de credibilidad para los demas servidores
) 4 | Se les apoya activamente en las tareas asignadas
Liderazgo
5 | Comparten los logros obtenidos de sus trabajadores
6 Siente que existe apertura del equipo para trabajar en otras
areas
7 | Estdn comprometidos con la institucion
8 | Considera que tienen habilidades para trabajar en equipo
9 Su comportamiento esti alineado/a con los valores y
principios institucionales.
10 | El trabajo refleja los valores institucionales
11 | Se siente capacitado/a para afrontar cambios
12 Tiene suficientes habilidades y aptitudes para afrontar
Personas cambios en la institucion
13 | Existe confianza con los Directivos y jefes en la institucion
14 Hay confianza con las personas que trabajan en esta
institucion
15 | Los cambios son necesarios para mejorar
16 | Se involucra activamente en cualquier situacién de cambio
17 | La fluidez de la informacidn facilita los procesos de cambio
Tiene conocimiento global del cambio en cuanto a
18 | (estructuras, organizacion, procesos, metas, plazos,
objetivos, etc.) en la institucion.
Fluio d 19 Sabe a quién acudir cuando tiene alguna dificultad durante
inf ujo ae su trabajo
Informacion 20 Puede acceder a la informacién que se requiera para
cumplir sus funciones
21 Conoce los objetivos estratégicos que contribuyen a la
misién institucional
22 Los procesos comunicacionales ayudan a alcanzar la mision
institucional
23 | Asume el rol que le corresponde
o Conoce cual es su contribucion a la estrategia que la
Proceso y institucion desarrolla.
estructura o5 Los procesos de cambio establecidos en la institucién son
los adecuados.
26 Los procesos de cambio establecidos facilitan la
coordinacion con la tarea diaria de las personas
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27

La estructura organizacional es idénea para la agil toma de
decisiones

28

La estructura organizacional facilita la cooperacion entre
areas y equipos
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Anexo 3. Calculo de la muestra

Para la determinacién de la muestra se empleé la férmula de poblacion finita.

Z’.p.q.N

"“EWN-1D+22 pgq

En donde: “N”; representa a la poblacion con 428 participantes, la “q” y “q”;
corresponde a la proporcion de éxito y de fracaso, “e” es el error aceptado del
5% y la “z” al 95% sera de 1.96.

_ (1,96)%x 0.5 x 0.5 x 428
~(0,05)2(129 — 1) + (1,96)2 x 0.5 x 0.5

n = 203

Finalmente, la muestra fue de 203 docentes
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Anexo 4. Validez de los instrumentos

Habilidades directivas

solucion adecuadas.

1 | El director determina las principales necesidades de su institucion educativa X X X

2 | El director en su accionar muestra una actitud orientada al cambio. X X X

3 El director promueve los valores y las buenas relaciones intemas en todos los niveles de su institucion | X X X
educativa

4 | El director promueve el frato amable, estable, respetuoso en su Institucion. X X X

5 | El director demuestra segunidad, estabilidad, empatia, en sus decisiones. X X X

6 El director propone alternativas de solucion utilizando una optima informacion y evaluando alternativas de | X X X

7 | El director contribuye en el desarrollo de técnicas de motivacion a los trabajadores de la institucion educativa. | X X X
8 | El director demuestra esfuerzo y dedicacion en |a realizacion de las actividades con los docentes X X X
9 | El director promueve una buena convivencia entre todos los docentes. X X X
10 | El director demuestra satisfaccion ante los logros obtenidos por sus docent X X X
11 | El director muestra una actitud positiva en la solucidn de conflictos dentro de su institucion. X X X
12 | El director interviene de manera imparcial en los conflictos procurando soluciones justas X X X
13 | El director propone ideas novedosas, relevantes para mejorar el trabajo de todos. X X X

14 | El director muestra una actitud confiable a los docentes X X X
15 | El director demuestra autodet 1acion en las decisiones que toma en la Institucion. X X X
16 | El director delega funciones de manera adecuada y a las personas idoneas. X X X
17 | El director promueve el trabajo en equipe entre los trabajadores de la institucion. X X X
18 | El director demuestra capacidad de guia y liderazgo influenciando positivamente en los docentes. X X X
19 | El director propone formas de coordinacion exitosas entre los equipos de trabajo de la institucién educativa. X X X

20 | El director promueve el logro de los propésitos establecidos en la institucion X X X

2 El Cj\rector muestra capacidad para liderar, planificar, organizar, dirigir, controlar el desarrollo adecuado su | X X X
institucion educativa.

22 | El director promueve la parficipacion de la comunidad educativa para el logro de los objetivos propuestos. X X X

23 | El director demuesira una perspectiva adecuada para el logro de las metas propuestas. X X X

24 | El director influye adecuadamente en la perspectiva de los docentes X X X

25 | El director mantiene una comunicacién fluida con sus equipos de trabajo. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos v nombres del juez validador. Dra Doraliza Cormrea Huaman

Especialidad del validador: Metoddloga

1Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulado.

ia: El item ec apropiado para rep al components o

dimension especifica del constructo
1Claridad: Se enfiende cin dificultad akguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, ge dice suficiencia cuando los iteme plantsados
con suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 32867276

15 de junio del 2022

Liap

DORALIZA CORREA HUAMAN
DNI N° 32867276




1 | El director determina las principales necesidades de su institucion educativa. X X X

2 | El director en su accionar muestra una actitud orientada al cambio. X X X

3 El director promueve los valores y las buenas relaciones infernas en todos los niveles de su inslitucion | X X X
educativa

4 | El director promusve el trato amable, estable, respetuoso en su Institucion X X X

5 |Eldirectord tra sequridad, estabilidad, empatia, en sus decisiones. X X X

5 El director propone alternativas de solucion utiizando una éptima informacién y evaluando alternativas de | X X X

solucion adecuadas.

7 | El director contribuye en el desarrollo de técnicas de motivacion a los trabajadores de la institucion educativa. | X X X
8 | El director d tra esfuerzo y dedicacion en la realizacion de las actividades con los docentes. X X X
9 | El director promueve una buena convivencia entre todos los docentes. X X X
10 | El director d tra satisfaccion ante los logros obtenidos por sus docentes. X X X
11 | El director muestra una actitud positiva en la solucion de conflictos dentro de su institucion X X X
12 | El director interviene de manera imparcial en los conflictos procurando soluciones justas X X X
13 | El director propone ideas novedosas, relevantes para mejorar el trabajo de todos. X X X

14 | El director muestra una actitud confiable a los docentes. X X X
15 | El director d tra autodeterminacién en las decisiones que toma en la Institucién. X X X
16 | El director delega funciones de manera adecuada y a las personas idoneas. X X X
17 | El director promueve el trabajo en equipo entre los trabajadores de la institucion. X X X
18 | El director d tra capacidad de guia y liderazgo influenciando posit: te en los d t X X X
19 | El director propone formas de coordinacion exitosas entre los equipos de trabajo de |a institucién educativa. X X X

20 | El director promueve el logro de los propésitos establecidos en la institucion X X X

2 El qiredor muestra capacidad para liderar, planificar, organizar, dirigir, controlar el desarrollo adecuado su | X X X
institucion educafiva.

22 | El director promueve la participacion de la comunidad educativa para el logro de los objetivos propuestos. X X X

23 | El director d fra una perspectiva adecuada para el logro de las metas propuestas X X X

24 | El director influye ad d te en la perspectiva de los docentes. X X X

25 | El director manti una comunicacion fluida con sus equipos de trabajo. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y mombres del juez validador. Mag. Juan Manuel Rios Pereda

Especialidad del validador: Administracion

Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulado.

: El item es aprop para rept itar al P o

dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiends sin dificultad alguna &l enunciado del item, es
conciso, exacto y direcho

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los iteme plantezdos
zon suficientss para medir la dimension

Mo aplicable [ ]

DNI: 42841345

15 de junio del 2022

Mag. JUAN MANUEL RIOS PEREDA
DNI N® 42841345



solucion adecuadas

1 | El director determina las principales necesidades de su nstitucion educativa. X X X

2 | Eldirector en su accionar muestra una actitud orientada al cambio X X X

3 El director promueve los valores y las buenas relaciones internas en todos los niveles de su instiucion | X X X
educativa.

4 | Eldirector promueve el trato amable, estable, respetuoso en su Institucion. X X X

5 | El director demuestra seguridad, estabilidad, empatia, en sus decisiones. X X X

6 El director propone alternativas de solucion utilizando una optma informacién y evaluando alternativas de | X X X

7 | Eldirector contribuye en el desarrollo de técnicas de mofivacion a los trabajadores de la institucion educativa. | X X X
8 | El director demuestra esfuerzo y dedicacién en la realizacién de las actividades con los docentes. X X X
9 | Eldirector promueve una buena convivencia entre todos los docentes. X X X
10 | El director demuestra satisfaccion ante los logros obtenidos por sus docentes. X X X
11 | El director muestra una actitud positiva en la solucion de conflictos dentro de su institucion. X X X
12 | El director inferviene de manera imparcial en los conflictos procurando soluciones justas. X X X
13 | El director propone ideas novedosas, relevantes para mejorar el frabajo de todos. X X X

14 | El director muestra una actitud confiable a los docentes. X X X
16 | El director demuestra autodeterminacion en las decisiones que toma en la Institucion. X X X
16 | El director delega funciones de manera adecuada y a las personas idoneas. X X X
17 | El director promueve el trabajo en equipo enfre los frabajadores de la institucion. X X X
18 | El director demuestra capacidad de guia y liderazgo influenciando positivamente en los docentes. X X X
19 [ El director propone formas de coordinacion exitosas entre los equipos de trabajo de la institucion educativa X X X

20 | El director promueve el logro de los propositos establecidos en la institucion. X X X
1 El director muestra capacidad para liderar, planificar, organizar, dirigrr, confrolar el desarrollo adecuado su | X X X
institucion educativa.

22 | El director promueve la participacion de la comunidad educativa para el logro de los objetivos propuestos. X X X

23 | El director demuestra una perspectiva adecuada para el logro de las metas propuestas X X X

24 | El director influye adecuad te en la perspectiva de los docentes. X X X

25 | El director mantiene una comunicacion fluida con sus equipos de trabajo. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mag. Nancy Rodriguez Namoc DNI: 06129543

Especialidad del validador: RR.HH.

‘pestinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

R,

ia: El item 5 apropiado para rep all comp ]

dimension especifica del constructo
IClaridad: Se entiznde sin dficultad akguna &l enuncado del item, ==
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medir a dimension

15 de junio del 2022

Mag. Nancy Rodriguez Namoc
DNI N° 06129543
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Gestion del cambio organizacional

Procuran transmitir constantemente la mision institucional

Tienen conocimiento acerca de las politicas que implementa la institucion
Gozan de credibilidad para los demas servidores

Se les apoya activamente en las tareas asignadas

Comparten los logros obtenidos de sus trabajadores

Siente que existe apertura del equipo para trabajar en ofras areas

Estan comprometidos con la institucion

Considera que fienen habilidades para trabajar en equipo

(=21 E=TRS ) S R RN T
23| 3| [ XK | >
B b Bt B b B bl
PR E P

9 | Su comportamiento esta alineado/a con los valores y principios institucionales.
10 | El trabajo refleja los valores institucionales

11 | Se siente capacitado/a para afrontar cambios

12 | Tiene suficientes habilidades y aptitudes para afrontar cambios en la institucion
13 | Existe confianza con los Directivos y jefes en la institucion

14 | Hay confianza con las persanas que trabajan en esta institucién

15 | Los cambios son necesarios para mejorar

16 | Se involucra activamente en cualquier situacion de cambio

Ead Bt Ead Bad o Bad Bad Bl
by B Badbad Bt bad e bl
Bl P e b P o Pl

17 | La fluidez de la informacién facilita los procesos de cambio

18 Tiene con_ocim\ento global (!el (_:am_r;-io en cuanto a (estructuras, organizacion, procesos, metas,
plazos, objetivos, etc.) en la institucidn,

10 | Sabe a quién acudir cuando tiene alguna dificultad durante su trabajo

20 | Puede acceder a la informacion que se requiera para cumplir sus funciones

21 | Conoce los objetivos estratégicos que confribuyen a la misién institucional

22 | Los procesos comunicacionales ayudan a alcanzar la mision institucional

x| (> x| >
>x|x x| XX
>x|R[x(>x x|

23 | Asume el rol que le corresponde X X X
24 | Conoce cual es su contribucion a la estrategia que la institucién desarrolla. X X X
25 | Los procesos de cambio establecidos en la institucién son los adecuados. X X X
26 | Los procesos de cambio establecidos facilitan la coordinacion con la tarea diaria de las personas X X X
27 | La estructura organizacional es idonea para la agil toma de decisiones, X X X
28 | La estructura organizacional facilita la cooperacion entre areas y equipos X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador. Dra Doraliza Correa Huamén DNI: 32867276

Especialidad del validador: Metoddloga

. ) 15 de junio del 2022
Pertinencia:El item comesponde al concepio tedrico formulado.

“Relevancia: El item 5 apropiado para representar al components o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende in dificultad 2lguna el enunciado del item, e
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
con suficientes para medir la dimensgion

DORALIZA CORREA HUAMAN
DNI N® 32867276
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Procuran transmitir constantemente la mision institucional

Tienen conacimiento acerca de las politicas que implementa la institucion

Gozan de credibilidad para los demas servidores

Se les apoya activamente en las tareas asignadas

Comparten los logros obtenidos de sus trabajadores

Siente que existe apertura del equipo para trabajar en otras dreas

Estan comprometidos con |a institucién

@ |~ @[] e r| =

Considera que tienen habilidades para trabajar en equipo

B Bl Bl BB b B B
bl B Bad Bt P b B Bl
R | x| x| X

9 | Su comportamiento esta alineado/a con los valores y principios institucionales X X X
10 | El trabajo refleja los valores institucionales X X X
11 | Se siente capacitado/a para afrontar cambios X X X
12 | Tiene suficientes habilidades y aptitudes para afrontar cambios en la institucién X X X
13 | Existe confianza con los Directivos v jefes en la institucion X X X
14 | Hay confianza con las personas que trabajan en esta institucion X X X
15 | Los cambios son necesarios para mejorar X X X
16 | Se involucra activamente en cualquier situacion de cambio X X X

17 | La fluidez de la informacion facilita los procesos de cambio X X X

18 Tiene conocimiento global del campm en cuanto a (estructuras, organizacién, procesos, metas, | X X X
plazos, objetivos, etc.) en lainstitucion

19 | Sabe a quién acudir cuando tiene alguna dificultad durante su trabajo X X X

20 | Puede acceder a la informacién que se requiera para cumplir sus funciones X X X

21 | Conoce los objetivos estratégicos que contribuyen a la mision institucional X X X

22 | Los procesos comunicacionales ayudan a alcanzar la mision institucional X X X

23 | Asume el rol que le corresponde X X X
24 | Conoce cudl es su contribucion a la estrategia que la institucion desarrolla X X X
25 | Los procesos de cambio establecidos en la institucion son los adecuados. X X X
26 | Los procesos de cambio establecidos facilitan la coordinacion con la tarea diaria de las personas X X X
27 | La estructura organizacional es idénea para la agil toma de decisiones X X X
28 | La estructura organizacional facilita la cooperacién entre areas y equipos X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mag. Juan Manuel Rios Pereda

Especialidad del validador: Administracion

Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimension especifica del constructo

Claridad: S entisnds ¢in dificultad slguna &l enunciado del item, ez
concizo, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantsados
on suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 32867276

15 de junio del 2022

Mag. JUAN MANUEL RIOS PEREDA
DNI N° 42841345



Procuran transmitir constantemente la mision institucional

Tienen conocimiento acerca de las politicas que implementa la institucién

Gozan de credibilidad para los demas servidores

Se les apoya activamente en las tareas asignadas

Comparten los logros obtenidos de sus trabajadores

Siente que existe apertura del equipo para trabajar en otras areas

Estén comprometidos con la institucion

@ |~ D || e fra]|=

Considera que tienen habilidades para trabajar en equipo

K| <[ 3| 3| 3 [>] ><| >
BB P P Pd
P B B B B B Pl

9 | Su comportamiento esta alineado/a con los valores y principios institucionales X X X
10 | El trabajo refleja los valores insfitucionales X X X
11_| Se siente capacitado/a para afrontar cambios X X X
12 | Tiene suficientes habilidades y aptitudes para afrontar cambios en la institucion X X X
13 | Existe confianza con los Directivos y jefes en la institucién X X X
14 | Hay confianza con las personas que trabajan en esta institucion X X X
15 | Los cambios son necesarios para mejorar X X X
16 | Se involucra activamente en cualquier situacion de cambio X X X

17 | La fluidez de la informacian facilita los procesos de cambio X X X

18 Tiene conc_:cw_miento global del :_:am_t;\o en cuanto a (estructuras, organizacién, procesos, metas,| X X X
plazos, objetivos, etc.) en la institucidn.

19 | Sabe a quién acudir cuando tiene alguna dificultad durante su trabajo X X X

20 | Puede acceder a la informacién que se requiera para cumplir sus funciones X X X

21 | Conoce los objetivos estratégicos que contribuyen a la misién institucional X X X

22 | Los procesos comunicacionales ayudan a alcanzar la misién institucional X X X

23 | Asume el rol que le corresponde X X X
24 | Conoce cual es su contribucién a la estrategia que la institucién desarrolla. X X X
25 | Los procesos de cambio establecidos en la institucion son los adecuados. X X X
26 | Los procesos de cambio establecidos facilitan la coordinacion con la tarea diaria de las personas X X X
27 | La estructura organizacional es idonea para la agil toma de decisiones X X X
28 | La estructura organizacional facilita la cooperacion entre areas y equipos X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia).

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador. Dra Doraliza Correa Huamén

Especialidad del validador: RR.HH.

item corresponds al concepto teorico formulado.

apropiado para rep a 0

dimension eepecrﬁca del construcio
IClaridad: Se entiende sin dficultad 2lguna el enuncado del item, e
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiend do los items
son suficientes para medir la dimension

Mo aplicable [ ]
DNI: 06129543

15 de junio del 2022

Mag. Nancy Rodriguez Namoc
DNI N° 06129543
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Anexo 5. Prueba de confiabilidad

Variable: Habilidades directivas

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,872 25
Variable: Gestion del cambio organizacional
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,847 28

56



Anexo 6. Base de datos
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Anexo 7. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO
] S

Con el debido respeto, me presento a usted, mi nombre es Hiladio Moisés
Méndez Castillejo estudiante del curso: Disefio y desarrollo del Trabajo de
Investigacion, de la Maestria en Administracion de Negocios - MBA de la
Universidad César Vallejo. En la actualidad me encuentro realizando una
investigacion sobre “Habilidades directivas y la gestibn del cambio
organizacional en los centros educativos privados del casco urbano,
Chimbote 2022” y para ello quisiera contar con su importante colaboracion. El
proceso consiste en la aplicacion de dos pruebas: Habilidades directivas y
Gestion del cambio organizacional. De aceptar participar en la investigacion,
se informara todos los procedimientos de la investigacion. En caso tenga alguna
duda con respecto a algunas preguntas, se explicara cada una de ellas.

Gracias por su colaboracion

Atte.

Hiladio Moisés Méndez Castillejo
Estudiante de la Maestria en Administracion de Negocios - MBA

Universidad César Vallejo

De haber sido informado y estar de acuerdo, por favor rellene la siguiente parte.
Yo, acepto aportar en la investigacion sobre “Habilidades directivas y la
gestion del cambio organizacional en los centros educativos privados del
casco urbano, Chimbote 2022” del sefior Hiladio Moisés Méndez Castillejo,
habiendo informado mi participacion de forma voluntaria.

Dia: ....... [o...... [o..... Si()No ()

Firma
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Anexo 8. Relacion de Centros Educativos

Departamento /

Provincia/ N° de
ftem Nombre de IE Direccion de IE Distrito Nivel / Modalidad | docentes
AVENIDA VICTOR RAUL
HAYA DE LA TORRE Ancash / Santa/ | Superior
1| AMERICA 168 Chimbote Tecnolégica 22
Inicial - Jardin,
ANTONIO JIRON ENRIQUE Ancash / Santa/ | Primaria,
2 | RAIMONDI PALACIOS 479 Chimbote Secundaria 30
JIRON ELIAS AGUIRRE | Ancash/ Santa/
3| ATLANTA 238 Chimbote Técnico Productiva 4
Ancash / Santa/ | Superior
4| BITEC JIRON JOSE OLAYA 569 | Chimbote Tecnolégica 15
CATOLICO Secundaria, Basica
RELIGIOSO Alternativa - Inicial e
MONSENOR Intermedio, Béasica
MARCOS AVENIDA JOSE PARDO | Ancash/ Santa/ | Alternativa -
5| LIBARDONI 576 Chimbote Avanzado 11
CEBA - ANDRES AVENIDA JOSE PARDO | Ancash/Santa/ | Basica Alternativa -
6 | BELLO (3ER PISO) 581 Chimbote Avanzado 4
CEBA - CAMINO DE | JIRON FRANCISCO Ancash / Santa/ | Basica Alternativa -
7 | VIDA PIZARRO 508 Chimbote Avanzado 6
CEBA - CATOLICO
ARZOBISPO DE Ancash / Santa/ | Basica Alternativa -
8 | RECALDE AVENIDA PARDO 580 Chimbote Avanzado 4
AVENIDA JOSE PARDO | Ancash/ Santa/ | Basica Alternativa -
9| CEBA - GALILEO 623 Chimbote Avanzado 6
Basica Alternativa -
AVENIDA VICTOR RAUL Inicial e Intermedio,
CEBA - LA HAYA DE LA TORRE Ancash / Santa/ | Basica Alternativa -
10 | SORBONA 168 Chimbote Avanzado 4
Inicial - Jardin,
Primaria, Basica
CEBA - SAN JIRON LEONCIO Ancash / Santa/ | Alternativa -
11| AGUSTIN PRADO 227 Chimbote Avanzado 12
JIRON MANUEL RUIZ Ancash / Santa /
12 | CESFA 266 Chimbote Técnico Productiva 5
Inicial - Jardin,
AVENIDA JOSE GALVEZ | Ancash / Santa/ | Primaria,
13 | CHAMPAGNAT 290 Chimbote Secundaria 7
JIRON LEONCIO Ancash / Santa /
14 | CITEC DEL NORTE | PRADO 530 Chimbote Técnico Productiva 9
Inicial - Jardin,
JIRON GUILLERMO Ancash / Santa/ | Primaria,
15 | CLARETIANO MOORE 670 Chimbote Secundaria 5
DEWEY W. AVENIDA JOSE PARDO | Ancash/Santa/ | Primaria,
16 | HAWKING 635 Chimbote Secundaria 11
Inicial - Jardin,
JIRON FRANCISCO Ancash / Santa/ | Primaria,
17 | DIEGO THOMSON PIZARRO 508 Chimbote Secundaria 15
JIRON LADISLAO Ancash / Santa /
18 | DULCE MARIA ESPINAR 451 Chimbote Inicial - Jardin 2
Inicial - Jardin,
JIRON FRANCISCO Ancash / Santa/ | Primaria,
19 | EBENEZER PIZARRO 537 Chimbote Secundaria 15
Ancash / Santa/ | Inicial - Jardin,
20 | EL EDEN JIRON JOSE OLAYA 182 | Chimbote Secundaria 4
Inicial - Jardin,
JIRON CARLOS DE LOS | Ancash / Santa/ | Primaria,
21 | EL SANTA HEROQOS 252 Chimbote Secundaria 30
AVENIDA VICTOR RAUL
HAYA DE LA TORRE Ancash / Santa /
22 | EUCLIDES 150 Chimbote Secundaria 4
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Inicial - Jardin,

Ancash / Santa/ | Primaria,
23 | INDOAMERICA JIRON JOSE OLAYA 751 | Chimbote Secundaria 6
JIRON ELIAS AGUIRRE | Ancash/ Santa/
24 | INTELTUR 388 Chimbote Técnico Productiva 2
ISABEL DE Ancash / Santa/ | Inicial - Jardin,
25 | ARAGON JIRON SAENZ PENA 720 | Chimbote Primaria, 9
AVENIDA FRANCISCO Ancash / Santa/ | Supetrior
26 | LATINOAMERICANO | BOLOGNESI 734 Chimbote Tecnolégica 11
JIRON ALFONSO Ancash / Santa/ | Superior
27 | LOS DELFINES UGARTE 385 Chimbote Tecnolégica 11
AVENIDA VICTOR RAUL Inicial - Jardin,
HAYA DE LA TORRE Ancash / Santa/ | Primaria,
28 | MI BUEN JESUS 168 Chimbote Secundaria. 13
Inicial - Jardin,
Ancash / Santa/ | Primaria,
29 | NEWTON COLLEGE | JIRON JOSE OLAYA 981 | Chimbote Secundaria 18
JIRON MALECON GRAU | Ancash / Santa/
30 | NINOS SORPRESA | 410 Chimbote Inicial - Jardin 1
Inicial - Jardin,
JIRON MANUEL Ancash / Santa/ | Primaria,
31 | RAZAS UNIDAS VILLAVICENCIO 644 Chimbote Secundaria 15
ROSA MERINO JIRON ELIAS AGUIRRE | Ancash/ Santa/
32| CENTER CH 421 Chimbote Técnico Productiva 5
JIRON GUILLERMO Ancash / Santa /
33 | SAN MARTIN MOORE 273 PISO 3 Chimbote Técnico Productiva 2
AVENIDA JOSE PARDO | Ancash/Santa/ | Superior
34 | SAN PEDRO SINMZ Z LOTE 25 Chimbote Tecnoldgica 14
Ancash / Santa/ | Inicial - Jardin,
35 | SAN SILVESTRE JIRON JOSE OLAYA 528 | Chimbote Primaria 7
SAN VICENTE DE JIRON MANUEL Ancash / Santa/ | Inicial - Cuna
36 | PAUL VILLAVICENCIO 558 Chimbote Jardin, Primaria 9
JIRON ALFONSO Ancash / Santa /
37 | SANTA ANA UGARTE 220 Chimbote Técnico Productiva, 2
Inicial - Jardin,
AVENIDA JOSE PARDO | Ancash/Santa/ | Primaria,
38 | SANTA TERESITA 331 Chimbote Secundaria 30
Inicial - Jardin,
JIRON JOSE OLAYA Ancash / Santa/ | Primaria,
39 | SANTA URSULA 337-339 Chimbote Secundaria 7
AVENIDA FRANCISCO Ancash / Santa /
40 | SECOMTUR BOLOGNESI 735-A Chimbote Técnico Productiva 5
SISTEMAS PAUL AV. JOSE PARDO, MZ A | Ancash / Santa/
41 | ALLEN LOTE 21 Chimbote Técnico Productiva 3
Ancash / Santa /
42 | SOCRATES AVENIDA PARDO 580 Chimbote Inicial - Jardin 2
Inicial - Jardin,
VIRGEN DE JIRON LEONCIO Ancash / Santa/ | Primaria,
43 | GUADALUPE PRADO 321 Chimbote Secundaria 31
428
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, MENDEZ CASTILLEJO HILADIO MOISES estudiante de la ESCUELA DE
POSGRADO del programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA
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