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Resumen 

 

El objetivo general de la presente investigación fue determinar la relación entre los 

conocimientos y actitudes sobre prevención en desastres de origen sísmico y 

volcánico en pobladores del AAHH El Mirador de Mariano Melgar-Arequipa 2022. 

El tipo de investigación es básica, nivel descriptivo correlacional porque busca la 

relación entre las dos variables de conocimientos y actitudes, de corte transversal 

ya que la investigación se realizará en un determinado momento, no experimental, 

con un enfoque cuantitativo. Los resultados indicaron que el 66,7% de la población 

presentó conocimientos altos y actitudes favorables frente a la prevención en 

desastres de origen sísmico y volcánico; mientras que el 8,8% de la población 

presentó conocimientos medios y actitudes indiferentes frente a la prevención en 

desastres de origen sísmico y volcánico. Se concluyó que, entre el conocimiento y 

la actitud sobre prevención en desastres de origen sísmico y volcánico, si existe 

una relación significativa entre las variables. De igual manera, la mayoría de los 

pobladores presentaron un conocimiento alto y actitud favorable, por otra parte, la 

minoría presentó conocimiento medio y actitud indiferente. 

Palabras clave: Conocimientos, actitudes, desastre, sismo, erupción volcánica 
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Abstract 

 

The general objective of this research was to determine the relationship between 

knowledge and attitudes about seismic and volcanic disaster prevention in the 

residents of the AAHH El Mirador de Mariano Melgar-Arequipa 2022. The type of 

research is basic, descriptive correlational level because it seeks the relationship 

between the two variables of knowledge and attitudes, cross-sectional because the 

research will be conducted at a certain time, non-experimental, with a quantitative 

approach. The results indicated that 66.7% of the population presented high 

knowledge and favorable attitudes towards prevention in disasters of seismic and 

volcanic origin; while 8.8% of the population presented average knowledge and 

indifferent attitudes towards prevention in disasters of seismic and volcanic origin. It 

was concluded that there is a significant relationship between knowledge and 

attitude about seismic and volcanic disaster prevention. Similarly, the majority of the 

inhabitants had a high level of knowledge and a favorable attitude; on the other 

hand, the minority had a medium level of knowledge and an indifferent attitude. 

 

Key words:  Knowledge, Attitudes, Disaster, Earthquake, Volcanic Eruption
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I. INTRODUCCIÓN  

Según la Organización Panamericana de la Salud se define al desastre como un 

hecho de la naturaleza que da origen a un cataclismo, donde se altera 

repentinamente la vida cotidiana y las personas se ven hundidas en el desamparo 

y el sufrimiento.1 

La Cruz Roja Internacional, explica al desastre como; suceso de gran intensidad, 

como, por ejemplo, un sismo, un huracán, tormenta, explosión, el derrumbe de una 

infraestructura o cualquier otra situación que cause sufrimiento a las personas, y 

que puedan generar carencias a la población que no puedan satisfacer sin ayuda.1 

Entonces se puede afirmar que una catástrofe es un hecho que en el cual se 

perturba las acciones de las personas, y suelen ocasionar decesos, abandono, 

dolor, daños físicos y emocionales a la población afectada por el desastre. Este 

acontecimiento supera la facultad de la población para enfrentarla, por lo cual se 

solicita ayuda externa.1 

Naciones Unidas informo que más del 80% de los habitantes de Tonga resultaron 

perjudicados por la erupción volcánica y posteriores tsunamis con olas de hasta 15 

metros que destruyeron masivamente las infraestructuras de varias islas cercanas, 

así mismo se reportaron por lo menos tres muertes tras la erupción, al mismo 

tiempo que zonas arrasadas y cubiertas de ceniza. El funcionario Stéphane 

Dujarric, aseguro que la ONU abastecería de agua y alimentos a los ciudadanos.2 

En enero de este año se reportó una explosión del volcán Hunga Tonga-Hunga 

Ha’apai, este estallido pudo ser oído hasta Estados Unidos, y produjo un tsunami 

con una expansión por todo el Océano Pacifico, la erupción tuvo una duración de 

ocho minutos, el humo y las cenizas alcanzaron los 20 km de alto y 260 km de 

diámetro.3 

Doce días después de la explosión del volcán, se reportó un terremoto de magnitud 

6,2 en Pangai, Tonga, El Servicio Geológico de Estados Unidos advirtió sobre el 

sismo registrado en el archipiélago de Tonga. De acuerdo con el ente, el evento 

telúrico tuvo una profundidad de 14 km y se reportó a 219 km al oeste de Pangai, 

durante este sismo no se reportaron daños en infraestructuras o personas 

afectadas, tampoco fue emitida ninguna alerta de tsunami. Tonga está situada en 
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el Anillo de Fuego del Pacifico, zona considerada como uno de los lugares con 

mayor actividad sísmica y en donde ocurren temblores de diferente intensidad a 

diario.4 

El Perú se ubica en la costa central-occidental de Sudamérica, en el denominado 

Anillo de Fuego del Pacifico, que es el lugar del 75% de los sismos del mundo.5 

En el territorio peruano, a menudo se presentan fenómenos naturales que 

ocasionan consecuencias desastrosas a la población, como sismos, el fenómeno 

de El Niño y La niña, deslizamientos, inundaciones, huaycos, heladas, tsunamis, 

erupciones volcánicas y granizadas, estos fenómenos son el resultado de las 

alteraciones del clima, varios de estos desastres aparecen con mayor frecuencia 

en la actualidad que en épocas pasadas.  

El INDECI en el Perú, expone que el régimen educativo contribuye con la formación 

de la población, de esta forma mantenerlas capacitadas para prever y afrontar 

situaciones de riesgo, tomando en cuenta la ubicación geográfica del país. El 

reforzamiento de la educación ante un desastre debe ser de manera estable, 

integrando los esfuerzos educativos.6 

En el año 2001 el 23 de junio, ocurrió uno de los movimientos telúricos más 

destructores en la ciudad de Arequipa, afectando también al sur del Perú. Según el 

IGP el terremoto presentó una intensidad de 8.4 grados. Según la Oficina General 

de Defensa Nacional del Ministerio de Salud, se reportaron 66 víctimas 

desaparecidas, 83 decesos, 2 mil 812 malheridos, 22 mil 052 viviendas devastadas 

y 35 mil 576 casas afectadas.7 

El volcán Misti en la ciudad de Arequipa, forma parte de los 8 volcanes más 

activos del sur peruano. La investigadora del Instituto Geofísico del Perú, Luisa 

Macedo, indico que, por su índice de explosión volcánica, el Misti se ubica como el 

cuarto más peligroso del mundo.8 

Cerca de un millón de habitantes de Arequipa serían perjudicados por las cenizas 

expulsadas del volcán Misti, donde los principales afectados serían los pobladores 

ubicados a solo 8 kilómetros del volcán, aproximadamente unas cien mil personas. 

Se criticó el crecimiento sin planificación de la ciudad, ya que este crecimiento 

https://larepublica.pe/sociedad/1273830-50-mil-deben-evacuados-posible-erupcion-volcan-misti
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desmedido de la población dejó sin terrenos para una evacuación en las zonas 

alejadas.8 

Es por ello que la presente investigación se realizará en el distrito de Mariano 

Melgar, que está ubicado al noreste de la ciudad de Arequipa. El distrito se localiza 

entre los 2335 m.s.n.m hasta los 2480 m. s. n. m. Sobre todo, el AAHH El mirador 

de Mariano Melgar que se sitúa en la zona de peligro alto según el mapa de peligros 

del INGEMMET y ante una eventual erupción del volcán Misti o un terremoto, se 

vería afectado. En este sentido el distrito tendría una mayor vulnerabilidad debido 

a los diversos factores de fragilidad, los cuales podrían originar decesos, daño a las 

viviendas, complicaciones de salud, saneamiento, además de sobrecarga de 

ceniza en los techos de las viviendas que pudieran colapsar, etc. 

Por lo tanto, el personal de salud como las(os) enfermeras(os) no pueden 

distanciarse ni ser ajenos a esta realidad, a la cual la población se encuentra 

permanentemente expuesta, donde los profesionales de la salud, intervienen como 

primera línea ante la ocurrencia de un desastre natural, de esta manera asistir 

oportunamente y brindar atención en casos de emergencia. 

Así mismo, evaluar el nivel de conocimientos y las actitudes frente a la prevención 

de riesgos y desastres, para poder valorar los conceptos usuales que manifiestan 

los pobladores. Además, es conveniente evaluar las actitudes ante la prevención 

de desastres, ya que la educación no solo debe estar orientada a responder las 

dificultades, sino también a crear actitudes y conductas que faciliten a las personas 

a prever el riesgo. 

Por ello, se formula el siguiente problema ¿Cuál es la relación entre los 

conocimientos y actitudes sobre prevención en desastres de origen sísmico y 

volcánico en pobladores del AAHH El Mirador de Mariano Melgar-Arequipa 2022?, 

también se formularon las preguntas específicas del problema, ¿Cuáles son los 

conocimientos sobre prevención en desastres de origen sísmico y volcánico en 

pobladores del AAHH El Mirador de Mariano Melgar-Arequipa 2022?  y ¿Cuáles 

son las actitudes sobre prevención en desastres de origen sísmico y volcánico en 

pobladores del AAHH El Mirador de Mariano Melgar-Arequipa 2022? 
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Por lo cual la presente investigación se justifica, ya que tiene como finalidad  

determinar los conocimientos y actitudes de los pobladores del AAHH El Mirador de 

Mariano Melgar - Arequipa sobre prevención en desastres de origen sísmico y 

volcánico, por el hecho que debido a su ubicación geográfica según el mapa de 

peligros del INGEMMET, Arequipa está expuesta a desastres como sismos y 

erupciones volcánicas, convirtiéndose en un riesgo persistente para la salud y vida 

de la población  Arequipeña; por lo cual los pobladores deben de identificar los 

riesgos y amenazas que pongan en peligro su vida, antes, durante y después de un 

evento adverso, generando una cultura de prevención y seguridad. Por lo tanto, esta 

investigación servirá como base para futuras investigaciones que se realicen sobre 

este tema de gran importancia para aportar soluciones a diversos problemas sobre 

desastres en la ciudad de Arequipa, sobre todo para que se puedan prevenir daños 

en la población. 

En relación a los problemas planteados, se formuló como objetivo general: 

Determinar la relación entre los conocimientos y actitudes sobre prevención en 

desastres de origen sísmico y volcánico en pobladores del AAHH El Mirador de 

Mariano Melgar-Arequipa 2022. Del mismo modo se formuló objetivos específicos: 

Identificar el nivel de conocimientos sobre prevención en desastres de origen 

sísmico y volcánico en pobladores del AAHH El Mirador de Mariano Melgar-

Arequipa 2022 y conocer las actitudes sobre prevención en desastres de origen 

sísmico y volcánico en pobladores del AAHH El Mirador de Mariano Melgar-

Arequipa 2022. 

Por ello se formuló las siguientes Hipótesis H1: Existe una relación entre los 

conocimientos y actitudes sobre prevención en desastres de origen sísmico y 

volcánico en pobladores del AAHH El Mirador de Mariano Melgar-Arequipa 2022. 

H0: No existe relación entre los conocimientos y actitudes sobre prevención en 

desastres de origen sísmico y volcánico en pobladores del AAHH El Mirador de 

Mariano Melgar-Arequipa 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Por consiguiente, se exponen estudios que están relacionados a la problemática, 

de acuerdo con Yépez F. (2017) en su tesis conocimientos sobre prevención de 

riesgos y desastres en estudiantes de la carrera de enfermería de la universidad 

técnica del norte, cuya finalidad fue evaluar el nivel de conocimiento sobre gestión 

de riesgos y desastres en estudiantes, el estudio fue cuantitativa, no experimental, 

descriptiva y transversal. Su muestra estuvo conformada por 208 estudiantes a 

partir del segundo semestre. Sus resultados indicaron que la gran parte de los 

estuantes presentan conocimientos bajos de acciones ante desastres naturales, 

mientras que el 22,2% mostraron un conocimiento medio frente a la situación y el 

11,1% presentaron tener un mayor conocimiento. El autor concluyo que es muy 

importante que los estudiantes estén capacitados con respecto a los desastres 

naturales, y con los conocimientos obtenidos puedan tener acciones correctas 

frente a una emergencia, de tal manera que sean capaces de ayudar 

adecuadamente a las personas víctimas de un desastre natural.9 

Los autores, Abad A., et al (2017) en su estudio titulado conocimientos, actitudes y 

practicas sobre catástrofes naturales en estudiantes de medicina de la universidad 

central del Ecuador; tuvo como finalidad valorar los conocimientos, actitudes y 

practicas sobre las medidas preventivas ante desastres naturales en estudiantes 

de medicina. La metodología empleada fue descriptiva correlacional simple, 

teniendo como muestra a 537 estudiantes de medicina con edades entre los 17 y 

30 años. Como resultados se describió que el 79.09% de los estudiantes no 

participaron en ningún curso sobre desastres naturales y en las actitudes el 92.2% 

de estudiantes afirman que gracias a los simulacros realizados se disminuyen los 

riesgos ante una catástrofe. Concluyendo lo siguiente, los estudiantes de medicina 

tuvieron un nivel medio de conocimientos de prevención frente a los desastres 

naturales y existieron niveles bajos de respuesta en actitudes ante un desastre.10 

Según Neyra N. (2019) en su tesis conocimientos sobre medidas preventivas antes 

de un desastre natural: terremoto en los internos de enfermería de la universidad 

nacional, teniendo como fin detallar los conocimientos sobre medidas preventivas 

antes de un desastre natural, la metodología empleada fue cuantitativo, descriptivo. 

Su muestra estuvo conformada por 56 internos de enfermería. En los resultados 
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obtenidos se evidencia que, en los conocimientos sobre medidas preventivas, el 

41.4% de internos tienen conocimientos y un 58.9% no conocen las medidas de 

prevención. Se concluye que gran parte de los internos de enfermería desconocen 

sobre medidas preventivas, por otra parte, el 69.6% de los internos tienen 

conocimientos de prevención.11 

Asimismo, Cuadros A., Cristobal E. y Silva J. (2019) en su estudio conocimientos y 

actitudes frente a un sismo de gran magnitud con víctimas en masa en enfermeros 

del hospital pampas Tayacaja Huancavelica, su finalidad fue determinar la relación 

entre las actitudes y el conocimiento ante un sismo de gran magnitud, esta 

investigación fue descriptiva prospectiva, transversal, de diseño descriptivo 

correlacional, su muestra de estudio estuvo constituida por 48 enfermeros. En los 

resultados se observó que el 27.08% presentan un conocimiento alto, y el 16.67% 

presentan un conocimiento bajo, por otra parte, el 72.92% de presentan buenas 

actitudes, y el 27.08% presentan una mala actitud. Se concluyó que entre los 

conocimientos y actitudes existe una relación.12    

En la investigación de Gonzales K. y Valladares H. (2020) titulada conocimiento en 

caso de sismo en el personal del centro de salud de Sayán, su propósito fue detallar 

el nivel de conocimientos en caso de sismos, la metodología empleada fue 

transversal, descriptiva, no experimental, se tuvo a 40 trabajadores como muestra. 

Se obtuvo de los resultados que el 22.5% presentó un alto nivel de conocimientos 

y el 15% conocimientos de bajo nivel. Durante el desastre el 22,5% tiene un alto 

nivel de conocimientos y el 12,5% un bajo nivel. Después del desastre el 30,0% 

presentó un alto nivel de conocimientos y el 7,5% un bajo nivel. Los autores llegaron 

a la conclusión que los conocimientos de las personas encuestadas tienen un nivel 

medio.13 

Los autores Ticona E. y Escobar J. (2018) en su investigación titulada eficacia de 

un programa educativo en el nivel de conocimientos sobre medidas preventivas 

ante un evento sísmico en el personal de enfermería del centro de salud la 

esperanza Tacna, tuvo como finalidad precisar la eficiencia de un programa 

educativo en conocimientos sobre medidas preventivas ante un sismo, en este 

estudio la metodología empleada fue descriptivo, cuasiexperimental, de corte 

transversal, con 32 trabajadores como muestra, en el estudio se obtuvo que antes 
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de la aplicación del programa educativo el 68,8% tuvo conocimiento adecuados y 

después del programa educativo el 59,4% tuvieron muy buenos conocimientos. 

Concluyendo que el plan educativo fue eficaz en un 50% sobre medidas 

preventivas.14 

A continuación, Barrientos J. (2019) en su trabajo conocimientos y capacidad de 

respuesta del profesional de enfermería frente a un sismo de gran magnitud en el 

servicio de emergencia del Hospital nacional Cayetano Heredia, su finalidad fue 

determinar la relación entre el conocimiento y la capacidad de respuesta del 

personal de enfermería, donde su metodología fue no experimental, de tipo 

transversal. Tuvo una muestra de 30 enfermeros. Logrando un resultado donde el 

64.3% tuvieron conocimientos altos con una capacidad de respuesta alta y el 57,1% 

tuvieron bajos conocimientos con una capacidad de respuesta baja. Se llega a la 

conclusión que los conocimientos y la capacidad de respuesta tiene una relación 

directa y significativa frente a un sismo de gran magnitud.15 

El modelo de promoción de la salud presentado por Nola Pender manifiesta que las 

acciones de las personas están impulsadas por el deseo,  con la finalidad de llegar 

al bienestar, esta teoría también identifica los factores individuales y cognitivos los 

cuales son adaptados por las características de las personas dando como resultado 

conductas beneficiosas hacia la salud, también está basada en la instrucción de las 

personas y su relación con el entorno, acentuando una relación entre las 

experiencias, conocimientos , creencias y aspectos que se vinculan al 

comportamiento y conducta de salud con la finalidad de lograr una modificación de 

estas conductas en los humanos, de esta manera motivar y promover una salud 

óptima. Por tanto, está inspirado en cuatro metaparadigmas los cuales son: salud, 

persona, entorno, enfermería.   

Este modelo se guía en tres teorías para el cambio de las conductas las cuales 

fueron modificadas por la cultura. La teoría de la acción razonada, que se basa en 

explicar que la conducta es un propósito que tiene una persona para poder tener 

un resultado. La segunda teoría está establecida en la acción planteada, la 

conducta de un individuo se logra realizar con más probabilidad y seguridad 

ejerciendo control sobre su propia acción.  La teoría social cognitiva, establece que 

la eficiencia es un factor importante en el comportamiento humano, ya que permite 
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que el individuo alcance confianza en sus habilidades alcanzando el éxito en 

determinadas actividades.16 

Esta teoría de promoción de la salud tiene relación con el trabajo de investigación 

porque ante un desastre de origen sísmico y volcánico los pobladores deben de 

tener conocimientos sobre prevención y conductas que promuevan la salud y su 

bienestar, por lo que la enfermera cumple un papel importante al momento de 

sensibilizar a las personas. Al estar expuestos ante una situación de desastre que 

pude suceder en cualquier momento, la población podría ser influenciada por 

factores psicológicos que influirán en su comportamiento y actitudes.  

Conocimiento: Según Bermeo, Guerrero y Delgado, el conocimiento tiene su inicio 

en la captación del entorno mediante los sentidos, este se desarrolla hacia la 

comprensión y termina en la reflexión. Puede ser adquirido independiente de la 

vivencia, por lo cual, es necesario el razonamiento para adquirirlo. Así mismo puede 

ser adquirido mediante la experiencia.18 

Según Ramírez, el conocimiento es el desarrollo evolutivo y continuo, que 

desarrollan las personas para comprender su entorno y poder desempeñarse como 

una persona por medio de la razón.17  

Conocimiento teórico: Según Kant, el conocimiento teórico se encarga de conocer 

como son las cosas, donde el hombre formula juicios, razonamientos, analiza, 

sintetiza y extrae conclusiones sobre hechos y fenómenos, para poder explicar el 

porqué de las cosas.35 

Conocimiento practico: De acuerdo con Kant, el conocimiento practico determina el 

cómo debemos actuar, mediante la práctica se formulan ordenes o mandatos, 

donde la persona va aprendiendo a través de la práctica y adquiere nuevas 

habilidades necesarias para llevar a cabo una acción.35 

Actitud: Según Gordon Allport, las actitudes son una condición mental y constituida 

que tiene influencia directamente en las acciones de un individuo. Puede cambiar 

según la situación y estas no se visualizan de forma directa.19  

Ortego, López y Álvarez, mencionan que el individuo se encuentra dispuesto a 

aprender y valorar, de esta forma comportarse de una manera favorable o 
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desfavorable, por lo tanto, las actitudes y comportamientos se pueden adquirir y 

modificar.20  

Según Rodríguez la actitud se divide en tres componentes: 

Cognitivo: Pensamientos y razonamientos asociados a las actitudes, creencias que 

pueden ser positivas, negativas o neutras.21 

Afectivo: Sentimientos y emociones que tienen las personas, suelen estar 

vinculados a un determinado objeto que se halla presente en la actitud.21 

Conductual: Tendencia a comportarse y responder de una determinada forma.21 

Desastre: Un desastre es un acto de la naturaleza que genera alteraciones en los 

individuos, patrimonios, servicios básicos y medio ambiente; son eventos que no 

avisan. Son suficientes para que las personas afectadas no puedan salir adelante 

y necesiten ayuda externa. Los peligros naturales son generados por fenómenos 

naturales, como aluviones, inundaciones, terremotos, sequias, maremotos, 

deslizamientos, entre otros. Por otro lado, un riesgo tecnológico es producido por 

las acciones de las personas, como las explosiones, incendios, contaminación 

ambiental.22  

Sismo: Son manifestaciones de la energía interna de la tierra que es liberada, a 

través de la separación de las capas de corteza y se presentan como 

desplazamientos ondulantes que pueden llegar a diferentes intensidades.36 

Erupción volcánica: Es el resultado de la subida del magma por un conducto del 

interior de la tierra, la cual está conformada por gases, roca fundida y cristales. Este 

puede ser expulsado de manera explosiva, esto depende de la composición del 

magma, la cantidad de gases y la interacción con el agua.37 

Ciclo del desastre: Se divide en tres partes: 

Antes (planificación): En esta etapa se crean condiciones para minimizar los efectos 

secundarios de los fenómenos físicos sobre las poblaciones y su patrimonio. Se 

divide en: Previsión: Precisar posibles riesgos y puntos vulnerables en la 

comunidad. Prevención: Permite evitar que ocurra el evento o disminuir sus efectos 

en la población. Mitigación: Reducir los riesgos de los daños posibles sobre la vida 

y los bienes. Preparación: Organiza la respuesta ante amenazas. Alerta: Notifica 

de un peligro inminente.23 

Antes de un sismo: Conocer los lugares seguros y rutas de salida, conservar libres 

y sin obstáculos las rutas de evacuación, preparar un plan de emergencia y 
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evacuación familiar, definir un punto de encuentro para la familia en caso no estén 

en casa durante la emergencia, tener una mochila la cual contenga linterna, pilas, 

radio, silbato, tijeras, agua embotellada, abrigo y documentos personales, participar 

en los simulacros y mantenerse informados sobre los sistemas de alerta en la 

comunidad.24 

Antes de una erupción: Conocer el mapa de peligro del volcán Misti y las rutas de 

evacuación, colaborar en la creación de un plan de respuesta de la comunidad, 

tener un botiquín bien implementado, radio y linterna a pilas, mantenerse informado 

de las noticias y recomendaciones que brinden las autoridades, mantener en la 

vivienda un recipiente con tapa para almacenar agua y alimentos no perecibles.25 

Durante (respuesta): Son comportamientos que se deben realizar durante o 

después del desastre. Como, por ejemplo: evacuación de la población, búsqueda y 

rescate a las personas afectadas, brindar apoyo a la población afectada, acciones 

que se realizan cuando la comunidad se encuentra desordenada y los servicios 

básicos no funcionan.23 

Durante un sismo: Mantener la calma en todo momento, desocupar inmediatamente 

la vivienda siguiendo las rutas de salida y llevar la mochila de emergencia, de no 

poder salir, ubicarse en una zona segura cerca de una columna, alejarse de las 

ventanas y objetos colgantes, cuando culmine el sismo utilizar las rutas de 

evacuación hasta una zona segura externa, de encontrarse en un edificio evitar 

usar los ascensores.24 

Durante una erupción volcánica: cumplir con el plan de emergencia y alejarse de 

las zonas de peligro, cerrar puertas y ventanas, cerrar la llave de gas, agua y 

desconectar la luz, buscar refugio bajo techo en caso comience la caída de ceniza 

hasta que pase el fenómeno, utilizar una mascarilla o tela húmeda para evitar el 

paso del gas o polvo, utilizar lentes para proteger los ojos.26 

Después (recuperación): Son tareas que pertenecen al proceso de recuperación y 

se divide en: Rehabilitación: Es una fase la cual se inicia al final de la emergencia 

y en la que se disponen los servicios necesarios y suministros para la población 

perjudicada. Reconstrucción: Son trabajos que se realizan con el fin de restaurar 

las infraestructuras afectadas y reparar el sistema de producción con el objetivo de 

mejorar la economía y alcanzar el nivel de desarrollo antes del desastre. 
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Recuperación: Proceso en el que se logra optimizar las condiciones de vida de la 

población afectada.23 

Después de un sismo: Revisar la condición de salud de la población, verificar si las 

conexiones de agua, luz y gas están en buenas condiciones, evitar mover a las 

personas que presenten heridas o fracturas, alejarse de muros, ventanas y paredes 

que estén debilitados, esperar la evaluación de los especialistas de Defensa Civil 

para que determinen si la casa se encuentra habitable o no.24  

Después de una erupción volcánica: Refugiarse en un lugar seguro hasta que las 

autoridades indiquen que el peligro ya paso, mantener la radio encendida para 

recibir instrucciones, no usar el teléfono para comunicarse y no saturar las líneas 

telefónicas, evitar consumir agua y alimentos que podrían estar contaminados, no 

subir al techo para limpiar la ceniza ya que pueden ser resbaladizas, revisar el 

estado de la vivienda ya que podría estar debilitada por la erupción.26 

Gestión del riesgo de desastres: Es un suceso que tiene como fin la prevención, 

disminución y el control continuo de los riesgos de desastres en la población, del 

mismo modo, una buena preparación y reacción ante un desastre, teniendo en 

cuenta las políticas nacionales en especial en la economía, el ambiente, seguridad, 

defensa nacional y territorial.27 

Medidas de prevención: Conjunto de medidas con el objetivo de evitar la ocurrencia 

de fenómenos que causen desastres o alguna situación de emergencia. La 

educación es importante generar conciencia y fomentar una cultura de prevención, 

y brindar a la comunidad consejos favorables para vivir en lugares seguros. 

Prevención frente a sismos: Conservar la tranquilidad en todo momento para evitar 

mayores peligros, apartarse de ventanas con vidrios y de objetos que puedan caer 

y provocar algún daño, apartarnos de los postes de cableado eléctrico, buscar 

lugares seguros como una columna de la casa.22 

Prevención frente a erupciones volcánicas: Prevenir la construcción de viviendas 

cerca del volcán, evitar visitar volcanes activos, en caso que se presenten cenizas 

o gases tóxicos, cubrir la nariz y boca con un trapo húmedo, de darse la indicación 

de evacuar la zona, se deben acatar las decisiones y resguardarse lo más pronto 

posible.22 

Plan de emergencia: Son acciones que las personas de una determinada 

comunidad deben ejecutar para poder estar preparados y así reaccionar de forma 
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coordinada y planificada ante una circunstancia de emergencia, requiere que toda 

la comunidad participe en su formulación, de tal manera que todos comprendan el 

rol que deben cumplir y las responsabilidades asignadas.28   

Consta de cuatro pasos: 

Identificamos el nivel de riesgo: Implica identificar fenómenos que puedan genera 

daños en la comunidad, también se debe de analizar la vulnerabilidad de la zona lo 

que nos hace propensos a sufrir daños ante el impacto de un peligro.29 

Organizamos: Es muy importante ya que nos permite lograr metas colectivas, 

alcanzar capacidades comunitarias y fortalecer la preparación. De igual manera, 

permite establecer roles y responsabilidades con el objetivo de poner en práctica 

medidas de preparación para responder y recuperarnos ante una emergencia o 

evitar y reducir daños que puedan ocurrir.29 

Elaboramos: Corresponde poner en práctica las acciones establecidas en el plan, 

que permitirá concretar la preparación ante el peligro inminente, emergencias y 

desastres.29 

Aprendemos: Implica realizar capacitaciones en la comunidad respecto a la Gestión 

del Riesgo de Desastre, con el objetivo de conocer el rol de cada miembro de los 

equipos de apoyo ante emergencias y desastres, de esta manera tener la 

capacidad de ayudar y proteger a los vecinos, amigos, familiares y comunidad.29 

Sistemas de alerta temprana: Son medidas de adaptación al cambio climático, que 

utiliza sistemas de comunicación con el fin de ayudar a la comunidad a estar 

preparados frente a peligros relacionados con el clima.30  

Sismos: En los últimos años en el Perú se puso en marcha el Sistema de Alerta 

Sísmica Peruano, este sistema fue diseñado con la finalidad de detectar 

movimientos sísmicos y así examinar las señales registradas para poder emitir 

alertas anticipadas que advertirán a INDECI, permitiendo que la población sea 

advertida con varios segundos de anticipación. Tiene varios componentes: 

conocimiento de los peligros y riesgos, seguimiento y alerta, difusión y 

comunicación y capacidad de respuesta.31 

Erupción volcánica: El semáforo volcánico es un sistema de alarma temprana que 

permite a la población tomar medidas de seguridad pertinentes y mantener 

advertidos a la población sobre los peligros que presentaría la actividad del volcán 

Misti. El INGEMMET vigila permanentemente el volcán Misti, junto con las 
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autoridades de Defensa Civil, los colores indican el nivel de peligro que existe en el 

momento.32 

Colores de alerta: 

Verde: El volcán se encuentra en reposo, condiciones estables, produce 

emancipaciones de gases que mayormente es vapor de agua y actividad sísmica 

de baja intensidad.38 

Amarillo: La actividad sísmica se incrementa, aumento de emancipación de 

fumarolas acompañada de ruidos, explosiones leves a moderadas con fragmentos 

rocosos arrojados alrededor del cráter, origina la caída de cenizas notorias.38 

Naranja: Aumento significativo de la actividad volcánica, incremento de la actividad 

sísmica, las fumarolas se incrementan, caída constantes de cenizas y proyectiles.38 

Rojo: Incremento de la actividad volcánica critica junto con intensos y prolongados 

sismos, peligro inminente de erupción explosiva, formación de una columna 

eruptiva de cenizas y piedras pómez que pueden alcanzar largas distancias, se 

puede generar un lahar.38 

Plan de operaciones ante un desastre: Organiza y orienta las acciones de respuesta 

en caso de emergencia o desastre. Tiene tres fases: 

Respuesta: Se promueven actividades como el suministro de primeros auxilios, 

búsqueda y rescate de heridos, evaluación rápida de daños y necesidades, se 

apertura alberges temporales para aquellas personas que quedaron sin vivienda.33 

Primeros auxilios: Transmitir tranquilidad al accidentado, usar medidas de 

bioseguridad (uso de mascarilla y guantes), lavarse las manos antes y después de 

atender al herido, examinar al accidentado con cuidado y colocarlo en una posición 

cómoda si está consciente, priorizar lo más urgente como hemorragias o sangrados 

visibles, no medicar ni abandonar al herido, evitar el contacto con fluidos corporales 

del accidentado.34 

Rehabilitación: Restablecimiento de los servicios básicos y líneas vitales, tales 

como la red vial, aeropuertos, puertos y pistas de aterrizaje para helicópteros.33 

Recuperación:  Se lleva a cabo la reconstrucción en base a una evaluación de 

acuerdo al grado de destrucción de la infraestructura.33 
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III. METODOLOGIA 

3.1. Tipo y diseño de Investigación: 

3.1.1. Tipo de investigación: Según J. Muntané Relat la investigación es 

básica porque genera nuevos conceptos científicos sobre los 

conocimientos y actitudes de los pobladores.39  

3.1.2. Diseño de investigación: Según Hernández, Fernández y Baptista 

es de nivel descriptivo correlacional porque busca la relación entre 

las variables de conocimientos y actitudes.40 De corte transversal ya 

que la investigación se realizará en un determinado momento, no 

experimental, con un enfoque cuantitativo. 

3.2. Variables y Operacionalización:  

V1: Conocimientos sobre prevención en desastres de origen sísmico y 

volcánico 

Definición conceptual: Según Bermeo, Guerrero y Delgado, el conocimiento tiene 

su inicio en la captación del entorno mediante los sentidos, este se desarrolla hacia 

la comprensión y termina en la reflexión. Puede ser adquirido independiente de la 

vivencia, por lo cual, es necesario el razonamiento para adquirirlo. Así mismo puede 

ser adquirido mediante la experiencia.18 

Definición operacional: Es la información obtenida por medio del aprendizaje que 

tienen los pobladores sobre la prevención en desastres de origen sísmico y 

volcánico, serán medidas mediante un cuestionario. 

Indicadores: Conocimientos generales, sistemas de alerta, ciclo del desastre, 

medidas de prevención, plan de emergencia, plan de operaciones ante un 

desastre. 

Escala de medición: Ordinal (Bajo, Medio y Alto) 

V2: Actitudes sobre prevención en desastres de origen sísmico y volcánico 

Definición conceptual: Según Gordon Allport, las actitudes son una condición 

mental y constituida que tiene influencia directamente en las acciones de un 

individuo. Puede cambiar según la situación y estas no se visualizan de forma 

directa.19 
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Definición operacional: Son las acciones de los pobladores frente a la prevención 

en desastres de origen sísmico y volcánico, pueden cambiar según la situación, 

serán medidas mediante un test de Likert. 

Indicadores: Pensamiento, razonamiento, sentimientos, emociones, 

comportamientos, reacciones. 

Escala de medición: Ordinal (Desfavorable, Indiferente y Favorable) 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población: La población está constituida por 67 pobladores del AAHH 

El Mirador Mariano Melgar de la zona 3, esta información fue brindada 

por la presidenta del AAHH.  

Para el cálculo de nuestra muestra se aplicó la fórmula de población finita: 

 

 

 

 

Donde:  

n = Muestra 

Z = Nivel de confianza al 95%                1.96 

p = Probabilidad de éxito                         0.5 

q = Probabilidad de fracaso                     0.5 

e = Error de estimación al 5%                  0.05 

N = Población                                           67         

Por consiguiente, al reemplazar la formula se obtuvo que la muestra está 

conformada por 57 pobladores.              

Criterios de inclusión: 

• Pobladores que residan en el AAHH El Mirador Mariano Melgar. 

• Pobladores adultos con edades de entre 20 a 50 años de edad. 

• Pobladores que se encuentren presentes en el momento de aplicar los 

instrumentos. 

• Pobladores que acepten ser parte del estudio. 

Criterios de exclusión: 

• Pobladores que no residan en el AAHH El Mirador Mariano Melgar 

 

n =       Z2 x p x q x N 

              e2(N – 1) + Z2 x p x q 
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• Pobladores menores de 20 y mayores de 50 años de edad. 

• Pobladores que no se encuentren presentes en el momento de aplicar los 

instrumentos. 

• Pobladores que no deseen participar en el estudio. 

3.3.2. Muestra: La muestra estará conformada por 57 pobladores que 

pertenecen a la zona 3 y que cumplan con los criterios de inclusión.  

3.3.3. Muestreo: La técnica de muestreo será no probabilística. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica que se aplicó para recolección de datos es la encuesta, para la variable 

de conocimientos se aplicó un cuestionario que consiste en la formulación de 

preguntas que van dirigidas a la población, para la segunda variable de actitudes 

se empleara la Escala de Likert de la investigación de Pastor Vilchez Hermelinda y 

Fernandez Palomino Gloria, que es un método de medición que permite valorar las 

actitudes el cual ya está validado. 

3.5. Procedimientos 

Para la realización del proyecto se solicita autorización a la directiva del AAHH El 

Mirador Mariano Melgar. Seguidamente se llega a un acuerdo con la presidenta del 

AAHH para poder fijar el día y la hora donde se puede aplicar los instrumentos de 

recolección de datos a la población, se realizó de manera física, acudiendo a cada 

vivienda para evitar la aglomeración de personas y así evitar el contacto físico, 

debido a la actual coyuntura que se vive por el Covid-19. 

3.6. Método de análisis de datos: 

Los datos obtenidos mediante los instrumentos aplicados, serán procesados por el 

programa SPSS, la relación entre las variables será medida mediante la prueba 

estadística de chi cuadrado, con la finalidad de obtener los gráficos precisos según 

los objetivos del estudio, y así poder llegar a plantear las conclusiones y 

recomendaciones. 

3.7. Aspectos éticos: 

En el trabajo de investigación se consideraron los siguientes aspectos éticos: 

Autonomía: Se vio reflejada en la libre decisión de los pobladores de participar en 

el estudio. 

Justicia: Se realizan las encuestas de manera igualitaria sin distinciones sociales. 
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Beneficencia: Dar a conocer a la población los beneficios que se obtendrán con los 

resultados del estudio. 

No maleficencia: Manteniendo la privacidad de los datos brindados en las 

encuestas, usados solo con fines investigativos. 
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IV. RESULTADOS 

  

Tabla 1  

Relación de los conocimientos y actitudes sobre prevención en desastres 

de origen sísmico y volcánico en pobladores del AAHH El Mirador de 

Mariano Melgar-Arequipa 2022 

 

 

Actitudes sobre prevención en 

desastres de origen sísmico y 

volcánico 

Total 

Desfavorab

le 

Indiferent

e 

Favorabl

e 
 

Conocimientos 

sobre 

prevención en 

desastres de 

origen sísmico 

y volcánico 

Medio 
 1 5 6 12 

 1,8% 8,8% 10,5% 21,1% 

Alto 

 0 7 38 45 

 0,0% 12,3% 66,7% 78,9% 

Total 

 1 12 44 57 

 1,8% 21,1% 77,2% 
100,0

% 

Fuente: Base de datos de la investigación, SPSS 

 

Interpretación: 

El 66,7% de la población presentó conocimientos altos y actitudes favorables frente 

a la prevención en desastres de origen sísmico y volcánico, debido a que durante 

las capacitaciones por parte de la municipalidad adquirieron conocimientos 

apropiados y los tomaron en cuenta frente a las actitudes que tendrían en caso de 

un desastres de origen sísmico y volcánico;   mientras que el 8,8% de la población 

presentó conocimientos medios y actitudes indiferentes frente a la prevención en 

desastres de origen sísmico y volcánico, esto debido a que probablemente durante 

las capacitaciones no tomaron interés a las recomendaciones por lo tanto reflejan 

actitudes indiferentes frente a los desastres. 
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Tabla 2  

Conocimientos sobre prevención en desastres de origen sísmico y 

volcánico en pobladores del AAHH El Mirador de Mariano Melgar-Arequipa 

2022 

 

Conocimientos Frecuencia % 

 

Medio 12 21,1 

Alto 45 78,9 

Total 57 100,0 

Fuente: Base de datos de la investigación, SPSS 

 

Interpretación: El nivel de conocimientos en los pobladores del AAHH El Mirador 

de Mariano Melgar, el 78,9% tuvieron conocimientos altos, debido a que estuvieron 

recibiendo capacitaciones sobre desastres naturales por parte de la municipalidad; 

mientras que el 21,1% tuvieron conocimientos medios sobre prevención en 

desastres de origen sísmico y volcánico, esto debido a que no se llegó a 

concientizar adecuadamente a los pobladores mediante las capacitaciones de la 

municipalidad.  
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Tabla 3  

Actitudes sobre prevención en desastres de origen sísmico y volcánico en 

pobladores del AAHH El Mirador de Mariano Melgar-Arequipa 2022 

 

Actitudes Muestra Porcentaje 

 

Desfavorable 1 1,8 

Indiferente 12 21,1 

Favorable 44 77,2 

Total 57 100,0 

Fuente: Base de datos de la investigación, SPSS 

 

Interpretación: Las actitudes sobre prevención en desastres de origen sísmico y 

volcánico en los pobladores, el 77,2% tuvieron una actitud favorable, debido a que 

al recibir las capacitaciones  los pobladores reflexionaron sobre las actitudes y 

acciones que se deben de tener frente a un desastre, mientras el 21,1% presentó 

una actitud indiferente y el 1,8% tuvieron una actitud desfavorable, esto debido a 

que probablemente los pobladores no prestaron atención a la importancia de las 

actitudes que se deben de tener en estos casos. 
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Prueba de Hipótesis  

 

H1: Existe una relación entre los conocimientos y actitudes sobre prevención en 

desastres de origen sísmico y volcánico en pobladores del AAHH El Mirador de 

Mariano Melgar-Arequipa 2022.  

H0: No existe relación entre los conocimientos y actitudes sobre prevención en 

desastres de origen sísmico y volcánico en pobladores del AAHH El Mirador de 

Mariano Melgar-Arequipa 2022. 

Nivel de significancia: 

0,05 

 
Tabla 4  

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor gl 

Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de 

Pearson 
8,274a 2 ,016 

Razón de 

verosimilitud 
7,319 2 ,026 

Asociación lineal 

por lineal 
7,729 1 ,005 

N° de casos válidos 57   

Fuente: Base de datos de la investigación, SPSS 

 

Interpretación: En los datos obtenidos se observó que, según la prueba estadística 

de chi cuadrado de Pearson, existe relación estadísticamente significativa (p<0.05, 

p=0,016), por lo cual se rechaza la hipótesis nula y se toma la hipótesis alterna la 

cual indica que hay relación entre la variable de conocimientos y actitudes sobre 

prevención en desastres de origen sísmico y volcánico en pobladores del AAHH El 

Mirador de Mariano Melgar-Arequipa 2022. 
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V. DISCUSION 

 

El estudio realizado está enfocado a detallar los conocimientos y actitudes sobre 

prevención en desastres de origen sísmico y volcánico en pobladores del AAHH El 

Mirador de Mariano Melgar-Arequipa 2022. Donde la muestra estuvo conformada 

por 57 pobladores del AAHH El Mirador de Mariano Melgar.   

 

Acerca del objetivo general, el 78,9% tenían un conocimiento alto, y el 21,1% 

conocimiento medio, mientras que en las actitudes el 77,2% presentaron una 

actitud favorable, el 21,1% actitud indiferente y el 1,8% actitud desfavorable. 

Cuadros A., Cristobal E., y Silva J en el 2019,  en su investigación, “Conocimientos 

y actitudes frente a un sismo de gran magnitud con víctimas en masa en enfermeros 

del hospital pampas Tayacaja Huancavelica”, donde se observó que el 56,25% de 

la población tuvieron un conocimiento medio, el 27,08% presentaron conocimiento 

alto, y el 16,67% conocimiento bajo, sin embargo en nuestra investigación no se 

encontraron pobladores con conocimientos bajos, esto debido a que los pobladores 

estuvieron recibiendo charlas informativas por parte del municipio de Mariano 

Melgar; mientras que en las actitudes se encontró que el 72,92% presentaron 

buenas actitudes y el 27,08% presentaron mala actitud, en este caso si coincide 

con nuestra investigación ya que la mayoría de las personas presentaron buenas 

actitudes, debido a que la población tomo conciencia debido a que viven en una 

zona de riesgo. En cuanto a la relación entre conocimientos y actitudes sí coinciden, 

ya que en ambos estudios se halló que existe relación entre ambas variables.  

 

Considerando el objetivo específico 1; se observó la mayoría de los pobladores 

presentaron un conocimiento alto con el 79,9%, el 21,1% presentaron conocimiento 

medio y no se obtuvieron resultados de pobladores con conocimiento bajo; por 

tanto, en el estudio realizado por Yépez F, en el 2017, Ecuador, en su investigación; 

“Conocimientos sobre prevención de riesgos y desastres en estudiantes de la 

carrera de enfermería de la universidad técnica del norte”, obtuvo que el 66,7% 

presentaron conocimiento bajo , el 22,2% presentaron conocimiento medio, y el 

11,1% conocimiento alto; por lo cual nos indica que su mayor población son los 

estudiantes con conocimiento bajo mientras que en nuestra investigación se obtuvo 
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que la mayor población son las personas con conocimiento alto, esto en vista que 

la población presto atención y adquirió los conocimientos necesarios durante las 

charlas informativas brindadas por la municipalidad de Mariano Melgar coordinadas 

con el INDECI e INGEMMET.  

 

Así mismo, Barrientos J, en el 2019, en su investigación; “Conocimientos y 

capacidad de respuesta del profesional de enfermería frente a un sismo de gran 

magnitud en el servicio de emergencia del Hospital Cayetano Heredia”, su mayor 

porcentaje es del 53,3% con conocimientos medios, le sigue el 33,3% con 

conocimientos altos y por último el 13,3% con conocimientos de nivel bajo; por lo 

cual no se encuentra una coincidencia con nuestros resultados, debido a que 

nuestra población estuvieron participando de diversas charlas sobre prevención en 

desastres. 

 

Teniendo en cuenta el objetivo específico 2, se obtuvo que la mayoría de la 

población tuvieron una actitud favorable con el 77,2%, el 21,1% presentaron 

actitudes indiferentes y el 1,8% actitudes desfavorables; en la investigación 

realizada por Abad A., et al, en el 2017, Ecuador; “Conocimientos, actitudes y 

practicas sobre catástrofes naturales en estudiantes de medicina de la universidad 

central del Ecuador”, en cuanto a las actitudes no se encontró similitud ya que la 

mayoría de su población presentaron malas actitudes con un 71,77% y el 28,23% 

presentaron una buena actitud; lo que indica que en nuestra investigación, la 

mayoría de la  población tuvo  un cambio de actitud de manera favorable debido a 

las charlas informativas que se brindaron a la población frente a la prevención en 

desastres de origen sísmico y volcánico. 

 

Entonces se confirma con lo mencionado por Ortego, López y Álvarez, en el 2010, 

España, donde mencionan que el individuo se encuentra dispuesto a aprender y 

valorar, de esta manera comportarse de una manera favorable o desfavorable. Las 

actitudes y comportamientos se pueden adquirir y modificar; esto nos indica que, si 

las personas reciben una concientización adecuada, también tienden a alcanzar 

actitudes favorables frente a una situación.  
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Con respecto al objetivo general, la relación entre el conocimiento y la actitud 

sobre prevención en desastres de origen sísmico y volcánico, se encontró 

una relación significativa entre las variables. De igual manera, la mayoría de 

los pobladores presentaron un conocimiento alto y actitud favorable, por otra 

parte, la minoría presento conocimiento medio y actitud indiferente.  

 

2. En cuanto primer objetivo específico, identificar el nivel de conocimiento 

frente a la prevención en desastres de origen sísmico y volcánico, se observó 

que la mayoría de la población presentó conocimiento alto y la minoría 

conocimientos medios, no se hallaron pobladores con conocimiento bajo. 

 

3. En lo que refiere al segundo objetivo específico, conocer las actitudes sobre 

prevención en desastres de origen sísmico y volcánico, se encontró que la 

mayoría de los pobladores presentaron una actitud favorable, mientras que 

la menor parte de la población presentó una actitud indiferente y solo una 

persona presentó una actitud desfavorable.  
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda a la presidenta del AAHH El Mirador de Mariano Melgar, 

seguir realizando coordinaciones para continuar con las capacitaciones y de 

esta manera la población adquiera más conocimientos y genere un cambio 

de actitud frente a la prevención en desastres de origen sísmico y volcánico. 

 

Se recomienda al coordinador del AAHH El Mirador de Mariano Melgar, 

tenga una mejor organización con el Municipio, INDECI e INGEMMET para 

que las capacitaciones sean atractivas y didácticas para la población, y así 

lograr que los pobladores formen parte de las capacitaciones. 

 

Se recomienda a las juntas vecinales del AAHH El Mirador de Mariano 

Melgar, tener una mejor coordinación entre todos los pobladores para poder 

participar en las capacitaciones de manera activa. 

 

Se recomienda a los pobladores del AAHH El Mirador de Mariano Melgar, 

vean la importancia de las capacitaciones, así como disponer del tiempo 

requerido para su participación en todas las charlas que se brinden por parte 

del Municipio, INDECI e INGEMMET. 

 

Se recomienda que se realicen más investigaciones en poblaciones y 

distritos que se encuentren dentro del mapa de riesgos de la ciudad de 

Arequipa, ya que por su ubicación geográfica están expuestos a diversos 

desastres naturales. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de las variables 

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL 
DEFINICION 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICION  

Conocimientos 

sobre 

prevención en 

desastres de 

origen sísmico 

y volcánico 

Según Bermeo, Guerrero y 

Delgado, el conocimiento 

tiene su inicio en la captación 

del entorno mediante los 

sentidos, este se desarrolla 

hacia la comprensión y 

termina en la reflexión. 

Puede ser adquirido 

independiente de la vivencia, 

por lo cual, es necesario el 

razonamiento para adquirirlo. 

Así mismo puede ser 

adquirido mediante la 

experiencia.18 

Es la información 

obtenida por medio del 

aprendizaje que tienen 

los pobladores sobre la 

prevención en 

desastres de origen 

sísmico y volcánico, 

serán medidas 

mediante un 

cuestionario. 

Conocimiento 

teórico  

• Conocimientos 

generales 

• Ciclo del 

desastre 

• Medidas de 

prevención  

• Sistemas de 

alerta 

temprana 

•  Bajo  

(19 - 38) 

• Medio 

(39 - 57) 

• Alto  

(58 - 76) 

Conocimiento 

práctico   

• Plan de 

emergencia 

• Plan de 

operaciones 

ante un desastre 



 
 

 

 

 

 

 

 

VARIABLE 
DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DEFINICION 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICION  

Actitudes 

sobre 

prevención en 

desastres de 

origen 

sísmico y 

volcánico 

Según Gordon Allport, las 

actitudes son una 

condición mental y 

constituida que tiene 

influencia directamente en 

las acciones de un 

individuo. Puede cambiar 

según la situación y estas 

no se visualizan de forma 

directa.19 

Son las acciones de los 

pobladores frente a la 

prevención en desastres de 

origen sísmico y volcánico, 

pueden cambiar según la 

situación, serán medidas 

mediante un test de Likert. 

Cognitivo 
• Pensamiento 

• Razonamiento  
• Desfavorable 

(20-47) 

• Indiferente 

(48-75) 

• Favorable 

(76-100) 

Afectivo  
• Sentimiento 

• Emoción  

Conductual 
• Comportamiento 

• Reacción 



 
 

Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

Anexo 3: Validación del instrumento de conocimientos sobre prevención en desastres de origen sísmico y volcánico  



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 



 
 

Anexo 4: Autorización de la Universidad  

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 5: Autorización para la aplicación de los instrumentos



 
 

Anexo 6: Consentimiento informado 

 



 
 

Anexo 7: Autorización para el uso de instrumento validado  
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