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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion entre el es-
tado emocional y el estrés en los docentes de una instituciéon educativa privada de
Arequipa, 2022. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, de tipo bésica,
con un nivel descriptivo — comparativo, con disefio no experimental. La poblacion fue
seleccionada de manera intencional, por lo que se constituyé de 50 docentes de una
institucion educativa privada de la ciudad de Arequipa durante el afio 2022. La misma
poblacion es igual que la muestra. La técnica e instrumento que se aplicé fue la en-

cuesta en forma de cuestionario de 3 hojas para cada docente.

Los resultados evidenciaron que no existe relacion significativa entre las varia-
bles el estado emocional y el estrés de los docentes de la institucion educativa parti-
cular de Arequipa, esto me lleva a las siguientes conclusiones, que es muy posible
gue los profesores mantengan su estado emocional estable y que este no influya en
el estrés que a veces les toca enfrentar ante diferentes situaciones de la vida cotidiana,
creo que este resultado tiene mucho ver en lo que dice Goleman acerca de la inteli-
gencia emocional, donde menciona que los seres humanos podemos autocontrolar-
nos si es asi, uno se propone ; pero no todos los profesores tienen la capacidad de
lograrlo satisfactoriamente. Quiero hacer hincapié que esta pandemia ha logrado evi-
denciar todo el trabajo emocional, fisico e intelectual de un docente; y que las autori-
dades deben tomar en cuenta la salud emocional del docente, ayudarlo, orientarlo
para evitar futuros colapsos emocionales, desequilibrios en su estado de &nimo y evi-
tar llegar a un estrés desadaptativo. Recordemos también, que el estrés puede des-
encadenar en una enfermedad psicosomatica; la cual muchos docentes actualmente
estan padeciendo. Es tiempo que las autoridades responsables tomen en cuenta este
problema que de algun modo afecta a toda la sociedad, Ya que si tenemos docentes
estables emocionalmente y con el estrés controlado tendremos asegurada una edu-

cacion de calidad para nuestros estudiantes
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Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship between
the emotional state and stress in the teachers of a private educational institution in
Arequipa, 2022. The methodology used was a quantitative approach, of a basic type,
with a descriptive-comparative level, with a non experimental design. The population
was intentionally selected, so it was made up of 50 teachers from a private educational
institution. The technique and instrument that was applied, was the survey in the form
of a questionnaire to the study sample. The results showed that there is no significant
relationship between the variables, the emotional state and the stress of the teachers

of the private educational institution of Arequipa.

This allows me to conclude that it is very possible that teachers maintain their
emotional state stable and that this does not influence the stress that they sometimes
have to face in different situations of daily life, | think that this result has a lot to do with
what Goleman says about emotional intelligence. He mentions that human beings can
control ourselves. if that is the case, one proposes; but not all teachers have the ability
to achieve it satisfactorily.

| want to emphasize that this pandemic has managed to show all the emotional,
physical and intellectual work of a teacher and that the authorities must take into ac-
count the emotional health of the teacher, help him, guide him to avoid future emotional
collapses, imbalances in his state of mind and avoid reaching maladaptive stress. Let
us also remember that stress can trigger a psychosomatic iliness; which many teachers
are currently suffering. It is time for the responsible authorities to take into account this
problem that in some way affects the whole of society, because if we have teachers
who are emotionally stable and with controlled stress, we will ensure a quality education

for our students.

Keywords: Educational institution, emotional state, stress, teachers.
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I. INTRODUCCION

El estrés en el trabajo laboral es el problema mundial, e involucra a todas aquellas
personas, que de una u otra forma tienen una responsabilidad en los diversos escena-
rios laborales, debido a un ambiente de productividad, competitividad, busqueda de
resultados positivos y proactivos. El trabajo de los docentes es bajo presion, y puede
generar estrés; ademas, los estados de animo estan relacionados con el estrés y de-

presion y ansiedad (Sanchez, 2010).

Este estudio se elaboro a partir de la coyuntura que se vive después del aislamiento
social del Covid-19, y se observo que la tension en las personas es el tema mas
significantes a investigar , que es una competencia fundamental para hacer frente a
esta situacion .(Valenzuela-Zambrano et al., 2021) .De la misma manera, se supo que
los profesores durante la pandemia tuvieron que afrontar las clases virtuales y que
muchos de ellos no sabian ni un 20 % de la tecnologia, al cambiar el método de
ensefianza y aplicar la educacion de lo presencial por la virtual, incluso algunos de
ellos, sin tener nociones basicas para hacerlo, fue muy frustrante, y lleno de emocio-
nes, a esto se sumaba la coyuntura que rodeaba a toda la sociedad, donde se perdia

seres queridos por el virus llamado Covid 19.

Los profesores tienen hasta la actualidad una mayor carga de trabajo por los requeri-
mientos del alumno, en las clases cada alumno es diferente y el maestro debe estar
de mucha paciencia y también realizar su trabajo con mucho carifio y dedicacion.
Cuando hubo el aislamiento los nifios pasaron de un patio de recreo a un cuarto con
un dispositivo y en muchos casos, compartiendo con sus hermanos y padres el mismo
ambiente de estudio y trabajo. Este distanciamiento social no fue bueno por ningun
lad,; La pandemia nos evidencio el trabajo del docente; y vimos que el trabajo es muy
arduo, no termina en la clase, gran parte de este se realiza en casa. Recordando la
pandemia, en casa, los docentes tenian que luchar con algunos factores externos,
como la intervencién de muchas personas en el mismo lugar, tal como algunos hijos,
conyuges, incluso mascotas; En tiempo de cuarentena se pudo evidenciar esto. Por

lo tanto, si no se propone una solucidn a este problema que se observo por la



coyuntura, éste se ira acrecentando, incrementando mas victimas, refiriéndose a la
poblacién docente que esta siendo presa del estrés cada dia mas, y esto no ayuda a

nadie.

se pudo evidenciar esto. Por lo tanto, si no se propone una solucion a este problema
gue se tiene por la coyuntura, éste se ira acrecentando, e incrementando mas victimas,

refiriendose a la poblacion docente que esta siendo presa del estrés cada dia mas.

Segun Abigail et al., (2020) estos autores hablan de las emociones de las personas
sus reacciones muy dificiles y se aprecia la relacion entre la psicologia y la parte
fisica del ser humano; estos autores nos muestran seis emociones: el miedo: que se
presenta cuando se observa un estimulo que puede amenazar, la ira: se presenta
cuando la meta es bloqueada y no obtiene lo deseado, la tristeza: se presenta ante el
fracaso y lejania de un apego, a una persona, a un objeto, lugar, etc. ,la alegria: se
presenta en la dicha y sucesos buenos de las experiencias vividas, la sorpresa: se
observa al evidenciar momentos sorpresivos, generalmente son expresiones muy
sorpresivas, el disgusto: aparece ante un objeto malogrado o una experiencia des-
agradable, o una comida de mal sabor; las personas somos diferentes por lo tanto el
grado de intensidad en que se den las emociones, seran diferentes en cada ser hu-

mano.

Las ideas que hay detras del modelo anterior otorgan al concepto de adaptacion entre
personay el escenario en que se desarrolla (Cartwright & Cooper, 1999). Asi mismo,
este modelo, resulta importante que el estudio sobre el estrés de los docentes consi-
dera tres campos conceptuales: a) las fuentes del estrés entre maestros, con relacion
a los alumnos dificiles; para aclarar este punto, los alumnos son totalmente diferentes,
detras de cada estudiante hay una gran historia, problemas familiares, que de algun
modo siempre van a perjudicar a nuestros estudiantes, ellos llevan siempre la peor
parte, y en algunos centros educativos no existe un psicélogo, es mas la mayoria de
maestros cumple multiples funciones, todo este contexto va a repercutir en desenca-
denar en diferentes emociones en un aula, mientras se desarrolla una clase. b) los

mediadores entre el maestro y la experiencia estresante, a raiz de la personalidad del



maestro formada a través de los afos; para explicar un poco mejor este punto tenemos
gue tener en cuenta la personalidad del docente su vocacién, sus afios de experiencia,
esto serd muy importante para poder resolver los acontecimientos que se presentaran
en una clase. c¢) las manifestaciones del estrés del maestro, y que presenta los sinto-
mas psicosomaticos en su vida cotidiana, por ultimo, este punto nos da una clara in-
formacion acerca de como los problemas de estrés van a repercutir en la salud del
maestro; desde la posicion ergondmica hasta enfermedades contagiadas por sus
alumnos, como, por ejemplo, la gripe, por el contacto cercano con los nifios, es mas,
hasta el Covid, ya que los mas pequefiitos, tienen poca conciencia del adecuado uso

de la mascarilla y el aseo consciente que deben tener en su cuerpo.

Ante lo expuesto en los anteriores parrafos realizé la siguiente pregunta de investiga-
cion: problema principal ¢, Como se relaciona el estado emocional y el estrés laboral en

los docentes de una IEP- Arequipa 20227

En el tema de salud emocional en el Peru, se encontré que existen muy pocas en-
cuestas sobre salud emocional de los docentes (Fernandez-Abascal et al., 2010) Se
necesita mas atencion a este tema, para mejorar la calidad educativa y todos los agen-
tes que estan involucrados en ella Es increible que solo al profesor, se le dé una super
responsabilidad, pero que es necesario la participacion de los padres como agentes
activos de la educacion. Si bien es cierto se reconoce y sefiala al maestro como actor
principal para lograr esta calidad buscada pero debemos recordar que la educacion es
un triduo conformado por el maestro, padre de familia y el estudiante, que deben tra-
bajar en conjunto y si uno falla, el resultado de la educaciéon no sera la anhelada El
maestro enfrento una serie de dificultades que se le presentan en su trabajo diario que
lo someten a presion laboral puede producirle altos grados de estrés y con el tiempo
su quehacer pedagogico se vera afectado los trabajos de Investigacion realizadas en
otros paises evidencian que los profesores pueden experimentar un estrés mas in-
tenso si comparamos con otros profesionales(Barreto Gutiérrez & Piamonte Sierra,
2020). El estrés en el trabajo de los profesores en algunas sociedades, no son consi-
derados, ni se le da la importancia adecuada.



La sensacion de estrés esta mediada por una serie de eventos identificables y las
condiciones del ambiente de trabajo que lo provocan. El estrés en los docentes se
define como un estado emocional negativo que experimentan como consecuencia de
la percepcion que tiene su trabajo. El enfoque interaccionista proponer un modelo di-
namico en el que el estrés es el producto de la vinculacién de la persona con el medio
ambiente, es como la persona se adapta a la experiencia, y se puede observar grado
de acomodacion, de parte del individuo. El estrés es un fendmeno que afecta a las
emociones y que esta acompafnado de alteraciones de tipo fisioldgico, psicolégico y
cambios de conducta. Este estudio es relacional porgue estoy investigando la relacion
del estado emocional con el estrés laboral o también llamado ocupacional, en los do-

centes(Pineda Aguilar et al., 2021).

Existen varios trabajos relacionados con este tema donde se habla del sindrome de
burnout en los cuales habla de la fatiga durante el trabajo, en los docentes, llegando a
dejar incluso de trabajar, pero primero debemos de estar atentos con algunos indica-
dores que se les debe tomar en cuenta para no llegar a un desenlace muy negativo.
El siguiente trabajo de investigacion contribuird a colegas, permitiendo conocer pro-
blemas que atraviesan los docentes y que no son reconocidos por la sociedad, a pesar
de haber sido evidenciados en la pandemia, y tomar muy en serio la parte emocional

del docente

Este estudio tiene dos variables: la primera es el estado emocional y la segunda es el

estrés.

Cuando estamos refiriéndonos sobre la inteligencia emocional, de Goleman (1996.)
Su libro, Inteligencia Emocional es revolucionario al proporcionar evidencias cientificas
sobre de como las emociones influyen en nuestra vida; este aporte es muy importante
porque las personas no les dan la importancia necesaria a las emociones; y muchas
de ellas terminan provocando un desequilibrio emocional El profesor Goleman nos ex-
plica las habilidades emocionales tienen 2 niveles: interpersonales e intrapersonales.
La primera habilidad se refiere a las relaciones que se hemos establecido con los de-

mas, como es la relacion con el entorno y la segunda se refiere a las relaciones que



mantenemos con nosotros mismos, el autocontrol y todo lo relacionado con el caracter
y la personalidad. Este estudio nos dice que todo empieza por uno mismo, Si uno se
siente bien, actuara bien con los demas. La relacion que se tiene con uno mismo, la
autoestima, el autodominio, autocontrol de las emociones son muy relevante. Definiti-
vamente una persona que no esta de acuerdo consigo misma podria tener una buena
relacion con los demas. Dr. Goleman, escribe acerca de la necesidad de aplicar la
inteligencia de las emociones y como resulta imprescindible para ejercer un buen lide-

razgo y que se pueda coordinar con las personas que tiene a su cargo.

Cuando el sujeto se siente bien, se denomina «flujo», esto quiere decir que las emo-
ciones estan aptas para la tarea. El individuo vive la experiencia de sentirse alegre y
con mucho optimismo. Revertir el flujo, seria pensar demasiado en la reflexiéon o el
perfeccionismo; que no seria otra cosa de estar buscando la sin razén, como una ex-
cusa para no hacer lo pedido. Este modelo, que se da en personas eficaces y compro-
metidas, Se trata de poner a trabajar los sentimientos al servicio de los conocimientos,
obteniendo asi los resultados extraordinarios, si realizamos una reflexion acerca de
poner a trabajar los sentimientos, podemos asegurar que es0s conocimientos seran
mas aprovechados y mas sellados, porque las personas afianzamos los conocimientos
si es que van acompafados de los sentimientos. Seguin Goleman la inteligencia emo-
cional tiene cinco elementos muy importantes: autoconocimiento, autorregulacién, em-
patia y habilidades sociales; que a mi manera de pensar son muy importantes en desa-
rrollar en las personas, para tener resultados positivos en las cosas que se necesita

hacer y en su propio desarrollo personal.

Goleman explica que hay dos clases de emociones: las primeras, Una parte integral
de nuestro ADN, esto quiere decir que estan en nosotros mismos y las segunda varia
segun la experiencia de cada persona, esto quiere decir vamos experimentando las
diferentes emociones a través de las experiencias vividas. Goleman, sugirié, como Ek-
man, propuso gue existian seis sentimientos basicos: mediano, inesperado, feliz, triste,
enojado y asustado. En el caso de las secundarias, menciono que no son compartidas

por todos, porque se aprenden y a menudo incluyen un conjunto de sentimientos



basicos 0 mas; también indico que los sentimientos secundarios son distinguidos por
la sociedad y aplicados a los demas; y se aprenden cuando interactiian con el conoci-
miento. En esta etapa, la mayoria de los individuos tiene las emociones basicas, y que
van cambiando de acuerdo a las experiencias y circunstancias vividas. Cabe nombrar
gue se han realizado estudios recientes, y que las 6 emociones antes mencionadas,
se convertirian en solo 4, estos estudios realizados por la casa de estudios en Reino
Unido de Glasgow, se relacionan con los musculos de la cara, estos tienen diferentes
reacciones que producen las emociones, finalmente se llega a la conclusion que hay

cuatro emociones primarias: miedo, tristeza, ira, felicidad.

Argumentan que el miedo y la sorpresa comparten una sefial basica comudn (ojos muy

abiertos) y el asco y la ira (nariz arrugada).

Para la segunda variable en el siguiente instructivo Lobo et al., (2021) menciona a
Hans Selye, quien escribi6 referente se enfatizara ante la OMS, asi: esta es una res-
puesta no especifica del organismo a cualquier necesidad externa y una condicion
resultante de los sindromes especificos incluyen todos los cambios que no son causa-
dos por el sistema fisiolégico. Esto nos hace pensar que cada individuo reacciona de
diferente manera ante cada situacion. En la que describe que la enfermedad, que
Selye lo llamé “Sindrome de adaptacion general”, como sefiala Sanchez (2010) , se
encuentra tres niveles cuando se refiere a la produccion del estrés: es una alarma
como reaccion, es ahi cuando la persona debe reaccionar y poner un alto, estado de
resistencia es cuando la persona lucha con la situacion que produce el estrés, y la fase

de agotamiento, es la final, a veces es muy tarde y tiene consecuencias irremediables.

Este trabajo analiza que los docentes, estan padeciendo cambios importantes en su
estado emocional y por lo consiguiente el estrés que les afecta influye poderosamente
en su trabajo cotidiano. Esta situacion viene desde afios atras, y en todo el mundo;
pero se ha intensificado por los distintos problemas involucrados en el pasar de los
afos. Al reconocer el problema y darle algunas pautas de solucion, los resultados a
conseguir permitiran superar calidad de vida para los maestros, su familia y sobre todo

de los alumnos, porque repercute la salud emocional en su rendimiento de trabajo.



Finalmente se analizara la relacion del estado emocional y tension entre los profeso-
res, e indirectamente a sus hijos de los profesores y a los alumnos que sufren las
consecuencias de este problema. Es muy importante poner de conocimiento que
cuando se habla del trabajo de los docentes, no solo consiste en dictar clases, es
preparar las clases, revisar trabajos, pasar notar, planificar el trabajo en documentos
como programaciones anuales, mensuales, diarias; a esto se suma la entrevista con
los padres de familia, tratamientos de casos especiales, estudios de actualizacion,
reuniones de coordinacion, actividades especiales por fechas civicas, actividades pro-

pias de cada institucion, entre muchas otras actividades.

Toda esta gama de actividades consume el tiempo de los docentes como personas,
muchos de ellos renuncian a tener una vida social, porque el tiempo no se los permita.
Y se envuelven en ser solamente maestros; sin dejar de mencionar la parte econémica,
gue se sabe que la remuneracion no es justa, y que algunos profesores optan por tener
una segunda actividad que les genere ganancias econdémicas. Todo esto, es el am-
biente perfecto para desarrollar estado emocional no favorable y un estrés alto en los

profesores.

En nuestro pais, el docente esta tipificado de una manera muy negativa, porque la
educacién no tiene la importancia necesaria para la sociedad en la cual nos desarro-
llamos, es mas podemos mencionar que existe una brecha muy amplia entre la edu-
cacion nacional y la privada. A esto se suma la geografia de nuestro pais, que no
permite llegar a muchos pueblos alejados, donde existen nifios sin acceso a la educa-
cion. Se puede encontrar en los pueblitos de la sierra y de la selva, nifios en completo
abandono, y que, si por casualidad encontramos un profesor, este no tiene las sufi-
cientes herramientas para realizar su trabajo, y por el contrario tiene muchas carencias
materiales, y sobre todo las emocionales, porque se enfrentan a personas que a veces
no hablan ni el idioma espafiol. Todo esto causa una frustracion emocional en el do-
cente, y que en algunos casos lo lleva a abandonar el trabajo por todas las falencias

antes mencionadas.



Actualmente no existe ningun programa que pueda apoyar la salud mental de los pro-
fesores, no hay nada propuesto por el gobierno, solo se da soporte en la parte meto-
doldgica y cognitiva; pero los estudios y la experiencia nos demuestra lo importante
gue es tener un soporte emocional, sobre todo en estos tiempos. No se quiere que los
docentes sufran las consecuencias del estrés, y que algunos de ellos terminen con

enfermedades a raiz de una desatencion completa de la salud emocional.

Asimismo, se definira el siguiente objetivo del estudio: Objetivo principal, Determinar
la relacion que existe entre estado emocional y estrés en los docentes de una IEP de
Arequipa 2022. De igual manera, se formulara la siguiente hipétesis de investigacion:
hipotesis, existe relacién entre estado emocional y el estrés, en los docentes de una
IEP de - Arequipa 2022.

Los objetivos especificos:1Determinar la relacién entre el estado emocional con el nivel
de afrontamiento directo;2 Determinar la relacién que existe entre estado emocional y
el nivel de afrontamiento defensivo;3 Determinar la relacién que existe entre el estado

emocional con el nivel de afrontamiento desadaptativo.

A continuacién, mencionaré las hipotesis especificas: 1 Existe una relacion significa-
tiva directa entre el estado emocional con el nivel de afrontamiento directo; 2 Existe
una relacion significativa directa entre el estado emocional y el nivel de afrontamiento
defensivo;3 Existe unarelacién entre el estado emocional con el nivel de afrontamiento

desadaptativo.

1. MARCO TEORICO
Para llevar a cabo mi trabajo de investigacion, se buscaron diversos estudios de inves-
tigacion relacionados con las variables de estudio, a continuacion, los siguientes ante-

cedentes internacionales y nacionales.

Orozco Fajardo (2018) en su trabajo de investigacion se busc6 encontrar los grados
de estrés de los maestros. En los resultados que arrojo esta investigacion acerca del
nivel de estrés son relativamente bajos y al analizar sus variables como la sexualidad,

su estado civil, y otra funcion, los resultados no son relevantes; por lo tanto, no tienen



un efecto sobre del maestro. En este estudio nos indica que los docentes logran en-
frentar una buena gestion frente al estrés. y finalmente, se recomienda practicar acti-

vidades que ayuden al docente a mantener el nivel bajo de estrés.

Navarro (2017) Tuvo como una de las finalidades en su investigacion, evaluar como
impacta reforzar de la educacion emocional para el profesor. Su metodologia es cuan-
titativa y es un estudio cuasi experimental, se dedic6 a 1200 personas, En los resulta-
dos se ve que el programa de formacién aplicado que ayuda a mejorar la inteligencia
emocional de los profesores, en esta investigacion se puede decir que hay una cohe-
rencia entre la satisfaccion de los docentes con la vida y su nivel de competencia emo-
cional; al realizar este estudio se logré realizar un acompafiamiento a los docentes,

durante un tiempo, y mejoro notablemente su inteligencia emocional.

Oramas Viera (2013), la finalidad de su trabajo fue encontrar el grado de estrés acerca
del trabajo y el sindrome de burnout entre los maestros cubanos. Las principales cau-
sas laborales fueron la carga de trabajo asociada a las exigencias de las particularida-
des de los alumnos, permutas en el procedimiento educativo, presién de los superiores
y condiciones salariales bajas. En este trabajo se observo la muestra con un alto indice
de 88.2% en el estrés laboral, en base a sintomas de estrés y experiencias estresantes
en el trabajo (Tacca & Tacca, 2019) y es asi que el sindrome de fatiga ocurre a un
ritmo elevado, con una altisima y alarmante tasa de 67.5%, especialmente en profeso-
res que experimenta agotamiento emocional. Este trabajo demostré que hay un alto
indice de estrés y que las causas generalmente estan asociadas con el trabajo del

colegio.

Henao Arias & Mari Rodriguez (2019), estos autores en su investigacion tienen como
objetivo el asunto de ensefianza desde la mirada emociona de un docente para com-
prender la instruccidn se centra en la visibn emocional del maestro para entender como
ver el asunto de enseflanza y el ambiente del aula se ven afectados por el enfado, la
alegria y la tristeza de nueve maestros de sociales. En Colombia; su enfoque fue cua-
litativo, la conclusién que tuvieron fue, Cuanto mas divertida, menos rigurosas las ta-

reas otorgadas a los alumnos y cuanto mas enojo, aumentan las tareas y examenes.



Para esta sensacion se debe de llegar a una asociacion entre los dos agentes: maestro
y alumno, el placer crea una sensacion de cercania placentera, lo que lleva a un estado
relajado en el que se desdibuja los roles del profesor y alumno, pues, para mantener
la citada simpatia, se tiende a establecer acuerdos entre las dos partes para evitar
operaciones laboriosas e inconvenientes. Este trabajo de investigacion demuestra la

importancia del buen estado emocional de un docente y su consecuencia.

Adauto Moscoso (2021), su objetivo en su trabajo de investigacion era explorar la re-
lacion entre como controlar las emociones y la presion laboral en los maestros de edu-
cacion primaria en el distrito de Chilca-Huancayo durante la época de la epidemia del
COVID-19 - 2020. La investigacion uso el método cientifico, porque se aplicé un con-
junto de pasos planificados y sistematicos que se utilizaron para resolver el problema
de conocimiento. El estudio es de investigacion basica porque busca la relacion entre
las variables. La busqueda es un enfoque cuantitativo, investigacién con el rango de
unién por que las variables estan vinculadas Por otro lado, me gustaria mencionar que,

el estudio tiene un disefio de estudio transeccional o transversal.

De acuerdo a los trabajos revisados se encontré gran informacion de las variables, el
estado emocional y el estrés de los docentes; cada investigacion nos lleva a los dife-
rentes resultados, influyendo el lugar, la circunstancias, el tiempo, entre otros factores,
y se puede observar los diferentes trabajos de los investigadores, en relacion a las dos

variables.

Es importante mencionar que la educacién, debe tomar en cuenta que es importante
aprender y qué conocimiento es valioso para la vida. Por esta razén, las escuelas de-
ben abordar la comunicacion tanto verbal como no verbal. Esta apuesta hay que ha-
cerla desde la infancia. Los programas y las intervenciones pueden derivarse de los
estudios, contextuales, investigaciones y datos empiricos para contribuir al desarrollo
emocional de estudiantes y docentes. Creado a partir de la psicologia positiva y la

inteligencia emocional (Anaya Herrera & Rojano Tovar, 2020).

A continuacion, se indica la definicion de estrés y de los estados emocionales:
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Ochoa Cacya (2018) en su tesis cita a Sahili, L. (2015), refiriéendose que el estrés es
un aspecto a la respuesta conductual al estrés relacionado con el trabajo, permane-
ciendo activo por periodos cortos de tiempo. Es decir, el estrés es un conjunto de ex-
teriorizaciones psicoldgicas y fisioldgicas que se evidencian cuando la persona esta
sometida a un esfuerzo en su rutina de vida fisica, y que no estaba acostumbrado a
realizar y sobrepasa el nivel de resistencia, cuando se habla del estrés de los docen-
tes, se debe pensar que el trabajo con estudiantes (seres humanos con sentimientos,
emociones, experiencias vividas, lo que los lleva a tener diferentes personalidades,
gue el maestro debe aprender a manejar en su vida cotidiana de trabajo) ; Esta varie-
dad de personalidades mas todo un @mbito, un contexto, una coyuntura, una realidad

educativa y familiar hace que de algin modo influya en el trabajo del docente

William James citado por, Pereira Restrepo (2017) ,refiere que en cuanto a la pregunta
de “;Qué es una emocion?” no hay respuestas en la definicion aceptada y consen-
suada por la totalidad de la gente que se dedica a investigar. De otro lado tenemos a,
Bedoya Gallego et al. (2014) menciona que la mayoria del mundo piensa saber lo que
son los sentimientos, hasta que se propone definirlos, a estas alturas casi nadie dice
poder entenderlos (p 3), desde hace afios, la psicologia se preocupaba por el estudio
de las emociones, aungue este interés ha corrido destinos muy diferentes a lo largo de
la historia de la psicologia. Por otro lado, hasta hace muy poco, las emociones no eran
un foco importante de los estudios de la psicologia, tales como la atencion, el aprender,
la concentracion, la cognicion o la memoria. La interferencia se ignora al simular el
funcionamiento normal del cuerpo humano, inteligencia artificial (Henao Arias & Mari
Rodriguez, 2019).

Sin embargo, tarde o temprano la mayoria de los investigadores de estos otros proce-
Sos psicologicos, directa o concretamente se encuentran con las emociones en su tra-
bajo y muchos de sus aportes que la obtencion de la Psicologia de las emociones
proviene del estudio de otras areas de interés, y no solo de la investigacién basica
enfocada exclusivamente en esas areas. Se tiene que tener en cuenta los aspectos

fundamentales de las emociones. y debemos saber que las emociones son parte
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indispensable para la humanidad. Las emociones estan asociadas a factores tanto ob-
jetivos como subjetivos. Es decir, por otro lado, estan relacionados, con el sistemas
nervioso, hormonal e inmunolégico; Por otro lado, se nutren de las experiencias y
aprendizajes cotidianos. De esta manera, las caracteristicas emocionales de los seres
humanos se forman a partir del genotipo, decir, de los sistemas biolégicos que deter-
minan el comportamiento humano individual y de compafieros tipicos, que se relacio-
nan con las estructuras y patrones que establecen la convivencia de una determinada

sociedad (Henao Arias & Mari Rodriguez, 2019)

Asi, los rasgos afectivos influyen en las respuestas emocionales, ya que se establecen
como tendencias a largo plazo, pero también afectan los estados emocionales, que
muchas veces son temporales y de corto plazo. Y éxito, en la formacién de andamios
emocionales humanos, lo Unico que es especial y especifico de cada individuo esta
determinado por la madurez de diversas estructuras y mecanismos neuronales y asi
comienza con las emociones basicas, primarias o generales, son innatas y comunes a
todas las personas sin la intervencién de factores externos, es decir, alegria, sorpresa,

miedo, disgusto y la ira (Ekman, 1999).

Las emociones en el profesorado desde la perspectiva de (Cristancho Chinome & Pu-
lido Cortés, 2015) la conformacion de un todo contemporaneo integrado a través de
construccion del yo y de la persona a partir de procesos reflexivos. El trabajo emocional
de los docentes en el ambiente escolar es muy importante, pues a través de su practica
aportan en el proceso de cada estudiante forman habilidades emocionales y cémo

manejarlas (Gutiérrez Torres & Buitrago Velandia, 2019).

Por consiguiente, es importante comprender que el aprendizaje de los docentes se
compone de diversas caracteristicas emocionales, intelectuales, académicas, institu-
cionales y sociales, o que permiten un proceso continuo de adaptacion, transforma-
cion y reconfiguracion. Pero es importante agregar que en muchas areas y contextos
los docente son vistos como seres que han llegado al limite de desarrollo y que en
consecuencia, deben olvidarse de si mismos para enfocarse por completo en sus en

sus alumnos y en sus instituciones educativas.(Aguilar et al., 2020) Esto nos pone a
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pensar que los profesores estan renunciando a su propia vida, pero ahi se puede pen-
sar que existen grupos de docentes, unos con una vocaciéon muy fuerte, otros con un
compromiso medio, y que solo cumplen y no trabajan con compromiso total, y otro

grupo que a las justas cumple su trabajo.

Esta posicion es muy diferente a la realidad del docente. Debido a esta opinion ses-
gada, los maestros han perdido el verdadero enfoque que es verlo como un humano
que tiene las mismas carencias que cualquier otro profesional, es mas se podria decir
que es un ser mas sensible. Muy a menudo, las autoridades, al pensar en las necesi-
dades del profesorado, solo se enfocan en las reivindicaciones de los derechos de
trabajo, los cuales son fundamentales, pero que, por lo general, solo se logran de ma-
nera parcial e insuficiente, sobre todo en los paises en desarrollo. Este enfoque ses-
gado hace que no se dé la importancia necesaria a los demas aspectos de la realidad
del profesorado, muchos de los cuales han salido a la luz durante la actual emergencia
sanitaria. Sabemos que todos hemos sufrido esta pandemia de alguna manera, pero,
son los profesores los cuales han recibido la mayor carga laboral y por ende la carga
emocional, para el profesorado. El virus Covid-19 ha creado muchas emociones y es-
trés: se ve que ha aumentado el tiempo que pasan en la maternidad o paternidad en
su familia, su desarrollo interior y frente a sus propias luchas, son capaces de darse
cuenta de si mismas. Su preocupacién por los alumnos y sus familias, el reto de la
docencia virtual, en algunos casos no tenian ni idea de cémo hacerlo y el desafio de
lograr garantizar el aprendizaje a pesar de las dificultades y situaciones adversas, sus
propias dificultades de salud fisica y en algunos casos de su familia y no podemos
dejar de mencionar el area psicoldgica y emocional que también se vio afectada, in-
cluso por la pérdida de algun familiar, amistad, pero se tenia que seguir trabajando; su
condicion econdémica en algunos casos bajo y se incremento el trabajo ;y sus vinculos
afectivos en algunos momentos se quebraron, asi como su formacion y preparacion,

entre otras (Robinet-Serrano | & Pérez Azahuanche, 2020).

Se puede afirmar que los maestros, como todos, sufren de muchos sentimientos en su

vida cotidiana, y en sus experiencias laborales, como alegria, felicidad, orgullo y
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esperanza, las cuales suelen ser frecuentes y, por lo general, se expresan con tran-
quilidad y apertura. Por otro lado, tal y como sefiala Gutiérrez Torres & Buitrago Ve-

landia, (2019), la labor que realizan los docentes, entre las profesiones con mayor

huella en el desarrollo humano, porque trabaja con personas en formacion.

Es importante recordar que distintas experiencias de interaccion y comunicacion con
nuestros docentes nos han ensefiado, sobre todo en educacion primaria, un nivel
educativo muy valioso. Los que hemos pasado por esta experiencia al tener la misma
maestra que nos ensefié desde que entramos a primaria hasta que terminamos;
seguramente nosotros que pasamos por esta experiencia ciertamente tenemos re-
cuerdos imborrables de nuestras relaciones con los profesores, siendo trascenden-
tales en la vida de nuestros alumnos, y recordamos , muchos de ellos con amory,
gratitud, gran ejemplo y gran sabiduria, otros con sentimientos desagradables y no
gratos generando sentimientos de temor, duda, miedo y angustia sobre la competencia
personal y sus consecuencias, se pueden encontrar algunas grietas en el caracter,
pero esto también debe ser aclarado, quizas también por el modelo educativo desa-
rrollé.(Davila Espinoza, 2020) Es muy necesario tomar en cuenta esto; porque la figura
del docente, sobre todo en el nivel primario es muy trascendental. Una palabra mal
dicha quedara en la memoria de un nifio, siendo una huella que hasta puede ocasionar
un trauma, o una palabra adecuada, en el momento preciso, servira de ayuda, de so-
porte, y sera trascendental en su vida de adulto. La labor de los docentes es muy
relevante, en la vida de un ser humano, sobre todo cuando esté en formacion, es decir

de los nifios.

En el Perd, antes del nuevo método surgieron muchos problemas para los docentes
cambiando la educacion en presencial por la educacion a distancia; utilizando un
aparato electronico con limitaciones en su aplicacion, y este problema ha surgido de-
bido al sistema educativo en el Pera o cualquier otro pais no estaba preparado para la
ensefianza a distancia generando estrés en los docentes, durante la pandemia. Quiero
también compartir informacion de un estudio realizado en Espafia de la facultad de

sociologia y psicologia en Extremadura, que tuvo como finalidad el estudio de la salud
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y psicopatologias del profesorado de primaria y secundaria, entre sus objetivos era
encontrar la relacién que parece existir entre absentismo docente, estrés, salud y las

condiciones en la que se ejerce la docencia.

Tal es que Alvites Huamani, (2019) se ha demostrado que los factores psicologicos y
emocionales producto de la historia de cada persona en contextos culturales, sociales,
econdmicos y politicos, influyen tanto en la aparicion y prevencion de enfermedades,
la prevencion de trastornos, asi como el mantenimiento de la salud. Del mismo modo,
nos recuerda que cualquier enfermedad o condicién de salud tendra repercusiones
psicolégicas y emocionales. La psicologia de la Salud se implica en trabajar para me-

jorar las condiciones de vida, previniendo cualquier problema derivado del trabajo.

Aunque es probable que la exposicion a cierto grado de estrés en el entorno laboral
sea inevitable y genere respuestas positivas y constructivas, la investigacion mas em-
pirica sobre el agotamiento a menudo se ha centrado, en las consecuencias negativas
del estrés crénico. (Fermin et al., 2020).Los efectos sobre la salud del profesorado que
suele citar la bibliografia se dividen en tres categorias: efectos fisiol6gicos, psicosocia-
les y conductuales. Hay trabajos que confirman que hay sintomas especificos en los
gue los maestros sufren estrés. La falta de confianza, muy sensible a la critica, la an-
siedad excesiva y el error, sentirse aislado, ira y resentimiento, mal humor, olvido y
dificultad para concentrarse y tomar decisiones. Ademas, los maestros estresados
pueden tener actitudes negativas y cinicas hacia los estudiantes, los padres y el resto

del personal escolar (Zavala Zavala, 2008).

En cuanto a las influencias conductuales, Se encontr6 alta ansiedad elevada en do-
centes altamente ansiosos y los resultados obtenidos parecen indicar que la ansiedad
de los docentes puede tener un efecto debil en su desempefio. Cabe mencionar el
absentismo docente, relaciona el Absentismo con factores como: la baja motivacion
laboral, la existencia de malas relaciones entre colega, etc. Tomando en cuenta las

conclusiones del trabajo es que el absentismo de los docentes es un mecanismo Uutil

para controlar ansiedad y tensiones acumuladas (Mengui, 2015).
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Uno de los objetivos es concientizar a los administradores educativos, para mejorar
las condiciones laborales y realizar modificaciones en los curriculos de estudio y me-
joren las modificaciones que prevenga el estrés. Es importante mencionar las fases de
estrés: Fases del estrés, siguiendo a Selye, argumenta que uno debe darse cuenta de
gue todos los humanos tienen un limite y se debe evitarse consecuencias dafinas en
un futuro. El estrés no nos sorprende de forma imprevista; el cuerpo va emitiendo in-
dicadores de alarma, por esta razon, el cuerpo es capaz de detectar los signos de
estrés, y las personas deben detectar signos de estrés y las personas deben prestar
atencion a estos signos para no llegar al final y lamentar los resultados; Hay tres fases:
Alarma, Resistencia y Agotamiento: Alarma o Fase de vuelo: Estrés presentado como
una clara advertencia de un factor estresante. Las reacciones fisiol6gicas que ocurren
durante este periodo estan destinadas a alertar al individuo que debe ponerse en un
estado de conciencia; Por ejemplo, cuando hay demasiado compromiso o estudio, el
cuerpo utiliza fuerzas para resistir y poder manejar las sefiales de estrés estresante
(Naranjo Pereira, 2009).

Durante esta fase, el cuerpo se protege y se prepara para producir la mayor energia
para contrarrestar y acabar con el estrés; Luego activa el cerebro y envia sefales
gue estimulan la secrecién de hormonas, a través de una serie de reacciones que
producen diversas reacciones en el organismo; Por ejemplo, la tension muscular, esta
es muy comun en las zonas del cuello, (a veces es tan fuerte que puede ser la causa
de una pardlisis facial ) agudeza sensorial, elevacion de la frecuencia de los latidos

del corazon, temblor en las manos sin control, entre otros (Avila, 2014).

Durante esta fase de resistencia, el cuerpo no tiene relajacion; pero el cuerpo esta
tratando de restablecer el equilibrio, provocando una nueva respuesta corporal, bus-
cando poner a las hormonas en un estado de alerta constante y reducir el estrés(Avila,
2014). Comienza cuando la persona intenta seguir adaptandose a un ambiente estre-
sante, pero se da cuenta de que su tolerancia es limitada y soporta por ello. Aqui en
esta etapa, la persona se da cuenta que su energia esta disminuyendo y su rendi-

miento decae rapidamente; sin embargo, a pesar de la situacion, la persona va mas
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alld y escudrifiando una solucion que no encuentra y convirtiéndola en un circulo vi-
cioso. Alterando su desarrollo y productividad como ser humano (Naranjo Pereira,
2009).y por ultimo la dltima etapa del agotamiento: Es la Gltima y peligrosa etapa del
estrés; se destaca el cansancio, la ansiedad y la tristeza, a las que el individuo debe
evitar acercarse; esta fase puede ocurrir sola 0 en conjunto. Las personas afectadas
pueden sentirse cansadas los que no puede solamente quedarse dormido y realizar
un suefio reparador es muy posible que la persona no duerma de largo, que la persona
se levante en varias ocasiones, y cuando se despierte este mas cansado que cuando
se fue a dormir; igualmente, en la totalidad de casos se presenta con signos de irrita-
cion, tension y colera, que el individuo no puede manejar (Naranjo, 2009). El estrés se
convierte en crénico cuando no se hace nada para evitarlo, y se conserva de manera
muy intensa; cabe decir que cada persona reacciona de manera diferente; Por lo tanto,

el impacto sera desfavorable y perjudicial para la salud (Avila, 2014).

Naupas Paitan et al., (2014) cita a Nuez Bayolo afirmando que las variables de la en-
cuesta son las caracteristicas cuantitativas o cualitativas observables de un objeto o
fendmeno a las que se les asignan valores diferentes, es decir, diferentes a las unida-
des de observacion, este autor también considera las variables como factores dife-
rentes que afectan al objeto o proceso en estudio. Segun Espinoza Freire (2018)
Cuando hablamos de concepto de variable, lo relacionamos con las hipotesis de in-
vestigacion. Una variable es un atributo que puede tener multiples valores dados en
un conjunto dado y su cambio se puede medir. Investigar la actividad, segun el grado

de medida Yy la solidez de los experimentos realizados.
. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio que se presenta ha sido desarrollado desde la concepcién béasica o pura
de la investigacién cientifica y el objetivo principal fue el de incrementar los conoci-
mientos existentes respecto al objeto del estudio, significando un punto de partida
para que otros investigadores puedan aportar con sus hallazgos los vacios que pu-

dieran existir.
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3.1.2. Disefio de investigacion

El trabajo es de disefio no experimental porgue las medidas obtenidas como resultado
de la medicion de las variables no han sido manipuladas (Herndndez Sampieri et al.,
2014.). Por otro lado, Rodriguez Pefiuelas (2010), enfatiza: que un disefio no experi-
mental es un componente de los métodos cuantitativos y que solo genera métricas
para analizar estadisticamente el comportamiento de las variables en estudio sin que

se haya producido ningun tipo de manipulacion sobre ellas.
3.2. Variables y operacionalizacion.
3.2.1. Definicion conceptual de Estado emocional.

El estado emocional de las personas segun Goleman (1996) nos dice que la inteligen-
cia emocional tiene la facultad de encontrar nuestras propias emociones y sus reac-

ciones.
3.2.2. Definicion conceptual de estrés.

La segunda variable es el estrés, Hans Selye (1956) dio la siguiente respuesta ante la
OMS, como: “la respuesta no especifica del organismo a cualquier necesidad externa”
y “la condicion producida por un sindrome particular puede incluir todos los cambios

no especificos que ocurren en el sistema fisioldgico”.
3.3. Poblacién, muestray muestreo

De otro lado Tamayo (2012) nos dice que las personas que conforman una poblacion
son el resultado de las conductas individuales de las personas de un fenGmeno estu-
diado, y debe ser cuantificadas para un estudio dado incorporando un conjunto de N
de las entidades participantes con una determinada caracteristica, lo llamamos pobla-
cion por formar la poblacion del fenomeno especifico de la encuesta. En este estudio
la poblacion sera los profesores de una institucion educativa particular de la ciudad de
Arequipa 2022, la investigacion se realizara con toda la poblacion de todos los profe-

sores. El colegio que se investigo tiene 50 profesores de poblacion que viene hacer la
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misma cantidad de la muestra,500 alumnos,2 psicélogos, personal de servicio. Traba-
jan en el turno de la mafiana, y su horario es de 8:00 am a 2.30pm. En la infraestructura
se pudo apreciar una sala de profesores mediana, con area de cafeteria, para sus
ratos libres. Los docentes también tienen unos casilleros donde pueden colocar sus

cosas personales y sentirse mas comodos.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para Rodriguez Pefiuelas (2010), las técnicas utilizadas para buscar informacion, en-

tre las mas relevantes son: Observacion, interrogatorio, entrevistas, encuestas.

Al respecto (Hugo Sanchez et al., 2018), El autor nos muestra una descripcion de la
encuesta como la indagacion sistematica de investigacion deseada, en la que el inves-
tigador pregunta a los investigados con un cuestionario, o instrumento para los ante-
cedentes que necesita recopilar, y luego junta los datos personales que se recopilaran

durante la evaluacion.

A continuacion, se describe el instrumento por cada variable. Variable 1: Estado emo-
cional el instrumento se denomina: Escala de valoracion del estado de animo. EVEA.
Escala de medicion de tipo ordinal, basados en la escala de Likert, con una puntuacion
del 0 al 10 (Sanz, 1993).

La segunda variable 2: El estrés. Prueba de Afront. Estrés.Escala de medicién de tipo
ordinal, basados en la escala de Likert, con una puntuacién del 1 al 4. Para mejor
orientacion se recomienda ver el anexo (Cabanach et al., 2010).

Validez

Los instrumentos fueron sometidos a la evaluacion de juicios de expertos para hallar
su validez, que segun Naupas et al. (2014), hacen referencia al grado de precision de
un instrumento, ya que debe ser capaz de identificar un concepto abstracto mediante

el uso de sus indicadores.
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Confiabilidad

El instrumento de evaluacién fue sometido a la prueba estadistica de Alfa de Cronbach
para hallar su fiabilidad con ayuda del software SPSS v. 25; por lo tanto, se aplicé el
cuestionario para realizar una prueba piloto. Al respecto, Castillo et al. (2018), hace
referencia al grado en que un instrumento mide la variable utilizando el Alfa de
Cronbach como alternativa de valoracion para determinar la confiabilidad del instru-

mento.
3.5. Procedimientos

El proceso, segun Prieto (1997), es una sucesion de pasos, que permitirdn trabajar su
correcto funcionamiento, y reducir la probabilidad de faltas. Primeramente, busqué ci-
tas bibliograficas, luego se organizé el trabajo, posteriormente se tramitd una carta en
coordinacion con la universidad. Para la aplicacion de la prueba, se hara las coordina-
ciones necesarias con la Institucion Educativa elegida, y previa coordinacién con la
direccidn se procedera a la ejecucion de tomar la prueba, dando las indicaciones ne-
cesarias, para la aplicacion del instrumento; En la parte superior de las hojas también
esta la explicacion; el docente encuestado tendra aproximadamente 20 minutos para
resolver la prueba. Al finalizar se procedera a la informacion estadistica y se hara la

interpretacion correspondiente de los instrumentos aplicado.
3.6. Método de analisis de datos

Cientificamente la metodologia es un enfoque general para lograr el objetivo de la in-
vestigacion con precision, ya que presenta métodos y técnicas para realizar investiga-
ciones. (Tamayo, 2012). Después de tomar la prueba se procedera a organizar proce-

sar los datos con la ayuda de Excel; y se utilizara el programa estadistico de SPSS.
3.7. Aspectos éticos

Las reglas para redactar los estandares APA, las referencias citadas y las referencias
correspondientes se han revisado teniendo en cuenta los derechos de autor; Previo

permiso, se aplicaron herramientas de evaluacion a la variable identificada en el
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estudio. Los datos obtenidos son analizados sin manipulacion por parte del investiga-

dor, como profesional en Educacion, me comprometo a no alterar los datos recolec-

tados, a no copiar trabajos ni parcial, ni en su totalidad, respetando la autoria de los

tesistas. Al finalizar la recoleccién de datos, previa coordinacion, se hara llegar los re-

sultados a la Institucion Educativa.
V. RESULTADOS

4.1. Juicio de expertos

Tabla 1

Resultados de la validacion del instrumento por juicios de experto de las variables:

Expertos Criterio Observacién
Relevancia  Pertinencia  Claridad

Mg. Fredy Gamaniel

Romani Allende Cumple. Cumple. Cumple.
g;g;::r?oe:rels\/icente Cumple. Cumple. Cumple. . .

El cuestionario es
'I\?A%.sEl\llilf)arlgl?stg Bertha Cumple. Cumple. Cumple. aplicable
Dra. Nélida Aranda Cumple. Cumple. Cumple.

Aschalla.

En la tabla 1 se puede apreciar que el cuestionario que mide la variable gestion di-
rectiva fue sometido a la validacién por juicio de expertos, llegando a la conclusién
gue el cuestionario es aplicable, ya que cumple los requisitos establecidos.

4.2. Pruebade confiabilidad

Tabla 2
Resultados con la prueba de fiabilidad Alpha de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

Estado emocional 0.800 16
Estrés 0.769 40
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En la Tabla 2 se muestran los resultados obtenidos a través de la prueba Alpha de

Cronbach en donde la variable Estado emocional da un coeficiente de confiabilidad de

0.800 existiendo asi una confiabilidad del 80 %; de igual manera la variable estrés

presenta un coeficiente de 0.769 lo cual indica que existe un 77 % de confiabilidad.

Para la prueba de fiabilidad se ha empleado 50 personas en ambos casos. La primera

variable cuenta con 16 items y la segunda variable cuenta con 40 items.

4.3. Estadistica descriptiva

Tablas cruzadas

Tabla 3
Tabla cruzada de las variables estado emocional y estrés.
Estrés Total
Inexistente Manejable Alarmante
Recuento 0 1 0 1
% del total 0.0% 2.0% 0.0% 2.0%
Estado Recuento 1 18 21 40
emocional Moderado % del total 2.0% 36.0% 42.0%  80.0%
Recuento 0 3 6 9
% del total 0.0% 6.0% 12.0% 18.0%
Recuento 1 22 27 50
% del total 2.0% 44.0% 54.0% 100.0%

En la Tabla 3 se observa que el 2.0 % de los profesores de una institucion educativa

particular, indican que el nivel del estado emocional es moderado y el estrés es inexis-

tente; por otro lado, el 36.0% también expreso que el estado emocional es moderado

mientras que el estrés es manejable. Asimismo, el 42.0 % presenta un estado emocio-

nal moderado y un estrés de categoria alarmante.
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Tabla cruzada

Tabla 4
Resultados de la Tabla cruzada de Estado emocional y la dimensién afrontamiento
directo.
Afrontamiento directo Total
Inexistente Manejable Alarmante
Bajo Recuento 0 1 0 1
% del total 0.0% 2.0% 0.0% 2.0%
Estado Moderado Recuento 1 15 24 40
emocional % del total 2.0% 30.0% 48.0% 80.0%
Alto Recuento 0 3 6 9
% del total 0.0% 6.0% 12.0% 18.0%
Recuento 1 19 30 50
Total % del total 2.0% 38.0% 60.0% 100.0%

Se aprecia en la Tabla 4, que, en la mayoria de los profesores encuestados, el 2.0 %
tiene un estado emocional moderado y un afrontamiento directo inexistente. Por otro
lado, el 30.0% tiene un estado emocional moderado y un afrontamiento directo mane-
jable. Asi también el 48.0% de los docentes presenta un estado emocional moderado,

pero con un afrontamiento directo alarmante.

Tabla 5
Resultados de la tabla cruzada entre la variable estado emocional y la dimension
afrontamiento defensivo.

Afrontamiento defensivo

Inexistente Manejable Alarmante Total
Recuento 0 1 0 1
Bajo % del total 0.0% 2.0% 0.0% 2.0%
Estado Recuento 2 22 16 40
emocional Moderado % del total 40%  44.0%  32.0%  80.0%
Recuento 0 6 3 9
Alto % del total 0.0% 12.0% 6.0% 18.0%
Recuento 2 29 19 50
Total % del total 4.0% 58.0% 38.0%  100.0%

En la Tabla, 5 se observa que el estado emocional es moderado en relacién con el
afrontamiento inexistente en un 4.0%, Por otro lado, también sefiala que el 32.0% de

los profesores tienen un estado emocional moderado y un afrontamiento defensivo
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alarmante. Asi también el 44.0% de los docentes presenta un estado emocional mo-

derado, pero con un afrontamiento defensivo manejable.

Tabla 6
Resultados de la tabla cruzada de Estado emocional y afrontamiento desadaptativo.

Afrontamiento desadaptativo
Inexistente Manejable Alarmante  Total

Bajo Recuento 0 1 0 1

% del total 0.0% 2.0% 0.0% 2.0%

Estado Moderado Recuento 1 19 20 40
emocional % del total 2.0% 38.0% 40.0% 80.0%
Alto Recuento 0 5 4 9

% del total 0.0% 10.0% 8.0% 18.0%

Total Recuento 1 25 24 50
% del total 2.0% 50.0% 48.0%  100.0%

Se aprecia en la Tabla 6 en cuanto al estado emocional en relacién con el afronta-
miento desadaptativo, se puede observar que el 2.0 % de los profesores evidencian
un nivel moderado de estado emocional con un nivel de afrontamiento desadaptativo
inexistente. Por otro lado, se sefala que el 38.0% de los profesores pertenece a un
nivel moderado con un afrontamiento desadaptativo manejable. Asi también el 40.0%
de los docentes presenta un estado emocional moderado, pero con un afrontamiento

directo alarmante.

4.4. Resultados inferenciales

Prueba de normalidad
Ho Los datos de la muestra tienen distribucién normal.
Hi Los datos de la muestra no tienen distribuciéon normal.

Tabla 7
Resultados de la Prueba de normalidad

Kolmogérov-Smirnov*a

Estadistico al Sig.
Estado emocional 0.205 50 0.090
Estrés 0.090 50 0.200*

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
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En la tabla 7, se presentan los resultados de los datos analizados mediante la prueba
estadistica de Kolmogorov-Smirnov en base a una poblacion de los 50 profesores
encuestados, lo que dio como resultado un p valor de 0,000 para la variable estado
emocional; y un p valor de 0,200 para los datos de la variable estrés; para ambos
casos, el nivel de significancia estadistica aceptado fue de un valor a = 0,05, en con-
secuencia al haberse obtenido un p valor superior al nivel de significancia, se rechaza

H1 y se concluye que los datos analizados tienen una distribucion normal.
Prueba de hipotesis

Hipotesis principal

Ho No existe relacion entre el estado emocional y el estrés en los docentes de una IEP
-Arequipa 2022

Hi1 Existe relacion entre el estado emocional y el estrés en los docentes de una IEP -
Arequipa 2022

Tabla 8
Correlacion entre las variables estado emocional y el estrés.

_ Estrés

Estado Correlaciéon de Pearson 0.156

emocional  Sig. (bilateral) 0.278
N 50

En la Tabla 8, se aprecia que los resultados obtenidos muestran que entre la variable
estado emocional y el estrés laboral existe una fuerza de correlacion positiva muy baja
con un p valor = 0.278 mayor que el nivel de significancia a = 0.05; por lo tanto, se
rechaza la Hi y se acepta la Ho; concluyendo que no existe relacion entre ambas va-
riables

Hipotesis especificas

Ho No existe relacion entre la variable estado emocional y las dimensiones nivel de
afrontamiento directo, afrontamiento defensivo y afrontamiento desadaptativo.

Hi Existe relacion entre la variable estado emocional y las dimensiones nivel de afron-
tamiento directo, afrontamiento defensivo y afrontamiento desadaptativo
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Tabla 9
Correlacion entre la variable el estado emocional y sus dimensiones afrontamiento
directo, defensivo y desadaptativo.

Afrontamiento Afrontamiento Afrontamiento

) _ directo defensivo  desadaptativo
Estad‘o Correlacion de Pearson 0.090 0.078 0172
emocional _ )

Sig. (bilateral) 0.536 0.589 0.233

N 50 50 50

Enla Tabla 9, se aprecia que los resultados obtenidos a través de la prueba estadistica
de Pearson muestran la existencia de una fuerza de correlacion positiva moderada de
0.090 entre la variable estado emocional y afrontamiento directo; asimismo, se ha ob-
tenido un p valor de 0.536 para la primera dimension; como se puede apreciar la
variable del estado emocional tiene una correlacion de 0.078 en la segunda dimension
afrontamiento defensivo con un valor de p de 0.589 ; y por ultimo la correlacion del
estado emocional con la dimension desadaptativo es de 0.172 y con un valor de p de
0.233 para la tercera dimension. Como se puede apreciar ambos se rechaza la H1 y
se acepta la Ho concluyendo que no existe relacion entre la variable y las dimensiones

analizadas

V.  DISCUSION
Se planted en la presente investigacion, el objetivo de determinar la relacion existente
del estado emocional y el estrés en los docentes de una Institucion educativa particular

de Arequipa 2022. Por lo tanto, se encontro lo siguiente:

El tipo de investigacion para el presente estudio ha sido observacional, porque en nin-
gun momento se ha hecho intervencion alguna en las variables de estudio, los datos
obtenidos, reflejan la evolucion natural del evento. Segun la planificacion de la toma
de datos estos fueron recogidos a proposito de la investigacion, por lo que poseen el
control del sesgo de medicidn. Segun el nimero de ocasiones en el que se ha medido
las variables de estudio es de tipo transversal, porque ambas mediciones se realizaron
en un solo momento. El andlisis estadistico ha sido bivariado y se ha puesto a prueba
a la hipotesis tedrica y la hipotesis alterna para establecer el nivel de asociacion entre

factores.
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Las variables empleadas han sido categéricas y de naturaleza cualitativa y de escala
ordinal con respuestas politbmicas; y los valores finales de medicion han sido los si-
guientes: para la variable estado emocional se ha utilizado una escala analoga cuya
valoracion esté basada en categorias del 0 al 10 y la otra variable estrés sus valores
de medicidn estan basados en la escala de Likert de cinco categorias cuya valoracion
van del O al 4. Para la interpretacion de la fiabilidad del instrumento se ha utilizado el
baremo de Darren George y Paul Mallery y para las correlaciones se empleé el baremo

de Karl Pearson.

Para hallar los resultados de las correlaciones se ha considerado, dentro de lo que
representa la campana de Gauss el 95 % como zona de aceptacion considerandose
al 5 %; el error lo cual significa que para los calculos se ha considerado el 0.05 nivel
de significancia estadistica expresion que corresponde al error, expresado en tanto por

cien.

Los resultados inferenciales obtenidos indican la no existencia de correlacion entre las

variables y dimensiones de estudio, creo que el motivo de este resultado es que,

el estado emocional de los profesores no esta vinculado de forma directa y fuerte con
el estrés, que pueda presentar el docente. Se podria afirmar que ambas variables se
manejan de manera individual, esto nos demuestra que el estado emocional del do-
cente dependera de como maneje su inteligencia emocional, y el estrés sera la capa-
cidad con la cual debe afrontar la resolucion de un problema que se presenta. Por otro
lado, cuando observamos los resultados de las tablas cruzadas de ambas variables,
nos explica que el estado emocional es moderado y manejable en un 49 % de los
docentes; en cuanto a las tres dimensiones mencionadas y un 51 % de profesores
tienen un estado emocional moderado, pero con nivel alarmante en relacion a las tres

dimensiones.

Estos resultados salen de un cuadro resumen de la variable estrés emocional con re-

lacion a todas las dimensiones de la segunda variable denominada estres.

Asi mismo realizando la comparacion con el resultado que sostiene Orozco (2018) en

su investigacion, observamos que el fin fue encontrar los grados de estrés de los
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profesores y los resultados demostraron que el nivel de estrés es muy bajo. Esta in-

vestigacion concuerda con las consecuencias obtenidas del presente estudio.

Por otro lado, en comparacion con Orama (2013) su objetivo fue encontrar el estrés
laboral y el sindrome de fatiga laboral en personal docente cubano de ensefianza pri-
maria, dio como resultado que el grupo de docentes estudiado presenta una alta fre-
cuencia de estrés laboral, 88.2%, fundamentada en sintomas de estrés y realizando

una comparacion con mi investigacion los resultados son opuestos.

Por otra parte, tenemos los resultados de Henao y Marin (2019) donde su obijetivo de
su investigacion fue el proceso de ensefianza entiende desde la lente emocional de un
maestro como el proceso de ensefianza y el ambiente del aula se ven afectados por
la ira, la felicidad y la tristeza. Su conclusion fue que cuanta mas diversion menos
rigurosidad en las actividades asignadas a los estudiantes y a mas enfado, mas traba-
jos y evaluacion. En relacion a mi investigacion podriamos decir que los profesores no
manejan su estrés en la dimension afrontamiento directo alarmante como se ha de-
mostrado en los resultados de la investigacion. Y nos lleva a la siguiente conclusion,
los profesores con un estado emocional moderado pueden llegar a plasmar su alegria
en las actividades escolares planificadas, de otro lado si el estado emocional que esta
predominando es la ira, los estudiantes podrian tener mas trabajos y evaluaciones,
como consecuencia del estado emocional por el cual atraviesan los docentes. Los ha-

llazgos obtenidos por estos investigadores no concuerdan con el presente estudio

Para terminar, podria decir que la variable estado emocional no esta relacionada con
la otra variable estrés. Y que cada persona, cada ser humano es totalmente diferente;
y que los docentes en sus objetivos deben trabajar dos planos el desarrollo del inte-
lecto y el plano emocional donde debe aplicar las técnicas efectivas de afrontamiento
de conflictos, comunicacion afectiva, trabajo de autoconocimiento y para ello la salud
mental de un docente depende de sus cualidades como docente emocional y su ca-
pacidad para crear una atmoésfera de crecimiento emocional y cognitivo en el aula

también es un aspecto esencial. Los docentes, si bien es cierto somos candidatos para
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poder atravesar un estado emocional variante, o pasar la experiencia de atravesar un

estrés en sus diferentes dimensiones.
VI. CONCLUSIONES.
Primera

En primer lugar, se concluye, que los resultados obtenidos muestran que entre la va-
riable estado emocional y el estrés laboral existe una fuerza de correlacion positiva
muy baja con un p valor = 0.278 mayor que el nivel de significancia a = 0.05; por lo
tanto, se rechaza la Hi y se acepta la Ho; concluyendo que no existe relacion entre

ambas variables.

Segunda

En segundo lugar se aprecia que los resultados obtenidos a través de la prueba esta-
distica de Pearson muestran la existencia de una fuerza de correlacion positiva mo-
derada de 0.090 entre la variable estado emocional y afrontamiento directo; asimismo,
se ha obtenido un p valor de 0.536 para la primera dimensién; como se puede apreciar
la variable del estado emocional tiene una correlacion de 0.078 en la segunda dimen-
sion afrontamiento defensivo con un valor de p de 0.589 ; y por ultimo la correlacion
del estado emocional con la dimension desadaptativo es de 0.172 y con un valor de p
de 0.233 para la tercera dimension. Como se puede apreciar ambos se rechaza la H:
y se acepta la Ho concluyendo que no existe relacion entre la variable y las dimensio-

nes analizadas.
Tercera

En tercer lugar, podemos decir que el trabajo de investigacion presentado, nos de-
muestra que el estado emocional de una persona, no es condicién primordial para
sufrir un estrés alarmante. Sobre todo, cuando los profesores hemos estado expuestos
a cambios muy rotundo por la situacion tan algida que hemos vivido a raiz de la pan-
demia, Covid 19. Pero se deben tomar en cuenta la educacion emocional de los do-

centes, porque los nifios interpretan las emociones negativas de un individuo que
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sufre estrés, y un docente que sufre estrés, puede disminuir la capacidad de percibir
la sensibilidad y poder atender las emociones de sus estudiantes, por lo tanto atender
y poner atencion a la salud mental de los docentes deberia ser una ocupacion de
primer nivel de atencion ; de esa manera estaremos protegiendo también las emocio-
nes de los estudiantes; Pero no solo con descansos médicos temporales, sino ayudar
al docente a tener herramientas que perduren en el tiempo, y ayuden a tener condi-
ciones laborales adecuadas, climas laborales 6ptimos, jornadas laborales soportables,

y una buena remuneracion econémica.
Cuarta

Otra conclusién importante a la cual llego es que los docentes por la experiencia en su
profesién tienen la capacidad de mantener su estado emocional equilibrado, y eso es
parte de su personalidad; sin embargo, el estrés al cual se van enfrentar por diferentes
situaciones, son eventuales, e incluso pueden alterar su salud fisiolégica; pero esta en
ellos, poder sobrellevar este desequilibrio, con diferentes actividades recreativas, muy
necesarias en la vida de un docente. De lo contrario pueden quedarse estancados
viviendo un estrés desadaptativo, repercutiendo en su trabajo y relaciones personales

con su entorno.
VII. RECOMENDACIONES
Primera

Es recomendable que la GREA, Gerencia Regional de Arequipa; tomar muy en cuenta
el estado psicologico y el estrés de los docentes, sobre todo en la coyuntura que se
vive, trabajar con seres humanos en formacion es una gran responsabilidad y los do-
centes debemos tener una inteligencia emocional muy equilibrada; para tal efecto po-
dria darse charlas de apoyo emocional, en las instituciones educativas nacionales,
particulares, y religiosas pero tomando en cuenta los horarios de los docentes; y de
forma gratuita; realizar encuestas temporales para hacer un siguiente de la salud emo-
cional de los docentes. Realizando estas acciones se mejorara de manera notable la

salud emocional de los docentes.
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Segunda

Es importante tomar en cuenta la carga horaria que se le asigne a los maestros, re-
cuerden, no solo dictan clases, el trabajo del docente implica preparar las sesiones,
revisar los trabajos de los nifios, velar por la salud emocional del nifio, y conversar con
los padres de familia; todo eso es mucha carga emocional y fisica. Que en algan mo-
mento va a repercutir en el estado emocional o provocar un estrés en el docente. En
la investigacion se ha detectado que algunos docentes trabajan en dos colegios para
poder cubrir sus necesidades economicas; esto es muy abrumador para la salud de
cualquier persona; cabe mencionar que en la pandemia se ha podido sacar a la luz

todo el super trabajo del docente.
Tercera

Recomendaria a los directores de los centros educativos particulares, instalar activi-
dades obligatorias de relajacidon para los docentes, al estar investigando he encontrado
gue muchos docentes no tienen vida social, y eso no es nada saludable, incluso hay
docentes que trabajan doble turno, y esos docentes necesitan relajarse y permanecer
equilibrados emocionalmente. Se recomienda clases de danza, aerdbicos, yoga, tai
chi, sillon masajeador; como parte de la jornada de trabajo. Para evitar posibles dolores
psicosomaticos, como dolores de cabeza, dolores lumbares, dolores de piernas, etc.

Un docente sano es un docente feliz y proactivo.
Cuarta

Se recomienda a los docentes a organizarse de manera que en sus actividades tengan
un tiempo destinado para cada uno, un tiempo especial de lectura recreativa, visitar un
familiar, salir de compras, viajar, tomar un café con amigos, escuchar musica, ir al
gimnasio, pasear al perro, caminar descalzo por la arena o por el pasto, estas activi-
dades que no parecen importantes son de gran ayuda para mantener un estado emo-
cional optimo y evitar el temido estrés , que muchas veces no se puede controlar , y
en algunas ocasiones desencadenan en una enfermedad psicosomética; También es
importante tener en cuenta la alimentacién balanceada; es hora de velar por nuestra

salud fisica y emocional, evitar la famosa comida chatarra del quiosco, Tomando en
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cuenta estas recomendaciones nuestro trabajo como docente se realizara de la mejor

manera, y seremos maestro de calidad.
Quinta

La ultima recomendacion para los maestros es que le pongan mucha alegria a su tra-
bajo, y cada clase sea un disfrutar, un compartir con sus estudiantes, de tal manera
gue sean maestros que trascienda en las vidas de sus estudiantes, porque los maes-
tros somos eso, marcamos la vida de muchos estudiantes, lo maravilloso sera que
nuestras huellas sean positivas en todo momento. Seamos maestros responsables, el
privilegio de ensefar, educar, formar, orientar, arreglar, aconsejar, apoyar, valorar, es
un regalo que nos han otorgado y que esta en nosotros moldear esas vidas que nos

han entregado, seamos maestros de vocacion hoy mafiana y siempre.
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ANEXOS

Anexo 2. Matriz de consistencia

Titulo: Anexos 2: Estado emocional y estrés en docentes de una IEP Arequipa 2022
Autor: Lely Alicia Cornejo Rivera.

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variable e indicadores

Problema gene-
ral

Cual es la rela-
cion que existe
entre estado emo-
cional y estrés la-
boral en los do-
centes de una lEP
- Arequipa 2022

Problemas espe-
cificos:

PE1: ;Cudl es la
relacion entre el
estado emocional
y el nivel de afron-
tamiento directo?

PE2: ¢Cudl es la
relacion entre el
estado emocional
con el nivel de

Objetivo general

Determinar la relacion
gue existe entre es-
tado emocional y es-
trés laboral en los do-
centes de una IEP -
Arequipa 2022

Objetivos especifi-
cos

OE1l: Determinar la
relacion entre el es-
tado emocional con el
nivel de afrontamiento
directo.

OE2: Determinar la
relacion que existe
entre estado emocio-
nal y el nivel de afron-
tamiento defensivo

Hipotesis general

Existe relacion signifi-
cativa entre el estado
emocional y el estrés
laboral en los docen-
tes de una IEP -Are-
quipa 2022

Hipodtesis
cas

especifi-

HE1: Existe una rela-
cion significativa di-
recta entre el estado
emocional con el ni-
vel de afrontamiento
directo;

HE2: Existe una rela-
cion significativa di-
recta entre el estado
emocional y el nivel
de afrontamiento de-
fensivo;

Variable 1 ESTADO EMOCIONAL

Dimensio-
nes

Triste de-

presivo

ansioso

ira- hostili-

dad

alegre

Indicadores

Melancdlico, ali-
caido, apagado
y triste.

Nervioso, tenso,
ansioso e intran-
quilo.

Irritado,

enojado, mo-
lesto y enfa-
dado.

Optimista, jovial
y contento.

items 16

4,10,7,16

1,5,9,13.

2,8,11,14

3,6,12,15

Escala de

medicién

Escala de
valoracion
del estado
de animo.
EVEA.
Escala de
medicion de
tipo ordinal,
basados en
la escala de
Likert, con
una puntua-
cion del 0 al
10

Autor Jesus
Sanz.

Nivel

La EVEA
consiste de
16 items,
cada uno
compuesto
por una es-
cala gréfica

de tipo Likert
de 11 puntos
(de 0 a 10),
flanqueadas
por las pala-
bras “nada”
(0) y “mucho”
(20).

que presenta
en su margen
izquierdo una
corta afirma-
cion que des-
cribe un es-
tado de
animo




afrontamiento de-
fensivo?

PE3: ¢(Cuél es la
relacion entre el
estado emocional
con el nivel de
afrontamiento
desadaptativo?

OE3: Determinar la
relacion que existe
entre el estado emo-
cional con el nivel de
afrontamiento
desadaptativo.

HE3: Existe una rela-
cion entre el estado
emocional con el nivel
de afrontamiento
desadaptativo;

Variable 2 ESTRES LABORAL.

Dimensiones

Nivel de afron-

tamiento di-
recto

Nivel de
afronta-
miento defen-

sivo

Nivel de
afronta-
miento
desadapta-

tivo

Indicadores

1.Planificacion y
afrontamiento
activo.
2.Concentracion
de esfuerzos
3.Aceptacion de
la realidad

1.Desahogarse
de emociones
negativas
2.Sentido
humor

3.Busqueda de
apoyo social

del

1.Abandono de
esfuerzos
2.Negacion de la
realidad
3.Evasion

items 40

12, 17, 22,
31, 38, 40
3, 23, 27,
37

8, 14,
29,36

1, 11, 19,
28
5, 13, 25,
33
2,7,9, 15,
20, 24,30,
35

6, 16, 26
4, 18, 32,
39

10, 21, 34

Escala de
medicion

Prueba de
afront. Es-
tres.

Escala de
medicion de
tipo ordinal,
basados en
la escala de
Likert, con
una puntua-
cion del 1 al
4,

Nivel

Nunca me ocu-
rre: 1 punto

A veces me
ocurre: 2 pun-
tos

Casi siempre
me ocurre: 3
puntos

Siempre  me
ocurre: 4 pun-
tos




DISENO DE INVESTIGACION

Tipo de Investigacion: observacional

Enfoque: Cuantitativo
Nivel: Correlacional
Disefio: No experimental
Corte: Transversal

Método: Hipotético — Deductivo

/vl V1

n r

V2
Donde.
V 1. Estado emocional
r. Coeficiente de correlacion

V 2. Estrés laboral

POBLACION Y MUESTRA

Poblacién: 50 profesores

Tipo de muestreo: probabi-
listico, aleatorio simple

Enfoque: Cuantitativo

Tamafio de Muestra:

Muestreo:50 profesores.

TECNICAS e
MENTO

INSTRU-

V 1. Estado emocional
Técnica: Encuesta

Instrumentos: cuestionario
1

Escala de valoracion del
estado de animo. EVEA.
Escala de medicién de tipo
ordinal, basados en la es-
cala de Likert, con una pun-
tuacion del 0 al 10

Autor Jesus Sanz.

V 2. Estrés del profesorado

Técnica: Encuesta

Instrumentos: cuestionario
2

Prueba de Estrés. (40
preguntas)

Dimensiones o escalas.

Nivel de afrontamiento
directo

Nivel de afrontamiento
defensivo.

Nivel de afrontamiento

desadaptativo.

ESTADISTICA A UTILIZAR

Descriptiva:

La presentacion de los resulta-
dos descriptivos se presentara
a través de tablas de contin-
gencia y analisis de correspon-
dencia.

Inferencial:

Los resultados inferenciales se
presentan a través de los obje-
tivos estadisticos correspon-
dientes al nivel relacional de la
investigacion cientifica.

El tratamiento estadistico des-
criptivo o inferencial se apo-
yard en el programa estadis-
tico SPSS version 26.




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de la variable 1 del estado emocional.

Variables | Definicion concep- Definicion | Dimensiones Indicadores item Escala de
tual operacional medicion
Variable | Goleman, al igual | La variable | Triste depre- | Melancdlico, alicaido, apagado vy |4,10,7,16 | Escala de va-
1: Estado | que Ekman, propuso | estado emo- | sivo triste. loracion  del
emocional | que existian seis | cional se va estado de
emociones basicas: | a medir en animo.
aversion, sorpresa, | funcion a 15913. | EvEA.
felicidad, tristeza, ira | sus dimen- . Nervi _ _ Escala de
y miedo. siones  de | @Nsioso ervioso, tenso, ansioso e intran- la
acuerdo con quilo. medicién de
Goleman determiné ] 2,8,11,14. | tipo ordinal,
. : la guia de
gue existen dos tipos . basados en la
) observacion. )
de emociones: las escala de Li-
primeras, las cuales . ) kert, con una
estan integradas en ira- hostilidad Irritado, enojado, molesto y enfa- puntuacion
nuestro ADN y las dado. 3,6,12,15. | 4e1 0 al 10
secundarias, las cua-
] 0=Nada
les varian de
acuerdo a las expe- 10=Mucho.
riencias aprendidas
de cada persona. alegre

Optimista, jovial y contento.




Anexo 3. Matriz de Operacionalizacion de la variable 2 Estrés laboral.

Variables | Definicion conceptual | Definicion Dimensiones Indicadores ftem Escala de
operacional medicion
Hans Selye (1956) | La variable | Nivel de afronta- | 1.Planificacion y afrontamiento | 12, 17, | “Inventario de
. definié el estrés ante | estrés labo- | miento directo activo. 2o 31 | estrategias de
Variable L ’ | Af ;
- | la Organizacion Mun- | ral se va a L rontamiento
2. Estres | . : 2.Concentracion de esfuerzos | 38, 40 Estrés.”
laboral dial de la Salud, | medir en :

" | como: “la respuesta | funcion a 3.Aceptacion de la realidad 3. 23, 27, Escde}lq' ge
no especifica del or- | sus dimen- 37, 8, 14, [_ne ICIOrr]d'n ?
ganismo a cualquier | siones de 29 36 Ipo _~ ordinal,

. , basados en la
demanda del exterior” | acuerdo con -
En la descripcion de | la guia de escala de LI

. ' i : 1, 11, 19, | kert, con una
la_enfermedad, a la | observacion. rl:lmli\(/eenlto dd;ensait{/rgnta 1.Des_ahogarse de emociones puntuacion
que Selye llamé “Sin- negativas 28,5, 13,1 4el1 al 4.
drome de adaptacion 2 Sentido del humor 25, 33,2, | Nunca me
general” (1956), se- ) , 7. 9, 15, | ocurre: 1
gun lo sefiala Ortega 3.Busqueda de apoyo social 20 punto
Villalobos (1999), se ’
identifican por lo me- 24,30,35 | A veces me
nos las siguientes ocurre: 2
tres fases en el modo puntos
de, PFOdUCCIOh,de| es- Nivel de afronta- 1.Aband d £ 6. 16. 26 Casi Siempre
tres:  reaccion  de miento desadaptativo | -+~ PANUON0 A€ ESIUerzos T me ocurre: 3

., . 4,18, 32, ;

alarma,  estado  de 2.Negacion de la realidad puntos Siem-
Resistencia, fase de 39,10, pre me ocu-

agotamiento.

3Evasion

21, 34

rre: 4 puntos




Anexo 4. Instrumentos de recoleccion de datos.
EVEA

A continuacién, encontraras una serie de frases que describen diferentes clases de
sentimientos y estados de animo, y al lado unas escalas de 10 puntos. Lee cada
frase y rodea con un circulo el valor de 0 a 10 que indique mejor como te SIENTES
AHORA MISMO, en este momento. No emplees demasiado tiempo en cada frase y

para cada una de ellas elige una respuesta.

DIMENSION: TRISTE DEPRESIVO ESCALA

Nada Mu-

cho.
4.-Me siento melancélico 0 12 34546 7 8 9 10
10.-Me siento apagado 0 12 345678910
7.-Me siento alicaido. 0 12 34546 7 89 10
16.-Me siento triste. 0 12 3456 7 89 10
DIMENSION: ANSIOSO
1.-Me siento nervioso 0 12 3456 7 89 10
5.-Me siento tenso 0 12 3456 7 89 10
9.-Me siento ansioso 0 12 3456 7 89 10
13.-Me siento intranquilo. 0O 12 3456178910
DIMENSION: IRA-HOSTILIDAD.
2.-Me siento irritado 0 12 3456 7 8 9 10
8.-Me siento enojado 0O 12 34561728910
11.-Me siento molesto 0 12 3456 7 89 10
14.-Me siento enfadado 0 12 3456 7 89 10
DIMENSION: ALEGRE.
3.-Me siento alegre. 0 12 3456789 10
6.-Me siento optimista 0 12 3456789 10
12.-Me siento jovial 0 12 3456789 10
15.-Me siento contento. 0 12 3456 7 8 9 10




Indicaciones para aplicar el instrumento.

De nuevo piense unos minutos en la situaciéon o hecho que haya elegido. Res-
ponda a la siguiente lista de afirmaciones basandose en como manejo usted esta
situacion. Lea cada frase y determine el grado en que usted hizo lo que cada frase

indica en la situacion que antes eligié marcando el nimero que corresponda:

0 = En absoluto; 1 = Un poco; 2 = Bastante; 3 =
Mucho; 4 = Totalmente

Esté seguro de que responde a todas las frases y de que marca s6lo un niumero
en cada una de ellas. No hay respuestas correctas o incorrectas; so6lo se evalla lo

que usted hizo, pensé o sintié en ese momento.

NOMBRE EDAD FECHA DE EVALUACION

ESCALA
DIMENSION NIVEL DE AFRONTAMIENTO DIRECTO
12.-Deseé que la situacién no existiera o que de alguna manera terminase 01 23 4
17.- Hice frente al problema 01 23 4
22.-Me convenci de que las cosas no eran tan malas como parecian 01 23 4
31.- Me comporté como si nada hubiera pasado. 01 23 4
38.- Me fijé en el lado bueno de las cosas. 01 23 4
40.- Traté de ocultar mis sentimientos. 01 23 4
3.- Deje salir mis sentimientos para reducir el estrés. 01 23 4
23.- Quité importancia a la situacién y no quise preocuparme mas 01 23 4
27.- Dejé desahogar mis emociones. 01 2 3 4
37.- Pedi consejo a un amigo o familiar que respeto. 01 23 4
8.-Pasé algun tiempo solo 01 23 4
14.-Cambié la forma en que veia la situacion para que las cosas no parecieran tan 01 23 4
malas.
29.-Paseé algun tiempo con mis amigos 01 23 4
36.- Me imaginé que las cosas podrian ser diferentes. 01 23 4
DIMENSION NIVEL DE AFRONTAMIENTO DEFENSIVO. 01 2 3 4
1.- Luché para resolver el problema. 01 23 4
11.-Expresé mis emociones, lo que sentia 01 23 4
19.-Analice mis sentimientos y simplemente los deje salir. 01 23 4




5.- Encontré a alguien que escuché mi problema. 01 23 4
28.-Deseé poder cambiar lo que habia sucedido 01 23 4
13.-Hablé con una persona de confianza 01 23 4
25.-Supe lo que habia que hacer, asi que doblé mis esfuerzos y traté con mas impetu |0 1 2 3 4
de hacer que las cosas funcionaran

33.-Mantuve mi postura y luché por lo que queria. 01 23 4
2.- Me culpé a mi mismo. 01 23 4
7.-No dejé que me afectara; evité pensar en ello demasiado 01 23 4
9.-Me esforcé para resolver los problemas de la situacion 01 23 4
15.-Traté de olvidar por completo el asunto 01 23 4
20.-Deseé no encontrarme nunca mas en esa situacion 01 23 4
24.-Oculté lo que pensabay sentia 01 23 4
30.-Me pregunté qué era realmente importante y descubri que las cosas no estaban 01 23 4
tan mal después de todo

35.-Mis sentimientos eran abrumadores y estallaron 0 2 3 4
DIMENSION NIVEL DE AFRONTAMIENTO DESADAPTATIVO. 01 2 3 4
6.-Repasé el problema una y otra vez en mi mente y al final vi las cosas de una forma | 0O 2 3 4
diferente

16.-Evité estar con gente 01 23 4
26.-Me recriminé por permitir que esto ocurriera. 01 2 3 4
4.-Deseé que la situacion nunca hubiera empezado 01 23 4
18.-Me critiqué por lo ocurrido 01 23 4
32.-No dejé que nadie supiera como me sentia. 01 23 4
39.-Evité pensar o hacer nada. 01 23 4
10.-Me di cuenta de que era personalmente responsable de mis dificultades y me 01 23 4
lo reproché

21.-Dejé que mis amigos me echaran una mano. 01 23 4
34.-Traté de ocultar mis sentimientos. 0 2 3 4

REP  AUT EEM PSD APS REC
PD

EVP

RES

PC

A cumplimentar por el evaluador




Anexo 5. Base de datos
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Anexo 6. Certificados de validez de instrumentos por juicio de expertos.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEL ESTADO EMOCIONAL.

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 (Triste depresivo) Si No Si No Si No
4.- | Me siento melancdlico X X X
10 | Me siento apagado X X X
7.- | Me siento alicaido. X X X
16 | Me siento triste. X X X
DIMENSION 2 (Ansioso) Si No Si No Si No
1- | Me siento nervioso X X X
5- | Me siento tenso X X X
9.- | Me siento ansioso X X X
13. | Me siento intranquilo. X X X
X X X
2.- | Me siento irritado X X X
8.- | Me siento enojado X X X
11. | Me siento molesto X X X
14. | Me siento enfadado X X X
DIMENSION 3: (Alegre.) X X X




3.- | Me siento alegre. X X X

6.- | Me siento optimista X X X
12 | Me siento jovial X X X
15 | Me siento contento. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia. El instrumento garantiza lo que se quiere medir
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg Freddy Gamaniel Romani Allende DNI: 25495800

Especialidad del validador: Metoddlogo

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Ate, 15 de junio del 2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ESTRES LABORAL.

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION1 (Nivel de afrontamiento directo) Si No Si No Si No

12 | Deseé que la situacion no existiera o que de alguna manera terminase X X X

17 | Hice frente al problema X X X

22 | Me convenci de que las cosas no eran tan malas como parecian X X X

31 Me comporté como si nada hubiera pasado. X X X

38 | Mefijé en el lado bueno de las cosas. X X X

40 Traté de ocultar mis sentimientos. X X X

3 Deje salir mis sentimientos para reducir el estrés. X X X

23 | Quité importancia a la situacion y no quise preocuparme mas X X X

27 Dejé desahogar mis emociones X X X

37 | Pediconsejo a un amigo o familiar que respeto. X X X

8 Pasé algun tiempo solo X X X

14 | Cambié laforma en que veia la situacion para que las cosas no parecie- X X X
ran tan malas.

29 | Pasé algun tiempo con mis amigos. X X X

36 Me imaginé que las cosas podrian ser diferentes. X X X
DIMENSION 2 (Nivel de afrontamiento defensivo.) Si No Si No Si No

1 Luché para resolver el problema. X X X




11 | Expresé mis emociones, lo que sentia X X X
19 | Analice mis sentimientos y simplemente los deje salir. X X X
5 Encontré a alguien que escuch6 mi problema. X X X
28 | Deseé poder cambiar lo que habia sucedido X X X
13 | Hablé con una persona de confianza X X X
25 | Supe lo que habia que hacer, asi que doblé mis esfuerzos y traté con X X X

mas impetu de hacer que las cosas funcionaran
33 | Mantuve mi posturay luché por lo que queria. X X X
2 Me culpé a mi mismo. X X X
7 No dejé que me afectara; evité pensar en ello demasiado X X X
9 Me esforcé para resolver los problemas de la situacion X X X
15 | Traté de olvidar por completo el asunto X X X
20 | Deseé no encontrarme nunca mas en esa situacion X X X
24 | Oculté lo que pensabay sentia X X X
30 | Me pregunté qué era realmente importante y descubri que las cosas X X X

no estaban tan mal después de todo
35 | Mis sentimientos eran abrumadores y estallaron X X X

Si No Si No Si No

19 | DIMENSION3(Dimension nivel de afrontamiento desadaptativo.) X X X
6 Repasé el problema unay otra vez en mi mente y al final vi las cosas

de una forma X X X

Diferente




16

Evité estar con gente

26

Me recriminé por permitir que esto ocurriera.

Deseé que la situacion nunca hubiera empezado

18

Me critiqué por lo ocurrido

32

No dejé que nadie supiera como me sentia.

39

Evité pensar o hacer nada.

10

Me di cuenta de que era personalmente responsable de mis dificulta-
desy me lo reproché

21

Dejé que mis amigos me echaran una mano.

34

Traté de ocultar mis sentimientos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia. El instrumento garantiza lo que se quiere medir
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg Freddy Gamaniel Romani Allende

Especialidad del validador: Metoddlogo

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

DNI: 25495800

Ate, 15 de junio del 2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ESTRES LABORAL.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® Claridad® Sugerencias
¢ \ ] Si No Si No Si No
12 | Deseé que la situacion no existiera o que de alguna manera X X X
terminase
17 | Hice frente al problema X X X
22 | Me convenci de que las cosas no eran tan malas como parecian X X X
31 Me comporté como si nada hubiera pasado. X X %
38 Me fijé en el lado bueno de las cosas. A % X
40 Traté de ocultar mis sentimientos. X X X
3 Deje salir mis sentimientos para reducir el estrés. X X X
23 | Quité importancia a la situacion y no quise preocuparme mas X X X
27 Dejé desahogar mis emociones X X X
37 | Pedi consejo a un amigo o familiar que respeto. X X X
8 Pasé algln tiempo solo X X X
14 | Cambié la forma en que veia la situacion para que las cosas no X X X
parecieran tan malas.
29 Pasé algun tiempo con mis amigos. X X X
36 Me imaginé que las cosas podrian ser diferentes. X X X
DIMENSION 2 (Nivel de afrontamiento defensivo.) Si No Si | No [ Si No
1 Luché para resolver el problema. X X X
11 Expresé mis emociones, lo que sentia X X X
19 | Analice mis sentimientos y simplemente los deje salir. X X X
5 Encontré a alguien que escuchd mi problema. x X X
28 | Deseé poder cambiar lo que habia sucedido X X X
13 | Hablé con una persona de confianza X X X
25 | Supe lo que habia que hacer, asi que doblé mis esfuerzos y traté X X X
con mas impetu de hacer que las cosas funcionaran
33 | Mantuve mi postura y luché por lo que queria. X X X
2 Me culpé a mi mismo. X X X
7 No dejé que me afectara; evité pensar en ello demasiado X X X
9 Me esforcé para resolver los problemas de la situacién X X X
15 | Traté de olvidar por completo el asunto X X X
20 | Deseé no encontrarme nunca mas en esa situacion X X X
24 | Oculté lo que pensaba y sentia p X X




30 | Me pregunté qué era realmente importante y descubri que las cosas X X X
no estaban tan mal después de todo
35 | Mis sentimientos eran abrumadores y estallaron X X X
Si No Si No Si No
19 | DIMENSION3(Dimensién  nivel  de afrontamiento
desadaptativo.)
6 Repasé el problema una y otra vez en mi mente y al final vi las X X X
cosas de una forma
Diferente
16 | Evité estar con gente X X X
26 | Me recriminé por permitir que esto ocurriera. X X X
4 Deseé que la situacién nunca hubiera empezado X X X
18 | Me critiqué por lo ocurrido X X X
32 | No dejé que nadie supiera como me sentia. X X X
39 | Evité pensar o hacer nada. X X X
10 | Me di cuenta de que era personalmente responsable de mis X X X
dificultades y me lo reproché
21 Dejé que mis amigos me echaran una mano. X X X
34 | Traté de ocultar mis sentimientos. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia. El documento garantiza lo que se quiere medir

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Rios Morales Elizabeth Bertha..................... DNI: 29683723.
Especialidad del validador: Psicéloga - Terapeuta EMDR............ sEvsae SIRsRs RN T T T T,

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Arequipa, 22 de julio del 2022

;- s
A g\wﬁo& -\’TJ@A’Q O

Mg. Elizabeth Bertha Rios Morales.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEL ESTADO EMOCIONAL.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia’ Claridad® Sugerencias
_DIME depres I Si | No | Si | No | si | No
4- | Me siento melancoélic X X X
10 | Me siento apagado X X X
7. | Me siento alicaido. X X x
16 | Me siento triste. X X X
DIMENSION 2 (Ansioso) Si No Si_| No | Si No
I.- | Me siento nervioso X X X
5- | Me siento tenso X x X
9- | Me siento ansioso X X X
13. | Me siento intranquilo. X X x
) () a-ho dad
2- | Me siento irritado X X X
8- | Me siento enojado X X x
Il. | Me siento molesto X X X
4. | Me siento enfadado X X X
DIMENSION 3: (Alegre.)
3- | Me siento alegre. 2 X X
6- | Me siento optimista X X X
12 | Me siento jovial X X X
15 | Me siento contento. X X x




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia. El instrumento garantiza lo que se quiere medir

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Rios Morales Elizabeth Bertha. DNI: 29683723 _

Especialidad del validador: Psicologa - Terapeuta EMDR.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Arequipa, 22 de julio del 2022
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente ’

o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

€s conciso, exacto y directo

) J/ . )
Q&’MY eSS/
IQERI i WA

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Mg. Elizabeth Bertha Rios Morales



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEL ESTADO EMOCIONAL.

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 (Triste depresivo) Si No Si No Si No

4.- | Me siento melancdlico X X X

10 | Me siento apagado X X X

7.- | Me siento alicaido. X X X

16 | Me siento triste. X X X
DIMENSION 2 (Ansioso) Si No Si No Si No

1- | Me siento nervioso X X X

5.- | Me siento tenso X X X

9.- | Me siento ansioso X X X

13. | Me siento intranquilo. X X X
DIMENSION 3 (Ira-hostilidad.)

2- | Me siento irritado X X X

8.- | Me siento enojado X X X

11. | Me siento molesto X X X

14. | Me siento enfadado X X X




DIMENSION 3: (Alegre.)
3.- | Me siento alegre. X X
6.- | Me siento optimista X X
12 | Me siento jovial X X
15 | Me siento contento. X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Nelida Aranda Ashcalla. DN1:42270541

Especialidad del validador: Doctora en educacion — Docente de la Universidad Privada del Norte

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimen-
sion especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es con-
ciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son sufi-
cientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

y

i
-II .

Dra. Neluda Ara

.r’.-'l_ . .f"‘lﬂ:-. J|'

nda Askcalla




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ESTRES LABORAL.

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia?2 Claridad? Sugerencias
DIMENSION1 (Nivel de afrontamiento directo) Si No Si No Si No

12 | Deseé que la situacion no existiera o que de alguna manera terminase X X X

17 | Hice frente al problema X X X

22 | Me convenci de que las cosas no eran tan malas como parecian X X X

31 Me comporté como si nada hubiera pasado. X X X

38 | Mefijé en ellado bueno de las cosas. X X X

40 Traté de ocultar mis sentimientos. X X X

3 Deje salir mis sentimientos para reducir el estrés. X X X

23 | Quité importancia a la situacion y no quise preocuparme mas X X X

27 Dejé desahogar mis emociones X X X

37 | Pediconsejo a un amigo o familiar que respeto. X X X

8 Pasé algun tiempo solo X X X

14 | Cambié laforma en que veia la situacion para que las cosas no parecie- X X X
ran tan malas.

29 | Pasé algun tiempo con mis amigos. X X X

36 Me imaginé que las cosas podrian ser diferentes. X X X




DIMENSION 2 (Nivel de afrontamiento defensivo.) Si No Si No Si No
1 Luché para resolver el problema. X X X
11 | Expresé mis emociones, lo que sentia X X X
19 | Analice mis sentimientos y simplemente los deje salir. X X X
5 Encontré a alguien que escuchd mi problema. X X X
28 | Deseé poder cambiar lo que habia sucedido X X X
13 | Hablé con una persona de confianza X X X
25 | Supe lo que habia que hacer, asi que doblé mis esfuerzos y traté con X X X

mas impetu de hacer que las cosas funcionaran
33 | Mantuve mi posturay luché por lo que queria. X X X
2 Me culpé a mi mismo. X X X
7 No dejé que me afectara; evité pensar en ello demasiado X X X
9 Me esforcé para resolver los problemas de la situacién X X X
15 | Traté de olvidar por completo el asunto X X X
20 | Deseé no encontrarme nunca mas en esa situacion X X X
24 | Oculté lo que pensabay sentia X X X
30 | Me pregunté qué era realmente importante y descubri que las cosas no X X X

estaban tan mal después de todo
35 | Mis sentimientos eran abrumadores y estallaron X X X

Si No Si No Si No

19 | DIMENSION3(Dimension nivel de afrontamiento desadaptativo.) X X X




6 Repasé el problema unay otra vez en mi mente y al final vi las cosas de X X X
una forma diferente

16 | Evité estar con gente X X X
26 | Me recriminé por permitir que esto ocurriera. X X X
4 Deseé que la situacion nunca hubiera empezado X X X
18 | Me critiqué por lo ocurrido X X X
32 | No dejé que nadie supiera como me sentia. X X X
39 | Evité pensar o hacer nada. X X X
10 | Me dicuenta de que era personalmente responsable de mis dificultades X X X

y me lo reproché

21 | Dejé que mis amigos me echaran una mano. X X X

34 | Traté de ocultar mis sentimientos. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Nelida Aranda Ashcalla. DN1:42270541

Especialidad del validador: Doctora en educacion — Docente de la Universidad Privada del Norte

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. J . / -
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimen- .f" '. f,;-' f
sion especifica del constructo P 4 > ‘
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es con- \J e o AT A
ciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son sufi- Dra. Wtﬁfﬂﬂﬂﬂﬂ"# ﬁsﬁmﬂ:

cientes para medir la dimension
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He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 23 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

ROMANI ALLENDE FREDDY GAMANIEL Firmado electronicamente

DNI: 25495800 por: FROMANI5 el 03-11-
2022 13:09:56

ORCID: 0000-0002-1054-6715

Caodigo documento Trilce: TRI - 0423649

oo INVESTIGA
.m.' ucv




