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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacibn entre comunicacion
organizacional y desempefio laboral en una institucién educativa privada de la
ciudad de Juliaca, 2022. A traves de la utilizacién de metodologias de investigacion
mediante tipo de investigacion aplicada, disefio no experimental, el enfoque
cuantitativo y nivel correlacional. La poblacién y muestra estuvo conformada por 37
colaboradores. Para el procedimiento de recoleccion de se usO el andlisis
exploratorio, evaluando las variables comunicacién organizacional y desempefio
laboral con el instrumento cuestionario que consto de 32 interrogantes se los cuales
16 para la segunda variable de acuerdo a la escala de Likert. Los resultados, para
el procesamiento de datos de uso el programa SPSS version 26, con datos
organizados en cuadros simples de doble entrada, frecuencia relativa y absoluta.
Concluyendo que existe una correlacion muy fuerte, donde se afirma la relacion
directamente proporcional entre la comunicacién organizacional y el desempefio

laboral con un r = 0.746, y una Sig. bilateral de 0.00, en la correlacion de Pearson.

Palabras clave: Comunicacion organizacional, desempefio laboral, participacion

laboral.
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ABSTRACT

The study aimed to determine the relationship between organizational
communication and job performance in a private educational institution in the city of
Juliaca, 2022. Through the use of research methodologies through applied research
type, non-experimental design, quantitative approach and correlational level. The
population and sample consisted of 37 collaborators. For the collection procedure,
the exploratory analysis was used, evaluating the variables organizational
communication and work performance with the questionnaire instrument that
consisted of 32 questions, of which 16 for the second variable according to the Likert
scale. The results, for data processing, use the SPSS version 26 program, with data
organized in simple tables with double entry, relative and absolute frequency.
Concluding that there is a very strong correlation, where the directly proportional
relationship between organizational communication and job performance is affirmed

with an r = 0.746, and a bilateral Sig. of 0.00, in the Pearson correlation.

Keywords: Organizational communication, work performance, labor participation.
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l.  INTRODUCCION

Actualmente la comunicacion organizacional es primordial en la interaccion laboral
a través de la transferencia de la informacion dentro de la organizacion para
identificar el requerimiento y logro de la misma, asi como también de sus
colaboradores. Y el desempefio laboral reside en que permite que los empleados y
los supervisores discutan y reconozcan las areas en donde deberian mejorar el
desempefio. Asi mismo, puede ser importante para maximizar o aclarar las
expectativas y un desempefio laboral 6ptimo.

Segredo, y et al., (2017), con el trabajo Comunicacién organizacional como
dimension para la medicion del clima organizacional en salud publica cuyo
propésito primordial es describir la comunicacion como una de las dimensiones del
estudio del clima en las organizaciones, asi como su categoria permitiendo su
empleo en la salud publica, concluyeron que segun los analisis encontrados del
clima organizacional proporcionan preciada informacion para la apropiada gestion
de cambio, puesto que se dirige a analizar a los empleados que pertenecen a las
organizaciones bajo el enfoque sistémico.

Papic, (2019), con el articulo Tipos de comunicacion organizacional interna
en el establecimiento educacional municipal de Chile cuyo propdsito primordial fue
la generaciéon de conocimientos que posibiliten la caracterizacion de cada practica
comunicativa en el establecimiento educativo municipal estudiando; concluyendo
que se descubre una inclinacién con relacion a los directivos y los docentes a
superponer el tipo de comunicacion interna con un orden de prioridad formal,
horizontal, descendente y ascendente. Por ende, se deberian perfeccionar las
estrategias comunicativas sistematicas e intencionadas haciendo frente a la
inconstancia de los sistemas educativos en esta sociedad de la informacion,
comunicacién y conocimiento.

Torres & Zegarra, (2015), con su trabajo Clima organizacional y desempefio
organizacional en una institucion bolivariana de departamento de Puno. Su
propésito primordial consiste en saber los niveles de correlacion del clima
organizacional y desemperio laboral de una entidad bolivariana del departamento
de Puno. Se concluyo la determinacion de niveles de significancia con un
porcentaje del 5%. Indicando la existencia de una relacion directa positiva fuerte r

= 0,828 y sig. t = 16,90 del clima organizacional y desempefio en una institucién



educativa bolivariana del departamento de Puno, indicando que un eficiente clima
organizacional, permitirhd mejorar el desempefio.

Vera y Suarez, (2018), en su estudio Incidencia del clima laboral en el
desempefio organizacional de los servicios al cliente: Corporacion de
Telecomunicaciones del Canton La Libertad siendo el objetivo primordial verificar
como incide el clima laboral y el desempefio organizacional de los servicios al
cliente del funcionario en la empresa objeto de estudio. Concluyendo un
desempeiio laboral bajo, no existiendo competencias laborales, el mismo que
repercute en lo ineficiente de cada actividad, calidad en los servicios y
productividad.

Damian, et al., (2021), En el estudio Comunicacién interna y desempefio
laboral del profesional sanitario peruano en tiempos de pandemia COVID-19 siendo
su objetivo primordial determinar si incide la comunicacion interna y el desempefio
laboral, concluyendo que el nivel de comunicacion interna son bajos y no estan
adecuados en relacién a su situacion de pandemia COVID-19, y posee una relacion
directa y significativa con el desempefio laboral en el profesional sanitario peruano
gue participo en los estudios.

Contreras y Garibay, (2020), con el trabajo Comunicacion laboral: Historia,
desarrollo y perspectiva de un concepto en constante construccion en Ameérica
Latina cuyo objetivo fue la comprension y clarificacion del fundamento, dimensién,
y alcance, identificando los vinculos establecidos en diversas terminologias que se
relacionan y, sobre todo, analizar su aplicaciéon en la vida social y laboral en la
actualidad mediante una diferente linea de estudio. Concluyendo que, en la primera
etapa de la historia ligada a la produccién de una teoria en el departamento de
comunicacién organizacional, se centrd en los intereses de una relacion publica,
comunicacion interna y clima laboral, de acuerdo a ello se hace indispensable
conocer su desarrollo historico y, fundamental del enfoque de la comunicacion en
la organizacion, logrando el disefio de una propuesta investigativa y adecuada de
diverso tipo de organizacién y espacio de funcionamiento social.

El estudio se realiz6 en la I.E. privada la cual se encuentra en la ciudad de
Juliaca, la misma que se dedica a la educacion y formacion de inicial, primaria y
secundaria, asi mismo se a identificado una falta de comunicacién dentro de la

institucion en las diferentes areas de la organizacién que esta ocasionando una



mala comunicacion, inconvenientes al momento de realizar las actividades, mala
interpretacion por parte de los comunicadores, asi mismo dificulta la comunicacion
asertiva entre el personal del plantel con los padres de familia, ocasionando un
desemperio laboral no optimo dentro de la institucion y descoordinacion entre areas
de direccion y docentes de la institucion.

Formulacion del problema: ¢Cuél es la relacion entre comunicacion
organizacional y desempefio laboral en una institucion educativa privada de la
ciudad de Juliaca, 20227

Problema especifico: ¢Como se relaciona la comunicacion organizacional y
motivacion en una institucion educativa privada de la ciudad de Juliaca, 20227?;
¢, Como se relaciona la comunicacién organizacional y la satisfaccion laboral en una
institucion educativa privada de la ciudad de Juliaca 2022?; ¢ Como se relaciona la
comunicacion organizacional y participacion laboral en una institucion educativa
privada de la ciudad de Juliaca, 2022?; ¢Cémo se relaciona la comunicacion
organizacional y el compromiso organizacional en una institucion educativa privada
de la ciudad de Juliaca, 2022?

El trabajo posee una justificacion tedrica: El estudio y la investigacion es
importante ya que contribuye de manera tedrica, la influencia de la comunicacion
organizacional y desempefio laboral en una entidad educativa de la ciudad de
Juliaca logrando nuevos conocimientos, pudiendo ser empleado para nuevas
investigaciones; Justificacion practica: cada dato obtenido en el trabajo sera de
utilidad para poder adoptar medidas y toma de acciones sobre la comunicacion
organizacional dentro de la institucion, también para cualquier otra organizacion
con el mismo problema y que pueda mejorar el desempefio laboral, pudiendo no
ser solo para la institucion sino también siendo un apoyo para la sociedad;
Justificacién metodoldgica: Busca proporcionar un instrumento que permitio que
cada uno de los resultados de las variables, se estan tomando en consideracion asi
mismo permitié llegar a resultados para una mejor toma de decisiones.

Objetivo general: Determinar la relacion entre comunicacion organizacional y
desempeiio laboral en una institucion educativa privada de la ciudad de Juliaca,
2022.

Objetivos especificos: Determinar la relacibn entre la comunicacion

organizacional y motivacion en una institucion educativa privada de la ciudad de



Juliaca, 2022; Determinar la relacion entre la comunicacion organizacional y la
satisfaccion laboral en una institucion educativa privada de la ciudad de Juliaca,
2022; Determinar la relacién entre la comunicacion organizacional y participacion
laboral en una institucion educativa privada de la ciudad de Juliaca, 2022;
Determinar la relacién entre la comunicacion organizacional y el compromiso
organizacional en una institucion educativa privada de la ciudad de Juliaca, 2022
Hipotesis General: H1: Si existe relacion entre comunicacion organizacional y
desemperio laboral en una institucion educativa privada de la ciudad de Juliaca,
2022; HO: No existe relacién entre comunicacion organizacional y desempefio
laboral en una institucion educativa privada de la ciudad de Juliaca, 2022.



II. MARCO TEORICO

Seguidamente se presentan los antecedentes internacionales, nacionales y locales.

Villegas, (2018), en su tesis busco establecer cual es el origen y
caracteristicas de los recursos intangibles y como a través de su correcta gestion,
se convierten en ventajas competitivas para las organizaciones caso: Plan Nescafe
de Nestle. Cd. Mx, llegando a una de las conclusiones donde se confirma la
importancia del proceso comunicativo entre la organizacion y sus diferentes
publicos en la construccidn de reputacion corporativa, la cual enfatiza a la teoria de
stakeholders, que plantea la importancia de gestionar a través de la comunicacion

y conocimiento de los publicos, para asi convertirlo en valor y ventaja competitiva.

Hernandez, (2018), en su tesis busco establecer la relacion que tiene el estrés
con el rendimiento laboral del personal de Maquinados Industriales C.V. llegando a
la conclusion de que el estrés no incide de forma significativa en el desempefio del
personal de Maquinas Industriales CV, ya que el nivel de este no es alto, aun asi
existe presencia por lo que se atreveria a decir que con un poco de motivacion se

podria ir desapareciendo poco a poco.

Ramos (2018) en su tesina analizar la comunicacion organizacional de la
jugueteria Lumpalupa las palabras para extender un mensaje adecuado hacia el
publico el cual va dirigido, proponiendo para una empresa nueva y fresca tres
pilares basicos que permitirdn su reconocimiento: identidad, cultura e imagen
corporativas, concluyendo de que confirma que la comunicacion, no debe verse
solo como un area especializada que aporta a la organizacioén “algo”, sino que es
parte de todo el sistema y permite la interrelacion y crecimiento de toda
organizacion. La jugueteria Lumpalupa, desde su nacimiento, carecia de una
estructura, de un objetivo claro, de una vision estratégica e, incluso de una imagen
qgue transmitiera lo que buscaba, si acaso tenia claro, era vender y obtener
ganancias, pero al no tener claridad de hacia dénde ir ni como hacerlo, pudo haber
sido un paso en falso y un camino dificil de recuperar en el camino, hoy la jugueteria
Lumpalupa, gracias al trabajo de la comunicacion organizacional, tiene una
identidad, una cultura y una imagen, diferenciandose de la competencia y teniendo
claridad en lo que desea ser a futuro, mostrandose como una opcién diferente a las

existentes hoy en dia.



Rojas, (2019,) en su tesis buscé describir la incidencia de la comunicacion y
el rendimiento laboral en la empresa Teleatento del Perd S.A.C. El estudio que
realizo tuvo enfoque cuantitativo, aplicada, correlacional, no experimental. La
poblacién fue de 93 colaboradores, se tom6 una muestra censal siendo todos los
colaboradores a quienes se les encuesto. Concluyendo que mayor comunicacion
organizacional, comunicacion interna, ascendente y descendente en la plataforma
comercial de movistar conseguira un mejor desempefio laboral en los trabajadores
y usuarios respectivamente y se entabla que al conseguir una comunicacion
horizontal entre trabajadores es considerable lo cual hace que puedan manejar

unos parametros eficaces y realizar un desempefio laboral 6ptimo.

Marin, (2019), en su tesis buscé identificar el nivel de relacion de la
Comunicacion Interna y el Desempefio Laboral de Novocentro Universal SAC. sede
El Tambo. El estudio que realizo tuvo por metodologia de tipo descriptiva,
relacional, no experimental-transversal. Su muestra fue comprendida de 28
colaboradores de la empresa, la técnica utilizada fue observacion, encuesta,
evaluacion siendo los instrumentos las fichas de observacion, cuestionarios.
concluyendo que, en la comunicacion al interior de la empresa es deficiente,
afirmando que una correcta comunicacion interna es vital y es utilizada como un
instrumento para diagnosticar falencias y mejorarlas. Mientras exista una buena
comunicacién entre los colaboradores de la empresa, la productividad sera 6ptima
y esto conlleva a obtener resultados favorables para la empresa también se
reconocid que el rendimiento del personal es regular, estableciendo una
preocupacion por la gestion adecuada de los recursos humanos en el caso de
administradores, gerentes o jefes que tiene a cargo a trabajadores.

Rivero, (2021), en su tesis busco establecer la asociacion de la comunicacion
organizacional y desempefio en Bungalows Bodega Paredes. El estudio se realizd
de tipo aplicada, no experimental. Su poblacion, asi como su muestra fue la
totalidad de trabajadores siendo 12 integrantes, asi mismo se emple6 una encuesta
(técnica) y un cuestionario (instrumento). Concluyendo con la relacién de la
comunicacion y el rendimiento laboral, esto quiere decir que procedieron al rechazo

la hipotesis nula y posteriormente aceptar la alterna.

Crispin, (2019) en su tesis busco identificar como se asocia la comunicacion

y el desempefio en el personal de Caja Municipal de Ahorro y crédito Piura. Este



estudio fue descriptivo - correlacional, estableciendo el disefio no experimental,
para ello considero una poblacion a un total de 30 colaboradores, siendo ellos a los
qgue se le aplicaron la encuesta (técnica) y los instrumentos como cuestionarios.
Concluyendo que hay una asociacidon positiva y alta entre comunicacion y en el
desempeiio del personal, esto confirma que el estudio es la clave para detectar
problemas, ademas, tener mejoras en el desempefio e incrementar la productividad

para la organizacion.

Remicio, (2020) en su tesis buscd establecer la asociacion entre
comunicacion y desempefio del personal de CAFE CAFE del Perd. El estudio
aplicado y correlacional siguiendo el trabajo cuantitativo a través del disefio no
experimental. Se considero a 33 colaboradores como poblacion quienes fueron
participes de una encuesta. Concluyendo la existencia de una relacion e influencia
positiva alta, es decir, por ser una empresa privada se enfoca al rubro de negocios
de comida, la comunicacién suele ser importante para la correcta gestion de cada

actividad que realizan los colaboradores.

Serna, (2020) Con el estudio busco explicar la relacion de la comunicacion
interna y desempefio del personal municipal de Vilquechico. El estudio siguié un
metodologia descriptiva, correlacional y no experimental. La poblacién fueron 24
individuos quienes fueron participes de una encuesta de la cual se obtuvo como
conclusiones de la relacion de comunicacién interna con el desempefio del personal
fue positiva fuerte, ademas, se encontré un coeficiente de Spearman igual a 0.756
(0.000) con lo cual, por ende, existid6 una relacion entre cada variable estudiada,
entonces mientras que la comunicacion interna sea mas fluida el desempefio

laboral de los colaboradores sera mejor.

Posteriormente, se describe la base tedrica de la variable comunicacion

organizacional.

Fajardo y Nivia (2016); en la actualidad, una empresa sin comunicaciéon no
puede perecer. Una responsabilidad que los comunicadores asumen es la de ser
menos reactivos y mas analiticos, que implica tener la capacidad de ver una
realidad a largo plazo, comprender mejor los procesos de cambio y ajuste por los

gue atraviesan las organizaciones.



Ramos, Paredes, Teran y Lema, (2017) lo define como un instrumento de
trabajo que posibilita el proceso de informacion en los negocios conectando las
necesidades e intereses de la misma, con sus empleados y la sociedad,
permitiendo conocer los recursos humanos y evaluar el desempefio con la

capacidad de la organizacién

Castro (2015) define la comunicacion organizacional como todo aquello
establecido por ella misma y forma parte de su cultura. Segun lo descrito, la
comunicacién efectuada entre trabajadores de distintos niveles, ya sea jefe,

empleado o gerente tiene que ser de manera fluida.

Winarso (2018) Es un elemento de gran importancia para las organizaciones
exitosas, tanto en la mejora del desempefio organizacional, como en la adaptacion
organizacional a cualquier cambio en el entorno existente. A través de una buena

comunicacion entre los individuos y las partes involucradas.

Robbins y Judge (2014) Funciones de la comunicacion: a) el poder comunicar
actos en diversas formas controla el comportamiento. b) La comunicacion
promueve la motivacion debido a que aclara a las personas lo que deben hacer,
gué tan bien lo estan haciendo y como pueden mejorar si sus resultados no son
satisfactorios. ¢) La comunicacion en el conjunto de mecanismos primordiales
mediante cual los trabajadores expresan tanto sus emociones coOmo Sus

frustraciones de satisfaccion. d) La funcién final es facilitar la toma de decisiones.

Robbins y Judge (2014), Tipos de comunicacion: Comunicacion oral. - La
ventaja es la rapidez y a retroalimentacion ya sea a través de discursos, discusiones
personales y colectivas entre otras. Comunicacion escrita. - El emisor la elige
porque suele ser tangible y verificable, incluye memorandos, cartas, correo
electronico, etc. y cualquier otro dispositivo que pueda transmitir simbolos o
palabras escritas. Comunicacibn no verbal. — esta incluye los movimientos
corporales, la distancia fisica, la expresion facial y las entonaciones del emisor y

receptor.

Gibson, Ivancevivh, Donnelly, Konopaske (2013) Procesos de la
comunicacién: 1. Comunicador: En un trabajo organizacional, el comunicador es un
empleado que tiene el propdsito, informacion, intensiones e ideas de comunicarse.

2. Mensaje: conocido como resultado del proceso de codificacion; su finalidad del



comunicador es expresada de una forma, verbal o no verbal. 3. Medio: Es el que
transporta el mensaje, es decir, los mecanismos por los que éste se envia. 4.
Decodificacion/receptor: Para completar el proceso de comunicacion se debe
decodificar el mensaje con el fin de que tenga sentido para el receptor. 5.
Realimentacién: impedird que haya una distorsion entre el mensaje que se intenta

transmitir y el que se recibe.

Castro (2015) afirma que para que exista una comunicacién efectividad debe
de haber: a) Evaluacion anual de desempefio. b) Los informes semanales son
practicos; los jefes de equipo esperan tener un conocimiento real de la produccion
y desempeiio de sus subordinados en la empresa. C) Reunion mensual del
personal. d) No se olvide de sus grupos de trabajo. €) Las reuniones personales
siempre son fructiferas: es importante que los empleados puedan hablar con su
jefe. f) La clave es el feedback: ninguna organizacion se beneficia de jefes
absolutistas. Por esta razon, es importante que el jefe proporcione regularmente a
sus empleados informacion sobre la empresa, su desempefio, etc. g) utilizar otros

medios de comunicacion

A continuacion, se presenta las dimensiones de acuerdo al autor Castro
(2015)

Comunicacion descendente de la direccion o del nivel més alto de los empleados.
Suelen estar constituidos por comunicaciones institucionales corporativas tales

como normas, procedimientos, reglamentos, etc.,

Comunicacion ascendente: de los trabajadores al directorio, junta directiva o
presidente de la empresa. Esto es esencial, ya que les da a los lideres
empresariales una idea del entorno laboral actual, ayudando en la aclaracion de

informacion errénea, rumor, o malentendidos

Comunicacion horizontal: entre colaboradores de la misma jerarquia o par. Esto es
fundamental en una adecuada coordinacion e integracion empresarial y la funcion

que desarrolla al interior de su aparato.

Comunicacion diagonal: es aquella se cruza entre diferentes miembros o
departamento, no necesariamente en linea recta; ejm. la contraloria de
emergencias solicita al establecimiento que elabore una némina al departamento

de recursos humanos, y el encargado de la n6mina se la envia directamente.



Comunicacion asertiva: es una respuesta pronta y directa, respetando la propia
posicion y la del resto, siendo honesto y mesurado con respecto a los involucrados,
aunque desprovisto de caracteristicas ofensivas y agresivas con los demas, en

otras palabras, es comenzar en los otros zapatos.
Posteriormente, se describe la base tedrica de la variable Desempefio Laboral

Chiavenato (2019) define que el desempefio se le conoce al conjunto, caracteristica
o capacidades de conducta del individuo, grupo o empresa que son consistentes
con los objetivos estratégicos que la misma tiene definidos. Es el acto de realizar

una determinada actividad, con fines negociados y establecidos.

Ash (2015) citado por Bohérquez, Pérez, Caiche y Benavides (2020) define que “el
desempefio es una medida de la percepcidon que poseen los que proveen a la

empresa y clientes internos”

Palaci (2005) citado por Lopez, Aragdn, Mufioz, Madrid y Tornell (2021) define el
desempeiio laboral como el valor que aportan a la empresa las diferentes etapas

de comportamiento que alcanza un individuo en un determinado tiempo.

Riera, Vera y Mariscal (2020), el desempefio es un factor primordial para que los
gerentes de cualquier organizacion logren sus objetivos. Ademas, las acciones de
mejora deben estar respaldadas por un analisis cuantitativo, para aumentar su

probabilidad de éxito.

Parra (2013) Consideramos diferentes tipos de desemperio: a) Tarea: el resultado
gue se obtiene al trabajo o un rol especializado. Lo que se espera de un buen
profesional en su propia profesion. b) Contexto: la cortesia o deportividad con la
que realiza su trabajo. Mostrar cuidado no es lo mismo que ser desinteresado en la
forma en que haces las cosas y en los resultados que obtienes. ¢) Proactividad: La
capacidad de anticipar eventos, aprovechar riesgos y oportunidades e informar a
otros para que puedan planificar con anticipacion. d) Adaptativo: flexible para
adecuarse a los diferentes cambios en personas, tecnologia, empresas, medios.
Capaz de mirar al futuro, abierto a la innovacion y ofreciendo sugerencias.

Robbins y Coulter, (2018), Medidas de Desempefio Organizacional: a)
Productividad referida al conjunto de un bien y servicio que la empresa genera,
dividida por el insumo empleado en producir ese volumen de produccién. b) Eficacia

de la organizacion. - Una medida de la relevancia de los objetivos de una
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organizaciéon y qué tan bien se han logrado. c) Clasificacion de Industria y
Comercio. Esta es una manera comun de la medicién, generalmente se utiliza por

los administradores en la evaluacion del desemperio.

Dessler y Varela, (2017), Evaluacién del Desempefio. Se basa en la evaluacion del
desempefio actual o pasado de un empleado frente a cada estandar.
Esencialmente, siempre implica un procedimiento de revision del desempeiio
basado en 03 pasos: a) establecer estandares de trabajo, b) evaluar el desempefio
real de los trabajadores contra esos estandares, y ) proporcionar retroalimentacion
a los empleados para motivarlos. para abordar problemas de rendimiento o dar lo

mejor de si.

Dimensiones a continuacién se presenta las dimensiones de acuerdo al autor
Robbins S. y Coulter M. (2014)

Motivacién es el proceso que influye en la energia, orientacion y persistencia del
esfuerzo que hace cada persona para conseguir una meta. Esta definicion tiene
tres componentes principales: fuerza de voluntad, perseverancia y direccién. Por lo
tanto, el elemento energia como una forma de intensidad, dinamismo y poder. Un

individuo altamente motivado trabaja duro y es persistente.

Satisfaccion laboral: referida a la actitud total que un trabajador tiene hacia su labor.
Si una persona posee un alto grado de satisfaccion laboral, seguramente poseera
una actitud positiva en su labor. Por el contrario, alguien que se siente insatisfecho

mostrara una actitud negativa.

Participacion laboral se le conoce al grado con que el trabajador posee una
identificacion con su labor, participando proactivamente en el desempefio laboral
como una parte importante de su valor humano. El empleado altamente
comprometido se identifica claramente con su labor y se preocupan claramente por
el tipo de trabajo que efectian. Con la actitud positiva hace que contribuyan

efectivamente a su trabajo.

Compromiso laboral es el nivel en que cada empleado esta identificado con la
organizacién y su propésito, es que mantenga una relacion con la misma,

refiriendose a la relacion entre él y la empresa que lo contrata.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacion
Tipo: Fue aplicada. Se le conoce como practica o empirica, la misma que se
encuentra en la busqueda de la aplicacién de un conocimiento a resolver o alguna
determinada problematica, la misma que estd basada en los estudios bésicos.
(Rios, 2017).

Disefio fue no experimental, la misma que no se manipulo alguna variable
estudiada. En los estudios no experimentales cada variable independiente que
incurren no es posible manipularla, a la vez, no se posee un control directo sobre
dicha variable y no influye en ella. Los autores, Hernandez, et. al. (2014). Indican
que este disefio, solo observamos cada fendmeno de acuerdo a como se manifiesta
en cada contexto, para analizarlo a posterior, observando cada situacion ya

existente. (Dominguez, 2015)

Nivel: fue correlacional. El actual estudio permite la medicion de la relacién con dos
0 mas variables, para posteriormente describir cada resultado, la de conocer el
comportamiento de las variables que se relacionan. (Cabezas, Andrade y Torres,
2018)

Enfoque: El enfoque fue cuantitativo, el estudio se clasifica como cuantitativo si se
quiere cuantificar la variacion de un fenémeno, situacion, problema o asunto; si la
informacion se recopila usando métodos predominantemente cuantitativos,
variables; y si el andlisis esta orientado a conocer la magnitud de la variacion.
Kumar (2011).

Donde:
M = Muestra . O
O1 = Comunicacion Organizacional ~ ‘
M r
02 = Desempefio Laboral \\\
“‘-\\ 0,

r = Relacidon entre ambas variables
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3.2. Variables operacionales

Variable 1. Comunicacion organizacional
Definicion Conceptual:

Castro (2015) define como todo aquello establecido por ella misma y forma parte
de su cultura. Segun lo descrito, la comunicacion efectuada entre trabajadores de

distintos niveles, ya sea jefe, empleado o gerente tiene que ser de manera fluida.

Definicion operacional: para medir cada variable se realiz6 mediante el empleo de

un cuestionario, basados en la escala Likert (05 alternativas)

Dimensiones
e Comunicaciéon ascendente
Indicadores
Comunicacion con el jefe inmediato

Aclaracion de malos entendidos

e Comunicacion descendente
Indicadores
Comunicacion institucional

Expresion de los empleados

e Comunicacion horizontal
Indicadores
Coordinacion e integracion

Funciones dentro de la institucion
e Comunicacioén asertiva

Indicadores

Interaccién social

Expresion de ideas

Escala: Ordinal
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Variable 2. Desempeiio laboral
Definicion conceptual:

Define que el desemperfio se le conoce al conjunto, caracteristica o capacidades de
conducta del individuo, grupo o empresa que son consistentes con los objetivos
estratégicos que la misma tiene definidos. (Chiavenato, 2019) Es el acto de realizar,

realizar, realizar una determinada actividad, con fines negociados y establecidos.

Definicion operacional: para medir cada variable se realiz6 mediante el empleo de

un cuestionario, basados en la escala Likert (05 alternativas)
Dimensiones

e Motivacion
Indicadores
Persistencia

Entusiasmo

e Satisfaccion laboral
Indicadores
Ausencia en el puesto de trabajo

Productividad en el puesto de trabajo

e Participacion laboral
Indicadores
Identificacion con la institucion

Actitud frente a la institucion

e Compromiso laboral
Indicadores
Identificacién con la institucién

Cumplimiento de objetivos

Escala: Ordinal
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3.3. Poblacién y muestra

Poblacion: Se compuso por 37 individuos que trabajan en la institucion 29 docentes,
5 personales administrativo, 2 personales de apoyo, 1 Psicologo. El autor la define
como al conjunto total de algun elemento que conforma el objeto estudiado, el
mismo que se forma por un individuo, animal, vegetal, cosa u objeto material, etc.;
(Charaja, 2011). La describe como al conjunto de algin elemento que posee
caracteristicas comunes que son observables y determinados en un estudio.
(Garcia, 2016)

Criterios de inclusién: se incluird a todos 37 colaboradores la institucion.

Criterios de exclusion: No se excluira a ningun trabajador por lo que se tomara a

toda la poblacion.

Muestra: la presente investigacion no tuvo muestra, debido a que tomo la poblacion

completa.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica: Se emplearon las encuestas; la misma que se efectia mediante algun
cuestionario elaborado anteriormente, sin embargo, es una de las técnicas que
permiten congregar datos, conociendo la opinion o valor de cada individuo que
participa en el estudio de acuerdo a un tema determinado. (Pimienta y De la Orden
(2017).

Instrumento: Se us6 un cuestionario que consto de 36 interrogantes de los cuales
consto de 16 interrogantes por cada variable en estudio. De acuerdo al autor
descrito es el proceso donde se recaban datos, los mismos que se efectian de
manera escrita mediante alguna interrogante cerrada, abierta, dicotbmica, multiple,

por rango, etc. Mufioz (2011).

Validez: Se le conoce a la capacidad numérica que mide cada cualidad que ha sido
elaborada por el investigador, los mismos que de acuerdo a una escala se va
midiendo. (Behar, 2008). En nuestro caso se realizd con la venia de tres
profesionales en nuestro tema, los que bridaron su aceptacion para que sea

aplicado.
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Confiabilidad: Se realizé con la aplicacion del programa estadistico SPSS mediante
el Alfa de Cronbach. Para que haya una buena confiabilidad debe ser mayor al 0,7
y mientras mas cerca al 1,0 este, tendra una mejor fiabilidad. A la vez, el autor la
describe como aquella confianza conferidos a algun dato producido. Cohen y
GOmez (2019) citan a Gomez Rojas y Grinszpun (2012: 195).

3.5. Procedimientos

Los procedimientos que se utilizaron fueron a través de Likert y el alfa de Cronbach,
a través de la utilizacion del SPSS Statistics version 25 para analizar e interpretar
cada resultado obtenido luego de aplicar cada instrumento. Primeramente,
consignando lo resultados obtenidos realizado a los colaboradores de la entidad,
basados en el conocido como Microsotf Excel para consecutivamente introducir la
informacion por el programa SPSS Statictics para la obtencion de cada resultado y

asi obtener las respuestas a los objetivos planteados de la investigacion realizada.
3.6. Método de anélisis de datos
Posteriormente se presenta cada dato que se utilizé en la investigacion.

Analisis descriptivo: a través del andlisis descriptivo se describid y analizo cada
uno de los datos. Es un estudio descriptivo que busca, mediante la tendencia
central (media, modo, mediana, etc.) asi como la desviacion (desviacién estandar,
varianza), permitiendo definir a un sujeto en comudn, sin embargo, todas las
investigaciones tienen una parte descriptiva obligatoria, esto quiere decir que no
sélo es necesario responder las preguntas de investigacion y validar las hipotesis
(si es que tiene), sino que es necesario describir al sujeto de estudio, ya que,
aunque existan trabajos descriptivos previos, las organizaciones y las personas
cambian con el tiempo, por lo que la parte descriptiva es siempre obligatoria. (Rivas,
2017)

Estadistica inferencial: En una de las ramas aplicada estadisticamente
pretendiendo la obtencion de una conclusion general en determinadas poblaciones,
a través de los estudios de muestras representativas, en otras palabras, se refiere
a cada valor estadistico obtenido, logrando establecer un valor o parametro.

Concluyendo que la estadistica inferencial pretende analizar o investigar a una
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poblacién, para ello se vale de algun dato y resultado obtenido de la muestra.
Salazar y Del Castillo (2018)

3.7. Aspectos éticos

La ética en las investigaciones es muy primordial puesto tiene que ver con la moral
a través de la conducta humana que es a su vez determinada e influencia de hogar
y de la sociedad, permitiendo identificar entre o bueno y lo malo, lo que est& bien
y lo que no esta bien. Los estudios de la ética son primordiales para todo cientifico
plasmando sus estudios no siendo considerados como una externalidad negativa
que pueda afectar a la sociedad. En todo estudio de investigacion, la ética debe
estar indudablemente en todo trabajo, la misma que merece respeto de acuerdo a

cada normatividad ya sea una cita o referencia (Salazar, Icaza y Alejo, 2018).
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IV. RESULTADOS

Se procede a describir cada resultado obtenido segun el instrumento aplicado.
Objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre la comunicacién organizacional
y motivacion en una institucion educativa privada de la ciudad de Juliaca, 2022.
Hi: Si existe relacion entre la comunicacion organizacional y motivacion en una
institucién educativa privada de la ciudad de Juliaca, 2022

Ho: No existe relacion entre la comunicacion organizacional y motivacion en una
institucion educativa privada de la ciudad de Juliaca, 2022

Tabla 1

Tabla Comunicacién Organizacional vs Motivacion.

Motivacion
Total Correlacion
Deficiente Regular Optimo
Deficiente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Pearson
Comunicacién 0. 626**
. Regular 2,7% 40,5% 32,4% 75,7% ’
Organizacional

Optimo 0,0% 5,4% 18,9% 24,3% Sig.
(bilateral)

Total 2,7% 45,9% 51,4% 100,0% 0, 000

Nota. En la tabla 01, se manejé el Rho de Pearson, alcanzando una correlacion de
la variable comunicacion organizacional y la dimension motivacion de 0.626, e
inducir un grado de correlacion sustancial fuerte; se afirmd posteriormente la

relacion directa y proporcional de la comunicacién organizacional y la motivacion.

En nuestra hipétesis 01, se us6 el Rho de Pearson, brindandonos un Sig. Bilateral
es 0.00 y por medio de la regla (Sig. 0.000 < 0.05), determinando que se acepta la
hipétesis alterna y se rechaza la nula, esta aseveracion se sustenté con el cruce de
porcentajes, en que la variable comunicacion organizacional influye regularmente

con la motivacion en un 40.5%.

Segun nuestro andlisis inferencial, en una I.E. privada de Juliaca, deberia optimizar

la comunicacion organizacional permitiendo mejorar la motivacion.
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Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre la comunicacién organizacional
y la satisfaccion laboral en una institucion educativa privada de la ciudad de Juliaca,
2022

Hi: Si existe relacion entre la comunicacion organizacional y la satisfaccion laboral
en una institucién educativa privada de la ciudad de Juliaca, 2022.

Ho: No existe relacion entre la comunicacion organizacional y la satisfaccion laboral
en una institucion educativa privada de la ciudad de Juliaca, 2022.

Tabla 2

Tabla Comunicacién Organizacional vs Satisfaccion laboral.

Satisfaccion laboral

Total Correlacion
Deficiente Regular Optimo
Deficiente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Pearson
C . o *%
omunicacion — pegular 2,7% 48,6%  243%  757% 0,657
Organizacional
: Sig.
Optimo 0,0% 0,0% 243%  24,3% >4
(bilateral)
0, 000
Total 2, 7% 48,6% 48,6% 100,0%

Nota. En la tabla 02, se manejé el Rho de Pearson, consiguiendo una correlacion
de la variable comunicacion organizacional y la dimensién satisfaccion laboral de
0.657, e inducir un grado de correlacion sustancial fuerte; se afirmé posteriormente
la relacion directa y proporcional de la comunicacion organizacional y la satisfaccion

laboral.

En nuestra hipo6tesis 02, usamos el Rho de Pearson, brindandonos un Sig. Bilateral
de 0.00 y de acuerdo a la regla (Sig. 0.000 < 0.05), determinando que se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la nula, esta aseveracion se sustenté con el cruce de
porcentajes, en que la variable comunicacién organizacional influye regularmente

en la satisfaccién laboral con un 48.6%.

Segun nuestro analisis inferencial, en una I.E. privada de Juliaca, deberia optimizar

la comunicacion organizacional permitiendo mejorar la satisfaccion laboral.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacién entre la comunicacién organizacional
y participacion laboral en una institucién educativa privada de la ciudad de Juliaca,
2022

Hi: Si existe relacion entre la comunicacion organizacional y participacion laboral
en una institucién educativa privada de la ciudad de Juliaca, 2022

Ho: No Si existe relacién entre la comunicacién organizacional y participacion
laboral en una institucion educativa privada de la ciudad de Juliaca, 2022

Tabla 3

Tabla Comunicacién Organizacional vs Participacion laboral.

Participacién laboral

Total Correlacion
Deficiente Regular Optimo

Deficiente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Pearson

Comunicacion 0. 627**
Organizacional Regular 5,4% 29,7% 40,5% 75,7%

Optimo 0,0% 2,7% 21,6% 24,3% Sig.
(bilateral)
Total 5,4% 32,4% 62,2% 100,0% 0. 000

Nota. En la tabla 03, se manej6 el de Rho de Pearson, alcanzando una correlacion
con la variable comunicacion organizacional y la dimension participacion laboral de
0.627, e inducir un grado de correlacion sustancial fuerte; se afirmé posteriormente
la relaciébn directa y proporcional de la comunicacion organizacional y la

participacion laboral.

En nuestra hipotesis 03, aplicamos el estadigrafo Rho de Pearson, brindandonos
un Sig. Bilateral es 0.00 y de acuerdo a la regla (Sig. 0.000 < 0.05), determinando
gue se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula, esta aseveracion se sustent6
con el cruce de porcentajes, en que la variable comunicacion organizacional influye

regularmente en la participacion laboral con un 29.7%.

Segun nuestro andlisis inferencial, en una I.E. privada de Juliaca, deberia optimizar

la comunicacion organizacional permitiendo mejorar la participacion laboral.
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Objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre la comunicacién organizacional
y el compromiso organizacional en una institucion educativa privada de la ciudad
de Juliaca, 2022

Hi: Si existe relacion entre la comunicacion organizacional y el compromiso
organizacional en una institucion educativa privada de la ciudad de Juliaca, 2022
Ho: No existe relaciébn entre la comunicacion organizacional y el compromiso
organizacional en una institucion educativa privada de la ciudad de Juliaca, 2022
Tabla 4

Tabla Comunicacién Organizacional vs Compromiso Organizacional.

Compromiso Organizacional

Total Correlacion
Deficiente Regular Optimo
Deficiente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Pearson
Comunicacién
niea Regular 5,4% 56,8%  13,5%  757% 0, 746™
Organizacional
Optimo 0,0% 10,8% 13,5% 24,3% Sig.
(bilateral)
Total 5,4% 67,6% 27,0% 100,0% 0, 000

Nota. En la tabla 04, se manejé el Rho de Pearson, alcanzando una correlacion de
la variable comunicacién organizacional y la dimensidon compromiso organizacional
de 0.746, e inducir un grado de correlacion muy fuerte; se afirmoé posteriormente la
relacion directa y proporcional de la comunicacién organizacional y el compromiso

organizacional.

En nuestra hipétesis 04, aplicamos el estadigrafo Rho de Pearson, brindandonos
un Sig. Bilateral es 0.00 y de acuerdo a la regla (Sig. 0.000 < 0.05), determinando
que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula, esta aseveracion se sustenté
con el cruce de porcentajes, en que la variable comunicacion organizacional influye

regularmente en el compromiso organizacional con un 56.8%.

Segun nuestro andlisis inferencial, en una I.E. privada de Juliaca, deberia optimizar

la comunicacion organizacional permitiendo mejorar el compromiso organizacional.
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Objetivo General: Determinar la relacion entre comunicacién organizacional y
desemperio laboral en una institucion educativa privada de la ciudad de Juliaca,
2022.

Hi: Si existe relacion entre comunicacién organizacional y desempefio laboral en
una institucion educativa privada de la ciudad de Juliaca, 2022.

Ho: No existe relacion entre comunicacion organizacional y desempeiio laboral en
una institucion educativa privada de la ciudad de Juliaca, 2022.

Tabla 5

Tabla Comunicacién Organizacional vs Desempefio Laboral.

Desempefio Laboral

Total Correlacion
Deficiente Regular Optimo
Deficiente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Pearson
C . o **%
omunicacion - pegular 2,7% 351%  37,8%  757% 0,746
Organizacional
: Sig.
Optimo 0,0% 0,0% 243%  24,3% >4
(bilateral)
0, 000
Total 2,7% 35,1% 62,2% 100,0%

Nota. En la tabla 05, se empled6 el Rho de Pearson, alcanzando una correlacion de
las variables comunicacion organizacional y desempefio laboral de 0.746, e inducir
un grado de correlacion muy fuerte; se afirmé posteriormente la relacién directa y

proporcional de la comunicacién organizacional y el desempefio laboral.

En nuestra hip6tesis general, aplicamos el Rho de Pearson, brindandonos un Sig.
Bilateral es 0.00 y de acuerdo a la regla (Sig. 0.000 < 0.05), determinando que se
acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula, esta aseveracion se sustenté con
el cruce de porcentajes, en que la variable comunicacion organizacional influye

regularmente en el desempefio laboral con un 35.1%.

Segun nuestro andlisis inferencial, en una I.E. privada de Juliaca, deberia optimizar

la comunicacion organizacional permitiendo mejorar el desempefio laboral.
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V. DISCUSION

Posteriormente presentamos las discusiones de los objetivos planteados,
segun cada resultado obtenido con respecto de otras investigaciones y bases

tedricas.

En referencia al objetivo general se emple6 el Rho de Pearson, consiguiendo
una correlacion de las variables comunicacion organizacional y desempefio laboral
de 0.746, e inducir un grado de correlacion muy fuerte; se afirmo posteriormente la
relacion directa y proporcional de la comunicacion organizacional y el desempefio
laboral. En nuestra hipotesis general, manejamos el Rho de Pearson, brindandonos
un Sig. Bilateral es 0.00 y de acuerdo a la regla (Sig. 0.000 < 0.05), determinando
gue se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula, esta aseveracion se sustent6
con el cruce de porcentajes, en que la variable comunicacion organizacional influye
regularmente en el desempefio laboral con un 35.1%. Asi mismo se contrasta con
los resultados obtenidos por la autora Remicio, (2020) en su tesis buscoé establecer
la asociacién entre comunicacion y desempefio del personal de CAFE CAFE del
Peru. El estudio aplicado y correlacional siguiendo el trabajo cuantitativo a través
del disefio no experimental. Se consideré a 33 colaboradores como poblacion
quienes fueron participes de una encuesta. Concluyendo la existencia de una
relacion e influencia positiva alta, es decir, por ser una empresa privada se enfoca
al rubro de negocios de comida, la comunicacién suele ser importante para la
correcta gestion de cada actividad que realizan los colaboradores. Aporte se
entiende entonces que son importantes los estudios de comunicacion
organizacional y desempefio laboral porque van a poder permitir identificar los

problemas y que las organizaciones puedan optar por tomar medidas para mejorar

En referencia al objetivo 01, se manejé el Rho de Pearson, alcanzando una
correlacion de la variable comunicacion organizacional y la dimensién motivacion
de 0.626, e inducir un grado de correlacion sustancial fuerte; se afirmoé
posteriormente la relacién directa y proporcional de la comunicacion organizacional
y la motivacién. En nuestra hipétesis 01, se manej6 el Rho de Pearson,
brindandonos un Sig. Bilateral es 0.00 y por medio de la regla (Sig. 0.000 < 0.05),
determinando que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula, esta

aseveracion se sustenté con el cruce de porcentajes, en que la variable
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comunicacién organizacional influye regularmente con la motivacion en un 40.5%.
Asi mismo se contrasta con la base teérica de los autores Ramos (2018) en su
tesina analizar el clima organizacional de la jugueteria Lumpalupa las palabras para
extender un mensaje adecuado hacia el publico el cual va dirigido, proponiendo
para una empresa nueva y fresca tres pilares basicos que permitirAn su
reconocimiento: identidad, cultura e imagen corporativas, concluyendo de que
confirma que la comunicacion, no debe verse solo como un area especializada que
aporta a la organizacion “algo”, sino que es parte de todo el sistema y permite la
interrelacion y crecimiento de toda organizacién. La jugueteria Lumpalupa, desde
su nacimiento, carecia de una estructura, de un objetivo claro, de una vision
estratégica e, incluso de una imagen que transmitiera lo que buscaba, si acaso
tenia claro, era vender y obtener ganancias, pero al no tener claridad de hacia
donde ir ni cdmo hacerlo, pudo haber sido un paso en falso y un camino dificil de
recuperar en el camino, hoy la jugueteria Lumpalupa, gracias al trabajo de la
comunicacién organizacional, tiene una identidad, una cultura y una imagen,
diferenciandose de la competencia y teniendo claridad en lo que desea ser a futuro,
mostrandose como una opcion diferente a las existentes hoy en dia. Y los autores
Robbins y Judge (2014) indica la importancia de la comunicacién y tiene como
funciones de la comunicacion: a) el poder comunicar actos en diversas formas
controla el comportamiento. b) La comunicacién promueve la motivacién debido a
que aclara a las personas lo que deben hacer, qué tan bien lo estan haciendo y
como pueden mejorar si sus resultados no son satisfactorios. ¢) La comunicacion
en el conjunto de mecanismos primordiales mediante cual los trabajadores
expresan tanto sus emociones como sus frustraciones de satisfaccion. d) La

funcién final es facilitar la toma de decisiones.

En referencia al objetivo 02, se manejo el Rho de Pearson, consiguiendo una
correlacion de la variable comunicacion organizacional y la dimension satisfaccion
laboral de 0.657, e inducir un grado de correlacion sustancial fuerte; se afirmo
posteriormente la relacién directa y proporcional de la comunicacion organizacional
y la satisfaccion laboral. En nuestra hipotesis 02, usamos el Rho de Pearson,
brindandonos un Sig. Bilateral de 0.00 y de acuerdo a la regla (Sig. 0.000 < 0.05),
determinando que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula, esta

aseveracion se sustenté con el cruce de porcentajes, en que la variable
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comunicacién organizacional influye regularmente en la satisfaccion laboral con un
48.6%. Asi mismo se contrasta con el Crispin, (2019) en su tesis buscé identificar
como se asocia la comunicacion y el desempefio en el personal de Caja Municipal
de Ahorro y crédito Piura. Este estudio fue descriptivo - correlacional, estableciendo
el disefio no experimental, para ello considero una poblacion a un total de 30
colaboradores, siendo ellos a los que se le aplicaron la encuesta (técnica) y los
instrumentos como cuestionarios. Concluyendo que hay una asociacion positiva y
alta entre comunicacion y en el desempefio del personal, esto confirma que el
estudio es la clave para detectar problemas, ademds, tener mejoras en el

desempeiio e incrementar la productividad organizacional.

En referencia al objetivo 03, se empleo el de Rho de Pearson, alcanzando una
correlacion con la variable comunicacion organizacional y la dimensién
participacion laboral de 0.627, e inducir un grado de correlacion sustancial fuerte;
se afirmé posteriormente la relacién directa y proporcional de la comunicacién
organizacional y la participacién laboral. En nuestra hipotesis 03, usamos el
estadigrafo Rho de Pearson, brindandonos un Sig. Bilateral es 0.00 y de acuerdo a
la regla (Sig. 0.000 < 0.05), determinando que se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la nula, esta aseveracion se sustent6 con el cruce de porcentajes, en que
la variable comunicacién organizacional influye regularmente en la participacion
laboral con un 29.7%. Aporte se entiende entonces que es importante el estudio de
una comunicacién organizacional para que exista una buena participacion laboral.
Asi mismo se contrasta con la base teorica de los autores Winarso (2018) Es un
elemento importante para apoyar el éxito de la organizacion tanto en la mejora del
desempefio organizacional, como en la adaptacién organizacional a cualquier
cambio en el entorno existente. A través de una buena comunicacion entre los
individuos y las partes involucradas Y los autores Dessler y Varela, (2017),
Evaluacion del Desempefio. Se basa en la evaluacion del desempefio actual o
pasado de un empleado frente a cada estandar. Esencialmente, siempre implica un
procedimiento de revision del desempefio basado en 03 pasos: a) establecer
estandares de trabajo, b) evaluar el desempefio real de los trabajadores contra esos
estandares, y c) proporcionar retroalimentacion a los empleados para motivarlos.

para abordar problemas de rendimiento o dar lo mejor de si.
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En referencia al objetivo 04, se manejo el Rho de Pearson, alcanzando una
correlacion de la variable comunicacién organizacional y la dimension compromiso
organizacional de 0.746, e inducir un grado de correlacion muy fuerte; se afirmé
posteriormente la relacion directa y proporcional de la comunicacion organizacional
y el compromiso organizacional. En nuestra hipotesis 04, usamos el estadigrafo
Rho de Pearson, brindandonos un Sig. Bilateral es 0.00 y de acuerdo a la regla
(Sig. 0.000 = 0.05), determinando que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza
la nula, esta aseveracion se sustento con el cruce de porcentajes, en que la variable
comunicacion organizacional influye regularmente en el compromiso organizacional
con un 56.8%. Asi mismo se puede contrastar con la autora Marin, (2019), en su
tesis buscé identificar el nivel de relacion de la Comunicacion Interna y el
Desempefio Laboral de Novocentro Universal SAC. sede El Tambo. El estudio que
realizo tuvo por metodologia de tipo descriptiva, relacional, no experimental-
transversal. Su muestra fue comprendida de 28 colaboradores de la empresa, la
técnica utilizada fue observacion, encuesta, evaluacion siendo los instrumentos las
fichas de observacién, cuestionarios. Concluyendo que, en la comunicacién al
interior de la empresa es deficiente, afirmando que una correcta comunicacion
interna es vital y es utilizada como un instrumento para diagnosticar falencias y
mejorarlas. Mientras exista una buena comunicacion entre los colaboradores de la
empresa, la productividad sera Optima y esto conlleva a obtener resultados
favorables para la empresa también se reconoci6 que el rendimiento del personal
es regular, estableciendo una preocupacion por la gestion adecuada de los
recursos humanos en el caso de administradores, gerentes o jefes que tiene a

cargo a trabajadores.
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VI.

CONCLUSIONES

Segun el objetivo general, se determind que, existe una correlacion muy
fuerte, donde se afirma la relacion directamente proporcional en relacion a
la comunicacion organizacional y el desempefio laboral con un r = 0.746,
ademas se manejo el estadigrafo Rho de Pearson, con un resultado de Sig.
bilateral de 0.00, menor a 0.05, determinando que se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipotesis nula.

La relacion primer objetivo, se determind que existe una correlacion
sustancial fuerte, afirmando la relacion directamente proporcional entre la
comunicacién organizacional y la motivacion con un r = 0.626, ademas se
manejo el estadigrafo Rho de Pearson, con un resultado de Sig. bilateral de
0.00, menor a 0.05, determinando que se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula.

En cuanto al segundo objetivo, se determind que existe una correlacion
sustancial fuerte, se asegura la relacion directamente proporcional entre la
comunicacién organizacional y la satisfaccion laboral con un r = 0.657,
ademas se manejo el estadigrafo Rho de Pearson, con un resultado de Sig.
bilateral de 0.00, menor a 0.05, determinando que se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipétesis nula.

A cerca del tercer objetivo, se determind una existente correlacion sustancial
fuerte, afirmando la relacibn directamente proporcional entre la
comunicacién organizacional y la participacién laboral con un r = 0.627,
ademas se manej6 el estadigrafo Rho de Pearson, con un resultado de Sig.
bilateral de 0.00, menor a 0.05, determinando que se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipétesis nula.

En relacion al cuarto objetivo, se determind una existente correlacion muy
fuerte, afirmando la relacion directamente proporcional de la comunicacion
organizacional y el compromiso organizacional con un r = 0.746, ademas se
manejé el Rho de Pearson, con un Sig. bilateral de 0.00, menor a 0.05,
determinando que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis

nula.
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VIl. RECOMENDACIONES

En referencia a objetivo general recomendamos a los encargados de la entidad
educativa privada de la ciudad de Juliaca, ejecutar tacticas de comunicacion
empleando debates personales, grupales, también se recomienda a los directores
programar reuniones y actividades que permitan la socializacién entre colegas de
la institucion y la implementaciéon de organizacion en la programacion de
actividades y de comunicacion del mensaje que se quiere transmitir todo ello con

el fin de que la institucién consiga un desempefio laboral favorable.

Con respecto al objetivo especifico 01 se recomienda programar reuniones
quincenales entre los directores y colaboradores de la institucion permitiendo una
retroalimentacion, en pro de que permita identificar si se esta realizando bien su
trabajo y como mejorarlo de ser necesario, e identificar si existe o no problemas de
organizacién en la institucion, precisamente con el fin de aumentar la motivaciéon de

los colaboradores de la entidad.

En cuanto al objetivo 02 se recomienda poner en practica una comunicacién buena
y fluida, entre los colaboradores a través de talleres de comunicacion y recepcion
de mensajes de lo que se desea trasmitir para conseguir una satisfaccién laboral

dentro del entorno de la institucion.

A cerca del objetivo 03 se recomienda implementar mediante la utilizacion de la
pagina de la institucion un foro donde puedan intercambiar temas de trabajo,
celebrar metas y éxitos alcanzados, que sea administrado imparcialmente, asi
mismo se recomienda, realizar evaluaciones anuales respecto a la comunicacion

dentro de la institucion. Para fomentar la participacién laboral dentro de la entidad.

En cuanto al objetivo 04, recomendamos, realizar test de comunicacion de todos
los colaboradores, implementar reportes mensuales, poner énfasis en interpretar
las expresiones de trabajadores, escuchar lo que quieren manifestar, compartir
ideas y que estas sean tomadas en cuenta, con el fin de lograr un compromiso

organizacional con la institucion.
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ANEXOS

ANEXO 01: OPERACIONALIZACION DE

VARIABLES Variable 1. Comunicacion Organizacional

. C D . : . . Escala de
Variable Definicion Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
Castro (_2915) define la | La medicién de la \{ariable fue | comunicacién | Comunicacion con el jefe inmediato Ordinal
- 3:! comunicacién organizacional es | realizada a través de la ascendente — -
o Z aquella que establecen las | aplicacién del cuestionario, en Aclaracion de malos entendidos
o9 instituciones y forma parte de la | base a la escala de Likert | comunicacién Comunicacion institucional
< O cultura o de sus normas. Debido | (desdel=Totalmente en d iy
.o escendente
% ,<\‘:, a ello, la comunicacion entre | desacuerdo hasta 5= EXpreslon _de IO? emplegdos Ordinal
5= funcionarios de diferentes | Totalmente de acuerdo) Comunicacion | Coordinacion e integracion
= niveles, los jefes y sus horizontal Funciones dentro de la institucion
8 g subordinados, y los directivos — — o
O con el resto de la organizacion Comunicacion | Interaccion socia Ordinal
debera ser fluida asertiva Expresién de ideas
Variable 2. Desempefio laboral
. C Definicion operacional . . Indicadores Escala de
Variable | Definicion Conceptual P Dimensiones L
medicion
B Chiavenato (2019) Deserpp_eﬁo La medicién de la \{ariable fue Persistencia
=< es el conjunto de caracteristicas | realizada a través de la Motivacion Entusiasm
(n): o] de capacidades del | aplicacion del cuestionario, en usiasmo
comportamiento o] el | base a la escala de Likert . . A ; ;
i A ncia en el r
2 rendimiento de una persona, | (desdel=Totalmente en | Satisfaccion usencia en e puesto de trabajo _
- equipo U organizacion de | desacuerdo hasta 5= laboral Productividad en el puesto de trabajo .
ZCZ) acuerdo con los objetivos | Totalmente de acuerdo) ldentificacion con la institucion Ordinal
i estratégicos que la entidad ha Participacion
% determinado. laboral Actitud frente a la institucion
ﬂ Compromiso Identificacion con la institucion
(@]

Organizacional

Cumplimiento de objetivos




Anexo 01 - MATRIZ DE CONSISTENCIA

“COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA
DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2022

Formulacion del Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Métodos
problema
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 01 Dimensiones de Indicadores de Tipo de Inv.
¢Cuél es la relacién | Determinar la | Siexiste relacion entre variable 01 Variable 01 Aplicada
entre comunicacion | relacion entre | comunicacion Comunicacion Comunicacion con el
organizacional y | comunicacién organizacional Y | Organizacional Comunicacion jefe inmediato Disefio de Inv.
desempefio laboral | organizacional desempefio laboral en iz .
peno  labor: g ! y peno faboral € ascendente Aclaracién de malos | No experimental
en una institucion | desempefio laboral | una institucion entendidos )
educativa privada de | en una institucion | educativa privada de = — Nivel:
la ciudad de Juliaca, | educativa privada de | la ciudad de Juliaca, L _om_unlc_:amoln correlacional
20227 la ciudad de Juliaca, | 2022. Comunicacion Institucional
2022. descendente Expresion de los Poblacién:
empleados 37 '
Coordinacion e
Comunicacion integracion Técnicas:
horizontal Funciones dentro de la '
institucion Encuesta
Comunicacién Interaccion social Instrumento:
asertiva 6 - , -
Expresion de ideas Cuestionario

Problemas
especificos

1. ¢Coémo se
relaciona la
comunicacion
organizacional y
motivacion en
una institucién
educativa
privada de la

Objetivos
Especificos

1. Determinar la
relacion entre la
comunicacion
organizacional y
motivacion en
una institucion
educativa
privada de la

Hipotesis especifica

1. Si existe relacién
entre la
comunicacion
organizacional y
motivacion en
una institucion
educativa
privada de Ila

Variable 02

Desempefio
Laboral

Dimensiones de
variable 02

Indicadores de
variable 02

Motivacion

Persistencia

Entusiasmo

Satisfaccion
Laboral

Ausencia en el puesto
de trabajo

Productividad en el
puesto de trabajo




ciudad de
Juliaca, 20227
¢,Cémo se
relaciona la
comunicacion
organizacional y
la satisfaccion
laboral en una
institucion
educativa
privada de la
ciudad de
Juliaca, 20227
¢ Como se
relaciona la
comunicacién
organizacional y
participacion
laboral en una
institucion
educativa
privada de la
ciudad de
Juliaca, 20227

4, ;Como se
relaciona la
comunicacién
organizacional y
el compromiso
organizacional
en una
institucion
educativa
privada de la
ciudad de
Juliaca, 20227

ciudad de
Juliaca, 2022

Determinar la
relaciéon entre la
comunicacion

organizacional y
la  satisfaccion
laboral en una

institucion
educativa
privada de la
ciudad de
Juliaca, 2022
Determinar la

relacion entre la
comunicacion
organizacional y
participacion
laboral en una

institucion
educativa
privada de la
ciudad de
Juliaca, 2022

Determinar la
relacion entre la
comunicacion

organizacional y
el compromiso
organizacional

en una institucion

educativa
privada de Ila
ciudad de
Juliaca, 2022

ciudad de
Juliaca, 2022

Si existe relacion
entre la
comunicacion

organizacional y
la satisfaccion
laboral en una

institucion
educativa
privada de la
ciudad de
Juliaca, 2022.

Si existe relacion
entre la

comunicacién
organizacional y
participacion
laboral en una

institucion
educativa
privada de la
ciudad de
Juliaca, 2022

Si existe relacion
entre la

comunicacion
organizacional y
el compromiso
organizacional
en una institucion

educativa
privada de Ila
ciudad de
Juliaca, 2022

Participacion
Laboral

Identificacion con la
institucion

Actitud frente a la
institucion

Compromiso
Organizacional

Identificacion con la
institucion

Cumplimiento de
objetivos




Anexo 02

CUESTIONARIO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2022
ESCUELA DE ADMINISTRACION

Buenos dias y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene caracter
confidencial con fines académicos, para obtener informacion relevante para cumplir con los objetivos
de la investigacion titulada: “Comunicacién Organizacional y Desempefio Laboral en una Institucion
Educativa de la Ciudad de Juliaca, 2022” Agradeciendo su colaboracion, lea las siguientes
preguntas y responda con veracidad segun crea conveniente:

Género: Hombre Mujer
TOTALMENTE DE INDIFERENTE DESACUERDO TOTALMENTE EN
DE ACUERDO ACUERDO DESACUERDO
5 4 3 2 1
COMUNICACION ORGANIZACIONAL TA A | D TD
Comunicacién ascendente 5 4 3 2 1

Comunicacién con el jefe inmediato

1. ¢Sujefe inmediato practica una comunicacion clara y precisa?

2. ¢Me es complicado comunicarme con mi jefe inmediato?

Aclaraciéon de malos entendidos

3. ¢Cuando surge un problema se soluciona de manera inmediata?

4. ¢En algin momento has tenido que enfrentarte a un compariero de
trabajo?

Comunicacion descendente TA |A | D TD

Comunicacion institucional 5 4 3 2 1

5. ¢Conoce Ud. los reglamentos, procedimiento, etc. de la institucion?

6. ¢Cuando mis comparieros necesitan ayuda me ofrezco a ayudarlos?

Expresion de los empleados

7. ¢Me siento escuchado dentro de mi area de trabajo?

8. ¢Tengo una buena comunicacién con mis comparferos permitiendo
una relacion mas unificada dentro de mi area de trabajo?

Comunicacion horizontal TA |A | D D
Coordinacion e integracion 5 4 3 2

9. ¢Cuando mis comparieros necesitan ayuda me ofrezco a ayudarlos?

10. ¢Frecuentemente tengo intercambio de informacién con mis compafieros
de trabajo?

Funciones dentro de la institucién

11. ¢ Tengo dudas respecto a mis funciones cuando inicio con mis
labores?

12. ¢Cuenta con equipos y materiales de trabajo?

Comunicacion asertiva TA | A I D | TD
Interaccién social 5 4 3 2

13. ¢Realizan reuniones regulares dentro de institucién?

14. ;Existe una oficina de informacion al cual puedan acudir los
colaboradores, estudiantes y padres de familia?

Expresioén de ideas




15. ¢Mis opiniones e ideas son valoradas dentro de la institucion?

16. ¢Me cuesta expresar mis opiniones?

DESEMPENO LABORAL

TA

Motivacién

N|O

Persistencia

17. ¢Lainstitucién me considera como parte importante?

18. ¢ Tu area de trabajo te apoya y te inspira a ser mejor?

Entusiasmo

19. ¢ He recibido algiin reconocimiento por mi trabajo?

20. ¢ Se siente con animo y energia al realizar su trabajo?

Satisfaccion laboral

TA

Ausencia es el puesto de trabajo

N|O

21. ¢Cuenta con todas las herramientas necesarias para hacer mejor
su trabajo?

22. ¢Sabes donde acudir ante el surgimiento de un problema para
poder solucionarlo?

Productividad en el puesto de trabajo

23. ¢Me siento seguro en mi puesto de trabajo?

24. ¢ Mis supervisores me hace saber si estoy haciendo bien mi trabajo
0 no?

Participacién laboral

TA

Identificacion con la institucion

25. ¢Lainstitucion donde trabajo es un buen lugar de trabajo?

26. ¢La institucion me ofrece oportunidades de desarrollo laboral?

Actitud frente a la institucion

27. ¢ Mi puesto de trabajo me ofrece muchas oportunidades de utilizar
mis habilidades?

28. ¢ Participo de manera activa en mi puesto de trabajo?

Compromiso Laboral

TA

Identificacion con la institucion

N(O

29. ¢Me siento seguro y respaldado con mi funcién en mi puesto de
trabajo?

30. ¢Puedo desempefiarme de manera comoda en mi puesto de
trabajo?

Cumplimiento de objetivos

31. ¢Me siento comprometido en el logro de objetivos?

32. ¢ Considero que los medios de comunicacion son apropiados para
el logro de objetivos?




ﬁ. UFHIVERS IBAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: COMUNICACION ORGANIZACIONAL

N® DIMENSIOMNES | items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: Comunicacion ascendente 5i Mo 5i Mo S50 | Ho
£5u jefe inmediato practica una comunicacidn clara . .

1 y precisa? Si 5i Si

3 hﬁ#::iitc;‘:i’mmmadn comunicarme con mi jefe gj 5| gj

3 i Cudndo surge un problema se soluciona de Sj Si 5
maners inmadists?

4 £En algdn momenio has tenido gue enfrentarte & wun gj 5 g
compafero de irabajo?
DIMENSION 2: Comunicacion descendente Si Mo Si Mo S50 | Ho

g fConoce Ud. los reglamentos, procedimesnts, atc. gj 5 S
de & instiucion?

& i Cuando mis compafans necesitan ayuda me gj 5| gj
ofrezco a aywdarlos?
£ Me sienio escuchsdo dentro de mi érea de trabajo? Si 8i Si
£ Tengoe una buena comunicscidn con mis

& | compafercs permitiends una relacsn mas unificadsa Si 8i Si
dentro de mi ares de trabaio?
DIMENSION 3: Comunicacién horizontal Si Mo Si Mo S50 | No

g | ¢Cuando mis companeros necesitan ayuda me aj 5 gj
ofrezco a ayudaros?

10 iFrecuentemente tengo intercambio de informacién gj 5 g
oM mis companercs de frabajo?

” i Tengo dudas respects @ mis funciones cuando g 5 5
inicks con mis labores?

12 | iCuenta con equipos y materiales de trabajo? Si 5i Si
DIMENSION 4: Comunicacion Asertiva Si Mo Si Mo 51 | Mo

13 | ;Realizan reuniones regulares dentro de institucién? | Si i Si
i Existe una oficina de informacidn al cual puadan

14 | acudir los colaboredores, estudiantes y padres de Si i Si
familia?

15 i Mis opinbones @ idess son valoradas dentro de la gj 5 S
imistitucion ?

16 | ;Me cuesta axpresar mis opiniones? Si i Si
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de comegir [ | Mo aplicable [ ]
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Especialidad del validador: Lic. Administracion
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especiica del corstructo

ACiaridad: Se entiende sin dificuliad alguna & enunciado del ilem, es conciso, Exacio
direcico

:Ilncﬂ: Sufidencia, == doe suficienoa cuando los #2ems plantesdos son suficientes pars

medir la dimensdan
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ﬁ. UHIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

N® DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Motivackon 5i Mo 5i Mo Si | No
4 ﬁ_nL,F'a::::lt:trﬂL:.::llnn me considera como parte 5 5 Si
2 i Tu érea de trabajo te apoya y te inspira a ser 5 5 5
meegor?
3 | iHe recibido akgdn reconocimients por mi rabejs? Si S 5i
4 ¢ 5a siente con Animo vy energla al realizar su 5i 5i 5
trabajo?
DIMENSION 2: Satisfaccidn Laboral Si Mo Si Mo Si | No
g i Cuenta con todas las herramientas necesanas para 5 5 5
hacer mejor su trabajo?
B ¢Sabes donde acudir ante &l surgimiento de un 5i 5i g
problema para poder solucionarlo?
T | iMe siento seguro en mi puesto de trabajo? i Si 5i
3 £ Mis supervisores me hacen saber si estoy 5| 5| 5
haciendo bien mi rabajo o no?
DIMENSION 3: Participacion Laboral Si Mo Si Mo 5i | No
13 ¢ Me siento seguro y respaldado con mi funcion en 5i 5i g
mi puesto de trabajo?
; Puedo desempefiarme de manera cimoda en mi
1 Eueat-:- de tra I:EF;:-?' 5 s =
15 | iMe siente comprometido en el kbgro de objetivas? i 5 5i
18 i Conziderns que los medios de COHMUnICEC5n Son 5| 5| 5
apropisdos para el logro de objefives?
DIMENSION 4: Compromiso Organizacional Si Mo Si Mo Si | No
13 éMe siento seguro y respaldado con mi funcion en 5i 5i g
mi puesto de trabajo?
14 ¢ Puedo desempefiarme de manara cémoda en mi 5 5 5
puesto de irabajo?
15 | iMe siente comprometido en el kbgro de objetivas? i 5 5i
ps ¢ Considero que los medios de comunicacion son 5i 5i g
apropiedos para el logro de objefios?
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Especialidad del validador: Lic. Administracion
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Lima, 12 de julic de 2022

.-..- 1,
Firma del Experto



Eﬂ UNMIVERSIDAD CESAE VaLLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: COMUNICACION ORGANIZACIONAL

N DIMEMSIONES | iberms Perlinencia’ | Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
DIMEMNSION 1: Comunicacion ascendents Si M i Mo 8 | No
i L3u |E.1E- g‘.'l'-edml:-:: praclica una comunicacion clara 5 g =
W preciss?
L Me es pomglicado comunicanTe oon mi pale . .
2 nrmediala? = 3 Sl
L Cudindo sunge un problema se solucona de . .
! aners infmediata? = = =l
4 LEn akpin |r||.'r|'|-er|1|.'pll'.a:|- ienido gue enfreniam: a un 5 g =
compafian de rakbaje?
DIMEMZI0HN 2: Comunicacidn descendenis 3 M i Mo S | Mo
5 LConoee Lid. los reglamenios, procedimisnlo, ele g s
de |a instilucitn? '
B L CuAnda mis compafieros necesilan ayuda me 5 =
affezcn & aywdardkos?
7 | LMe sienlo escuchado deniro de mi area de rabajo? | S Si Si
L Tenpo una busnd comunicacitn con mis
8 | compafiens permiliends una relacion mas uniicada = S Si

denirg de mi drea de irabajo?

MMEMSION 3: Comunicacidn horiaantal 3 M 3 Mo 3i | Na

L CuAnda mis compafieros necesilan ayuda me

a affezcn & aywdardkos? = = =l

10 L Frecuenlemeants lengo inbercambin de mbarmadion g g s
o mis compafians de Fabaga?

11 L Tenga dudas nespetio a mis funciones ciando = 5 =i
nicio con mis labores?

12 | jCuanila con equipos y maberiakas de irabajo? = Si Si
DIMENSION 4: Comunicacion Asertiva 3 M i Mo Si [ No

13 | j Realizan rewniones regulanss denbno de inslilGdn? | S S Si
4 Exigle una oficing de informacidn al cial pusdan

14 | acudir kos colabaradares, esiudanies y padres de = S Si
Tasmalia?

15 LMis apiniones & ideas son valoradas denbro de ka g g i
ns i

16 | 4 Me cuesta expresar mis opinionas? S Si
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ﬁ—l. UsIVERSIDAE CESAR WALLERD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

N* DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Motivacion S Mo | Si Mo | Si | No
i La instibucidn me conskders como parte

1 | roornianta? P = s =

2 ﬁ'll-:rliz'ﬁ de trabajo te apoya v b Inspira & ser 8| 5 5

3 | ¢Hereclbido algdn reconscimiento por mi rabao? =] =] =]

i Eir:;ma con &nimo y energia al reslizar su 8 5 s
DIMENSION 2: Satisfaccién Laboral Sl Mo i Mo | 8i | No

5 £ Cuenta con todas |as hemamienias necesarnas para 8| 5 5
hacer major su rabaje?

5 £ Sabes dbnde scudir ante el surgimients de un 8 5 s
problema para poder soducionarlo?

T | ¢Me siento seguro en mi puesto de trabajo? = k=] Sl

g | ¢Mis supervisores me hacen saber si estoy 8| 5 5
hacsends blen mi trabajo o no?
DIMENSION 3: Participacién Laboral Sl Mo ] Mo | Si | Mo

43 | £Me siento saguro y respakdado con mi funcidn en & - &
il puesio de trabajo?

14 ¢ Puedo desempefarme de manera comoda en mi 8| 5 5
puesto de trabajo?

15 | ¢ Me siento comprometido en el logro de objetivos? = k=] S

1% £ Conssders gue [os medios de comunicacidn son & - &
aproplados para el ogro de objetives?
DIMENSION 4: Compromiso Organizacional Sl Mo i Mo | i | Mo

43 | ¢Me siento saguro y respakdado con mi funcidn an & & &
il puesio de trabajo?

14 & Puedo desempefarme de mansra comoda en mi & - &
puesta de trabajo?

15 | ;Me slento comperametido en el logro de objetivas? = =] =]

1% £ Conssders gue los medios de comunicacidn son & 8 &
aproplados pars el bgro de objetives?
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ﬁ] UHIVEESIDAD CESAR VALLEID
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: COMUNICACION ORGANIZACIOMNAL

N DIMENSIONES | iterms Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Comunicacion ascendents 3i No Si Ho 3 | Ha

p | &= jele inmedialo praclica wna comunicacion cara 4 % S
¥ precisa?

2 i Me es cofmplicado comumicane con mi e g g i
nrnedaio?

L CuARdo sunge un problema se solecona de

2 frAnera inrmediaka? = = S
4 L En algin mormenio kas ienido gue enfrenianns a un g g =
Gompafien de rabaje?
DIMEMSION 2: Comunicacion descendents 3 Mo i Mo Bi | No
JConoce Ld. los reglamenios, procedimiento, ale . )
5| de la institucion? = = =
L Cudnda mis compafienos necasilan ayuda e 5 g s
affezon a ayudaras?
i Me sienlo escuchado deniro de mi drea de irabajo? | S = Si
L Tengo una buena comumncacicn con mis
g8 | compafiens permiliendd una relacicn mas unificada = S Si

dening de mi drea de rabaia?

DIMENSION 3: Comunicacidn horizontal 3i Ha Si Ho 2 | Na
Cudnda mis compafiens necasitan ayuda e ; .
u f.-'r--:zm & u:.ludullupu-"-' ! = = =i
10 4 Frecienbemante lengo inlercambio de mifarmatdn 5 g s
i i g eofmpafiencs de Fabsge?
11 ,:,'!'l?'lgu dudas respedio & mis uncones cuando g g i
ficio con mes |ahores?
12 | J Cuenla con equipos ¥ maberisles de irabajo? H ]| Si
DIMENSION 4: Comunicacion Asertiva 3i No Si Mo S | Mo
13 | j Realizan reuniones regulanes denbng de instibcadn 7 = S Si
{ Exisie una oficing de informacidn al cual puedan
14 | acudi kbs colabaoradanes, esiudanies y padres de = =i Sl
laarrili &7
15 LM apiniones & ideas son valoradas denbro de la 5 g s
iR T

16 | JMe cuesta expresar mis opiniones? = S Si
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Observaciones (precisar si hay suficlencla):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de comeger [ | No aplicable [ )
Apellidos y nombres del juez validador: Ramos Farrofian Emma Verénica DNI: 40545530

Especilalidad del validador: Lic. Administracion
Dra. En Clencias de la Educacion
1Pertinencia: E) ilem corresponde al concepio oo formulada
2Relevancia: £l ilem es apropiado para representar al componente o dimersien especifica del construco
3Charidad: Se entende sin difcultad alguna el enunciado def item, es condiso, exacto y drecio
Nota: Sufidenaa, se doe sufidenda cuando los items planteados son susicentes para medr la dmensien

JUEZ-E

Lima, 12 de julio de 2022.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

N DIMENSIONES / items Pertinencla' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Motivacion S Mo Si Ma | S | No
i La Institucidn me considera como parte

1 | frooriante? P = s =

2 I,E'_FLI.:;:;H de rabago te apoya y be Inspira a ser 5| 5| 5

3 | 4 He reciblds algin reconscimiants por mi rabeds? Sl Si =]

A &iﬂrﬁ}me con &nimo y energia al realizar su & & .
DIMENSION 2: Satisfaccién Laboral 5l Mo Si Mo Si | Mo

5 £ Cuenta con todas las hemamientas necesanas para 5| 5| &
hacer mejor su frabaj?

n 4 Sabes dénde acudir ante el surgimiento de un 5| 5| &
problerma para poder soluclonario?

T | iMe sients saquro en mi puesto de traba|o? =] i 5

g | +Mis supervisores me hacen saber sl estoy & 5 .
hiackends blen mil rabaje o no?
DIMEMNSION 3: Participacién Laboral 5l Mo Si Mo | Si | Mo

g3 | £Me slento segquro y respaldado con mi funcidn en 5| 5| 5
il puesio de frabajo?

14 & Puedo desempedfiarmme de manera comoda en mi 5| 5| 5
puesic de trabajo?

15 | i Me slents comprometido en el logro de objetivas? Si i =]

16 £ Conssdero que los medios de comunicaciin son &j & .
aproplados para &l ogro de objetivos?
DIMENSION 4: Compromiso Organizacional 5l Mo i Mo | Si | Mo

g3 | £Me skento sequro y respaldado con mi funcidn en 5| 5 &
il pussio de frabajo?

14 £ Puedo desempediame de manera comoda en mi 5| 5| s
puesic de trabajo?

15 | i Me slento comprometido en el logro de obsetivas? =] Si =]

16 £ Considero que los medios de comunicacidn son 5| 5| &
aproplados pars &l ogro de objetivos?




w UMIVERS I DAD CESAR VALLERD

Observaclones (prectssr 8l hay suficlencla):

Opinién de aplicabllidad: Aplicabde [ X] Aplicable despuds de comegir [ | Mo aplicabde | |
Apellidos y nombres del juez validador: Ramos Farrofian Emma Verdnica DHMI: 40545530

Especlalidad del validador: Lic. Administracidn

Dra. En Clencias de la Educacién
1Partinemcia: E ilem oormesponde al concepio esnoo fomuledo.
ZRelavamncia: ] ilem &5 apropiada para epresentar al oomponenie o dimerscn espscilica del consruoio
dChridad: So endende sin difodiad algona o snoncleds del ihem, &5 conoiso, exaoo §diredo
Nota: Suficdenda, se doe suficenoa ouando los ibems planbrados son sofcienies para mesdi la dimensicn

Lima, 12 de julio de 2022



FIABILIDAD

Escala: COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 37 100,0

Excluido? 0 ,0

Total 37 100,0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos
,872 16

Escala: DESEMPENO LABORAL

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vadlido 37 100,0

Excluido? 0 0

Total 37 100,0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos
,870 16

Valoraciéon de la fiabilidad de

items segun el coeficiente alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el
coeficiente alfa de Cronbach

Valoracion de la fiabilidad de los
items analizados

[0:0,5] Inaceptable
[0,5:0.6[ Pobre
[0.6: 0.7] Débil
[0,7 : 0.8] Aceptable
[0.8:0.9[ Bueno

[0,9:1] Excelente

Fuente:

Chaves y Rodriguez (2018)




Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. |Estadistico gl Sig.
Comunicacion organizacional ,119 37 ,200" ,980 37 , 719
Desempefio laboral ,175 37 ,006 944 37 ,060

Shapiro-Wilk: Muestra menores a 50

Interpretacion de los indices de correlacion de Pearson

Rango Interpretacion

> 0,70 Correlacion muy fuerte

= 0,50 « 0,70 Correlacion sustancial (fuerte)

> 0,30 < 0,50 Correlacion moderada

= 0,10 <0,30 Correlacion baja (debil)

> 0,00 <£0,10 Correlacion despreciable (muy debil)

Carrasquero, Jativa, Maldonado, Montaluisa, & Urquizo, (2017).
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Juliaca, 20 de julio de 2022
Sefiores:

Universidad Cesar Vallejo

Nos complace comunicarle mi aceptacién a la estudiante Sayda Clendy Vilca Chivez,
identificada con DNI N271945325, estudiante de Administracién de la universidad
cesar vallejo, para el desarrollo del Trabajo De Investigacién (tesis) titulado:
COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN UNA INSTITUCION
EDUCATIVA PRIVADA DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2022.

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo de nuestra parte.

Atentamente
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GARCIA YOVERA ABRAHAM JOSE, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "Comunicacion
organizacional y desempenio laboral en una institucion educativa privada de la ciudad de
Juliaca, 2022", cuyo autor es VILCA CHAVEZ SAYDA CLENDY, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 19.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 06 de Setiembre del 2022
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