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Resumen

La presente investigacion titulada: Gestion Municipal y Comunicacion Interna en el
Compromiso Organizacional en la Municipalidad Distrital de Los Olivos, 2021; tuvo
como objetivo general determinar si la gestion municipal y comunicacion interna incide
en el compromiso organizacional en la Municipalidad Distrital de Los Olivos, 2021. Los
instrumentos que se utilizaron fueron cuestionarios en escala ordinal de Likert para las
variables: Gestidbn Municipal, Comunicacion Interna y Compromiso Organizacional.
Estos instrumentos fueron sometidos a los analisis respectivos de confiabilidad y
validez, que determinaron que los cuestionarios son adecuados. El método empleado
fue hipotético deductivo, el tipo de investigacion basica, dedisefio no experimental. La
poblacién estuvo formada pol180 administrativos de la Municipalidad Distrital de Los
Olivos, 2021 y la muestra por 123 administrativos. La técnica empleada para recolectar
informacion fue la encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos fueron
cuestionarios, que fueron debidamente validados a travésde juicios de expertos y su
confiabilidad a través del estadistico de fiabilidad Alfa de Cron Bach. Se evidencia en
la tabla 7, la prueba de bondad de ajuste los valores de chi- cuadrado de Pearson que
varia entre ,330y 12,244 y los valores de p: 1,000, 0,141; 0,459y 0,228 > 0,05 indican
gue los datos registrados en las gestion municipal, comunicacién interna y compromiso
organizacional con sus dimensiones se adecuan bien para aplicar el modelo de
regresion ordinal y en la tabla 8, la prueba de variabilidad, segun el puntaje de
Nagelkerke la variacion de las variables dependientes es del 72,8%; en compromiso
organizacional, 31.5%; en compromiso afectivo, 31,9%; en compromiso normativo y
25,7% en compromiso continuo; evidenciando que gestidon municipal, comunicacion
interna contribuyen en el compromiso organizacional y sus dimensiones. Conclusion:
el resultado evidencia una incidencia estadisticamente de gestion municipal y
comunicacion interna en el compromiso organizacional, en la Municipalidad Distrital de
Los Olivos, 2021. (Wald 901,754 > 4 y p: 0,000 < a: 0,05)

Palabras clave: Gestion Municipal, Comunicacién Interna y Compromiso

Organizacional
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Abstract

The present investigation entitled: Municipal Management and Internal Communication
in the Organizational Commitment in the District Municipality of Los Olivos, 2021; The
general objective was to determine if the municipal management and internal
communication affect the organizational commitment in the District Municipality of Los
Olivos, 2021. The instruments that were used were questionnaires on a Likert ordinal
scale for the variables: Municipal Management, Internal Communication and
Commitment. Organizational. These instruments were subjected to the respective
analyzes of reliability and validity, which determined that the questionnaires are
adequate. The method used was hypothetical deductive, the type of basic research,
non-experimental design. The population was made up of 180 administrators from the
District Municipality of Los Olivos, 2021 and the sample was made up of 123
administrators. The technique used to collect information was the survey and the data
collection instruments were questionnaires, which were duly validated through expert
judgments and their reliability through the Cron Bach Alpha reliability statistic. Table 7
shows the goodness of fit test for the Pearson chi-square values that vary between .330
and 12.244 and the p values: 1.000, 0.141; 0.459 and 0.228 > 0.05 indicate that the data
recorded in the municipal management, internal communication and organizational
commitment with their dimensions are well suited to apply the ordinal regression model
and in table 8, the variability test, according to the score of Nagelkerke the variation of
the dependent variables is 72.8%; in organizational commitment, 31.5%; in affective
commitment, 31.9%; in normative commitment and 25.7% in continuous commitment;
evidencing that municipal management, internal communication contribute to
organizational commitment and its dimensions. Conclusion: the result shows a statistical
incidence of municipal management and internal communication in organizational
commitment, in the District Municipality of Los Olivos, 2021. (Wald 901,754 > 4 and p:
0.000 < a: 0.05)

Keywords: Municipal Management, Internal Communication and Organizational

Commitment



Resumo

A presente investigacdo intitulada: Gestdo Municipal e Comunicacdo Interna no
Compromisso Organizacional no Municipio Distrital de Los Olivos, 2021; O objetivo
geral foi determinar se a gestdo municipal e a comunicacdo interna afetam o
compromisso organizacional no Municipio Distrital de Los Olivos, 2021. Os
instrumentos utilizados foram questionarios em escala ordinal Likert para as variaveis:
Gestao Municipal, Comunicacao Interna e Compromisso . Organizacional. Esses
instrumentos foram submetidos as respectivas analises de confiabilidade e validade,
gue determinaram a adequacdo dos questionarios. O método utilizado foi hipotético
dedutivo, do tipo pesquisa basica, desenho ndo experimental. A populacédo foi
composta por 180 administradores do Municipio Distrital de Los Olivos, 2021 e a
amostra foi composta por 123 administradores. A técnica utilizada para a coleta de
informacdes foi 0 survey e os instrumentos de coleta de dados foram os questionarios,
devidamente validados por meio de julgamentos de especialistas e sua confiabilidade
por meio da estatistica de confiabilidade Cron Bach Alpha. A Tabela 7 mostra a
bondade do teste de ajuste para os valores do qui-quadrado de Pearson que variam
entre 0,330 e 12,244 e os valores de p: 1,000, 0,141; 0,459 e 0,228 > 0,05 indicam que
os dados registrados na gestao municipal, comunicagéo interna e comprometimento
organizacional com suas dimensfes sdo bem adequados para aplicar o modelo de
regressdo ordinal e na tabela 8, o teste de variabilidade, segundo a pontuacao de
Nagelkerke a variacdo de a variavel dependente € 72,8%; no comprometimento
organizacional, 31,5%; no comprometimento afetivo, 31,9%; em compromisso
normativo e 25,7% em compromisso continuo; evidenciando que a gestao municipal,
a comunicacédo interna contribuem para o comprometimento organizacional e suas
dimensbes. Conclusdo: o resultado mostra uma incidéncia estatistica da gestédo
municipal e comunicacdo interna no compromisso organizacional, no Municipio
Distrital de Los Olivos, 2021. (Wald 901.754 > 4 ep: 0,000 < a: 0,05)

Palavras-chave: Gestdo Municipal, Comunicacdo Interna e Compromisso

Organizacional
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