UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

La gestion financiera y el riesgo crediticio de una Caja Municipal
de Ahorro y Crédito en Ayacucho, 2021.

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Contador Publico

AUTOR(ES):
Vivanco Cardenas Liz Sheyla (orcid.org/0000-0003-2176-2082)

ASESOR(A):
Mg. Espinoza Gamboa Ericka Nelly (orcid.org/0000-0002-5320-4694)

LINEA DE INVESTI GACION:

Finanzas

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL  UNIVERSITARIA:

Desarrollo econdmico, empleo y emprendimiento

LIMA — PERU
2022



DEDICATORIA

Dedico esta tesis en primer lugar a mi madre y familia, quienes me brindaron su
apoyo en mis estudios y quienes a traves de su esfuerzo y sacrificio lograron que

pueda continuar con mi desarrollo profesional.

A mis compaferos de estudio y docente, ya que gracias a su impulso y
entusiasmo lograron que pueda seguir desarrollandome profesionalmente y

gracias a sus correcciones y apoyo pude concluir este trabajo.



AGRADECIMIENTO

En primer lugar quiero agradecer a mi madre, por su apoyo incondicional, su
esfuerzo y los valores que me inculco para lograr que pueda superarme dia a

dia como persona y profesional.

En segundo lugar quiero agradecer a la docente Mg. Ericka Nelly Espinoza
Gamboa, quien gracias a sus conocimientos y ensefianzas en todo el proceso

de elaboracién de la presente tesis, se logré este resultado.

Finalmente agradecer a todos mis compaferos quienes me apoyaron en cada

duda y con su entusiasmo me impulsaron a seguir adelante.



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA

DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO

INDICE DE CONTENIDOS
INDICE DE TABLAS

INDICE DE FIGURAS

RESUMEN

ABSTRACT

l.  INTRODUCCION

Il. MARCO TEORICO

. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
3.2.Variables y Operacionalizacion
3.3.Poblacion, muestra y muestreo
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.Procedimientos

3.6.Métodos de andlisis de datos
3.7 Aspectos éticos

V. RESULTADOS

V. DISCUSION

VI. CONCLUSIONES
IVii. RECOMENDACIONES

REFERENCIAS
ANEXOS

Vi
Vii

viii

10
19
19
20
222
233
244
244
24
31

44
47

48

37
46



INDICE DE TABLAS

Tabla 1l Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 2 Tabla de validadores
Tabla 3 Porcentaje de incumplimiento
Tabla 4 Escala valorativa de porcentaje de incumplimiento

Tabla 5 Rotacion de cuentas por cobrar
Tabla 6 Periodo promedio de cobranza
Tabla 7 Capital de trabajo

Tabla 8 indice de morosidad

Tabla 9 Ratio de liquidez general

Tabla 9 Ratio de prueba acida

Tabla 10 Ratio de prueba defensiva
Tabla 11 Ratio de solvencia

Tabla 12 Endeudamiento patrimonial
Tabla 13 Endeudamiento del activo total
Tabla 14 Proporcién de deuda respecto a todo el pasivo

Tabla 15 Coeficiente de endeudamiento a corto y largo plazo

23
24

28
29

30
31
32
34
35
36
37
38
39
40
41
43



Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6
Figura 6
Figura 7
Figura 8
Figura 9
Figura 10
Figura 11
Figura 12

INDICE DE FIGURAS

Organigrama de la CMAC Cusco
Rotacién de cuentas por cobrar
Periodo promedio de cobranza
Capital de trabajo

indice de morosidad

Ratio de liquidez general

Ratio de prueba acida

Ratio de prueba defensiva
Ratio de solvencia
Endeudamiento patrimonial
Endeudamiento del activo total

Proporcion de deuda respecto a todo el pasivo

Coeficiente de endeudamiento a corto y largo plazo

27
31
32
33
34
35
36
37
38
40
41
42
43

vi



Resumen

La presente investigacion titulada La gestion financiera y el riesgo crediticio de
una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en Ayacucho, 2021, tiene como objetivo
principal determinar la relacion entre la gestién financiera y riesgo crediticio

El estudio es de tipo aplicada, de disefio estudio de casos, la metodologia
utilizada responde a una investigacion tipo aplicada y disefio no experimental. La
muestra considerada fue de 6 estados financieros trimestrales de la empresa del
aflo 2021 los cuales fueron analizados a traves del método de analisis
documentaria, de igual forma se utilizé dos instrumentos (guia de observacion y
ficha de cotejo), para medir la gestion financiera y el riesgo crediticio.

Se obtuvo como resultado que entre la gestion financiera y el riesgo crediticio no
existe un grado de relacion significativa, lo que quiere decir que el riesgo
crediticio de la empresa proviene de otros indicadores que puedan relacionarse
de manera significativa con la variable.

La conclusion del estudio indica que la gestion financiera y el riesgo crediticio se
relacionan, pero no de manera significativa, debido a que la gestion financiera

se ajusta a una planificacion, sin embargo, el riesgo crediticio es latente.

Palabras clave: Gestidn financiera, Riesgo crediticio, Liquidez, Solvencia.
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Abstract

The main objective of this research entitled Financial management and credit risk
of a Municipal Savings and Credit Fund in Ayacucho, 2021, is to determine the
relationship between financial management and credit risk.

The study is of an applied type, with a case study design, the methodology used
responds to an applied type of research and a non-experimental design. The
sample considered was 6 quarterly financial statements of the company for the
year 2021, which were analyzed through the method of documentary analysis, in
the same way two instruments were used (observation guide and check sheet),

to measure the financial management and the credit risk.

It was obtained as a result that there is no significant relationship between
financial management and credit risk, which means that the company’s credit risk

comes from other indicators that can be significantly related to the variable.

The conclusion of the study indicates that financial management and credit risk
are related, but not in a significant way, due to the fact that the financial

management is adjusted to a plan, however, the credit risk is latent.

Keywords: Financial management, Credit risk, Liquidity, Solvency.
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l. INTRODUCCION

La COVID-19 repercutio de gran manera al ambito financiero originando un
desplome simultaneo de las economias de todo el mundo, llevando a una gran
reduccion del comercio internacional. Frente a esta problematica, el Fondo
Monetario Internacional (2020) examinando de forma minuciosa sus
proyecciones a finales del afio 2020, afirmé que el estado financiero del mundo
tendria un desbalance del 4,4% durante el afio 2020 y podria tener un incremento
de 5,2% en el afio 2021.

En el ambito nacional, en cuanto al riesgo crediticio Asencios, Lépez, Poma y
Babilon (2019) pusieron en manifiesto que existen muchas maneras de accionar
en cuanto a la gestion de riesgo de crédito, los cuales se pueden manifestar
desde una perspectiva politica, de procesos y procedimientos para otorgar el
crédito, sin embargo, no todas las empresas utilizan una adecuada gestion para
disminuir el riesgo crediticio. Por otra parte, Li, Li, Dai, Ruan y Shu (2020)
sefalaron que los riesgos crediticios no son ajenos incluso a los grandes bancos
Cuyos procesos son mas elaborados y muestran tener mayor capacidad en
cuanto a determinar el riesgo del crédito de un cliente, aun asi, presentan gran
cantidad de impagos, si hablamos de entidades con poca capacidad de riesgo
crediticio como la de una caja el riesgo es mayor, debido a que en muchos casos
sus criterios no son tan rigurosos y solo basta con la confianza para brindar un

crédito.

En el Peru, a raiz del COVID-19, muchas personas tuvieron que declararse en
la ruina debido a que mantuvieron deudas pendientes por consumo o por algun
tipo de crédito hipotecario y por la incapacidad de pago y cumplimiento con los
entes financieros, llegando a solicitar refinanciamientos y la reprogramacion de
sus deudas. Frente a esta situacion, los distintos entes financieros han tomado
diversas estrategias que ha permitido afrontar las consecuencias que ha traido
consigo la pandemia. En ese sentido, Zuta (2020) indic6 que la morosidad de los
préstamos en el Peru durante el afio 2020 fue de 3,05% cifra que es menor al
del 2018 que era 3,24% y al del 2016 que era de 2,71%; estos datos permiten

evidenciar que existe una alta tasa de morosidad que podria poner en riesgo al



estado financiero del pais. De igual manera, Morales y Carhuancho (2020)
indicaron que uno de los problemas existentes en el Perl es que muchas
empresas desde el area de finanzas no llevan de manera correcta sus cuentas
por cobrar, en otras palabras, los dias de pago no se encuentran acorde a los
dias de cobro lo que podria afectar directamente a la productividad de la
empresa. De igual forma, Huacchillo, Ramos, Pulache, (2020) encontraron una
deficiente gestidn financiera en Piura ya que las empresas no toman correctas
decisiones financieras, desconocen los ingresos y egresos de la empresa, sus
indicadores no son los apropiados y no permiten medir de manera periddica sus

niveles de rentabilidad y su grado de endeudamiento.

Por otro lado, Periche, Ramos y Chamoli (2020) sefialan que el riesgo crediticio
durante el confinamiento por el COVID-19 estuvo influenciado por el
incumplimiento de pago durante los primeros 30 y 60 dias, este problema surgio
debido al déficit adquisitivo de los clientes por culpa de la cuarentena.

De igual forma, Jinchufia, Flores y Lujan (2019) sefalan que la gestion financiera
en el Perd tiene ciertos factores de éxito financiero, estas tienen que ver con una
buena correlacion entre los ingresos financieros y la utilidad neta, si este
precepto no se cumple la capacidad de capitalizacion de la empresa podria

mermar.

A nivel internacional, Flores, Campoverde, Romero y Coronel (2021) afirmaron
que el riesgo crediticio es una incertidumbre permanente que tienen los bancos,
alguna empresa o cualquier entidad financiera que se dedique a brindar créditos
0 préstamos a otra personay que en la fecha prevista el cliente no haya realizado
ningln pago. Para evitar estos inconvenientes es preciso citar a Garcia,
Maldonado, Galarza y Grijalva (2019) quienes sefialaron que en Ecuador es
importante realizar una evaluacién a la solvencia econémica que tiene el cliente
para poder cubrir sus pagos respectivos; la solvencia de los clientes debe ser
medida bajo un analisis minucioso que permita evidenciar si tiene capacidad de
pago o si cuenta con alguna garantia que le permita cumplir con los pagos

correspondientes y su riesgo crediticio sea minimo.

Por otro lado, Zhou, Deng y Gibson (2020), las pequefias y micro empresas

vienen adoptando distintas practicas para disminuir el riesgo del crédito y
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combatir a clientes poco fiables; para ello toman en cuenta el valor que tienen
las pymes y también sus debilidades; las pymes tienen gran relevancia en el
crecimiento econémico de un pais, sin embargo, también sus estructuras son
débiles y la falta de formalidad que tienen sus procesos llevan a que los procesos
crediticios tengan un problema de enfoque que desencadena en grandes

pérdidas econOmicas.

De igual forma, Lopez et al. (2020) en Venezuela indicaron que una mala gestion
financiera o la ausencia de una buena gestion financiera, provocaria una débil
rentabilidad y mal control del capital desencadenando un mal servicio y un
problema en el posicionamiento de la empresa. De la misma manera, Maffares
(2020) en Ecuador sefialo que existen diversos tipos de gestion, uno de ellos es
la financiera y es la que se encarga de manejar correctamente las actividades de
una empresa como su planificacion, organizacion y sus procesos; el objetivo de
este tipo de gestion tiene que ver con obtener altos beneficios para la empresa,
Por su parte, desde Colombia, Bermudez, Manotas y Olaya (2020) indicaron que
para estimar la probabilidad de incumplimiento de pago es importante tomar en
cuenta el modelo de regresion logistica, este modelo también permite diferenciar
entre los clientes cumplidos e incumplidos a través del método Hold Out,

mediante este método se podria garantizar una adecuada taza de recuperacion.

Es esta informacion que lleva a realizar la siguiente interrogante: ¢Cual es la
relacion entre la gestién financiera y el riesgo crediticio de una Caja Municipal de
Ahorro y Crédito en Ayacucho, 2021? y como problemas especificos ¢ Cual es la
relacion entre la gestion de cuentas por cobrar y el riesgo crediticio?,
¢Cudl es la relacion entre la liquidez y el riesgo crediticio?,

¢, Cudl es la relacién entre la gestion de financiamiento y el riesgo crediticio?.

Segun Fernandez (2020) La justificacion social tiene que ver con solucién de
algun problema o necesidad social, como lo es la gestion financiera que realice
una Caja Municipal de Ahorro y Crédito podria estar ligado al riesgo crediticio y
morosidad de sus clientes, en ese sentido, es necesario investigar sobre la

relacion de las variables.

Fernandez (2020) considera que la investigacion se justifica desde una

perspectiva tedrica porque permite establecer objetivos que ayuden a formar una
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reflexion y permita establecer una discusion académica generando
epistemologia. La presente investigacion utilizara el argumento tedérico de la
gestion financiera actual con el que se contrastara el resultado para determinar
el tipo de estrategia financiera que utiliza la empresa y el nivel de riesgo

crediticio, asi como su relacion.

Herndndez y Mendoza (2018) consideran que una investigacion se justifica a
nivel metodoldégico porque propone métodos nuevos que permitan desarrollar
conocimientos fiables; en ese sentido, el presente estudio permitira el desarrollo

de un nuevo conocimiento y del comportamiento de las variables.

De acuerdo a lo investigado, se establece el objetivo principal: Determinar la
relacion entre la gestion financiera y riesgo crediticio de una Caja Municipal de
Ahorro y Crédito en Ayacucho, 2021. El primer objetivo especifico responde a:
Establecer la relacion entre la gestién de cuentas por cobrar y el riesgo crediticio.
El segundo objetivo especifico responde a: Establecer la relacion entre la liquidez
y el riesgo crediticio, y Establecer la relacion entre la gestion de financiamiento y

el riesgo crediticio.

Asimismo, se establecen las siguientes hipotesis: Existe una relacion
significativa entre la gestion financiera y riesgo crediticio de una Caja Municipal
de Ahorro y Crédito en Ayacucho, 2021. La primera hipétesis especifica
responde a: Existe una relacion significativa entre la gestion de cuentas por
cobrar y el riesgo crediticio. El segundo: Existe una relacion significativa entre la
liquidez y el riesgo crediticio. La ultima: Existe una relacion significativa entre la

gestion de financiamiento y el riesgo crediticio.



Il. MARCO TEORICO

A nivel nacional, se tom6 en cuenta a Morales y Carhuancho (2020) quienes
realizaron una investigacion con el objetivo de elaborar una propuesta de
estrategias financieras que ayude a mejorar las cuentas por cobrar. La
metodologia utilizada responde a una investigacion de enfoque mixta, de tipo
proyectiva y el método deductivo. Los resultados encontrados indican que la
empresa tiene como deficiencia sus cuentas por cobrar y requiere restructurar
sus maneras de cobros y sus politicas; de igual manera necesita considerar un
adecuado flujo de caja con la finalidad de tener un mejor control del efectivo. Se
concluye que la compafia debe generar e implementar estrategias que permitan

una mejor gestion en cuanto a los cobros financieros.

Asencios, Lopez, Poma y Babilon (2019) hicieron un estudio con el objetivo
principal de identificar el impacto que tienen las buenas practicas de gestion de
riesgo de crédito sobre la creacién de valor de las cooperativas del Peru. La
metodologia utilizada responde a un enfoque cualitativo y no experimental. Los
principales resultados dejan ver que existe las cooperativas utilizan distintas
practicas de gestiéon de riesgo crediticio y éstas se dejan ver a través de
procesos, politicas y procedimientos para el otorgamiento. Se concluye que las
buenas practicas permiten que las cooperativas incrementen la variacion

relativa, por ello, se recomienda que las cooperativas utilicen el modelo BPCRM.

Reyna, Valqui y Oblitas (2020) realizaron una investigaciéon con el objetivo
principal de determinar si entre la gestion financiera y la recuperacion de los
créditos existe una relacion. La metodologia utilizada responde a un tipo
aplicada, disefio correlacional, de corte transversal y de enfoque cuantitativo. Los
resultados de la investigacion indican que el valor de la Sig., es menor al 0,05;
por lo tanto, se concluye existe una relacion significativa entre las variables. Se

recomienda dar prioridad y mejorar la gestion financiera en la empresa.

Pérez (2018) hizo un estudio con el objetivo de analizar la gestion financiera en
distintas instituciones educativas del Pera. La metodologia utilizada responde a
un enfoque mixto. Los resultados permitieron diagnosticar la realidad econémica
de las empresas, asimismo, se logré encontrar los problemas que presentan; Se

concluye que la gestiobn financiera en las instituciones educativas es
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determinante, por ello se recomienda hacer cambios de persona natural a
juridica, esto permitird que la empresa obtenga ofertas de interés a la hora de

solicitar préstamos.

Quispe (2021) hizo una investigacion con el objetivo de evaluar si la morosidad
incide en las finanzas de la cooperativa. La metodologia que utilizé responde al
tipo descriptivo, analitico y deductivo. Los principales resultados indican que
durante el 2018 la empresa ha tenido un resultado decreciente en comparacion
del 2017 y por ello incide en la morosidad incremento en un 0.72 puntos
porcentuales. Concluye que la causa para el incremento de la tasa de morosidad
es el incumplimiento del proceso y las politicas de evaluacion de crédito. Se
recomienda a la empresa recopilar informacion sobre la reputacion de pago y

viabilidad financiera de los clientes.

lzarra (2017) realiz6 un estudio cuyo objetivo fue determinar si entre la
evaluacion del riesgo crediticio y la morosidad existe relacion. La metodologia
utilizada responde al tipo aplicada, de nivel descriptivo correlacional. Los
resultados arrojaron que el 29% de los ejecutivos de la Cooperativa consideran
gue su evaluacion del riesgo crediticio es baja. Por lo tanto se concluy6 que entre
ambas variables existe una relacion significativa, por ello se recomienda que la
empresa tome mayor importancia en la evaluacion del riesgo crediticio de sus

clientes.

A nivel internacional se consider6 a LOpez et al. (2020) en su trabajo de
investigacion, cuyo objetivo general fue disefiar un modelo de gestion financiera
para el mejoramiento de la rentabilidad en la residencia estudiantil Nia de la
Ciudad de Cuenca Ecuador. La metodologia empleada responde un tipo de
investigacion aplicada, no experimental y transversal. Los resultados obtenidos
indican que los medios financieros inciden significativamente en la toma de
decisiones financieras. Concluy6 que el modelo de gestion financiera optimiza la
creacion de valor en la Residencia Estudiantil NIA. Por lo tanto, finalmente
recomendaron que la empresa utilice herramientas estratégicas de gestion

financiera con la finalidad de proyectarse hacia el futuro.

Maffares (2020) realiz6 un trabajo de investigacion con el objetivo de generar

una propuesta de un modelo de gestion financiera y asi proporcionar un disefo
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del manejo y control de los recursos econémicos en la ciudad de Ecuador. La
metodologia utilizada fue de tipo descriptivo no experimental. En cuanto a los
resultados se encontrd que existen ausencias de politicas financieras que sirven
para medir resultados, de igual forma, la empresa no estimula el logro de las
metas para hallar un punto de equilibrio, se concluyé que es necesario ejecutar
estrategias que den prioridad a los procesos de cobranza y a los ingresos para
el sostenimiento de la empresa en el mercado. Finalmente recomendo que la
empresa analice los estados financieros en periodos mensuales con el fin de

tener un mejor control de la liquidez.

Parraga, et al. (2020) realizaron una investigaciéon en México con el objetivo de
hacer una revision de trabajos que se realizaron para evaluar indicadores de la
gestion financiera. La metodologia utilizada de tipo exploratorio. Los resultados
encontrados sefialan que para conocer la medicion de las diversas areas de una
empresa es importante disefar y aplicar indicadores financieros esto permitira a
las empresas disponer de informacion con el fin de tomar decisiones y orientar
los recursos qu posee en la aplicacion de estrategias y planes de mejora
continua. Se concluyd indicando que la importancia de aplicar indicadores
financieros radica en que la medicidn es una forma de saber como se encuentran
las MYPES en sus distintas areas. Se recomendd que la empresa disefie
metodologias de diagndstico que permita identificar los problemas que exista en

la institucion.

Bermudez, Manotas y Olaya (2020) en Colombia realizaron una investigacion
con el objetivo de desarrollar un modelo de estimacion de pérdida esperada. La
metodologia responde a un estudio de tipo analitico inductivo con la utilizacion
de la regresion logistica binaria para calcular la probabilidad de incumplimiento.
Los resultados indican que se logré construir un modelo para lograr determinar
el riesgo crediticio y valorar el uso de la regresion logistica. Se concluye la
investigacion indicando que la regresion logistica permite modelar de modo
sencillo la probabilidad de incumplimiento de los clientes. Se recomienda que la

empresa utilice la regresion logistica para evaluar el riesgo del crédito.

Flores, Campoverde, Romero y Coronel (2021) en su investigacién desarrollada
en Ecuador y con el objetivo de analizar si un analisis estadistico y la
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implementacion del modelo de regresion logistica permite obtener la probabilidad
de riesgo crediticio. La metodologia utilizada responde a un estudio de tipo
analitico e inductivo. Los resultados encontrados en la investigacion dejan ver
gue el modelo de regresion logistica permite que exista una alta probabilidad de
que las empresas en la region Sierra tengan un alto riesgo crediticio. Se concluye
indicando que la regresion logistica es importante para el medir el riesgo
crediticio; es por ello que se recomienda a la empresa que analice la claridad y

la ejecucion de sus politicas de crédito.

Leal, Aranguiz y Gallegos (2018) en su investigacion realizada en Colombia tuvo
como objetivo establecer un método de evaluacién de crédito con el fin de
mejorar la toma de decisiones en cuanto a la gestion crediticia. La metodologia
utilizada responde a una investigacion de tipo mixta considerando variables
cuantitativas y cualitativas. Los resultados indican que méas del 81% de los
clientes cumplen con los requisitos minimos exigidos para ser sujetos de crédito,
los deméas no cumplieron con ese requisito. Se concluye que el sistema actual
de gestion de créditos no se ajusta al crecimiento ni a los desafios de la
organizaciéon, por ello, se recomienda la aplicaciébn de un modelo de credit
scoring que le permita a la empresa una mayor flexibilidad y objetividad en sus

procesos de gestion de créditos.

En relacion a los aportes teoricos, se han seleccionado una serie de autores con
diversos enfoques respecto a la gestién financiera y al riesgo crediticio

permitiendo su caracterizacion respecto a sus definiciones.

La gestion financiera de acuerdo al planteamiento realizado por Aibar (2014)
quien sefala que la gestion financiera viene a ser una herramienta que permite
llevar un registro de las operaciones financieras que realiza la empresa,
mediante el control de las transacciones, la planificacion de destrezas y las
operaciones futuras. Por su parte, Gonzéles (2017) indica que la gestidn
financiera se considera como una de las areas importantes y clave para generar
mayor riqueza a la empresa; por ello, la importancia que tienen sus
colaboradores y ejecutivos para la toma de correctas decisiones de inversion y

financiamiento, es asi que la gestion financiera requiere de la utilizacién de
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distintos instrumentos que permitan que los recursos de la empresa sean

maximizados.

Por otro lado, Cordoba (2012) sefala que la gestion financiera depende de sus
ejecutores, es decir, del administrador financiero, quien debe cumplir con el rol
de planificar la adquisicion del uso correcto de los fondos a través de la
optimizacién de los recursos de la empresa con la finalidad de darle crecimiento
econdmico a la organizacion. El mismo autor sefiala que el responsable del area
financiero debe cumplir algunas actividades importantes, por ejemplo; la
planeacién y las predicciones; tomar medidas adecuadas para la financiacion y
la inversion, el control de las operaciones financieros que generen mayor

rentabilidad y la interaccidén con los mercados de capital.

Por su parte, Santiago y Gamboa (2017) indican que la gestién de las finanzas
tiene que ver con el tratamiento conjunto de las decisiones de inversion y
financiacion, esta debe estar vinculado con el resto de las decisiones de la

organizacion encontrando asi, una clara proyeccion en la planificacion financiera.

La gestidn financiera tiene dimensiones que son necesarios tomarlos en cuenta,
por ejemplo, la gestidon de las cuentas por cobrar es uno de ellos, el segundo es

la liquidez y la gestion de financiamiento.

Haro y Rosario (2017) indicaronn que las cuentas por cobrar o saldo de los
clientes tienen que ver con la cifra que los mismos clientes deben a la
organizacién y estas cifras son proporcionadas por la organizacion a sus clientes,
por lo tanto, la empresa debe soportar un riesgo. Por su parte Cérdoba (2012)
seflala que toda empresa que ofrece créditos a sus clientes tiene como fin
incrementar sus ventas, por ello, es importante tener en cuenta las
caracteristicas y el sector donde operan sus clientes, este proceso es bastante
delicado porque originar las cuentas por cobrar. El objetivo principal de la gestion
de cuentas por cobrar es disminuir los volumenes de dichas cuentas y brindarle
al cliente ventajas de financiacion que permita darle una buena imagen a la
empresa, en otras palabras, el objetivo de la gestiébn de cuentas por cobrar es
ayudar a disminuir las deudas de los clientes al menor tiempo con el fin de no

afectar la liquidez de la organizacion (Haro y Rosario, 2017).
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Los indicadores con las que cuenta la dimension gestion de cuentas por cobrar
son diversos, pero para efectos de la investigacion solo se han considerado
cuatro, y tienen que ver con la rotacibn de cuentas por cobrar, el periodo
promedio de cobranza, el capital de trabajo y el indice de morosidad; estos
indicadores permiten medir la frecuencia y regula el cobro de forma oportuna,

por lo tanto, evita caer en la morosidad al cliente (Haro y Rosario, 2017).

La liquidez es otra de las dimensiones, que segun Gitman y Zutter (2012) la
liquidez es un factor importante de una empresa que se mide mediante la
capacidad que tiene para cumplir sus obligaciones. La liquidez tiene que ver con
la solvencia con la que la empresa pueda pagar sus cuentas. De la misma
manera, Cérdoba (2012) sefala que la liquidez tiene que ver con la facilidad que
tenga para cumplir y cubrir sus deudas, es la posicion financiera global de la

empresa.

La liquidez se encuentra relacionado a la gestién de pagos el cual tiene que ver
con todas aquellas tareas de gestion, de control, de la administracion y del envio
de todas las transacciones monetarias a los proveedores de la empresa.
Andrade (2017) sefiala que mediante el ratio de liquidez se puede demostrar el
comportamiento de la capacidad que tiene la empresa en cuanto a sus pagos a
corto plazo, en otras palabras las razones financieras de liquidez son utilizados
para medir la capacidad de afrontamiento que tiene una empresa sobre sus
obligaciones en una determinado tiempo. La liquidez es un factor importante para
toda empresa, debido a que permite tener un control detallado de las deudas y
asi cumplir con todos los proveedores y los contratos firmados, de igual forma

permite, evitar un error o una demora en la entrega del producto al cliente.

Por su parte, Andrade (2017) desarrolla los distintos ratios que cuenta la liquidez,
por ejemplo, el ratio de liquidez corriente o razon circulante, con la que se puede
evidenciar la relacién total de las cuentas del activo corriente y el pasivo
corriente, esta se puede expresar mediante el numero de veces. Otro ratio es el
de capital de trabajo, esta se refiere a la inversion que hace una empresa en
activos a corto plazo, por ejemplo, dinero en efectivo, cuentas por cobrar,
inventarios y otros. Otro ratio es de prueba &cida, esta se encuentra relacionado

al indice de solvencia y proporciona una medida mejor de la liquidez.
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Para efectos de la investigacion se tomo en consideracion cuatro indicadores de
liquidez, estas son: Ratio de liquidez general, ratio de prueba acida, ratio de
prueba defensiva y ratio de solvencia; estos cuatro indicadores permiten que la
empresa tenga claridad de los pagos que debe realizar a los proveedores y a los
empleados quienes son la fuerza humana del cual depende su éxito (Soriano y
Lépez, 2014).

Por ultimo, se encuentra la dimension gestion de financiamiento, Cordoba (2012)
sefala que la gestion de financiamiento brinda a la organizacion la posibilidad de
mantener una economia estable y una continuidad de sus actividades
comerciales de manera eficiente. De igual forma, la gestion de financiamiento
permite a una entidad allegarse de recursos financieros o fondos para lograr sus
metas de crecimiento y progreso. Anton (2018) sefiala que existen dos tipos de
financiamiento, el primero es la financiacion a corto plazo, que tiene que ver con
el tiempo méximo para retorno el dinero financiado, ésta se limita a un afio como
maximo; el segundo tipo es la financiacion a largo plazo, que tiene que ver con
el tiempo transcurrido hasta la fecha de vencimiento, ésta puede ser mayor a un

ano.

Para medir la gestion de financiamiento, se ha tomado en cuenta cuatro
indicadores importantes que permitiran medir los niveles de la gestion de
financiamiento; el primero es el endeudamiento patrimonial que tiene que ver con
la capacidad patrimonial que tiene el cliente, el segundo es el endeudamiento
del activo total, por otra parte, esta la proporcion de deuda respecto a todo el
pasivo y finalmente, el coeficiente de endeudamiento a corto y largo plazo
(Antdn, 2018).

En cuanto al riesgo crediticio, Farhan, Alam, Sattar y Khan (2020) indican que se
trata de una incertidumbre a la que los bancos se enfrentan, su evaluacion se
enfoca principalmente en realizar un analisis sobre la capacidad de pago que
tiene el cliente, por su parte, Garcia, Maldonado, Galarza y Grijalva (2019)
indican que la capacidad de pago del cliente debe ser medido a través del
analisis del burd de crédito, para ello, se debe tomar en consideracion las

garantias que tiene el cliente con la finalidad de reducir el riesgo crediticio.
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Orlova (2020) indica que uno de los retos principales de toda empresa es
disminuir en lo minimo el riesgo del crédito, para ello se debe considerar dos
aspectos; la primera tiene que ver con establecer correctamente las politicas de
crédito y ello permita otorgar el crédito a los clientes que cumplan cierto perfil, la
segunda tiene que ver con realizar un minucioso analisis previo a la entrega del
crédito y también posterior a la entrega, en otras palabras, el andlisis se debe

realizar durante el tiempo que dure la relacién comercial.

El riesgo crediticio tiene tres dimensiones en particular, el primero tiene que ver
con la evaluacion del riesgo crediticio, consiste en hacer un andlisis minucioso
de la liquidez del cliente y su perfil y asi categorizarlo, esta categoria se
encuentra constituida por 5, el primero es la categoria normal, el segundo la
categoria con problemas potenciales, el tercero la categoria deficiente, el cuarto

la categoria dudosa y el quinto es la categoria perdida.

De igual manera el mismo autor sefiala que para medir el riesgo crediticio es
importante tomar en consideracion ciertos indicadores, por ejemplo, los
requisitos que se deben considerar durante la evaluacion al cliente; el monto del
préstamo que se le va a facilitar al cliente; la fuente de ingresa con la que cuenta
el cliente y el nivel de situacion financiera que tenga poca probabilidad de

endeudamiento.

La segunda dimensioén tiene que ver con las politicas de crédito, estas consisten
en realizar la accion de concesion de fondos, es decir, hacer un estudio de la
capacidad adquisitiva y econémica de los clientes, ello permitira discriminar entre
los clientes fiables y no fiables y asi evitar un riesgo crediticio. Existen distintas
politicas de crédito, para este estudio se citaran algunos de los criterios que

suelen pedir las entidades financieras.

La experiencia crediticia es el primero, tiene que ver con analizar el historial
crediticio, el comportamiento comercial que haya tenido el cliente sera
determinante para brindarle un crédito. Otra politica es la capacidad de pago,
tiene que ver con que si el cliente es trabajador dependiente o independiente si
el cliente es dependiente es necesario solicitar la Gltima boleta de pago y la Ultima
declaracion de la renta anual; si el cliente es independiente se solicitara la ultima

declaracion de la renta.
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Otra politica es el nivel de tasa de interés que tiene que ver con establecer un
equilibrio entre el riesgo y la ganancia posible del uso de un dinero en un
determinado tiempo. La tasa de interés de un banco depende de dos aspectos
fundamentales, el primero tiene es el riesgo y el segundo el tiempo de préstamo
solicitado (Rupay, 2009)

El mismo autor sefiala que existen diversos indicadores que ayudan a medir las
politicas de crédito, sin embargo, cuatro de ellos son importantes; la experiencia
crediticia, la capacidad de pago, el nivel de tasa de interés y la solvencia
patrimonial, todos estos indicadores tienen que ver con el cliente, por ello, es
importante que a la hora de la evaluacion que se realice se debe tomar en cuenta

con detalle de la informacion que proporciona el cliente.

La tercera dimension considera para la investigacién son los tipos de créditos,
existen distintos tipos, por ejemplo, los créditos que se les otorgan a personas
que se dedican al comercio, los créditos a las Pymes, créditos otorgados a un
consumidor y los créditos de hipoteca; por ello, es importante a la hora de facilitar
un préstamo a un cliente, tomar en cuenta el tipo de crédito al que esta
postulando. Los tipos de créditos se miden a través de indicadores y para efectos
del estudio se consideran los siguientes; los creditos hipotecarios, los créditos

comerciales, los créditos vehiculares y los créditos personales (Orlova, 2020).
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[l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Es aplicada, porque permite obtener mayor luz sobre como abordar un problema
determinante, estos estudios, con frecuencia, se nutren de los aportes teoricos

con el fin de generar conocimiento practico (Hernandez y Mendoza, 2018).

La investigacion permitird tomar en cuenta el grado de relaciéon encontrados
entre las variables que se seleccionaron y a partir de esos resultados proponer

una alternativa de solucion.
Disefio de investigacion

No experimental, debido a que este tipo de estudios no consideran la
manipulacion de las variables de estudio. Las investigaciones no experimentales
se fundamentan en el comportamiento de una variable sin que el investigador
haya realizado alguna intervencion (Hernandez y Mendoza, 2018). Los
resultados obtenidos en las variables como la gestién financiera y riesgo

crediticio no tendran intervencion alguna del investigador.

El nivel de investigacion es el estudio descriptivo correlacional; que busca
determinar la relacién existente entre dos o mas variables, por ello, se medira si
existe un grado de relacion entre las variables consideradas para el estudio

(Castillero y Siqueira, 2017).

Asimismo, es de tipo transversal, debido a que el recojo de informacion solo se

realizard en un momento determinado.

o1

Donde:
M: La muestra
O1: Variable gestion financiera

02: Variable riesgo crediticio
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r: Relacién

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Gestion financiera

Definicidn conceptual: Es un area que permite a la empresa a generar mayor
riqgueza; por ello, la importancia que tienen sus colaboradores y ejecutivos para

la toma de correctas decisiones de inversion y financiamiento (Gonzales, 2017).

Definicién operacional: Se conforma por 3 dimensiones; gestion de cuentas
por cobrar, liquidez y gestion de financiamiento; para levantar la informacién se

utilizara la técnica del analisis documental.

De igual forma, consta de 4 indicadores por dimension, que son los siguientes:
Indicadores:

Gestién de cuentas por cobrar:

Rotacion de cuentas por cobrar
Periodo promedio de cobranzas
Cumplimiento de pago del cliente

Dias de cobranza
Liquidez:

Ratio de liquidez general
Ratio de prueba acida
Ratio de prueba defensiva

Ratio de solvencia

Gestion de financiamiento:
Endeudamiento patrimonial
Endeudamiento del activo total
Proporcion de deuda respecto a todo el pasivo

Coeficiente de endeudamiento a corto y largo plazo
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Escala de medicion: La razon.

Variable 2: Riesgo crediticio

Definicion conceptual: (Farhan, Alam, Sattar y Khan, 2020) indican que se trata
de una incertidumbre a la que los bancos se enfrentan, su evaluacion se enfoca
principalmente en analizar la solvencia econémica del cliente para pagar sus

deudas.

Definicion operacional: Se conforma por 3 dimensiones; Evaluacion de riesgo
crediticio, Politicas de crédito y Tipos de crédito; para levantar la informacion se

utilizara la técnica del analisis documental.

De igual forma, consta de 4 indicadores por dimension, que son los siguientes:
Indicadores:

Evaluacion de riesgo crediticio:

Requisitos
Monto del préstamo
Fuente de ingreso

Nivel de situacion financiera con poca probabilidad de endeudamiento.
Politicas de credito:

Experiencia crediticia
Capacidad de pago
Nivel de tasa de interés

Solvencia patrimonial
Tipos de crédito:

Créditos hipotecarios
Créditos comerciales
Créditos vehiculares

Créditos personales

Escala de medicién: La razén
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

Se hatomado en cuenta 86 estados financieros de la empresa desde el afio 2011
hasta el 2021 los cuales seran analizados a través del método de analisis

documentario.

Hernandez y Mendoza (2018) consideran a la poblacion como aquellos
elementos que forman parte de la investigacion, se considera como el conjunto

de asuntos parecidos y que tienen ciertas particularidades.

Por otro lado, Serrano (2017) indica que la poblacién se define como un conjunto
de personas u objetos con criterios semejantes que benefician a la recoleccion

de informacion para un determinado estudio.
Muestra

Segun D’Angelo (2017) la muestra, es considerada como una parte de la
poblacién que ayuda al recojo de informacién y esta debe ser una representacion
de la poblacion en general. En la investigacion se tomo6 en cuenta tres estados
financieros trimestrales de la empresa del afio 2021, tales como el Estado de

situacion financiera y Estado de resultados.

Taherdoost (2017) indica que la muestra viene a ser una porcion de la poblacién

gue se selecciona mediante factores en la investigacion.
Criterios de inclusion

Los Estados Financieros seran visados por tres expertos, se tomaran en cuenta

tres trimestres del afio 2021.
Criterios de exclusion
Estados financieros de aios anteriores a tres trimestres del 2021.

Muestreo: Se consideré un muestreo de tipo no probabilistico por conveniencia,
debido a que se considerd, Unicamente, los estados financieros trimestrales de

la empresa del afio 2021 (Otzen y Manterola, 2017).
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Se considerd para la presente investigacion, la técnica de analisis
documental; este tipo de técnicas, segun Sanchez, Fernandez y Diaz (2021) se
usa generalmente, para recabar informacién desde una segunda fuente, en este
caso, se utilizaran los estados financieros de la empresa, también se utilizara la

guia de observacion y ficha de cotejo.

Tabla 1

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

FUENTES

TECNICA  INSTRUMENTO ALCANCE INFORMANTES

Por medio de la guia de
observacion,
Guia de recolectaremos y Administrador de
observacion  obtendremos datos de los agencia
procedimientos de la
entidad.

Observacion

Por medio de la ficha de Manuales,
cotejo obtendremos datos  reglamentos,

tanto cuantitativos y politicas y
Analisis : . cualitativos, los cuales nos Estados
Ficha de cotejo o . - . ;
documental permitiran medir la Gestion financieros
Financiera, asi como el obtenidas del
Riesgo Crediticio de la area de créditos
Entidad. y de la SBS.

Nota: elaboracion propia

Andlisis documental: Sanchez, Fernandez y Diaz (2021) indica que esta
técnica es importante para analizar la informacion que se obtiene de parte de la
empresa. En este estudio, se analizaran los estados financieros, manuales,
reglamentos y politicas de la empresa con la finalidad de medir el grado de

relacion que tiene con el riesgo crediticio.

Instrumentos: Para este estudio se utilizarda una guia de observacion y ficha de
cotejo con cada dimension e indicador para ambas variables. Segun Sanchez,
Ferndndez y Diaz (2021) las fichas de registro son como hojas de rutas que

permiten recabar informacion correspondiente a las variables de estudio.
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Validez: Ambos instrumentos (guia de observacion y ficha de cotejo) seran
validados por 3 expertos a través de un documento que evalla la pertinencia, la
coherencia y la claridad. Este documento contiene el titulo de la tesis, los
objetivos, las variables con su respectiva dimension e indicador.

Tabla 2
Tabla de validadores

INSTRUMENTO VALIDADORES
Guia de observacién Dr. Ventura Almanza, Tito Armando

Mg. Ramos Galindo, Luis Paulino

Ficha de Cotejo Mg. Espinoza Cruz, Manuel Alberto
Fuente: elaboracion propia

3.5. Procedimientos

Para realizar el estudio, en primer lugar, se solicitd autorizacion del gerente de
la empresa, luego se procedio a elaborar el proyecto. Para construir la tesis, se
solicitd los estados financieros de la empresa de los tres uUltimos trimestres del
afo 2021, estas fueron de manera virtual, con la finalidad de analizarlos
mediante las fichas de cotejo y guia de observacion; asimismo, se extrajo las
tablas correspondientes para ello, se utilizara el Excel. Luego del procesamiento
de informacién, se medira el comportamiento de la distribuciébn de datos

mediante una prueba de normalidad.

3.6. Métodos de analisis de datos

Para comprobar las hipotesis y llegar al objetivo de investigacion se aplicara el
estudio de caso para identificar detalladamente los procesos y el estudio de la
situacion presentada.

3.7 Aspectos éticos

La definicion de ética parte del conocimiento ordenado sistematico, el cual va a
realizar un juicio concreto de la conducta humana, es por ello que la profesion
de Contador Publico nos da un desafio de proceder segun los principios de la

ética profesional (Espinoza, 2021).
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Se solicitara el consentimiento informado de la empresa para tener acceso al
estado financiero de la empresa donde se realizara la investigacion; de igual
manera, se le explicara que la utilizacién de la informacion sera, Unicamente, con
fines académicos. El citado del texto responde al formato APA version 7.0; y para
constatar la fidelidad del contenido se presentara el informe del Turnitin para

evitar plagio de algun autor; el porcentaje de similitud serd un maximo de 25%.

De igual forma, la presente investigacion esta regida por los principios del Cédigo
de Etica de la UCV (2020), tales como la responsabilidad, en el cual los
investigadores asumen la responsabilidad derivada del proyecto de investigacion
y la transparencia, la cual permite que se pueda verificar la validez del proyecto,

también se rige por el Reglamento de CONCYTEC - Reglamento Renacyt.
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4.1.

4.1.1.

4.1.2.

RESULTADOS

Desarrollo Integral del Caso

Para la presente investigacion se determinard la relacién que existe
entre la gestion financiera y el riesgo crediticio de una Caja Municipal
de Ahorro y Crédito en Ayacucho, 2021.

Ficha técnica

Razon Social : Caja Municipal de Ahorro y
Creédito Cusco S.A.

N° RUC : 201148391767e

Fecha de inscripcion : 25/04/1993

Estado Actual : Activo y habido

Direccion : Av. La cultura N° 1624 Urb.

Chachacomayoc Cusco —

Cusco - Wanchaq

Actividad Econémica : Otros tipos de intermediacion
monetaria
Sistema de Contabilidad : Manual/computarizado

Resefa Historica

La Caja Municipal Cusco, inici6 sus operaciones el 28 de marzo de
1988 en su local institucional de la Calle Afligidos N° 118, contando
con la Asesoria Técnica del Convenio Peru Alemania GTZ. Al inicio,
sSus operaciones se concentraron en la atencion de los créditos
prendarios, en el afio 1,989 la Superintendencia de Banca y Seguros
autorizé a la Caja Municipal Cusco la captacién de ahorros del puablico
en sus modalidades de Ahorro Corriente y Plazo Fijo, ese mismo afio
se empezo a operar en moneda extranjera en la modalidad de compra-
venta y posteriormente el afio 1,993 capt6 ahorros en moneda

extranjera.

En 1990, la Caja Municipal Cusco obtiene autorizacion para operar y

otorgar créditos no prendarios, cumpliendo de esta forma con los
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4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

objetivos institucionales: fomentar la Pequeila y Microempresa,
constituyéndose desde entonces en lider en la atencidn créditos
PYMES

En 1994, como resultado de una eficiente gestion la Caja Municipal
Cusco adquiere el local ubicado en Portal Espinar N° 146, donde
instala su Oficina Principal, dejando el anterior local para el
funcionamiento de la Agencia Afligidos.

Mision
Innovamos las microfinanzas para impulsar la creatividad y el

crecimiento de los peruanos.
Vision
Ser la caja municipal mas innovadora y rentable, satisfaciendo las

necesidades de los peruanos con calidad y vocacion de servicio.

Organigrama

Figural

Organigrama de la CMAC Cusco

ORGANOS DE
DIRECCION

ORGANOS DE CONTROL JUNTA
GENERAL DE
ACCIONISTAS

Organo de control
institucional

Unidad de riesgos

DIRECTORIO

Oficialia de
cumplimiento

GERENCIA

ORGANOS DE
COORDINACION Y
CONSULTA

Comités
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ORGANOS DE APOYO

ORGANOS DE ASESORIA

Dpto de
planificacion y
estudios

econdmicos

Dpto. de Dpto. de ) Dpto de Asesoria
Organizaciény Marketing y Secretaria
. - Legal
Métodos Comunicaciones
Dpto. de Oficialia de
Tecnologia de Atencion al
la Informacién Usuario
Gerencia de Gerencia de Gerencia de

Administracion créditos Ahorros y Finanzas

Supervision de

Agencias

ORGANOS DE
LINEA

ORGANOS

DESCONCENTRADOS Y
DESCENTRALIZADOS

Nota: La figura muestra el organigrama de la CMAC Cusco. Fuente: CMAC
Cusco
4.2. Determinacion del Objetivo General y Especifico
4.2.1. Determinacioén del Objetivo General
Determinar la relacion entre la gestion financiera y el riesgo crediticio en
una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en Ayacucho, 2021.
Para determinar el objetivo general se tom6 en cuenta el nimero de

deudores que se encuentran en mora desde los meses de enero a

setiembre.

Tabla 3

Porcentaje de incumplimiento

PORCENTAJE DE INCUMPLIMIENTO

Meses del N° DE Menos

ano 2021 DEUDORES  de 30 Més,de Més,de Més,de Mas €je
. 30dias 60dias 90dias 120dias
dias
311,043 91.04 2.55 2.25 2.11 2.05

enero
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febrero 311,076 9099 276 2.28 2.04 1.93

marzo 316,503  90.21 3.01 2.57 2.21 1.99
abril 320,981  90.25 2.91 2.60 2.28 1.96
mayo 327,157  89.48 3.03 2.77 2.51 2.20
junio 331,827  89.91 2.87 2.64 2.45 2.13
julio 336,358  89.19 3.09 2.74 2.58 2.40
agosto 339,426  89.65  3.05 2.62 2.42 2.26
setiembre 342,176 8958  3.22 2.66 2.37 2.17

Nota: Datos tomados de la SBS (2021).

Tabla 4

Escala valorativa de porcentaje de incumplimiento

PORCENTAJE
ESCALA VALORATIVA MARZO JUNIO SETIEMBRE
BUENO Menos de 30 dias 90.21 89.91 89.58
REGULAR Mas de 30 dias 3.01 2.87 3.22
MALO Mas de 60 dias 2.57 2.64 2.66
MUY MALO Mas de 90 dias 2.21 2.45 2.37
DEFICIENTE  Mas de 120 dias 1.99 2.13 2.17

Nota: Datos tomados de la SBS (2021)

Interpretacion:

En la tabla se pudo observar que el nivel de morosidad por dias de
incumplimiento ha aumentado gradualmente de enero a setiembre, esto nos
quiere decir que existe una buena gestion fianciera pero no es suficiente, ya
gue no se esta controlando el incumplimiento de pago de los deudores al
100%, en porcentajes en enero se tuvo un 8.96% de dias de incumplimiento
en total, mientras que en setiembre fue de un 10.42% por lo que se
incrementd en un 1.46%, con los instrumentos como la guia de observaciéon
que se aplicé al administrador de la Caja Cusco se pudo obtener algunos

datos como el que algunos asesores no evallan rigurosamente los créditos
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a desembolsar, esto conlleva a que la entidad tenga un mayor riesgo
crediticio.

En cuanto a la tabla de escala valorativa se pudo observar que el mayor
porcentaje de clientes que realizan el pago de sus créditos se da en menos
de 30 dias lo cual es algo favorable para la entidad, pero esto ha ido
decreciendo de marzo a setiembre, en la escala valorativa los clientes que
tienen mas de 30 dias de mora se encuentran como clientes en estado
deficiente, los clientes que tienen una mora mayor a 60 dias hasta 120 dias
se encuentran como clientes en categoria dudoso segun la clasificacion de
riesgo crediticio, asi como los clientes que tienen atrasos mayores a 120 dias

se encuentran como clientes en categoria de pérdida.

4.2.2. Determinacion del Objetivo Especifico N° 1

Determinar la relacién entre la gestion de cuentas por cobrar y el riesgo
crediticio en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en Ayacucho, 2021.
Para efecto de lograr el objetivo especifico 1 se considerd tomar en cuenta
los indicadores planteados en la investigacion; es asi que, los resultados se

presentan por cada indicador evaluado.

Tabla 5

Rotacidn de cuentas por cobrar

Rotacion de cuentas por - .
marzo junio  setiembre

cobrar
Ventas al crédito 4375548 4511913 4615086
cuentas por cobrar promedio 17380.3 17380.3 17380.3
Rotacién de cuentas por cobrar 251.75 259.60 265.54
N° de dias 0.93 0.96 0.98

Nota: Datos tomados de los Estados Financieros de la CMAC Cusco 2021

Figura N° 2
Rotacién de cuentas por cobrar
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Rotacion de cuentas por cobrar

270.00
265.00
260.00
255.00
250.00
245.00

240.00
marzo junio setiembre

H Rotacidn de cuentas por

251.75 259.60 265.54
cobrar

Nota: La figura muestra la rotacion de las cuentas por cobrar de la CMAC

Cusco. Fuente: Estados Financieros de la CMAC Cusco.

Interpretacion:

En la figura 2 se pudo observar que para el mes de marzo la rotacion de
cuentas por cobrar de la Caja Cusco fue de 251,75, lo que equivale a 0.93
dias que la entidad tarda en recuperar su cartera, para el mes de junio
aumento a 259,60 lo que equivale a 0.96 dias y para el mes de septiembre
aumento a 265,54 lo que equivale a 0.98 dias, es decir casi un dia, esto
significa que durante el primer trimestre del afio se registré6 un menor importe
a comparacion de los otros dos trimestres, lo que indica que la entidad tuvo
un manejo eficiente de las cuentas por cobrar, sin embargo al ser una entidad
financiera se deberia controlar la tendencia al alza, ya que esto significa que

existe un mayor nivel de morosidad.

Tabla 6
Periodo promedio de cobranza

Periodo promedio de cobranza marzo junio setiembre
Cuentas por cobrar promedio 17380.33 17380.33  17380.33
Cartera de créditos 4,097,618 4,217,159 4,300,628
Periodo promedio de cobranza 1.15 1.11 1.09

Nota: Datos tomados de los Estados Financieros de la CMAC Cusco 2021.
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Figura N° 3
Periodo promedio de cobranza
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Nota: La figura muestra el periodo promedio de cobranza de la CMAC Cusco.

Fuente: Estados Financieros de la CMAC Cusco.

Interpretacion:

En la figura 3 se pudo observar que para el mes de marzo la Caja Cusco
tuvo un promedio de cobranza de 1,15 dias; para el mes de junio disminuyé
al,11 diasy para el mes de septiembre disminuyo a 1,09 dias. Esto significa
que durante el primer trimestre la empresa tardé mayor tiempo en hacer las
cobranzas a sus clientes, de esto se puede interpretar que el periodo
promedio de cobranzas tuvo una ligera disminucién comparado con el mayor

saldo de cartera de créditos.

Tabla 7
Capital de trabajo

Ratio de capital de trabajo marzo junio setiembre
Activo corriente (-) 661710 611350 785231
Pasivo corriente 3302409 3266811 3483591
Capital de trabajo -2640699 -2655461 -2698360

Nota: Datos tomados de los Estados Financieros de la CMAC Cusco 2021.
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Figura N° 4
Capital de trabajo
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Nota: La figura muestra el ratio de capital de trabajo de la CMAC Cusco.

Fuente: Estados Financieros de la CMAC Cusco.

Interpretacion:

En la figura 4 se puede observar que para el mes de marzo la Caja Cusco
tuvo un capital de trabajo de -2,640,699; para el mes de junio disminuy¢ a -
2,655,461 y para el mes de septiembre disminuy6 a -2,698,360; siendo el
mes de marzo el importe menor de los tres periodos, esto quiere decir que
el capital de trabajo de la entidad es negativo ya que el pasivo corriente es
mayor al activo corriente en los tres trimestres, sin embargo esto se deberia
a que al ser una entidad financiera el activo corriente lo conforman todos los
bienes tangibles o no que posee la entidad, en este caso se excluye la
cartera de créditos y en el pasivo corriente son la obligaciones de la entidad
tales como deudas de la entidad y obligaciones de los depdsitos de las
diferentes cuentas de ahorro; de esto se puede interpretar que la entidad
tiene un capital de trabajo negativo que ha ido en aumento el cual se deberia
controlar para que no pueda perjudicar en un futuro a la entidad.
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Tabla 8
indice de morosidad

Nota: Datos tomados de los Estados Financieros de la CMAC Cusco 2021.

indice de morosidad marzo junio setiembre

Saldo de la cartera vencida al
cierre del trimestre

Saldo de la cartera de crédito total
al cierre del trimestre

indice de morosidad (%) 3.087% 2.866% 3.343%

126,507 120,858 143,765

4,097,618 4,217,159 4,300,628

Figura N° 5
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Nota: La figura muestra el indice de morosidad de la CMAC Cusco. Fuente:

Estados Financieros de la CMAC Cusco.

Interpretacion:

En la figura 5 se pudo observar que para el mes de marzo la entidad tuvo un
indice de morosidad del 3.087%, para junio del 2.866% Yy en septiembre tuvo
un indice de morosidad de un 3.343%, esto refleja que la entidad tuvo un
descenso en el indice de morosidad para el trimestre de junio, sin embargo,
para setiembre el indice de morosidad incremento en 0.25% respecto del

trimestre de marzo, esto quiere decir que la entidad ha incrementado su nivel
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de morosidad, lo que significa que para el indice de morosidad de setiembre

existe un 3.343% de dudas fundadas de que dichos créditos se recuperen.

4.2.3. Determinacion del Objetivo Especifico N° 2
Determinar la relaciéon entre la liquidez y el riesgo crediticio una Caja
Municipal de Ahorro y Crédito en Ayacucho, 2021.

Tabla 9

Ratio de liquidez

Ratio de liquidez marzo junio setiembre
Activo corriente 661710 611350 785231
Pasivo corriente 3302409 3266811 3483591
Ratio de liquidez 0.20 0.19 0.23

Nota: Datos tomados de los Estados Financieros de la CMAC Cusco 2021.
Figura N° 6
Ratio de liquidez
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Nota: La figura muestra el ratio de liquidez de la CMAC Cusco. Fuente:

Estados Financieros de la CMAC Cusco.

Interpretacion:

En la figura 6 se pudo observar que para el ratio de liquidez de los periodos
marzo, junio y septiembre, fueron 0,20; 0,19 y 0,23 respectivamente; se
puede observar que el ratio mas bajo fue en el mes de junio, esto se

interpreta como el numero de veces que el activo corriente puede cubrir el
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pasivo corriente, es decir la deuda a corto plazo que puede pagarse con los
activos a corto plazo de la entidad, lo que nos indica que la entidad presenta

una deficiencia en la liquidez general.

Tabla 10
Ratio de prueba acida

Nota: Datos tomados de los Estados Financieros de la CMAC Cusco 2021.

Ratio de prueba 4cida marzo junio setiembre

Efectivo + cuentas por cobrar + inversiones 306,565 303555 316191
a corto plazo

Pasivo corriente 3302409 3266811 3483591
Ratio de prueba acida 0.0928 0.0929 0.0908
Figura N° 7
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Nota: La figura muestra el ratio de prueba acida de la CMAC Cusco. Fuente:

Estados Financieros de la CMAC Cusco.
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Interpretacion:
Se interpreto de la figura que al ser el ratio de prueba acida menor a 1 en los
3 trimestres del periodo 2021 la entidad tendria algunas dificultades para
afrontar sus dificultades a corto plazo, ademas se puede observar que en el
ultimo trimestre el resultado es un 0.0908, es decir a comparacion de los dos
trimestres anteriores en el dltimo trimestre disminuyo el ratio de prueba
acida, aunque no es algo muy perjudicial para la entidad ya que la prueba
acida mide la capacidad de afrontar los pasivos de la entidad sin tener que

vender sus inventarios la entidad tendria que considerar mejorar este ratio.

Tabla 11
Ratio de prueba defensiva

Ratio de prueba defensiva marzo junio setiembre
Activo en caja y bancos 491392 465080 621606
Pasivo corriente 3302409 3266811 3483591

% 14.88 14.24 17.84

Nota: Datos tomados de los Estados Financieros de la CMAC Cusco 2021.
Figura N° 8
Ratio de prueba defensiva
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Nota: La figura muestra el ratio de prueba defensiva de la CMAC Cusco.

Fuente: Estados Financieros de la CMAC Cusco.
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Interpretacion:

En la figura 8 se pudo observar que para el mes de marzo el ratio de prueba
defensiva es de 14.88%, para junio de 14.24% y para setiembre de 17.84%,
esto nos quiere decir que cuanto mayor sea el porcentaje mayor sera la
capacidad para que la entidad pueda afrontar sus deudas a corto plazo, en
este caso en dicha entidad la prueba defensiva es baja, en otras palabras
tendran dificultades si ocurriera algun evento que pueda afectar sus deudas

a corto plazo.

Tabla 12
Ratio de solvencia

Ratio de solvencia marzo junio setiembre
Activo 4,908,431 4,982,989 5,246,400
Pasivo 4,346,978 4,414,532 4,670,866
Ratio de solvencia 1.13 1.13 1.12

Nota: Datos tomados de los Estados Financieros de la CMAC Cusco 2021.

Figura N° 9
Ratio de solvencia
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Nota: La figura muestra el ratio de solvencia de la CMAC Cusco. Fuente:

Estados Financieros de la CMAC Cusco.

Interpretacion:

En la figura 9 se puede observar que para el ratio de solvencia de la Cmac
Cusco en los meses marzo, junio y septiembre fue de 1,13; 1,13;y 1,12, lo
gue significa que hasta el mes de junio la empresa conté con S/1,13 por cada
sol que tenia de deuda y durante el mes de septiembre cont6 con S/1,12 por
cada sol que tenia de deuda, por consiguiente se puede decir que la
situacion de la entidad no es 6ptima ya que el valor es menor a 1.50 pero
mayor a 1, pero tampoco se encuentra en un grave riesgo, por lo que se

debe tomar medidas correctoras.

4.2.4. Determinacioén del Objetivo Especifico N° 3
Determinar la relacion entre la gestion de financiamiento y el riesgo crediticio

en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en Ayacucho, 2021.

Tabla 13

Endeudamiento patrimonial

Endeudamiento

patrimonial marzo junio setiembre
Pasivos totales 4,346,978 4,414,532 4,670,866
Patrimonio 561,453 568,457 575,534
Endeudamiento patrimonial 7.74 1.77 8.12

Nota: Datos tomados de los Estados Financieros de la CMAC Cusco 2021.
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Figura N° 10
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Nota: La figura muestra el endeudamiento patrimonial de la CMAC Cusco.

Fuente: Estados Financieros de la CMAC Cusco.

Interpretacion:

En la figura 10 se pudo observar que la entidad financiera muestra capacidad
de pago debido a que sus deudas no son mayores a su patrimonio; hasta el
mes de marzo fue de 7,74; para el mes de junio aument6 a 7,77 y para el
mes de septiembre continué aumento a 8,12. Se puede ver que el patrimonio

de la empresa es positivo.

Tabla 14

Endeudamiento del activo total

Endeudamiento del activo

marzo junio setiembre
total
Pasivos totales 4,346,978 4,414,532 4,670,866
Activos totales 4,908,431 4,982,989 5,246,400
Endeudamiento del activo 0.8856 0.8859 0.8903

total

Nota: Datos tomados de los Estados Financieros de la CMAC Cusco 2021.
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Figura N° 11
Endeudamiento del activo total
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Nota: La figura muestra el endeudamiento total de la CMAC Cusco. Fuente:

Estados Financieros de la CMAC Cusco.

Interpretacion:

En la figura 11 se pudo observar que los pasivos totales son menores a los
activos sobre todo en el mes de marzo y junio, por lo que los activos totales
si cubren sus obligaciones, algo que no ocurre durante el mes de septiembre
ya que sus pasivos totales son mayores a los activos, en este caso sus
activos totales no cubren sus obligaciones. El endeudamiento del activo total
para el mes de marzo fue de 0,8856, para el mes de junio fue de 0.8859 en
0,8903 y lo mismo en el mes de septiembre. Esto significa que la entidad
esta financiando para el cierre del trimestre de setiembre un 89% de su
actividad con recursos ajenos y solo un 11% con fondos propios , esto debido

a gue es una entidad financiera.

Tabla 15
Proporcién de deuda respecto de todo el pasivo

Proporcion de deuda

. marzo junio setiembre
respecto de todo el pasivo
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total de deudas 1,033,292 1,137,643 1,173,056

pasivo total 4,346,978 4,414,532 4,670,866

Proporcién de deuda

respecto de todo el pasivo 0.24 0.26 0.25

Nota: Datos tomados de los Estados Financieros de la CMAC Cusco 2021.

Figura N° 12
Proporcién de deuda respecto de todo el pasivo
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Nota: La figura muestra la proporcion de deuda respecto de todo el pasivo

de la CMAC Cusco. Fuente: Estados Financieros de la CMAC Cusco.

Interpretacion:

En la figura 12 se pudo observar que el total de deudas es menor que el
pasivo total de la empresa, esto ocurre en los tres meses evaluados marzo,
junio y septiembre; lo que quiere decir que el pasivo total de la empresa si
cubre sus obligaciones. La proporcion de deuda respecto de todo el pasivo
para el mes de marzo fue de 0,24; en el mes de junio fue de 0,26 y en el mes

de septiembre fue de 0,25.
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Tabla 16
Coeficiente de endeudamiento a corto y largo plazo

Coeficiente de

endeudamiento a corto y marzo junio setiembre
largo plazo
Deudas totales 1,033,292 1,137,643 1,173,056
Recursos propios 552572 560055 579168
Coeficiente de
endeudamiento a corto y 1.87 2.03 2.03
largo plazo

Nota: Datos tomados de los Estados Financieros de la CMAC Cusco 2021.

Figura N° 13
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Nota: La figura muestra el coeficiente de endeudamiento a corto y largo plazo

de la CMAC Cusco. Fuente: Estados Financieros de la CMAC Cusco.
Interpretacion:

En la figura 13 se pudo observar que durante el mes de marzo el ratio de
endeudamiento fue de 1,87; en el mes de junio fue de 2,03 y en el mes de
septiembre fue de 2,03; lo que quiere decir que el indice de endeudamiento
es alto, en otras palabras la mayoria de los activos de la empresa se

financian mediante deuda.
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V.  DISCUSION
1. El objetivo principal de la investigacion fue determinar la relacion entre la
gestidn financiera y riesgo crediticio de una Caja Municipal de Ahorro y
Crédito en Ayacucho; para lograr este objetivo se considero la revision de
los estados financieros y el riesgo crediticio de los clientes de la empresa,
cuyos resultados indican que entre la gestidon financiera y el riesgo
crediticio no existe un grado de relacion significativa ya que se muestra
un aumento de morosidad en los tres trimestres, a pesar de la gestion
financiera que se llevo a cabo, lo que quiere decir que el riesgo crediticio
de la empresa proviene de otros indicadores que puedan relacionarse de
manera significativa con la variable, cabe precisar, que los resultados si

indican un grado de relacién, sin embargo, esta no es significativa.

En relacibn a este resultado, Tierra (2015) realiza un estudio para
determinar el grado de relacion entre las variables gestion financiera y
riesgo crediticio, concluyé que el hecho de que no se tenga un buen
control del riesgo crediticio origina que la morosidad se incremente y por
lo tanto podria decaer en un riesgo latente en la funcionalidad de la
empresa. Del mismo modo, Chavarin (2015) concluye en su investigacion
gue el riesgo crediticio viene a ser una variable determinante para la
rentabilidad, que si existe un mal manejo o un control inadecuado del
riesgo crediticio podria significar una causa determinante del quiebre de
la empresa, en otras palabras, existe una relacién entre el riesgo crediticio

y los estados financieros.

2. En cuanto al primer objetivo especifico, se planted establecer la relacion
entre la gestion de cuentas por cobrar y el riesgo crediticio de una Caja
Municipal de Ahorro y Crédito en Ayacucho; los resultados indican que la
gestion de cuentas por cobrar es buena y correcta, que se manejan
adecuadamente los tiempos de cobranza, sin embargo, esta gestion al
parecer no se aplica en la practica debido a que el riesgo crediticio de los
clientes es alto, en ese sentido, se concluye que entre estas dos variables

no existe un grado de relacion significativa.
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En relacion a este resultado, Poma, Ramos y Sulca (2020) concluyen que
toda empresa financiera necesita tener una correcta gestion de cuentas
por cobrar, ya que, repercute directamente en la rentabilidad de la
empresa. De igual forma, sefialan que, a mayor periodo promedio de
cobranza en una empresa, menor sera el ratio de capital de trabajo, esto
se debe a una escaza planificacion y deficientes politicas de crédito y de
cobranzas. Por otro lado, Chavez (2018) concluyé en su investigacion
gue, toda empresa requiere tener buenas politicas de crédito y cobranza
debido a que una empresa que da cierto porcentaje de crédito debe
garantizar que ese crédito retorne a la empresa, en otras palabras, si la
empresa brinda un crédito tendra que establecer politicas que le permitan
tener un nivel adecuado de recuperacion. Es decir, existe un riesgo de
morosidad si es que no se cuenta con una gestion correcta de las cuentas

por cobrar.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se plante6 establecer la relacion
entre la liquidez y el riesgo crediticio de una Caja Municipal de Ahorro y
Crédito en Ayacucho; los resultados indican que la entidad presenta una
deficiencia en la liquidez general, lo cual podria relacionarse con las
captaciones de la entidad o el tipo de empresa y también se relaciona por
la morosidad de los clientes en ese sentido, se concluye que entre estas

dos variables existe un grado de relacion significativa.

En relacién a estos resultados, Ghenimi et al. (2017) concluyeron que el
riesgo crediticio se encuentra asociado a una mayor probabilidad de un
fracaso financiero de una empresa, en otras palabras, a mayor proporcion
de morosidad en los créditos, mayor probabilidad de que la empresa caiga
en insolvencia o falta de liquidez. Por otro lado, Martinez (2019) concluy6
en su investigacion que el riesgo crediticio se encuentra relacionado con
la estabilidad financiera de la empresa, en otras palabras, es importante
gue la empresa tome en cuenta estas dos variables y considere fortalecer

la gestidn del riesgo de liquidez y el riesgo crediticio.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se planteé establecer la relacion

entre la gestion de financiamiento y el riesgo crediticio de una Caja
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Municipal de Ahorro y Crédito en Ayacucho; los resultados indican que la
entidad presenta una buena gestion de financiamiento, sin embargo, esta
gestion no se refleja en la tasa de morosidad de los clientes, debido a que
existe un crecimiento en cuanto al riesgo crediticio de sus clientes, ese
sentido, se concluye que entre estas dos variables no existe un grado de

relacion significativa.

En relacion a este resultado, Poma, Ramos y Sulca (2020) concluyen que
toda empresa que quiera seguir operando en el mercado debe contar con
un financiamiento interno o externo, con una adecuada gestion de
financiamiento, la empresa sabra cuando y como cubrir sus deudas asi no
se expondra a acumular una deuda y caer en la quiebra, en ese sentido,
la gestion de financiamiento se encuentra relacionado al riesgo crediticio
de los clientes. Por otro lado, Alarcon (2019) concluyo en su investigacion
gue la gestion de financiamiento es determinante para la rentabilidad de
una empresa, que una empresa cuente con el capital necesario para llevar
a cabo todo lo planificado es vital para su funcionamiento y es la empresa

qguien debe evaluar si el financiamiento sera a corto o largo plazo.
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VI. CONCLUSIONES

Luego de haber realizado la revision de los estados financieros y la morosidad y
riesgo crediticio de los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco,
luego de haber realizado el analisis de cada uno de ellos y luego de haber
realizado una discusion tedrica y una comparacion con resultados de

investigaciones similares, se concluye lo siguiente:

Conclusion General

1. De acuerdo a los resultados encontrados, se determind que no existe una
relacion significativa entre la gestion financiera y el riesgo crediticio de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco, agencia Ayacucho. Debido a que
la gestion financiera se ajusta a una planificacion, sin embargo, el riesgo

crediticio es latente.

Conclusiones Especificas

1. Se determiné que no existe una relacion significativa entre la gestion de
cuentas por cobrar y el riesgo crediticio de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco, debido a que la gestion de cuentas por cobrar es buena y
correcta y se manejan adecuadamente los tiempos de cobranza, sin
embargo, esta gestion al parecer no se aplica en la practica debido a que el

riesgo crediticio de los clientes es alto.

2. Se determind que existe una relacion significativa entre la liquidez y el riesgo
crediticio de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco debido a que la
entidad presenta una deficiencia en la liquidez general, lo cual es una

consecuencia de la morosidad de los clientes.

3. Se determind que no existe una relacion significativa entre la gestion de
financiamiento y el riesgo crediticio de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco, agencia Ayacucho. Debido a que la entidad presenta una buena
gestion de financiamiento, sin embargo, esta gestion no se refleja en la tasa

de morosidad de los clientes.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al area de créditos mejorar las politicas de crédito con la
finalidad de evaluar la capacidad de pago a corto y largo plazo de los
créditos, asi como evaluar los documentos requeridos.

2. Se recomienda al area de gestion de cobranza plantear mejores
estrategias de cobranza, asi como llevar un control adecuado de la cartera
morosa segun el articulo N° 15 de la SBS (2021) Resolucién N° 3780 -
2011, para evitar una mala calificacion por parte de la SBS.

3. Se recomienda al area de gestion de cobranza realizar trabajos de campo
mas eficientes para ubicar a los clientes morosos conjuntamente con el
area de créditos e implementar planes como la reduccién de mora e
intereses todo esto llevando una adecuada conducta de mercado, de
acuerdo al articulo N° 381 Facultades de la Superintendencia de la Ley
26702 — Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros.

4. Se recomienda al area de créditos y operaciones brindar una buena
informacion a los clientes para evitar faltas en la adecuada conducta de
mercado segun la Ley 29571 — Ley de Proteccion y Defensa del
Consumidor, el cual podria perjudicar la imagen y por tanto el riesgo de la
entidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

La gestion financiera y el riesgo crediticio de una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en Ayacucho, 2021.

VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE 1: Gonzéles (2017) indica que la gestion financiera es una de las areas clave para

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS generar mayor riqueza a la empresa; por ello, la importancia que tienen sus colaboradores y
ejecutivos para la toma de correctas decisiones de inversion y financiamiento.
iCudlesla Determinar la Existe una relacién Escala .
- = e . . . . Niveles y
relacion entre la relacion entre la significativa entre la | Dimensiones | Indicadores Items de ranaos
gestién financiera | gestion financieray | gestién financiera y medicion 9
y el riesgo riesgo crediticio en | riesgo crediticio en e Rotacién de cuentas por cobrar Se recabara
crediticio de una | una Caja Municipal | una Caja Municipal | Gestion de . Per'oollo romgd'o de F():obran a informacion a Bajo
Caja Municipal de | de Ahorro y Crédito | de Ahorro y Crédito | cuentas por o Ca I'tal dF:e traba'lo za través de un Medio
Ahorro y Crédito | en Ayacucho, 2021. | en Ayacucho, 2021. | cobrar o ind[i)cle de morosjidad analisis Alto
en Ayacucho, documentario
" -
20217. @ Ratio de liquidez general _Se recapa}ra .
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e : analisis Alto
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documentario
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VARIABLE 2: (Farhan, Alam, Sattar y Khan, 2020) indican que se trata de una incertidumbre
a la que los bancos se enfrentan, su evaluacion se enfoca principalmente en analizar la
solvencia econdmica del cliente para pagar sus deudas.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables:

GESTION FINANCIERA

4 DEFINICION VALOR
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA FINAL
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Anexo 3: Carta de autorizacion

“Afo del Fortalecimianio de la Soberania Nacional™

Ayacucho, 20 enaro del 2022.

Sahores
Escuela Profesional de Contabilidad
Universidad César Vallejo — Campus Lima Norte

A través del presente, yo, ...Ceaor  Cabwave. Gulicres  identificado (a) con
DNI N® ¥ 24219¥ _ representante de la institucién Caja Municipal de Ahorro
y Crédito de Cusco con el cargo de Administrador de Agencia me dirijo a su
representada a fin de dar a conocer que la sigulente persona:

a) Vivanco Cardenas Liz Sheyla

Esta autarizada para:
a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacian a efecto de |a realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada “La gestién financiera y el riesgo crediticio
de una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en Ayacucho, 2021".

si | No

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo
5i ' No

Lo que le manifestamas para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,
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Anexo 6: Validacion de instrumentos por expertos

CARTA DE PRESENTACION

Dr. Tito Armando Yentura Almanza
Presante:

Asunto: VALIDACHON DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICID DE EXPERTOS.

Me =5 muy grato comunicarme con usted pare expresarle mis saludos y asimismo hacer
de su conocimienio que estoy elaborando mi tesis titulada La gestion financiera v el fiesgo
credificio de una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en Ayacucho, 2021 en la Universidad
Cesar Vallejo y siendo imprescndible contsr con ks aprobacion de docenies
especislizados para poder asplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurmr a usted, anfe su connotada experencia en tema de finanzas ylo
invesfigacion.

El expediente de validacion, que le hago Begar contiene lo siguiente;
Carts de presentacion.
Titdn de | investigacion

Estados Financieros {3 timestres del ano 2021)
Instrumentos (Ficha de cotejo y guia de observacion),

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
anies agradecerie por ka atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.

Liz Sheyla Vivanco Cardenas
DM 70415138



ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE MARZO DEL 2021 (En Miles de Soles)

ACTIND ANO 2021 PASOD Y PATRIMONIO ANO 2021
DISPORIBLE 492,565 | OBUGACIONES EM EL PUBLICO 3,238,009
Caja 121,421 | Obligac- a la Vista 2E8
BCRP 166,196 | Obligac- Por Clas. de Ahorro 959,514
Bcos. Y otras Emp. det 5ist. Fro. 203,775 | Qbligac. Por Cuentas a Plazo 2,158,115
Canje 17 | Odras Obligaciones 120082
Otras Disponibilidades 1,156 | DEP. DE EMIP. DEL 515T. FINANCIERD Y
INVERSIOMES DISPOMIBLES PARA LA VENTA 169,145 | ORG. FCIEROS. 64,200
ADEUDODS Y OBLIGACIOMNES FINAMCIERAS 299,543
CARTERA DE CREDITOS 4,097,618 | CUENTAS POR PAGAR 733,749
Créditos Vigentes 4 213 840
Creditos Refinanciados 41,640 | PROVISIONES 2,217
Créditos Vencidos 63,181
Crédites en Cob. Judicial 56,887 | IMPUESTOS DIFERIDOS 3,211
Provisiones para Créditos =277 .930 | OTROS PASIVOS 5.849
CUENTAS POR COBRAR 15,999 | TOTAL PASIVD 4,346,978
B5. REALIZ. REC. EN PAGD ADJUMCADOS 27
PARTICIPACHOMES 1,595 | PATRINIDMID 561,453
INMIUEBLES MOB. ¥ EQUIFD 72,B58 | Capital Social 429 635
ACTIVO INTANGIBLE 1,785 | Capital Adicional 10,500
IMPUESTO DIFERIDO 11,119 | Reservas 117,052
OTROS ACTIVOS {MNETO) 33,085 | Ajustes al Patrimonio -1,619
12,635 | Resultado Neto del Eierdiio 5883
TOTAL DE ACTIVOD 4,908,431 | TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMIONIO 4,908,431
CONTING. DEUDDRAS 167,453 | CONTINGENTES ACREEDDRAS 167,453




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 30 DE JUNIO DEL 2021 {En Miles de Soles)

ACTIND ANO 2021 PASINO Y PATRIMONIO ANO 2021
DISPONIBLE 465,782 | OBLIGACIONES EN EL PUBLICO 3,242,814
Caja 135,385 | Obligac. a la Vista 223
BCRP 126,458 | Obliggc. Por Cias. de Ahorro 1,018,550
Beos. ¥ otras Emp. del 5ist. Fro. 199,237 | Qbligac. Por Cuentas a Plazo 2,104,520
Canje 3559 | Oiras Obligaciones 115521
Otras Disponibilidades 343 | DEP. DE EMP. DEL 515T. FINANCIERD ¥
INVERSIONES DISPOMIBLES PARA LA VEMTA 145,568 | ORG. FCIEROS. 23,997
ADEUDOS ¥ OBUGACIONES FINAMNCIERAS 398,468
CARTERA DE CREDITOS 4,217,159 | CUENTAS POR PAGAR 739,175
Créditos Vigentes 4,352 638
Créditos Refinanciados 38,417 | PROVISIONES 028
Créditos Vencidos 60,638 | IMPUESTOS CORRIENTES 1.078
Creditos en Cob, Judicial 60,220 | IMPUESTOS DIFERIDOS 1,954
Provisiones para Creditos -294 754 | OTROS PASIVOS 6,118
CUENTAS POR COBRAR 18,602 | TOTAL PASIVO 4,414,532
BS. REALIZ. REC. EN PAGD ADIUDICADDS 27
PARTICIPACIONES 1.634 | PATRIMONIO 568,457
INMUEEBLES MOB. Y EQUIPD T1.248 | Capital Social 479 635
ACTINVO INTANGIBLE 1,851 | Capital Adicional 10,499
IMPUESTO DIFERIDO 39,321 | Reservas 117,052
OTROS ACTIVOS (NETO) 15,797 | Ajustes al Patrimonio -2,087
Resultado Neto del Ejerciig 13,368
TOTAL DE ACTIVD 4,982,989 | TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMOMNIO 4,982,980
CONTING. DEUDORAS 177,781 | CONTINGENTES ACREEDORAS 177,781




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 30 DE SETIEMBRE DEL 2021 {En Miles de Soles)

ACTIVOD ANO 2021 PASIVO ¥ PATRIMONIO ANO 2021
DISPONIBLE 622,254 | OBLUGACIONES EM EL PUBLICO 3,411,351
Caja 135,674 | Obligac. a fa Vista 257
BCRP 234 BET | Obligac. Por Cias. de Ahorro 1172585
Bros. ¥ otras Emp. del 5ist. Fro. 251,045 | Qblieac. Por Cuentas a Plazo 2112446
Canje 322 | Otras Obligaciones 1260558
Dtras Disponibilidades 326 | DEP. DE EMP. DEL 515T. FINAMNCIERO Y
INVERSIONES DISPONIBLES PARA LA VENTA 162,977 | ORG. FCIEROS. 72,240
ADEUDOS ¥ OBUGACIOMNES FINAMCIERAS 461,533
CARTERA DE CREDITOS 4,300,628 | CUENTAS POR PAGAR 711,523
Créditos Vigentes 4 437,045
Creditos Refinanciados 34,272 | PROVISIONES 2,241
Créditos Vencidos 280,439 | IMPUESTOS CORRIENTES 3,610
Creditos en Cob. Judicial 63,326 | IMPUESTOS DIFERIDOS 1,942
Provisiones para Créditos -314 458 | OTROS PASIVOS b6.246
CUENTAS POR COBRAR 17,54 | TOTAL PASIVD 4,670,866
BS. REALIZ. REC. EN PAGD ADJUDICADOS 22
PARTICIPACIOMES 1,633 | PATRIMIOMIO 575,534
INMIUEBLES MOB. ¥ EQUIPD 80,938 | Capital Social 439 064
ACTIVO INTAMNGIBLE 2,019 | Capital Adicional 170
IMPUESTO DIFERIDO 47,873 | Reservas 117,052
OTROS ACTIVOS {NETO) 10,516 | Ajustes al Patrimonio -3,804
Resultado Neto del Ejercio 22152
TOTAL DE ACTIVD 5,246,400 | TOTAL DEL PASIVD ¥ PATRINMIONIO 5,286,200
197,149 | CONTINGENTES ACREEDDRAS 197.149

CONTING. DEUDODRAS
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TESLS:

LA GESTION FINANCIERA ¥ EL RIESGO CREDITICIO DE UMNA CAJA
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L DATO S GEHERALE 5

APELLICOS ¥ NMOMERES ODEL EXPERTO: Dr. Venbura Almanza, Tie Ao
ESFECIALIDAD: Sudfor Frnancienn - Pamio contable
INSTRUMENTO DE EVALUGWCION: Fichs de cobejo

AUTOR DEL INSTRLIFJAEMNTC: Vivenoo Cardenas, Liz Sheyla

Il. ASPECTOS DE VALIDACHIN

B ODEFRCIENTE (1} DEFICEEMTE [Z}

ACEFTABLE [E] ERXFEHA (4} EXECELEHNTE {bB}

CRITERMDS

INCADORES

CLARIDAD

Le= lleme estdn nedactedos con lenguaje
apeopiado y Shre de ambig e dasdes acamde
oan ks suelos [ EnRes

DEJETIVIDWAD

Lax msbuccmones ¥ s ems  deld
RS G R D, recoges I
informacitn abjefiva sabre a0 variable, en
todas =us dmensionss en indicadores
cancaptuales y cperaconales,

ACTURAL DAL

E insthumerte demuesira Wgencid asande
oan &l conocmiento cienlifico | fecna agico,
irmovacidn y legdl inbereris a la wAnatle:
Gestion Financiera.

ORGAMIZACION

Les fHems odel  instrumendo refean
anganicidad WEca ane @ definicidn
aperacicnal v conceplual mspact a s
vanable de manera gue permilen hadsr
inferencias en funcién & ks hipdiess,
prablema v abjethos de la nvesigacian.

SUFICIENCLIA

Le= flems del instuments san suficienies
an cantidad y calidad acorde a la vanable,
dimeEnsiones & imdicadares

INT ERNCHORAL AT

Lok mems del irstnumanio son coberenles
can & bpa de imeestigacion v gesanden &
los ch@Elivos, hipdiesis y sanable de
astidio: Geation financier.

COMSISTEMNCIA

La miormacion que & recoja a transes de
fos e ded instrumeanda,  permetcd
anadzar, describic y explicar s nealidad,
motiva de la investgacion.

COHERERCRY

Lo=  ibemes  del  instumeEndd axpresan
refacein con ks indcadones de cada
direensicn  de  la  vardable Gasalicn
Financhkara.




La relacion endre |a tecnica y el instrumento
propuestos responden al proposito de e

METODCLOGA investigacion, desastolio tecnologico e
innowacion.
PERTINEMCIA La redsccion de los items concuerda con e

escala valorativa del instrummenio.

PUNTAJE TOTAL

48

{Hota- Tener en cuenta que =l instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minénmo de 41
“Excelente”, sin embargo. un puntsje menor al anterior se considera mstrumento no valido ni

aplicabile)

. CPINIOM DE APLICABILIDAD
instrumento adecuado para su validacion

PROMEDIC DE WALORACION: 4.8 Ayaciucho, 14 de marzo del 2022




INFORME DE OPIMION S0BRE INSTRUMENTO DE INVE STIGACION

CIENTIFICA

L DATOS GEMERALE §:

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EXPFERTO: Dr. Venlura Almanza, Too Ammacdo
ESPECIALIDAD: Audtar Financien -~ Penfo contable
INSTRUMENTS DE EVALUACEDN: Fidha de cobéjo

ALUTOR DEL INSTRLUBAENT O Vivanoo Cardenas, Liz Sheyla

I. ASPECTOE DE VALIDACION

B DEFRCIENTE (1§

DEFICIENTE (£} A&ACEFTAELE [¥] BUEHWA (#)

EXCELENTE |B)

CRITERMD 3

INHCADORES

CLARIDAD

Lies ileermes #stdn redaclados con lenguaje
apropiads y Bbie de ambgadades aoonrde
can los sueios pyesices

CEIETIVIDAD

Las instruccdones ¢ o llems  ded
instiimenio permiien feCoa ar (F
imformacidn abjetiva sabre |8 varsble, an
foddns =is dmensicbas sn indicadooes
carcapblaes ¢ O eraaonales,

ACTUALIDAD

El insiniments demuesira vigencia soaide
can el conaomiento cientifion | iechol dgioo,
innovackin y kegal inberenie a la vaniahbe
Riaego Credticho.

ORGANIZACION

Leoa  Hems odel  Iesfromentt  refegan
arganicidad dypca enfre la definicdn
aparacional ¥ oonospbusl especis a e
vanable de manera que permilen facar
inferencias en funcion a kg hipdiesis
prablema y ohjediwas de |a nvesbgacidn.

SUFICIEMCLA

L fbems ded instromerta son suficienie=s
= cantided y calidad acorde a la vakshbe,
dimensicnes o imdicadaoras

INTERCICRALIDAD

Lo Mems ded instnimentd son coberenies
can &f tipa de investigacdn y respondan &
oz ohialives, hipdlesis 3 varable de
asidio: Riesqo Cradificio.

COMSISTEMNCIA,

La nfomacion que S& reotjd a Wraees de
oz ijtems  del  irsfromsends,  peErredcd
analcrar, describir y sxplicar la realidsd
ol de b inveshoacicm.




COHEREMCEA

Los items del instrumento  expresan
relacion con ks indicadores de cadse
dimension de la wareble: Riesgo
Crediticio.

ME TODOLOGLA,

La rel=cion endre |a técnica v &l instrumento
propusestos responden al propdsitoc de s
invesfigacion, desarmollo tecnoldgico =
innoovacion.

PERTINEMNCIA

La redaccion de los ffems concuerda con e
escala valorativa del insinensenio.

PUNTA.JE TOTAL

44

{Mota: Tensr en cuenta gque = instruments es valido cuando se tiene un puntaje mineEno d= 41
"Excelente”, sin embargo. un puntage menor al anderior s considera mstrumenio no valido ni

apicabl=)

L QPINION DE APLICABILIDAD

instrumeento adecusdo para su walidacicn

PROMEDID DE WAL OQRMACHDN: 4.9 Ayacucho. 14 de marzo del 2022

FArma




INFORME DE COPINION S0BRE INSTRUMENTC DE INVE STIGACION

CIENTIFICA

L DATOD S GENERALE 52
APELLIMRGS Y NOMBRES DEL EXPFERTO: Or. Venbura Almansas, Tied dmnando
ESFECIALIDAD: fAuditar Fmasician - Parifo cantable
INSTRLUBAENTD DE Evi L UWMCION: Guis dis dabesi reaciin
AUTOR DEL INSTRUBIEMT C: WVivanos Cardenas, Liz Shayls

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

N DEFRCIENTE {1k

CEFECIENTE (2} ACEFTAELE X} BUEMA (4}

EXCELERNTE (63

CRITERKD S

IHHCADORE 3

CLARIDAD

Lok [leovies estAn redactedos con lenguaje
apropiado y ibne de ambig e dsdes acande

con kos sujetos mussEing

OEIETRIDAD

Las mabtrsocones  boa  [lems ded
instrumenio pefmiten Mg e (F
imMormacidn abjetsa sobre la variable, an
podas @m dimensiorss . en indicedorss
oancEpblales v operacionakes,

SCTURAL DAL

El rAistrumenia demussing vigencrs aoands

can el conocrmenio cientifico | lecnol dgloa,

innovacian y legal inbarents a la yarahle
FinaRchara.

O EAN 2 A0 OO0

Live  dlems del  insfnimento refegin
aanicidad bpgica enfe @ defnicdn
aparacional ¥ concapbusl nespecio 8 la
wanable d= manera gue permilen Baoer
irderencias en funcidn a s hipdiesis
prablema y objsinios dea & nyvesbigacicn,

SLAFICIENCLA

Lo ilmms del msiromerts son suficiemiss
eh cantidad v calidad scorde a b varmable,
dimesnsiones & indicadaras

INTERCICNOT DA

Los fems del mstrumende son coberenies
can &f lipd de nvestigaddn v respondan a
o= abjetives, hipdlesiz y wanahle de
esh o’ Gastitn nanckars

GRS TERMCA,

La milormacion gue se neoojd 4 fraves de
los  fbEme ded  irstromeenda, permiEca
analar, describir v explcar b realidad
o de B invesdigacion.

CIOHERENCLA

Les  jltems  del  ifsiumeEna expresan
refaciin con los indicadores de cada




dimension de la warable: Gesfion
Fimanciera.

La relacion endre |a t&cnica vy el instrumsento

; propusesios responden sl proposito de e
RE T O O SA, 44t E g I 5 ; Moot @ X
Inrecrvacicn.
PERTINEMNCLA La redaccion de los iftems concuserda conlda 2w

escala valorativa del insirnunenio.

PUNTAJE TOTAL 45

{Mota: Tenser en cuenta gue = instruments es valido cuando se tiene un puntaje mimeamo de= 41
"Excalente”, sin emmbargo. un purtsie menor al anieror s considera nstrurmenio no valkido mi
aplscabl=)

i1l CPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento adecusdo para su walidacisn

PROMEDID DE WALORACHON: 4.5 Ayrsccho, 14 de marze del 2022

Firma




INFORME DE OPINION 30BRE INSTRUMENTO DE INVE STHIGACHIM

CIENTEFICA

L. DATO S FEHERALE 52

APELLICOS Y RMOMBRES DEL EXPERTO: Oir. Venbura Almanza, Tio fArmando

ESFECIALIDAD: Sudfor Frmancians - Paemio conbable
INSTRIUBIERNTD DE EVALUACIDN: Gids de b riacitn

AUTOR DEL INSTRIBAEMNT O Vivanon Cardenas, Liz Sheyla

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

BN DEFRCIENTE (1 DEFICIEENTE (Z] ATCEFTAELE [I] BUENA (£}

EXCELERTE &)

CRITERKD) S

IHHCADORE 3

CLARIDWAD

Lo jberys esban redaciadcos con lenguaje
aprogiads g Bbre de smibeg Dedsdes scomde
can los suelos paestng

OBEIETRICus D

Lax inshucoones ¥ s liems  del
s pEriTateEn reCeger ]
irformacicn abjedva =abee & variabie, =n
mdas - sgs  dimensiorsss e=n indicadores
ool ales v ooerscsnndkes

SCTUALIDALD

El msinmeEma demuesira Ygencia aoame
can el conocmiento ceniifica | ecnoldgio,
irnovacidn ¥ kegal inbErenie a la vanable:
Risago Crediticio.

CIRGEARIZACIOM

Lo  flems . ol insimendd refegn
aganicdad Bpca e=nre B defnicdn
ap=racional ¥ cancspbasl especo a la
wanable de marera que permilen Racer
irferencias =n funcicn a kas  hipdilesdss,
prabiema v ohjefeaos de |a nveshigacion.

SUFICIERCLA

Lo jlerms ded msiraments son suficienie=s
an canlidsd y calidad scorde a & vanshle,
dimensiones & indicadanss.

ENTERCR UL A

Lo Bems del instnimeanio son cobereies
con & Hpo de investligacdn y respondean &
ios objelives, - hipdiesis § warable de
asiidio: Rlespe Craditicio.

CONSISTEMCIA,

La momacidn gue Se= mehois & trmess de
fos  [iEme del  ineEfromesnts,  perredrd
armalerar, describir ¢ axplcar la realidad,
moriec cle G iy et acacin,




COHEREMCEA

Los ifems del instrumento expresan
relacion oon bos  indicadores de cadse
dimension de la wvariablee Riesgo
Crediticio.

METODOLOGA

La relacion endre la tecnica y el instrumenio
propussics responden sl proposito de s
investigacion, desarmolio tecnoldgico &
inmowacion.

PERTIMNEMCLA

La redaccion de los items concusrda con la
escala valorativa del insinemendo.

PUNTAJE TOTAL

47

{Nota: Tenser en cuenta que = instruments es valido cuando se tiene un purtaje minanmo de 41
"Excebante”, sin ermbargo, un puntaje menor al anierior s considema nstumento no walide i

apicable}

0k, CPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento adecuado para su validacidn

PROMEDND DE WALCRMACION: 4.7 Ayracucho, 14 de mareo del 2022




CARTA DE PRESENTACION
Mg. Luis Paulino Ramos Galindo

Precenie:

Asunto: VALIDACKON DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted pars expresare mis saludos y Ssimismo
hacer de su conocimiento que estoy elaborando mi tesis titulada La gestion financiera
y el riesgo crediticio de una Caja Municipal de Ahomo y Credito en Ayacucho, 2021 en
la Universidad César Vallejo v siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especislizados para poder apdicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurmr 8 usted, ante su connofade experiencia en tema de
finanzas ylo investigacion.

Bl expediente de validacion, que le kago Begar confiens lo siguients:
- Carta de presentacion
- Estados Financieros {3 trimestres del ano 2021)
- Titulo de la investigacion
- instrumentos (Ficha de cotejo y guia de cbservacion).
Espresandole mis senfimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no
sin antes agradecerie por ks atencion que dispense a la presente.

Atentamenie.

Liz Sheyla Vivanco Cardenas
DN 70419198



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVE STIGACIOM
CIENTEFICA

L DATO & FENERALE 5:

APELLIODS ¥ HOMBRES DEL EXPERTO: My, Ramos Galindo, Liss Paulng
ESFECIALIDGD: Mesoddlogo
INSTRUBIEMT D DE EVAaLACION: Fichas de oobeajn

AUTOR DEL INSTRUBEMTC: Vivaroon Chrdenas, Liz Sheyla

il. ASPECTOS DE VALIDACHIM
EUY DEFECIERNTE §1f DEFICIEMTE (I} ATEFTASELE (1 BLUENA £} EXCELENTE {G)

CRITERM S INDICADORE S 1| 2| 3| &

Loz [tems eskdn redactisdes con lenguaje

CLARIDWAD apopiads ¥ ibre de ambigledades soomde
can los suelos mussiodes
Las maucoones v bos  lEms del
irsinumeario pErmiBen e Coacer I
DEIETIVIDAD infoemacion objetiva sabee la variable, =n

fodas sus dmensicies en mdicadores
concapiuales ¢ operasonakes.

El instnumerhe deimussira vigenoia sconde
can el conoocimiemio cientifico | ecnoldgion,

I — inaovacitn y lkegal inbereme a s sarniatle: =
Gastidn Financlars
Loz dlems del  instiamsenda redegEn
agrganicidad Bgica enfe @ defnicdn

ORGANIZACION aop=racional ¢ caonosphial respecio A (s w

wanable de marsra goe permilen hacar
imferencias en funcicn a kAs  hipdless,
prablema vy ohjefivos de la nveshgacitn.

Les ems ded irstnomenta soan suficienies
SLEFICIERCLA: =n canlidad y cabdad acorde a ka warahle, x
dimensiones & indicadamnss.

Lo fams del irsfruments son cobaerenies
can e lips de mnesligacndn y responden &

i b o fos  abjslives, hipdless ¢ vanable de ®
astudio: Gesation Minanckara.
La miormacion que s= eooja a fraves de

COMIETEMNC A fos ilems  del  isthumeaEnio, peErrard »

aralizar, descriir ¥ explicar la raalidsd,
iR de I3 nestinacion,




COHEREMCILA

Los ifems del instrumento expresan
relacion con bos indicedores de cadsa
dimension de la wvarishler Gestion
Financiera.

METODOLOGIA

La relacion endre |a tecnica y el instrumenio
propuestos responden al proposito de s
invesfigacion, desarrofio tecnoldgico e
INNOVacion.

PERTIMNERNCIA,

La redaccion de los items concusrda con la
escala valorativa del insirnumsento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Mota: Tener en cuenta gue &l instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minemo de 41
"Excelente”, sin embargo, un puntse menor al anterior s considera instrurmmento no valido ni

aplicable)

Iil. CPIMION OE APLICABILIDAD

instrumento adecuado para su validacion

PROMEDIC DE WAL ORACION:

Avacucho, 14 de marzo del 2022,




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVE STIGACHN

CIENTEFICA

L. DATOS GEHERALE S

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Mg Ramos Galinds, Luis Pailno

ESPECIALIDAD: Mesadalogo
INSTRLBEMTO DE EVal UIACION: Fchs de eolejo

AUTOR DEL INSTRIBIEMNTC: Vivanos Candenas, Liz Sheyla

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MY DEFECIENTE (1 DEFICIENTE (] ATCEFTAELE [I] BUEMA (£}

EXCELENTE (&}

CRITERKD 3

INHCADORE S

CLARIDAD

Lo fterms estin redactados con lenguaje
aprogiads y Bbre de ambigledsdes acoomde
odn las suelos sy

OBJETIVIDWD

L inshrucoones y s liems  del
irsirumenia pHETiTIREN reooder F)
informacicn aobjetya sobee |2 variable, en
s sus dimensionss en indicedores
comoapiuales v opersoonakes.

ACTUALIDALD

El msinimertt demuesirg wWiencis aoarde
Gan el contoimienio clentifica | lecnol dgion,
innovacidn vy kegal inberemie a b vanah e
Riaago Crediicha.

ORGANIZACION

Lo flems oel  insinimendd refegn
aanicdasd bgca enre 3 dedmicidn
dp=racional ¥y concepbus respecio A |a
vanable de manera gue permilen hacer
inferencias e=n funcion a kas  hipdiess
prablema v aobjetdéas de la nveshigacion.

SUFICIENCIA

Lo ilems ded instrumenta san suficienb=s
en canlidsd y calidad scorde a & vamahile,
dimensiones & indicaddanes.

INTENCHChUSL AL

Lo Bems del instnimeands son coberemies
can & Hpo de investigacdn y responden &
ios obpelives,  hipdiesis ¥ wvanable de
astudic:_ Rilespe Cradificlo.

CIOMEISTEMNCIA,

La momaton gQue & eoojd & raves de
hos llems del  istromendo,  perriisd
ardle=ar, describir y aaplicar a reaidad,
motig de G inyesSgacacon.




COHEREMCEA

Los items del  instrumento  expresan
relacion o©on ks indicadores de cade
dimension de la wvarisbles Riesgo
Crediticio.

METODOLOGLA

La relacion entre la tecnica y ef instrumenio
propuestos responden sl proposito de la
invesfigacion. desssmollo tecnologico e
innowacion.

FPERTINEMNCILA,

La redsccion de los items concuserda con e
escala valorativa del instnumesenio.

PUNTAJE TOTAL

)

{Mota: Tener en cuenta que = instrumento es valido cuando se tiene un puntaje mimamo de 41
"Excalents”, sin embargo, un puntaie menor al anderior se considera msturmenio no valido ni

aphicablz}

. OFIMION DE APLICABILIDAD
Instrumento adecuado para su validacion

PROMEDID DE VALORACION: 5.0 Ayacucho, 14 de marzo del 2022

Frma




INFORME DE OPINION S0BRE INSTRUMENTO DE INVE STIGACION

CIENTIFICA

I DATO S GEMERALE 5

APELLIDNS Y NOMERES DEL EXPERTO: Mg Famos Galinda, Luis Paiding
ESPECIALIDAD: Mesnoddlogns

INSTRUBJENTO DE EVALUSRCEON: Guia de acbesrvacion
AUTOR DEL INSTRUBEMNTC: Yivanoos Cardenas, Liz Sheayla

. ASPECTOS DE VALIDACHIM

LY DEFECIERTE (1)

DEFICIENMTE (Z] ACEFTAELE [F] BLUENA (4}

EXCELENTE |66

CRITEREDS

INOECADORES

CLaRICuAO

Lo [beme asbin redactsdos con lenguaje
apropiada y Bbre de aamibig e dades acande

DEJETIIDAD

Lax msbuconns=s  los flems el
instrimerrio pETimBEn e Lo Er I
informacitn gbjetiva sobre la variables, &n
foddas  Sus chmensiones en  osdicesdores
cmsapiunles o oprersaonsbe s,

SACTLRAL DA

El instnamerto demussira vdgencis acane
an &l conocirmienio cienbifioa | lecnolagion,
innovackdn v kegal inberente & la wanahbe:
Gaathon Financhera.

CIRGEAMNIZACTON

Lo fleims  del instrims=nto refepn
aanicidad gt enge @ defniciEan
aperacional ¢ oomncsplusl respecia A e
sanable de maErera e peErmilen Boeser
irferencias e=n funcién a Bs hipdies
prablema y objetieas de Ty nveshinacion.

SLFFICAEMCLA

L flems del ifnsiromerds =an suficienies
en canlidsd vy cabdad scarde 3 B vanahbe,
dirrssnsicees & indicadores

IRTERCEORA] AT

Lees ems del irectni mentd son coberenbes
can el Hpa de invesiigacidn y responoaen &
oz obpelives, hipdlesis. y wanable de
ashdic: Geation financhars

CONFISTEMCIA

La mharmacion gue S= eoojd & raves de
ios  jlemes ded  irstromenta,  permadcd
amalizar, describir ¢ explicar la realidsd,
matka de | iy eshgacian.

CIOHERERCES

L [heme dal  insinomssnds  adperessn
refacidin con ks mdicadores de cada




dimension de Ila warishlee Gestion
Financiera.

La relacion entre la tecnica y el instrumento

; propuestos responden al proposito de la
ME TODRCH QG e R SR e lbgico & x
inrovacion,

ERTINENC La redacoion de los ftems concuerda conla
F K L% escHla valorativa del instrunsenio. *

PUNTAJE TOTAL 47
{Nota: Tener en cuenta que & instrumento es valido cuando se fiene un purtaje minemo de 41

"Excelents”, sin embargo, un puntaie menor al anferior se considera nstrurmento no vabdo ni
aplicable)

lif. OPIMION DE APLICABILIDAD
Instrumento adecusdo para su validacion

PROMEDIC DE VALORACION: 17 Ayacucho, 14 de marzo del 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVE STIGACION

CIENTIFICA

L DATOS GEMERALE 5
APEL IS ¥ NOMBRES DEL EXPFERTD: Mg Ramas Galindo, Luis Pauling

ESPECIALIDAD: Messddkige
INSTRLBENTO DE EVALUACION: Guls de cbesrvacisn

AUTOR DEL INSTRUMEMNTC: Vivanoo Chrderas, Liz Sheyla

. ASPECTOS DE VALIDACION

B DEFEFIENTE (1)

CEFICIENTE (Xl ATEFTAELE [T} BUEHNA (4}

EXCELENTE {6}

CRITERID S

INCADORES

CLARIDAD

Los [lmme estin redactados con lenguaje
aprofiiado y bre de amibig b dades acorde
con los syeios mussinsng

CEJIETIVIDAD

Liex msbucaonss § los  [ems  del
ifsina e OETITREn Mo er l&
irfformacion objetida sobee la variable, an
focdas =us dimensiorms en irdiceadores
cancapiuales v operscionglas,

SCTUALIDALD

Bl insirimerto demuessira vgencia aoande
aah el conocEmierio cientifica | lecnol dgica,
innovacian y kegal inbarenie a la varable:
Rbesgo Crediticho.

CRGANIZACION

Cos Niems del  (nstumenso relepn
arganicidad Bgica enfe B dednican
aperacional y ooncaptual respecio a la
wanable de marers gus permilen Raoesr
irferencias an funcion a @% hipdless,
probléma v ohjpdias de & mivesbigacion.

SUFICIENCLA

Lo fiems ded mstiuments sam suficieries
en cantidsd y cabdad acorde a la vanahle,
dimeansiones & irdicadanes.

INTERCIONALIDAD

Le= Bmems del irsinimanda son coberentes
aon &l ipo de investigaadn v respondean &
brs obpetivos, hipdiesis y vardable de
astidio: Rissgo Credificio.

COMSISTENCIA

La mharmacion que & recoa a trases de
Ios [erms del instrumenia, permibSna

aralizar, describir ¥ expicar la realidad,
otk de B insestiaasion.




COHEREMCLEA

Los tems del instrumento expresan
relscion con los indicedores de cads
dimension de la wariabler Riesgo
Crediticio.

ME TODOLOGLA,

La relacion endre la tecnica y el instrumento
propuestos responden &l proposito de la
investigacion, desammollo tecnologico e

PERTIMNENCLA

La redsccion de los ftems concusrda con la
escala valorativa del instrumenio.

PUNTAJE TOTAL

48

{Hota: Tensr en cuenta que & instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minamo de 41
"Excelente”, sin emmbargo. un puntaie menor al anderior se considera mstrumenio no valido ni

aphcable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento adecuado para su validacion

PROMEDIC DE WALORACION: 4.8 Ayascucho, 14 de marzo del 2022

Firrna




CARTA DE PRESENTACIOM

Mg. Manuel Alberto Espinoza Cruz
Presenie

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresare mis saludos y asimismo
hacer de su conocimienio que estoy elaborando mi tesis titulada La gestion financiers
y el nesgo crediticio de una Caja Municipal de Ahorro v Credito en Ayacucho, 2021 en
Iz Universidad Cesar Vallejo v siendo imprescindible contar con |z aprobacion de
docentes especislizados para poder aplicar los mstrumentos en mencion, he
considerasdo comveniente recumr a usted, ante su connotada expensncia en tema de
finanzas y'o investigacion.

El expediente de validacion, que le hago Begar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Estados Financieros {3 timestres del ano 2021)

-  Titulo de la investigacion

- Instrementos (Ficha de cotejo y guia de observacion).

Expresandole mis senfimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no
=in antes agradecerie por ka atencicon que dispense a la presente.

Atentamenies.

Liz Sheyla Vivanco Cardenas
DM 70415198



INFORME DE OPINION 308RE INSTRUMENTO DE INVE STIGACION

CIENTEFICA

L DATOS GENERALE 5:
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTD: Manusd A lherta Espinoea Cruz
ESPECIALIDAD: Srdtaria y inanzas
INSTRUMEMTO DE EVALUACION: Ficha de cobajs
AUTOR DEL INSTRUBEMNT C- Vivanoo Cardenas, Liz Sheayla

. ARPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFRCIENTE {1 DEFICIEMTE (2] ACEPTAELE [F] BUEHNSA (4}

EXCELENTE (B}

CRITERKD3

INOFCADORES

CLARIDAD

Los lbemes estan redaciados con [enguaje
apropiada y ibhre de ambigiedsdes aoande
con las suelos [pueslnies

CEJETIVIDAD

Las melruccmones y log  (lemis  del
irsind e nio pErmean fes (O B F
imMormacidn ohjetiva sobre la variable, an
todas =us dmensiones en irdicadores
eciicaphuales v OoEracoakes.

ACTUALIDAD

El nstnimens demuesirs vigencia aoande
con &l conocimiertio cientihco |, iecnoogios,
innovacion y legal inberenis a la vanable:
Gastion Financhera.

ORGANIZACION

Les tHems oel isYumenitd refemn
gmanicdad Moca ense @ delnicoon
apéracional ¥ concaphual respecio a la
vanahle de marsra gue permben s
irferencias &n funcidén a las hipdiess
problema y abjetnos de la nvestigacion.

SUFICIEMCLA

Lieg (lerms ded insiuments san suficienies
an canlidad y cafidad acorde a la vanable
difrensiones & irdicadanes

INTERCECINAL AT

Les pams del instrumends son cobenenles
can el tipa de invesligachan y respanden a
Ios obmbves, hipdiesis y wardable de
aghudio: Geatldn Mnanckera.

COMNSE TEMNC|A

La sfhormacion gue & meoojs & fanses de
los  [heme del  iestrumento, permifcd
analitar, describir ¥ explcar la realidad,
mctna de B investiaacon




Los items del instrumento expresan
relacion con bos indicedores de cads %«
dimension de la wariables Gestion
Fimanciera.

La relacion entre la técnica y el instrumento

; propuestos responden al proposito de la

METODOLODAA investigacion, desarmollo tecnologico e X
innovacion.

COHEREMCEA

EMCLA La redsccidon de los fiems concusrda conla
FERHN escala valorativa del instrnumenio. A

PUNTAJIE TOTAL 45
{Mota: Tener en cuenta que &l instruments es valido cuando se tiene un puntaje mineamo de 41
"Excalents”, sin embargo, un puntage menor al anderior s considera mstrumento no valdo ni

apicable) |

i, CPIMION DE APLICABILIDAD
Instrumento adecuado para su validacion

PROMEDIC DE WVALORACION: 44 Ayacucho. 27 de marzo del 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTC DE INVE STIGACION

CIENTIFICA

L DATO S GENERALE 32
APELLICOS ¥ NOMSBRES DEL EXPERTO: Manuei Alberta Espinoss Cruz
ESFECIALIDAD: Auckiaria y linanzss

INSTRLUBEMTO DE EVALUACKIN: Ficha de cobajo
AUTOR DEL INSTRUBENT G Vivanoo Cardenas, Liz Shayla

il. ASPECTOS DE VALIDACION

EUY DEFRFIENTE £1)

DEFICIENTE [(Z] ACEFTAELE [Z] BUENA (4}

EXCELENTE §B)

CRITERMD 3

INDCADORE S

CLARIDAD

Lo Hems esbhn redacksdos con lenguaje
apropiads y b de amibig bedades aoamde
con las suelos puesindes

CEJETIVIDAD

Lax msirecoonses § s [lems  del
irsindmerio peErmten feooger F5)
iMformacion objediva saobre o variable, &n
todas =us dmensicnes en indicadores
corcapbaales v operssionakeg,

ACTUALIDAD

El msinimerto oemuesirg wWigenci acande
can &l conoaimiento cientificn | iecholdgics,
innovacidn v legal inberenie a la vaniatbe:
Riaeqo Crediticlo.

CRGANIZACION

Lo dlerms  oel  insirumentt  redegn
aanicidad bgica ende B definicen
aperacional y cancephial respecio a |a
warable de manera gue pefmilen haoar
imferericias =0 funcidn a s hipdiesis
prablema y abjednngs de la nvestgacion.

SUFICIENCIA

L flerns ded instrumerds sanm suficienies
an canlided v cabidad acorde a [a vanshle,
dimensicnes & indicadasres

INTENCHONAL DA

Lees Parmms ol reind me o son coberenes
con & lipa de invesligacan ¢ respondan &
los objetves, hipdiesis y  wvardable de
astudio: Rlespo Craditicio.

COMSIS TEMNCIA

La milomadion gue e meodja & Wraves de
s teme  ded  instrumenda, perireSed
analizar, describir v explicar la realidsd,
motna de= 13 inyesfiaasEon




Los iftems del instrumentoc  expresan
relacion oon los indicedores de cade

LOHERE NG, dimension de la wvarisble: Riesgo
Crediticio.

La relacion entre |a técnica v el instrumento

; propuestcs responden al proposito de la

M OO R AR investigacion, desamolio teocnoldgico e
innowvacion.

PERTINENCLA La redaccion de los iflems concusrda conla

escala valorativa del instrunsenio.

PUNTAJE TOTAL

S0

{MNota: Tener en cuenta gque = instruments es valido cuando se tiene un puntaje munamo de 41
"Excalente”, sin embargo, un puntaie menor al anderior se considera mstumento no walido ni

aplicable)

lil. OPHNION DE APLICABILIDAD

Instrumento adecusdo para su validacion

PROMEDID DE WALORACION: a0 Ayacucho, 27 de marzo del 2022




INFORME DE OPINION S0BRE INSTRUMENTO DE INVE STIGACICON

CIENTIFICA

L DATO S GEMERALE 32
APELLIGOS ¥ NOMBRES DEL EXPERTO: Manued Alberta Espinoza Cruz
ESPECIALIDAD: SAudiaria y linanras
INSTRUMENTO DE EVALUACKIN: Ficha de cobajo
AUTOR DEL INSTRUBENTC: Yivanos Cardenas, Liz Shayla

. ASPECTO % DE VALIDACION

BN DEFECIENTE (1)

DEFICIENTE (2] ATEFTAELE [} BUEHA (&}

EXCELENTE {B)

CRITERMN) S

INHCADORES

CLARIDAD

Los lteme estin redsctados con lenguaje
apropiads § b de ambngiedades aoonie

can los supelos mussesng.

OEJETIVIDAD

Las Hsbucoones § los [lEms  det
st mers permeen (| teeal_ Il
infocmacion abjediva sabee & variabls, &n
fodas =us dmensionas =n indicasdornes
cancapsies v operascionales.

AETUAL IDAD

El mslrumenit demussira vigencia aoane
can =i conocEnierto cientfon | fecnol ogion,
innovacidn v kegal inberenie a la varkshle
Gestion Financhars.

ORGANIZACION

Lot Hems del  instimendo  refegn
oaniccdad bgca ane @ definiodn
ap=racicral ¥y concaplual respecia a la
wanable de= maAnEra goE permilen P
irerencias en funcidn & ks hipdiesis
prablema v ohjedvas de |a nvesigacidn

SUEFICIERMCLA

Lom fleng ded ifsiumerto san sulficieres
=n canlidsd v calidad scorde a la vanable,
dimeansiones & indicadaras

INTERCEONALIDAD

Lo pems del irsinimens son coberemes
can af lipd de investigacadn ¢ responden &
oz obpetives, hipdiesis y wadable de
astudio: Geation inanckars.

COMNSISTENCIA,

La mlomacion que se n=coja 3 iraves de
los  iteres ded  instnumenta, permiSicd
aralrar, describir ¥ eaplicar la reaidsd,
moia de [ invesigacan

COHERENCEA

Lea (terms  del  instrumenta expresan
redaciEn con los ndicadomres de cada




dimensiogn de la wvarsble Gestion
Financiera.

La relacion entre la técnica y el instrumenio
propuestos responden al proposito de s

METCDOLOGLA investigacitn, d o I5gice e x
innovacicn.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la 3-:

escala valorstiva dal instnunnenio.

PUNTAJE TOTAL 48

{Mota: Tener en cuents que e instrumente es valido cuando se tiene un puntaje mineno de 41
"Excelente”, sin embargo, un puntaje menor al anderior se considera mstrumenio no walhido ni
aphcable)

Il OPIMION DE APLICABILIDAD
Instrumento adecuado para su validacion

PROMEDID DE VALORACION: 4.8 Ayacucho, 27 de marzo del 2022

N -d’#f-%:.-v. '5;-*:‘;

Firm:a




INFORME DE OPINION B0BRE INSTRUMENTO DE INVE STIGACION

CIENTEFICA

L DATOS GEMERALE 52
APELLICOS ¥ MOMBRES DEL EXFERTO: Manuel Alberto Espinaea Crug
ESPECIALIDAD: Auditaria y finanzas

INSTRUMENTD DE EVALUACION: Ficha de cobajs
AUTOR DEL INSTRUMEMNTC: Vivanos Canderas, Liz Sheyla

Il. ASPECTO S DE VALIDACIOM

B OEFMCIENTE (1)

DEFICIEMNTE (I} ATEFTAELE [T} BUEHNA (4}

EXCELENTE |B)

CRITERMS

INDICADORE S

CLARIDAD

Los itema estin redactados con lenguaje
aprogiada y hre da ambigledades aconde
oan los suelos [pussinies.

OBJETIWIDAD

Las Instrucaones Y los Hema  ded
irstrameris prermiten feooger F
informacidn chjetia =abve la variable, an
toddas  =us - dimensionas en ndicadores
carcaphiiales v Cperacionslas,

SCTUAL | DAL

Bl mstnimerto demuesira vgencia aconde
can el conocimierio cientifics | ieconolagico,
irmovacion y legal inbererie a la vanashls:
Rissgo Crediticho.

CRGEAMIZACIOM

Lo diens  del  instumendd refedn
anjanicdad kbgca enre la  definicdn
aperacional ¥ canceptual respecio a |a
wanable de maneEra gue permiden béoer
irferencias &n funcidn a las hipdiess,
probliema v objethvos de |la nveshgacion.

SUFICIENCLA

Lo flems del fsiumeito san suficienies
en cantided y calidad acaorde a fa variable,
dimansicnes & indicadares.

INTENCIORALHDAD

Lo fams del instfumeamto sof oobe e
can el lipa dé investigaccon v mesponden &
los shelives, hipdiesis ¢ vamable de
msiudio:_ Risspo Cradificio.

COMNSISTEMCIA

La wifcrmacion que se nsoojs a traves de
oz flemes del instruimsanga,  permiics
analizar, describir y explicar 3 realidad,
ot che B iy esSiaacidn




Los items del instrumento expresan
relacion con bos indicadores de cada

AHOHERENEEL dimensién de s wvarsble Riesgo A
Credificio.
La relacion endre [a tecnica y el instrumenio

METODOLOGIA propuestos responden al proposito de la "

investigacion, desarmollo tecnologico e
innowacion.

BT La medasccon de los ffems concuserda conla
FERT o eccala vaborativa del instnumento. >

PUNTAJE TOTAL 47

-[r-.ll:-‘lzl_ Tener en cuenta que & instrumenta es valido cuando se fiene un puntaje mmano de 41
"Excelente”, sin embargo, un puntaje menor al anderior se considera mstrumenio no valido ni

aphicable)
. SPINION DE APLICABILIDAD

instrumento adecusdo para su validacicon

PROMEDIC DE VALORACION: 4.7 Ayacucho, 27 de marzo del 2022

F .-;-I LJ--I' i'.'.-._--_'f_a..,_;-ul.":f_ l.q_-lr




Eupcrimendeneia Naclonal dc Direerian de Noeumentacion ¢

Ministorio g Educacion | pauessisn Supsrisr Unlverzitaria Informacién Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

MAESTRO EN ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS
VENTURA ATMANZA Fecha de diploma: 06082018 RS R
TITO ARMANDO Modalidad de estudios: - ;:TI-’ D ALAE DN,
DINT 23309164
Fecha matricola: Sin informacion (**%)
Fecha egrezo: Sin informacion (**%)
BACHILLER EN CIENCIAS CONTAELES
VENTURA ALMANZA, :‘:h' e '1"’1"""1 : “; :iﬁ”fmm UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
TITO ARMANDO Al e et - CRISTOBAL DE HUAMANGA
DINT 28300264 ; P 22 PERU
Fecha matricnla: Sin informacion (%%
Fecha ezreso: Sin informacion (**%)
VENTURA ATLMANTS CONTADOR FUBLICO UNIVERSIDAD NACIONAL DE 5AN
TITO ARMANKDO Fecha de diploma: 15111998 CRISTOBAL DE HUAMANGA
DINT 28309264 Modalidad de estudios: - PERT
DOCTOR EN ADMINISTREACION
ERTURA Fecha de diploma: 28082013
e ALARNES, Muodalidad de estodios: - UNIVERSIDAD AT AS PERTTAMNAS 5.4
TITO ARMANDO
DINT 28340264 i
’ Fecha matricola: Sin informacion (**%)
Fecha egress: Sin informacion (**%)
EBEACHILLER EN DERECHO
ENTUR NTA Fecha de diploma: 167122013
Vo AL Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD AT AS PERUANMAS 5.4,
TITO ARMANDO PERT
I BB Fecha matricala: Sin informacion (**%)
Fecha egrezo: Sin informacion (**%)
VENTURA ATMANZA ABOGADD ERo : AT1E
TITO ARMANDO Fecha de diploma: 10/11/21 :;-EIE:.: R RIAE DIAL
DINT 283010264 Modalidad de estudios: FRESENCIAL




i
ﬁ PERU Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Univarsitaria

Direccion de Documentacicn
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

RAMOS GALINDO, LTS
PALLING
DNT 233212432

EACHILLER EN CIENCTAS
CONTAEBLES

Feocha de diploma: 16/07/1000
Modalidad dz esmdios: -

Fecha matricula: Sin informacion (*=F)
Eecha egrezo: Sin informacién [**7)

UMIVERSIDAD NACICMAL DE SAN CRISTOEAL DE
HUAMAMGCA
PERD”

RAMOS GATINDO, LU
PALILIMNGD
TINT IRIYRAGT

CONTADOR PUBLICO
Fecha de dipioma: 220321012
Mndalidad d= esmidins: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTUBAL DE
HUIAMANITA
PERIT

RAMOS GATINDO, LUIS
PAULING
DN 18225432

MAGISTERIN EDUCACION
DOCTNCIA, CURRICULC
INVESTIGACION

Fecha de diploma: 16703715
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin mformacien (#4%)
Eecha egreso: Sin informacion (¥%%)

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES OF
CHIMBOTE
PERD




Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacidn e
Informacian Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

ESPINGZA CRUZ MANUFEL

MAGISTER EN ADMON, Y DIRECC. DE
FA[PRESAS

Fecha de diploma: 10102002

1] kT T

ALBERTO Modalidad de estudios: - s ML TRAOATIE TR
DNT 07272718

Fecha matricula: 5in informacion (===)

Fecha egrezo: Sin informacion (35%)
ESPINOZA CRUZ MANUEL | CONTADOR PUBLICO UNMIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
AIBERTO Fecha de diploma: 23071980 VILLARREAL
DN 07272718 Modalidad de estudias: - PERU

BACHILLER EN CONTABILIDAD
ESPINOZA CRUZ MANUEL gﬂ“ﬁt‘;‘ﬂlﬂm it il UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
ATBERTO : S VILLARREAL

NI OT2TET . . . T

ToLE s Fecha matricula: Sin informacion (===) HERE

Fecha egrezo: Sin mformacion (%)

MAGISTER ENX ADMINISTRACION Y DIRECCION

DE EA[PRESAS
ESPINOZA CRUZ MANUEL | Fecha de diploma: 10/10/2005 .

UMIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

AILBERTO Modalidad de estudios: - i i
DNI 07272718

Fecha matricula: Sin informacion (%)
Fecha egreso: Sin informacion (%)

ESPINOZA CRUZ MANUEL
ATBERTO
DXNI 07271718

DOCTOR EXN ADMINISTRACTON
Fecha de diplomma: 0271272014
Alodalidad de esmudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (737%)
Fecha egrezo: Sin informacion (755

UNIVERSIDAD FRIVADA DE TACHNA
PERT”
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