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Resumen

La presente investigación titulada La gestión financiera y el riesgo crediticio de

una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en Ayacucho, 2021, tiene como objetivo

principal determinar la relación entre la gestión financiera y riesgo crediticio

El estudio es de tipo aplicada, de diseño estudio de casos, la metodología

utilizada responde a una investigación tipo aplicada y diseño no experimental. La

muestra considerada fue de 6 estados financieros trimestrales de la empresa del

año 2021 los cuales fueron analizados a través del método de análisis

documentaria, de igual forma se utilizó dos instrumentos (guía de observación y

ficha de cotejo), para medir la gestión financiera y el riesgo crediticio.

Se obtuvo como resultado que entre la gestión financiera y el riesgo crediticio no

existe un grado de relación significativa, lo que quiere decir que el riesgo

crediticio de la empresa proviene de otros indicadores que puedan relacionarse

de manera significativa con la variable.

La conclusión del estudio indica que la gestión financiera y el riesgo crediticio se

relacionan, pero no de manera significativa, debido a que la gestión financiera

se ajusta a una planificación, sin embargo, el riesgo crediticio es latente.

Palabras clave: Gestión financiera, Riesgo crediticio, Liquidez, Solvencia.
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Abstract

The main objective of this research entitled Financial management and credit risk

of a Municipal Savings and Credit Fund in Ayacucho, 2021, is to determine the

relationship between financial management and credit risk.

The study is of an applied type, with a case study design, the methodology used

responds to an applied type of research and a non-experimental design. The

sample considered was 6 quarterly financial statements of the company for the

year 2021, which were analyzed through the method of documentary analysis, in

the same way two instruments were used (observation guide and check sheet),

to measure the financial management and the credit risk.

It was obtained as a result that there is no significant relationship between

financial management and credit risk, which means that the company's credit risk

comes from other indicators that can be significantly related to the variable.

The conclusion of the study indicates that financial management and credit risk

are related, but not in a significant way, due to the fact that the financial

management is adjusted to a plan, however, the credit risk is latent.

Keywords: Financial management, Credit risk, Liquidity, Solvency.
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I. INTRODUCCIÓN

La COVID-19 repercutió de gran manera al ámbito financiero originando un

desplome simultáneo de las economías de todo el mundo, llevando a una gran

reducción del comercio internacional. Frente a esta problemática, el Fondo

Monetario Internacional (2020) examinando de forma minuciosa sus

proyecciones a finales del año 2020, afirmó que el estado financiero del mundo

tendría un desbalance del 4,4% durante el año 2020 y podría tener un incremento

de 5,2% en el año 2021.

En el ámbito nacional, en cuanto al riesgo crediticio Asencios, López, Poma y

Babilón (2019) pusieron en manifiesto que existen muchas maneras de accionar

en cuanto a la gestión de riesgo de crédito, los cuales se pueden manifestar

desde una perspectiva política, de procesos y procedimientos para otorgar el

crédito, sin embargo, no todas las empresas utilizan una adecuada gestión para

disminuir el riesgo crediticio. Por otra parte, Li, Li, Dai, Ruan y Shu (2020)

señalaron que los riesgos crediticios no son ajenos incluso a los grandes bancos

cuyos procesos son más elaborados y muestran tener mayor capacidad en

cuanto a determinar el riesgo del crédito de un cliente, aun así, presentan gran

cantidad de impagos, si hablamos de entidades con poca capacidad de riesgo

crediticio como la de una caja el riesgo es mayor, debido a que en muchos casos

sus criterios no son tan rigurosos y solo basta con la confianza para brindar un

crédito.

En el Perú, a raíz del COVID-19, muchas personas tuvieron que declararse en

la ruina debido a que mantuvieron deudas pendientes por consumo o por algún

tipo de crédito hipotecario y por la incapacidad de pago y cumplimiento con los

entes financieros, llegando a solicitar refinanciamientos y la reprogramación de

sus deudas. Frente a esta situación, los distintos entes financieros han tomado

diversas estrategias que ha permitido afrontar las consecuencias que ha traído

consigo la pandemia. En ese sentido, Zuta (2020) indicó que la morosidad de los

préstamos en el Perú durante el año 2020 fue de 3,05% cifra que es menor al

del 2018 que era 3,24% y al del 2016 que era de 2,71%; estos datos permiten

evidenciar que existe una alta tasa de morosidad que podría poner en riesgo al
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estado financiero del país. De igual manera, Morales y Carhuancho (2020)

indicaron que uno de los problemas existentes en el Perú es que muchas

empresas desde el área de finanzas no llevan de manera correcta sus cuentas

por cobrar, en otras palabras, los días de pago no se encuentran acorde a los

días de cobro lo que podría afectar directamente a la productividad de la

empresa. De igual forma, Huacchillo, Ramos, Pulache, (2020) encontraron una

deficiente gestión financiera en Piura ya que las empresas no toman correctas

decisiones financieras, desconocen los ingresos y egresos de la empresa, sus

indicadores no son los apropiados y no permiten medir de manera periódica sus

niveles de rentabilidad y su grado de endeudamiento.

Por otro lado, Periche, Ramos y Chamolí (2020) señalan que el riesgo crediticio

durante el confinamiento por el COVID-19 estuvo influenciado por el

incumplimiento de pago durante los primeros 30 y 60 días, este problema surgió

debido al déficit adquisitivo de los clientes por culpa de la cuarentena.

De igual forma, Jinchuña, Flores y Lujan (2019) señalan que la gestión financiera

en el Perú tiene ciertos factores de éxito financiero, estas tienen que ver con una

buena correlación entre los ingresos financieros y la utilidad neta, si este

precepto no se cumple la capacidad de capitalización de la empresa podría

mermar.

A nivel internacional, Flores, Campoverde, Romero y Coronel (2021) afirmaron

que el riesgo crediticio es una incertidumbre permanente que tienen los bancos,

alguna empresa o cualquier entidad financiera que se dedique a brindar créditos

o préstamos a otra persona y que en la fecha prevista el cliente no haya realizado

ningún pago. Para evitar estos inconvenientes es preciso citar a García,

Maldonado, Galarza y Grijalva (2019) quienes señalaron que en Ecuador es

importante realizar una evaluación a la solvencia económica que tiene el cliente

para poder cubrir sus pagos respectivos; la solvencia de los clientes debe ser

medida bajo un análisis minucioso que permita evidenciar si tiene capacidad de

pago o si cuenta con alguna garantía que le permita cumplir con los pagos

correspondientes y su riesgo crediticio sea mínimo.

Por otro lado, Zhou, Deng y Gibson (2020), las pequeñas y micro empresas

vienen adoptando distintas prácticas para disminuir el riesgo del crédito y
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combatir a clientes poco fiables; para ello toman en cuenta el valor que tienen

las pymes y también sus debilidades; las pymes tienen gran relevancia en el

crecimiento económico de un país, sin embargo, también sus estructuras son

débiles y la falta de formalidad que tienen sus procesos llevan a que los procesos

crediticios tengan un problema de enfoque que desencadena en grandes

pérdidas económicas.

De igual forma, López et al. (2020) en Venezuela indicaron que una mala gestión

financiera o la ausencia de una buena gestión financiera, provocaría una débil

rentabilidad y mal control del capital desencadenando un mal servicio y un

problema en el posicionamiento de la empresa. De la misma manera, Maffares

(2020) en Ecuador señaló que existen diversos tipos de gestión, uno de ellos es

la financiera y es la que se encarga de manejar correctamente las actividades de

una empresa como su planificación, organización y sus procesos; el objetivo de

este tipo de gestión tiene que ver con obtener altos beneficios para la empresa,

Por su parte, desde Colombia, Bermúdez, Manotas y Olaya (2020) indicaron que

para estimar la probabilidad de incumplimiento de pago es importante tomar en

cuenta el modelo de regresión logística, este modelo también permite diferenciar

entre los clientes cumplidos e incumplidos a través del método Hold Out,

mediante este método se podría garantizar una adecuada taza de recuperación.

Es esta información que lleva a realizar la siguiente interrogante: ¿Cuál es la

relación entre la gestión financiera y el riesgo crediticio de una Caja Municipal de

Ahorro y Crédito en Ayacucho, 2021? y como problemas específicos ¿Cuál es la

relación entre la gestión de cuentas por cobrar y el riesgo crediticio?,

¿Cuál es la relación entre la liquidez y el riesgo crediticio?,

¿Cuál es la relación entre  la gestión de financiamiento y el riesgo crediticio?.

Según Fernández (2020) La justificación social tiene que ver con solución de

algún problema o necesidad social, como lo es la gestión financiera que realice

una Caja Municipal de Ahorro y Crédito podría estar ligado al riesgo crediticio y

morosidad de sus clientes, en ese sentido, es necesario investigar sobre la

relación de las variables.

Fernández (2020) considera que la investigación se justifica desde una

perspectiva teórica porque permite establecer objetivos que ayuden a formar una
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reflexión y permita establecer una discusión académica generando

epistemología. La presente investigación utilizará el argumento teórico de la

gestión financiera actual con el que se contrastará el resultado para determinar

el tipo de estrategia financiera que utiliza la empresa y el nivel de riesgo

crediticio, así como su relación.

Hernández y Mendoza (2018) consideran que una investigación se justifica a

nivel metodológico porque propone métodos nuevos que permitan desarrollar

conocimientos fiables; en ese sentido, el presente estudio permitirá el desarrollo

de un nuevo conocimiento y del comportamiento de las variables.

De acuerdo a lo investigado, se establece el objetivo principal: Determinar la

relación entre la gestión financiera y riesgo crediticio de una Caja Municipal de

Ahorro y Crédito en Ayacucho, 2021. El primer objetivo específico responde a:

Establecer la relación entre la gestión de cuentas por cobrar y el riesgo crediticio.

El segundo objetivo específico responde a: Establecer la relación entre la liquidez

y el riesgo crediticio, y Establecer la relación entre la gestión de financiamiento y

el riesgo crediticio.

Asimismo, se establecen las siguientes hipótesis: Existe una relación

significativa entre la gestión financiera y riesgo crediticio de una Caja Municipal

de Ahorro y Crédito en Ayacucho, 2021. La primera hipótesis específica

responde a: Existe una relación significativa entre la gestión de cuentas por

cobrar y el riesgo crediticio. El segundo: Existe una relación significativa entre la

liquidez y el riesgo crediticio. La última: Existe una relación significativa entre la

gestión de financiamiento y el riesgo crediticio.
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II. MARCO TEÓRICO
A nivel nacional, se tomó en cuenta a Morales y Carhuancho (2020) quienes

realizaron una investigación con el objetivo de elaborar una propuesta de

estrategias financieras que ayude a mejorar las cuentas por cobrar. La

metodología utilizada responde a una investigación de enfoque mixta, de tipo

proyectiva y el método deductivo. Los resultados encontrados indican que la

empresa tiene como deficiencia sus cuentas por cobrar y requiere restructurar

sus maneras de cobros y sus políticas; de igual manera necesita considerar un

adecuado flujo de caja con la finalidad de tener un mejor control del efectivo. Se

concluye que la compañía debe generar e implementar estrategias que permitan

una mejor gestión en cuanto a los cobros financieros.

Asencios, López, Poma y Babilón (2019) hicieron un estudio con el objetivo

principal de identificar el impacto que tienen las buenas prácticas de gestión de

riesgo de crédito sobre la creación de valor de las cooperativas del Perú. La

metodología utilizada responde a un enfoque cualitativo y no experimental. Los

principales resultados dejan ver que existe las cooperativas utilizan distintas

prácticas de gestión de riesgo crediticio y éstas se dejan ver a través de

procesos, políticas y procedimientos para el otorgamiento. Se concluye que las

buenas prácticas permiten que las cooperativas incrementen la variación

relativa, por ello, se recomienda que las cooperativas utilicen el modelo BPCRM.

Reyna, Valqui y Oblitas (2020) realizaron una investigación con el objetivo

principal de determinar si entre la gestión financiera y la recuperación de los

créditos existe una relación. La metodología utilizada responde a un tipo

aplicada, diseño correlacional, de corte transversal y de enfoque cuantitativo. Los

resultados de la investigación indican que el valor de la Sig., es menor al 0,05;

por lo tanto, se concluye existe una relación significativa entre las variables. Se

recomienda dar prioridad y mejorar la gestión financiera en la empresa.

Pérez (2018) hizo un estudio con el objetivo de analizar la gestión financiera en

distintas instituciones educativas del Perú. La metodología utilizada responde a

un enfoque mixto. Los resultados permitieron diagnosticar la realidad económica

de las empresas, asimismo, se logró encontrar los problemas que presentan; Se

concluye que la gestión financiera en las instituciones educativas es
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determinante, por ello se recomienda hacer cambios de persona natural a

jurídica, esto permitirá que la empresa obtenga ofertas de interés a la hora de

solicitar préstamos.

Quispe (2021) hizo una investigación con el objetivo de evaluar si la morosidad

incide en las finanzas de la cooperativa. La metodología que utilizó responde al

tipo descriptivo, analítico y deductivo. Los principales resultados indican que

durante el 2018 la empresa ha tenido un resultado decreciente en comparación

del 2017 y por ello incide en la morosidad incremento en un 0.72 puntos

porcentuales. Concluye que la causa para el incremento de la tasa de morosidad

es el incumplimiento del proceso y las políticas de evaluación de crédito. Se

recomienda a la empresa recopilar información sobre la reputación de pago y

viabilidad financiera de los clientes.

Izarra (2017) realizó un estudio cuyo objetivo fue determinar si entre la

evaluación del riesgo crediticio y la morosidad existe relación. La metodología

utilizada responde al tipo aplicada, de nivel descriptivo correlacional. Los

resultados arrojaron que el 29% de los ejecutivos de la Cooperativa consideran

que su evaluación del riesgo crediticio es baja. Por lo tanto se concluyó que entre

ambas variables existe una relación significativa, por ello se recomienda que la

empresa tome mayor importancia en la evaluación del riesgo crediticio de sus

clientes.

A nivel internacional se consideró a López et al. (2020) en su trabajo de

investigación, cuyo objetivo general fue diseñar un modelo de gestión financiera

para el mejoramiento de la rentabilidad en la residencia estudiantil Nia de la

Ciudad de Cuenca Ecuador. La metodología empleada responde un tipo de

investigación aplicada, no experimental y transversal. Los resultados obtenidos

indican que los medios financieros inciden significativamente en la toma de

decisiones financieras. Concluyó que el modelo de gestión financiera optimiza la

creación de valor en la Residencia Estudiantil NIA. Por lo tanto, finalmente

recomendaron que la empresa utilice herramientas estratégicas de gestión

financiera con la finalidad de proyectarse hacia el futuro.

Maffares (2020) realizó un trabajo de investigación con el objetivo de generar

una propuesta de un modelo de gestión financiera y así proporcionar un diseño
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del manejo y control de los recursos económicos en la ciudad de Ecuador. La

metodología utilizada fue de tipo descriptivo no experimental. En cuanto a los

resultados se encontró que existen ausencias de políticas financieras que sirven

para medir resultados, de igual forma, la empresa no estimula el logro de las

metas para hallar un punto de equilibrio, se concluyó que es necesario ejecutar

estrategias que den prioridad a los procesos de cobranza y a los ingresos para

el sostenimiento de la empresa en el mercado. Finalmente recomendó que la

empresa analice los estados financieros en periodos mensuales con el fin de

tener un mejor control de la liquidez.

Párraga, et al. (2020) realizaron una investigación en México con el objetivo de

hacer una revisión de trabajos que se realizaron para evaluar indicadores de la

gestión financiera. La metodología utilizada de tipo exploratorio. Los resultados

encontrados señalan que para conocer la medición de las diversas áreas de una

empresa es importante diseñar y aplicar indicadores financieros esto permitirá a

las empresas disponer de información con el fin de tomar decisiones y orientar

los recursos qu posee en la aplicación de estrategias y planes de mejora

continua. Se concluyó indicando que la importancia de aplicar indicadores

financieros radica en que la medición es una forma de saber cómo se encuentran

las MYPES en sus distintas áreas. Se recomendó que la empresa diseñe

metodologías de diagnóstico que permita identificar los problemas que exista en

la institución.

Bermúdez, Manotas y Olaya (2020) en Colombia realizaron una investigación

con el objetivo de desarrollar un modelo de estimación de pérdida esperada. La

metodología responde a un estudio de tipo analítico inductivo con la utilización

de la regresión logística binaria para calcular la probabilidad de incumplimiento.

Los resultados indican que se logró construir un modelo para lograr determinar

el riesgo crediticio y valorar el uso de la regresión logística. Se concluye la

investigación indicando que la regresión logística permite modelar de modo

sencillo la probabilidad de incumplimiento de los clientes. Se recomienda que la

empresa utilice la regresión logística para evaluar el riesgo del crédito.

Flores, Campoverde, Romero y Coronel (2021) en su investigación desarrollada

en Ecuador y con el objetivo de analizar si un análisis estadístico y la
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implementación del modelo de regresión logística permite obtener la probabilidad

de riesgo crediticio. La metodología utilizada responde a un estudio de tipo

analítico e inductivo. Los resultados encontrados en la investigación dejan ver

que el modelo de regresión logística permite que exista una alta probabilidad de

que las empresas en la región Sierra tengan un alto riesgo crediticio. Se concluye

indicando que la regresión logística es importante para el medir el riesgo

crediticio; es por ello que se recomienda a la empresa que analice la claridad y

la ejecución de sus políticas de crédito.

Leal, Aranguiz y Gallegos (2018) en su investigación realizada en Colombia tuvo

como objetivo establecer un método de evaluación de crédito con el fin de

mejorar la toma de decisiones en cuanto a la gestión crediticia. La metodología

utilizada responde a una investigación de tipo mixta considerando variables

cuantitativas y cualitativas. Los resultados indican que más del 81% de los

clientes cumplen con los requisitos mínimos exigidos para ser sujetos de crédito,

los demás no cumplieron con ese requisito. Se concluye que el sistema actual

de gestión de créditos no se ajusta al crecimiento ni a los desafíos de la

organización, por ello, se recomienda la aplicación de un modelo de credit

scoring que le permita a la empresa una mayor flexibilidad y objetividad en sus

procesos de gestión de créditos.

En relación a los aportes teóricos, se han seleccionado una serie de autores con

diversos enfoques respecto a la gestión financiera y al riesgo crediticio

permitiendo su caracterización respecto a sus definiciones.

La gestión financiera de acuerdo al planteamiento realizado por Aibar (2014)

quien señala que la gestión financiera viene a ser una herramienta que permite

llevar un registro de las operaciones financieras que realiza la empresa,

mediante el control de las transacciones, la planificación de destrezas y las

operaciones futuras. Por su parte, Gonzáles (2017) indica que la gestión

financiera se considera como una de las áreas importantes y clave para generar

mayor riqueza a la empresa; por ello, la importancia que tienen sus

colaboradores y ejecutivos para la toma de correctas decisiones de inversión y

financiamiento, es así que la gestión financiera requiere de la utilización de
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distintos instrumentos que permitan que los recursos de la empresa sean

maximizados.

Por otro lado, Córdoba (2012) señala que la gestión financiera depende de sus

ejecutores, es decir, del administrador financiero, quien debe cumplir con el rol

de planificar la adquisición del uso correcto de los fondos a través de la

optimización de los recursos de la empresa con la finalidad de darle crecimiento

económico a la organización. El mismo autor señala que el responsable del área

financiero debe cumplir algunas actividades importantes, por ejemplo; la

planeación y las predicciones; tomar medidas adecuadas para la financiación y

la inversión, el control de las operaciones financieros que generen mayor

rentabilidad y la interacción con los mercados de capital.

Por su parte, Santiago y Gamboa (2017) indican que la gestión de las finanzas

tiene que ver con el tratamiento conjunto de las decisiones de inversión y

financiación, esta debe estar vinculado con el resto de las decisiones de la

organización encontrando así, una clara proyección en la planificación financiera.

La gestión financiera tiene dimensiones que son necesarios tomarlos en cuenta,

por ejemplo, la gestión de las cuentas por cobrar es uno de ellos, el segundo es

la liquidez y la gestión de financiamiento.

Haro y Rosario (2017) indicaronn que las cuentas por cobrar o saldo de los

clientes tienen que ver con la cifra que los mismos clientes deben a la

organización y estas cifras son proporcionadas por la organización a sus clientes,

por lo tanto, la empresa debe soportar un riesgo. Por su parte Córdoba (2012)

señala que toda empresa que ofrece créditos a sus clientes tiene como fin

incrementar sus ventas, por ello, es importante tener en cuenta las

características y el sector donde operan sus clientes, este proceso es bastante

delicado porque originar las cuentas por cobrar. El objetivo principal de la gestión

de cuentas por cobrar es disminuir los volúmenes de dichas cuentas y brindarle

al cliente ventajas de financiación que permita darle una buena imagen a la

empresa, en otras palabras, el objetivo de la gestión de cuentas por cobrar es

ayudar a disminuir las deudas de los clientes al menor tiempo con el fin de no

afectar la liquidez de la organización (Haro y Rosario, 2017).
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Los indicadores con las que cuenta la dimensión gestión de cuentas por cobrar

son diversos, pero para efectos de la investigación solo se han considerado

cuatro, y tienen que ver con la rotación de cuentas por cobrar, el periodo

promedio de cobranza, el capital de trabajo y el índice de morosidad; estos

indicadores permiten medir la frecuencia y regula el cobro de forma oportuna,

por lo tanto, evita caer en la morosidad al cliente (Haro y Rosario, 2017).

La liquidez es otra de las dimensiones, que según Gitman y Zutter (2012) la

liquidez es un factor importante de una empresa que se mide mediante la

capacidad que tiene para cumplir sus obligaciones. La liquidez tiene que ver con

la solvencia con la que la empresa pueda pagar sus cuentas. De la misma

manera, Córdoba (2012) señala que la liquidez tiene que ver con la facilidad que

tenga para cumplir y cubrir sus deudas, es la posición financiera global de la

empresa.

La liquidez se encuentra relacionado a la gestión de pagos el cual tiene que ver

con todas aquellas tareas de gestión, de control, de la administración y del envío

de todas las transacciones monetarias a los proveedores de la empresa.

Andrade (2017) señala que mediante el ratio de liquidez se puede demostrar el

comportamiento de la capacidad que tiene la empresa en cuanto a sus pagos a

corto plazo, en otras palabras las razones financieras de liquidez son utilizados

para medir la capacidad de afrontamiento que tiene una empresa sobre sus

obligaciones en una determinado tiempo. La liquidez es un factor importante para

toda empresa, debido a que permite tener un control detallado de las deudas y

así cumplir con todos los proveedores y los contratos firmados, de igual forma

permite, evitar un error o una demora en la entrega del producto al cliente.

Por su parte, Andrade (2017) desarrolla los distintos ratios que cuenta la liquidez,

por ejemplo, el ratio de liquidez corriente o razón circulante, con la que se puede

evidenciar la relación total de las cuentas del activo corriente y el pasivo

corriente, esta se puede expresar mediante el número de veces. Otro ratio es el

de capital de trabajo, esta se refiere a la inversión que hace una empresa en

activos a corto plazo, por ejemplo, dinero en efectivo, cuentas por cobrar,

inventarios y otros. Otro ratio es de prueba ácida, esta se encuentra relacionado

al índice de solvencia y proporciona una medida mejor de la liquidez.
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Para efectos de la investigación se tomó en consideración cuatro indicadores de

liquidez, estas son: Ratio de liquidez general, ratio de prueba ácida, ratio de

prueba defensiva y ratio de solvencia; estos cuatro indicadores permiten que la

empresa tenga claridad de los pagos que debe realizar a los proveedores y a los

empleados quienes son la fuerza humana del cual depende su éxito (Soriano y

López, 2014).

Por último, se encuentra la dimensión gestión de financiamiento, Córdoba (2012)

señala que la gestión de financiamiento brinda a la organización la posibilidad de

mantener una economía estable y una continuidad de sus actividades

comerciales de manera eficiente. De igual forma, la gestión de financiamiento

permite a una entidad allegarse de recursos financieros o fondos para lograr sus

metas de crecimiento y progreso. Antón (2018) señala que existen dos tipos de

financiamiento, el primero es la financiación a corto plazo, que tiene que ver con

el tiempo máximo para retorno el dinero financiado, ésta se limita a un año como

máximo; el segundo tipo es la financiación a largo plazo, que tiene que ver con

el tiempo transcurrido hasta la fecha de vencimiento, ésta puede ser mayor a un

año.

Para medir la gestión de financiamiento, se ha tomado en cuenta cuatro

indicadores importantes que permitirán medir los niveles de la gestión de

financiamiento; el primero es el endeudamiento patrimonial que tiene que ver con

la capacidad patrimonial que tiene el cliente, el segundo es el endeudamiento

del activo total, por otra parte, está la proporción de deuda respecto a todo el

pasivo y finalmente, el coeficiente de endeudamiento a corto y largo plazo

(Antón, 2018).

En cuanto al riesgo crediticio, Farhan, Alam, Sattar y Khan (2020) indican que se

trata de una incertidumbre a la que los bancos se enfrentan, su evaluación se

enfoca principalmente en realizar un análisis sobre la capacidad de pago que

tiene el cliente, por su parte, García, Maldonado, Galarza y Grijalva (2019)

indican que la capacidad de pago del cliente debe ser medido a través del

análisis del buró de crédito, para ello, se debe tomar en consideración las

garantías que tiene el cliente con la finalidad de reducir el riesgo crediticio.
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Orlova (2020) indica que uno de los retos principales de toda empresa es

disminuir en lo mínimo el riesgo del crédito, para ello se debe considerar dos

aspectos; la primera tiene que ver con establecer correctamente las políticas de

crédito y ello permita otorgar el crédito a los clientes que cumplan cierto perfil, la

segunda tiene que ver con realizar un minucioso análisis previo a la entrega del

crédito y también posterior a la entrega, en otras palabras, el análisis se debe

realizar durante el tiempo que dure la relación comercial.

El riesgo crediticio tiene tres dimensiones en particular, el primero tiene que ver

con la evaluación del riesgo crediticio, consiste en hacer un análisis minucioso

de la liquidez del cliente y su perfil y así categorizarlo, esta categoría se

encuentra constituida por 5, el primero es la categoría normal, el segundo la

categoría con problemas potenciales, el tercero la categoría deficiente, el cuarto

la categoría dudosa y el quinto es la categoría perdida.

De igual manera el mismo autor señala que para medir el riesgo crediticio es

importante tomar en consideración ciertos indicadores, por ejemplo, los

requisitos que se deben considerar durante la evaluación al cliente; el monto del

préstamo que se le va a facilitar al cliente; la fuente de ingresa con la que cuenta

el cliente y el nivel de situación financiera que tenga poca probabilidad de

endeudamiento.

La segunda dimensión tiene que ver con las políticas de crédito, estas consisten

en realizar la acción de concesión de fondos, es decir, hacer un estudio de la

capacidad adquisitiva y económica de los clientes, ello permitirá discriminar entre

los clientes fiables y no fiables y así evitar un riesgo crediticio. Existen distintas

políticas de crédito, para este estudio se citarán algunos de los criterios que

suelen pedir las entidades financieras.

La experiencia crediticia es el primero, tiene que ver con analizar el historial

crediticio, el comportamiento comercial que haya tenido el cliente será

determinante para brindarle un crédito. Otra política es la capacidad de pago,

tiene que ver con que si el cliente es trabajador dependiente o independiente si

el cliente es dependiente es necesario solicitar la última boleta de pago y la última

declaración de la renta anual; si el cliente es independiente se solicitará la última

declaración de la renta.
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Otra política es el nivel de tasa de interés que tiene que ver con establecer un

equilibrio entre el riesgo y la ganancia posible del uso de un dinero en un

determinado tiempo. La tasa de interés de un banco depende de dos aspectos

fundamentales, el primero tiene es el riesgo y el segundo el tiempo de préstamo

solicitado (Rupay, 2009)

El mismo autor señala que existen diversos indicadores que ayudan a medir las

políticas de crédito, sin embargo, cuatro de ellos son importantes; la experiencia

crediticia, la capacidad de pago, el nivel de tasa de interés y la solvencia

patrimonial, todos estos indicadores tienen que ver con el cliente, por ello, es

importante que a la hora de la evaluación que se realice se debe tomar en cuenta

con detalle de la información que proporciona el cliente.

La tercera dimensión considera para la investigación son los tipos de créditos,

existen distintos tipos, por ejemplo, los créditos que se les otorgan a personas

que se dedican al comercio, los créditos a las Pymes, créditos otorgados a un

consumidor y los créditos de hipoteca; por ello, es importante a la hora de facilitar

un préstamo a un cliente, tomar en cuenta el tipo de crédito al que está

postulando. Los tipos de créditos se miden a través de indicadores y para efectos

del estudio se consideran los siguientes; los créditos hipotecarios, los créditos

comerciales, los créditos vehiculares y los créditos personales (Orlova, 2020).
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

Tipo de investigación

Es aplicada, porque permite obtener mayor luz sobre cómo abordar un problema

determinante, estos estudios, con frecuencia, se nutren de los aportes teóricos

con el fin de generar conocimiento práctico (Hernández y Mendoza, 2018).

La investigación permitirá tomar en cuenta el grado de relación encontrados

entre las variables que se seleccionaron y a partir de esos resultados proponer

una alternativa de solución.

Diseño de investigación

No experimental, debido a que este tipo de estudios no consideran la

manipulación de las variables de estudio. Las investigaciones no experimentales

se fundamentan en el comportamiento de una variable sin que el investigador

haya realizado alguna intervención (Hernández y Mendoza, 2018). Los

resultados obtenidos en las variables como la gestión financiera y riesgo

crediticio no tendrán intervención alguna del investigador.

El nivel de investigación es el estudio descriptivo correlacional; que busca

determinar la relación existente entre dos o más variables, por ello, se medirá si

existe un grado de relación entre las variables consideradas para el estudio

(Castillero y Siqueira, 2017).

Asimismo, es de tipo transversal, debido a que el recojo de información solo se

realizará en un momento determinado.

Dónde:

M: La muestra

O1: Variable gestión financiera

O2: Variable riesgo crediticio

O1

M

O2

r
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r: Relación

3.2. Variables y Operacionalización

Variable 1: Gestión financiera

Definición conceptual: Es un área que permite a la empresa a generar mayor

riqueza; por ello, la importancia que tienen sus colaboradores y ejecutivos para

la toma de correctas decisiones de inversión y financiamiento (Gonzáles, 2017).

Definición operacional: Se conforma por 3 dimensiones; gestión de cuentas

por cobrar, liquidez y gestión de financiamiento; para levantar la información se

utilizará la técnica del análisis documental.

De igual forma, consta de 4 indicadores por dimensión, que son los siguientes:

Indicadores:

Gestión de cuentas por cobrar:

 Rotación de cuentas por cobrar

 Periodo promedio de cobranzas

 Cumplimiento de pago del cliente

 Días de cobranza

Liquidez:

 Ratio de liquidez general

 Ratio de prueba ácida

 Ratio de prueba defensiva

 Ratio de solvencia

Gestión de financiamiento:

 Endeudamiento patrimonial

 Endeudamiento del activo total

 Proporción de deuda respecto a todo el pasivo

 Coeficiente de endeudamiento a corto y largo plazo
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Escala de medición: La razón.

Variable 2: Riesgo crediticio

Definición conceptual: (Farhan, Alam, Sattar y Khan, 2020) indican que se trata

de una incertidumbre a la que los bancos se enfrentan, su evaluación se enfoca

principalmente en analizar la solvencia económica del cliente para pagar sus

deudas.

Definición operacional: Se conforma por 3 dimensiones; Evaluación de riesgo

crediticio, Políticas de crédito y Tipos de crédito; para levantar la información se

utilizará la técnica del análisis documental.

De igual forma, consta de 4 indicadores por dimensión, que son los siguientes:

Indicadores:

Evaluación de riesgo crediticio:

 Requisitos

 Monto del préstamo

 Fuente de ingreso

 Nivel de situación financiera con poca probabilidad de endeudamiento.

Políticas de crédito:

 Experiencia crediticia

 Capacidad de pago

 Nivel de tasa de interés

 Solvencia patrimonial

Tipos de crédito:

 Créditos hipotecarios

 Créditos comerciales

 Créditos vehiculares

 Créditos personales

Escala de medición: La razón
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3.3. Población, muestra y muestreo

Población

Se ha tomado en cuenta 86 estados financieros de la empresa desde el año 2011

hasta el 2021 los cuales serán analizados a través del método de análisis

documentario.

Hernández y Mendoza (2018) consideran a la población como aquellos

elementos que forman parte de la investigación, se considera como el conjunto

de asuntos parecidos y que tienen ciertas particularidades.

Por otro lado, Serrano (2017) indica que la población se define como un conjunto

de personas u objetos con criterios semejantes que benefician a la recolección

de información para un determinado estudio.

Muestra

Según D´Angelo (2017) la muestra, es considerada como una parte de la

población que ayuda al recojo de información y esta debe ser una representación

de la población en general. En la investigación se tomó en cuenta tres estados

financieros trimestrales de la empresa del año 2021, tales como el Estado de

situación financiera y Estado de resultados.

Taherdoost (2017) indica que la muestra viene a ser una porción de la población

que se selecciona mediante factores en la investigación.

Criterios de inclusión

Los Estados Financieros serán visados por tres expertos, se tomarán en cuenta

tres trimestres del año 2021.

Criterios de exclusión

Estados financieros de años anteriores a tres trimestres del 2021.

Muestreo: Se consideró un muestreo de tipo no probabilístico por conveniencia,

debido a que se consideró, únicamente, los estados financieros trimestrales de

la empresa del año 2021 (Otzen y Manterola, 2017).
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos

Técnica: Se consideró para la presente investigación, la técnica de análisis

documental; este tipo de técnicas, según Sánchez, Fernández y Díaz (2021) se

usa generalmente, para recabar información desde una segunda fuente, en este

caso, se utilizarán los estados financieros de la empresa, también se utilizará la

guía de observación y ficha de cotejo.

Tabla 1
Técnicas e instrumentos de recolección de datos

TÉCNICA INSTRUMENTO ALCANCE FUENTES
INFORMANTES

Observación Guía de
observación

Por medio de la guía de
observación,
recolectaremos y
obtendremos datos de los
procedimientos de la
entidad.

Administrador de
agencia

Análisis
documental Ficha de cotejo

Por medio de la ficha de
cotejo obtendremos datos
tanto cuantitativos y
cualitativos, los cuales nos
permitirán medir la Gestión
Financiera, así como el
Riesgo Crediticio de la
Entidad.

Manuales,
reglamentos,
políticas y
Estados
financieros
obtenidas del
área de créditos
y de la SBS.

Nota: elaboración propia

Análisis documental: Sánchez, Fernández y Díaz (2021) indica que esta

técnica es importante para analizar la información que se obtiene de parte de la

empresa. En este estudio, se analizarán los estados financieros, manuales,

reglamentos y políticas de la empresa con la finalidad de medir el grado de

relación que tiene con el riesgo crediticio.

Instrumentos: Para este estudio se utilizará una guía de observación y ficha de

cotejo con cada dimensión e indicador para ambas variables. Según Sánchez,

Fernández y Díaz (2021) las fichas de registro son como hojas de rutas que

permiten recabar información correspondiente a las variables de estudio.
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Validez: Ambos instrumentos (guía de observación y ficha de cotejo) serán

validados por 3 expertos a través de un documento que evalúa la pertinencia, la

coherencia y la claridad. Este documento contiene el título de la tesis, los

objetivos, las variables con su respectiva dimensión e indicador.

Tabla 2
Tabla de validadores

Fuente: elaboración propia

3.5. Procedimientos
Para realizar el estudio, en primer lugar, se solicitó autorización del gerente de

la empresa, luego se procedió a elaborar el proyecto. Para construir la tesis, se

solicitó los estados financieros de la empresa de los tres últimos trimestres del

año 2021, estas fueron de manera virtual, con la finalidad de analizarlos

mediante las fichas de cotejo y guía de observación; asimismo, se extrajo las

tablas correspondientes para ello, se utilizará el Excel. Luego del procesamiento

de información, se medirá el comportamiento de la distribución de datos

mediante una prueba de normalidad.

3.6. Métodos de análisis de datos

Para comprobar las hipótesis y llegar al objetivo de investigación se aplicará el

estudio de caso para identificar detalladamente los procesos y el estudio de la

situación presentada.

3.7 Aspectos éticos

La definición de ética parte del conocimiento ordenado sistemático, el cual va a

realizar un juicio concreto de la conducta humana, es por ello que la profesión

de Contador Público nos da un desafío de proceder según los principios de la

ética profesional (Espinoza, 2021).

INSTRUMENTO VALIDADORES
Guía de observación Dr. Ventura Almanza, Tito Armando

Mg. Ramos Galindo, Luis Paulino

Ficha de Cotejo Mg. Espinoza Cruz, Manuel Alberto
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Se solicitará el consentimiento informado de la empresa para tener acceso al

estado financiero de la empresa donde se realizará la investigación; de igual

manera, se le explicará que la utilización de la información será, únicamente, con

fines académicos. El citado del texto responde al formato APA versión 7.0; y para

constatar la fidelidad del contenido se presentará el informe del Turnitin para

evitar plagio de algún autor; el porcentaje de similitud será un máximo de 25%.

De igual forma, la presente investigación está regida por los principios del Código

de Ética de la UCV (2020), tales como la responsabilidad, en el cual los

investigadores asumen la responsabilidad derivada del proyecto de investigación

y la transparencia, la cual permite que se pueda verificar la validez del proyecto,

también se rige por el Reglamento de CONCYTEC – Reglamento Renacyt.
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IV. RESULTADOS
4.1. Desarrollo Integral del Caso

Para la presente investigación se determinará la relación que existe

entre la gestión financiera y el riesgo crediticio de una Caja Municipal

de Ahorro y Crédito en Ayacucho, 2021.

4.1.1. Ficha técnica
Razón Social : Caja Municipal de Ahorro y

Crédito Cusco S.A.

N° RUC : 201148391767e

Fecha de inscripción : 25/04/1993

Estado Actual : Activo y habido

Dirección : Av. La cultura N° 1624 Urb.

Chachacomayoc Cusco –

Cusco - Wanchaq

Actividad Económica : Otros tipos de intermediación

monetaria

Sistema de Contabilidad : Manual/computarizado

4.1.2. Reseña Histórica
La Caja Municipal Cusco, inició sus operaciones el 28 de marzo de

1988 en su local institucional de la Calle Afligidos N° 118, contando

con la Asesoría Técnica del Convenio Perú Alemania GTZ. Al inicio,

sus operaciones se concentraron en la atención de los créditos

prendarios, en el año 1,989 la Superintendencia de Banca y Seguros

autorizó a la Caja Municipal Cusco la captación de ahorros del público

en sus modalidades de Ahorro Corriente y Plazo Fijo, ese mismo año

se empezó a operar en moneda extranjera en la modalidad de compra-

venta y posteriormente el año 1,993 captó ahorros en moneda

extranjera.

En 1990, la Caja Municipal Cusco obtiene autorización para operar y

otorgar créditos no prendarios, cumpliendo de esta forma con los
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objetivos institucionales: fomentar la Pequeña y Microempresa,

constituyéndose desde entonces en líder en la atención créditos

PYMES

En 1994, como resultado de una eficiente gestión la Caja Municipal

Cusco adquiere el local ubicado en Portal Espinar N° 146, donde

instala su Oficina Principal, dejando el anterior local para el

funcionamiento de la Agencia Afligidos.

4.1.3. Misión
Innovamos las microfinanzas para impulsar la creatividad y el

crecimiento de los peruanos.

4.1.4. Visión
Ser la caja municipal más innovadora y rentable, satisfaciendo las

necesidades de los peruanos con calidad y vocación de servicio.

4.1.5. Organigrama
Figura1
Organigrama de la CMAC Cusco

ORGANOS DE
DIRECCIÓN

ÓRGANOS DE CONTROL JUNTA
GENERAL DE
ACCIONISTAS

Órgano de control
institucional

DIRECTORIOUnidad de riesgos Cómites

ÓRGANOS DE
COORDINACIÓN Y

CONSULTA
Oficialía de

cumplimiento

GERENCIA Comités
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ÓRGANOS DE APOYO ÓRGANOS DE ASESORÍA

Dpto. de
Organización y

Métodos

Dpto. de
Marketing y

Comunicaciones
Secretaría Dpto de Asesoría

Legal

Dpto de
planificación y

estudios
económicos

Dpto. de
Tecnología de
la Información

Oficialía de
Atención al

Usuario

Gerencia de
Administración

Gerencia de
créditos

Gerencia de
Ahorros y Finanzas

Supervisión de
Agencias

ÓRGANOS DE
LÍNEA

ÓRGANOS
DESCONCENTRADOS Y
DESCENTRALIZADOS

Nota: La figura muestra el organigrama de la CMAC Cusco. Fuente: CMAC

Cusco

4.2. Determinación del Objetivo General y Específico

4.2.1. Determinación del Objetivo General
Determinar la relación entre la gestión financiera y el riesgo crediticio en

una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en Ayacucho, 2021.

Para determinar el objetivo general se tomó en cuenta el número de

deudores que se encuentran en mora desde los meses de enero a

setiembre.

Tabla 3
Porcentaje de incumplimiento

Meses del
año 2021

N° DE
DEUDORES

PORCENTAJE DE INCUMPLIMIENTO
Menos
de 30
días

Más de
30 días

Más de
60 días

Más de
90 días

Más de
120 días

enero 311,043 91.04 2.55 2.25 2.11 2.05
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Nota: Datos tomados de la SBS (2021).

Tabla 4
Escala valorativa de porcentaje de incumplimiento

ESCALA VALORATIVA
PORCENTAJE

MARZO JUNIO SETIEMBRE

BUENO Menos de 30 días 90.21 89.91 89.58

REGULAR Más de 30 días 3.01 2.87 3.22

MALO Más de 60 días 2.57 2.64 2.66

MUY MALO Más de 90 días 2.21 2.45 2.37

DEFICIENTE Más de 120 días 1.99 2.13 2.17
Nota: Datos tomados de la SBS (2021)

Interpretación:
En la tabla se pudo observar que el nivel de morosidad por días de

incumplimiento ha aumentado gradualmente de enero a setiembre, esto nos

quiere decir que existe una buena gestión fianciera pero no es suficiente, ya

que no se está controlando el incumplimiento de pago de los deudores al

100%, en porcentajes en enero se tuvo un 8.96% de días de incumplimiento

en total, mientras que en setiembre fue de un 10.42% por lo que se

incrementó en un 1.46%, con los instrumentos como la guía de observación

que se aplicó al administrador de la Caja Cusco se pudo obtener algunos

datos como el que algunos asesores no evalúan rigurosamente los créditos

febrero 311,076 90.99 2.76 2.28 2.04 1.93

marzo 316,503 90.21 3.01 2.57 2.21 1.99

abril 320,981 90.25 2.91 2.60 2.28 1.96

mayo 327,157 89.48 3.03 2.77 2.51 2.20

junio 331,827 89.91 2.87 2.64 2.45 2.13

julio 336,358 89.19 3.09 2.74 2.58 2.40

agosto 339,426 89.65 3.05 2.62 2.42 2.26

setiembre 342,176 89.58 3.22 2.66 2.37 2.17
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a desembolsar, esto conlleva a que la entidad tenga un mayor riesgo

crediticio.

En cuanto a la tabla de escala valorativa se pudo observar que el mayor

porcentaje de clientes que realizan el pago de sus créditos se da en menos

de 30 días lo cual es algo favorable para la entidad, pero esto ha ido

decreciendo de marzo a setiembre, en la escala valorativa los clientes que

tienen más de 30 días de mora se encuentran como clientes en estado

deficiente, los clientes que tienen una mora mayor a 60 días hasta 120 días

se encuentran como clientes en categoría dudoso según la clasificación de

riesgo crediticio, así como los clientes que tienen atrasos mayores a 120 días

se encuentran como clientes en categoría de pérdida.

4.2.2. Determinación del Objetivo Específico N° 1
Determinar la relación entre la gestión de cuentas por cobrar y el riesgo

crediticio en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en Ayacucho, 2021.

Para efecto de lograr el objetivo específico 1 se consideró tomar en cuenta

los indicadores planteados en la investigación; es así que, los resultados se

presentan por cada indicador evaluado.

Tabla 5
Rotación de cuentas por cobrar

Rotación de cuentas por
cobrar marzo junio setiembre

Ventas al crédito 4375548 4511913 4615086
cuentas por cobrar promedio 17380.3 17380.3 17380.3
Rotación de cuentas por cobrar 251.75 259.60 265.54
N° de días 0.93 0.96 0.98

Nota: Datos tomados de los Estados Financieros de la CMAC Cusco 2021

Figura N° 2
Rotación de cuentas por cobrar
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Nota: La figura muestra la rotación de las cuentas por cobrar de la CMAC

Cusco. Fuente: Estados Financieros de la CMAC Cusco.

Interpretación:
En la figura 2 se pudo observar que para el mes de marzo la rotación de

cuentas por cobrar de la Caja Cusco fue de 251,75, lo que equivale a 0.93

días que la entidad tarda en recuperar su cartera, para el mes de junio

aumento a 259,60 lo que equivale a 0.96 días y para el mes de septiembre

aumento a 265,54 lo que equivale a 0.98 días, es decir casi un día, esto

significa que durante el primer trimestre del año se registró un menor importe

a comparación de los otros dos trimestres, lo que indica que la entidad tuvo

un manejo eficiente de las cuentas por cobrar, sin embargo al ser una entidad

financiera se debería controlar la tendencia al alza, ya que esto significa que

existe un mayor nivel de morosidad.

Tabla 6
Periodo promedio de cobranza

Periodo promedio de cobranza marzo junio setiembre
Cuentas por cobrar promedio 17380.33 17380.33 17380.33
Cartera de créditos 4,097,618 4,217,159 4,300,628
Periodo promedio de cobranza 1.15 1.11 1.09

Nota: Datos tomados de los Estados Financieros de la CMAC Cusco 2021.

240.00245.00250.00255.00260.00265.00270.00

marzo junio setiembreRotación de cuentas porcobrar 251.75 259.60 265.54

Rotación de cuentas por cobrar
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Figura N° 3
Periodo promedio de cobranza

Nota: La figura muestra el periodo promedio de cobranza de la CMAC Cusco.

Fuente: Estados Financieros de la CMAC Cusco.

Interpretación:
En la figura 3 se pudo observar que para el mes de marzo la Caja Cusco

tuvo un promedio de cobranza de 1,15 días; para el mes de junio disminuyó

a 1,11 días y para el mes de septiembre disminuyó a 1,09 días. Esto significa

que durante el primer trimestre la empresa tardó mayor tiempo en hacer las

cobranzas a sus clientes, de esto se puede interpretar que el periodo

promedio de cobranzas tuvo una ligera disminución comparado con el mayor

saldo de cartera de créditos.

Tabla 7
Capital de trabajo

Ratio de capital de trabajo marzo junio setiembre
Activo corriente ( - ) 661710 611350 785231
Pasivo corriente 3302409 3266811 3483591
Capital de trabajo -2640699 -2655461 -2698360
Nota: Datos tomados de los Estados Financieros de la CMAC Cusco 2021.

1.061.071.081.091.101.111.121.131.141.15

marzo junio setiembrePeriodo promedio decobranza 1.15 1.11 1.09

Periodo promedio de cobranza
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Figura N° 4
Capital de trabajo

Nota: La figura muestra el ratio de capital de trabajo de la CMAC Cusco.

Fuente: Estados Financieros de la CMAC Cusco.

Interpretación:
En la figura 4 se puede observar que para el mes de marzo la Caja Cusco

tuvo un capital de trabajo de -2,640,699; para el mes de junio disminuyó a -

2,655,461 y para el mes de septiembre disminuyó a -2,698,360; siendo el

mes de marzo el importe menor de los tres periodos, esto quiere decir que

el capital de trabajo de la entidad es negativo ya que el pasivo corriente es

mayor al activo corriente en los tres trimestres, sin embargo esto se debería

a que al ser una entidad financiera el activo corriente lo conforman todos los

bienes tangibles o no que posee la entidad, en este caso se excluye la

cartera de créditos y en el pasivo corriente son la obligaciones de la entidad

tales como deudas de la entidad y obligaciones de los depósitos de las

diferentes cuentas de ahorro; de esto se puede interpretar que la entidad

tiene un capital de trabajo negativo que ha ido en aumento el cual se debería

controlar para que no pueda perjudicar en un futuro a la entidad.

-2700000-2690000-2680000-2670000-2660000-2650000-2640000-2630000-2620000-2610000

marzo junio setiembreCapital de trabajo -2640699 -2655461 -2698360

Capital de trabajo
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Tabla 8

Índice de morosidad

Nota: Datos tomados de los Estados Financieros de la CMAC Cusco 2021.

Figura N° 5
Índice de morosidad (%)

Nota: La figura muestra el índice de morosidad de la CMAC Cusco. Fuente:

Estados Financieros de la CMAC Cusco.

Interpretación:
En la figura 5 se pudo observar que para el mes de marzo la entidad tuvo un

índice de morosidad del 3.087%, para junio del 2.866% y en septiembre tuvo

un índice de morosidad de un 3.343%, esto refleja que la entidad tuvo un

descenso en el índice de morosidad para el trimestre de junio, sin embargo,

para setiembre el índice de morosidad incremento en 0.25% respecto del

trimestre de marzo, esto quiere decir que la entidad ha incrementado su nivel

2.600%2.800%3.000%3.200%3.400%

marzo junio setiembreÍndice de morosidad (%) 3.087% 2.866% 3.343%

Índice de morosidad (%)

Índice de morosidad marzo junio setiembre

Saldo de la cartera vencida al
cierre del trimestre 126,507 120,858 143,765

Saldo de la cartera de crédito total
al cierre del trimestre 4,097,618 4,217,159 4,300,628

Índice de morosidad (%) 3.087% 2.866% 3.343%
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0.000.050.100.150.200.25

marzo junio setiembreRatio de liquidez 0.20 0.19 0.23

Ratio de liquidez

de morosidad, lo que significa que para el índice de morosidad de setiembre

existe un 3.343% de dudas fundadas de que dichos créditos se recuperen.

4.2.3. Determinación del Objetivo Específico N° 2
Determinar la relación entre la liquidez y el riesgo crediticio una Caja

Municipal de Ahorro y Crédito en Ayacucho, 2021.

Tabla 9
Ratio de liquidez

Nota: Datos tomados de los Estados Financieros de la CMAC Cusco 2021.

Figura N° 6

Ratio de liquidez

Nota: La figura muestra el ratio de liquidez de la CMAC Cusco. Fuente:

Estados Financieros de la CMAC Cusco.

Interpretación:
En la figura 6 se pudo observar que para el ratio de liquidez de los periodos

marzo, junio y septiembre, fueron 0,20; 0,19 y 0,23 respectivamente; se

puede observar que el ratio más bajo fue en el mes de junio, esto se

interpreta como el número de veces que el activo corriente puede cubrir el

Ratio de liquidez marzo junio setiembre
Activo corriente 661710 611350 785231
Pasivo corriente 3302409 3266811 3483591
Ratio de liquidez 0.20 0.19 0.23
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pasivo corriente, es decir la deuda a corto plazo que puede pagarse con los

activos a corto plazo de la entidad, lo que nos indica que la entidad presenta

una deficiencia en la liquidez general.

Tabla 10

Ratio de prueba ácida

Nota: Datos tomados de los Estados Financieros de la CMAC Cusco 2021.

Figura N° 7
Ratio de prueba ácida

Nota: La figura muestra el ratio de prueba ácida de la CMAC Cusco. Fuente: 

Estados Financieros de la CMAC Cusco.

Ratio de prueba ácida marzo junio setiembre
Efectivo + cuentas por cobrar + inversiones
a corto plazo 306,565 303555 316191

Pasivo corriente 3302409 3266811 3483591
Ratio de prueba ácida 0.0928 0.0929 0.0908

0.08950.090.09050.0910.09150.0920.09250.0930.0935

Ratio de pruba ácida

Título del gráfico

marzo junio setiembre
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Se interpretó de la figura que al ser el ratio de prueba ácida menor a 1 en los

3 trimestres del periodo 2021 la entidad tendría algunas dificultades para

afrontar sus dificultades a corto plazo, además se puede observar que en el

último trimestre el resultado es un 0.0908, es decir a comparación de los dos

trimestres anteriores en el último trimestre disminuyó el ratio de prueba

ácida, aunque no es algo muy perjudicial para la entidad ya que la prueba

ácida mide la capacidad de afrontar los pasivos de la entidad sin tener que

vender sus inventarios la entidad tendría que considerar mejorar este ratio.

Tabla 11
Ratio de prueba defensiva

Ratio de prueba defensiva marzo junio setiembre

Activo en caja y bancos 491392 465080 621606
Pasivo corriente 3302409 3266811 3483591

% 14.88 14.24 17.84
Nota: Datos tomados de los Estados Financieros de la CMAC Cusco 2021.

Figura N° 8

Ratio de prueba defensiva

Nota: La figura muestra el ratio de prueba defensiva de la CMAC Cusco.

Fuente: Estados Financieros de la CMAC Cusco.

0.002.004.006.008.0010.0012.0014.0016.0018.00

marzo junio setiembreRatio de prueba defensiva 14.88 14.24 17.84

Ratio de prueba defensiva

Interpretación:
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Interpretación:
En la figura 8 se pudo observar que para el mes de marzo el ratio de prueba

defensiva es de 14.88%, para junio de 14.24% y para setiembre de 17.84%,

esto nos quiere decir que cuanto mayor sea el porcentaje mayor será la

capacidad para que la entidad pueda afrontar sus deudas a corto plazo, en

este caso en dicha entidad la prueba defensiva es baja, en otras palabras

tendrán dificultades si ocurriera algún evento que pueda afectar sus deudas

a corto plazo.

Tabla 12
Ratio de solvencia

Ratio de solvencia marzo junio setiembre
Activo 4,908,431 4,982,989 5,246,400
Pasivo 4,346,978 4,414,532 4,670,866
Ratio de solvencia 1.13 1.13 1.12

Nota: Datos tomados de los Estados Financieros de la CMAC Cusco 2021.

Figura N° 9
Ratio de solvencia

1.121.121.121.121.121.131.131.131.131.131.13

marzo junio setiembreRatio de solvencia 1.13 1.13 1.12

Ratio de solvencia
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Nota: La figura muestra el ratio de solvencia de la CMAC Cusco. Fuente:

Estados Financieros de la CMAC Cusco.

Interpretación:
En la figura 9 se puede observar que para el ratio de solvencia de la Cmac

Cusco en los meses marzo, junio y septiembre fue de 1,13; 1,13; y 1,12, lo

que significa que hasta el mes de junio la empresa contó con S/1,13 por cada

sol que tenía de deuda y durante el mes de septiembre contó con S/1,12 por

cada sol que tenía de deuda, por consiguiente se puede decir que la

situación de la entidad no es óptima ya que el valor es menor a 1.50 pero

mayor a 1, pero tampoco se encuentra en un grave riesgo, por lo que se

debe tomar medidas correctoras.

4.2.4. Determinación del Objetivo Específico N° 3
Determinar la relación entre la gestión de financiamiento y el riesgo crediticio

en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en Ayacucho, 2021.

Tabla 13
Endeudamiento patrimonial

Endeudamiento
patrimonial marzo junio setiembre

Pasivos totales 4,346,978 4,414,532 4,670,866
Patrimonio 561,453 568,457 575,534
Endeudamiento patrimonial 7.74 7.77 8.12
Nota: Datos tomados de los Estados Financieros de la CMAC Cusco 2021.
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Nota: La figura muestra el endeudamiento patrimonial de la CMAC Cusco.

Fuente: Estados Financieros de la CMAC Cusco.

Interpretación:
En la figura 10 se pudo observar que la entidad financiera muestra capacidad

de pago debido a que sus deudas no son mayores a su patrimonio; hasta el

mes de marzo fue de 7,74; para el mes de junio aumentó a 7,77 y para el

mes de septiembre continuó aumento a 8,12. Se puede ver que el patrimonio

de la empresa es positivo.

Tabla 14
Endeudamiento del activo total

Endeudamiento del activo
total marzo junio setiembre

Pasivos totales 4,346,978 4,414,532 4,670,866
Activos totales 4,908,431 4,982,989 5,246,400
Endeudamiento del activo
total 0.8856 0.8859 0.8903

Nota: Datos tomados de los Estados Financieros de la CMAC Cusco 2021.

7.507.607.707.807.908.008.108.20

marzo junio setiembreEndeudamiento patrimonial 7.74 7.77 8.12

Endeudamiento patrimonial
Figura N° 10
Endeudamiento patrimonial
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Nota: La figura muestra el endeudamiento total de la CMAC Cusco. Fuente:

Estados Financieros de la CMAC Cusco.

Interpretación:
En la figura 11 se pudo observar que los pasivos totales son menores a los

activos sobre todo en el mes de marzo y junio, por lo que los activos totales

sí cubren sus obligaciones, algo que no ocurre durante el mes de septiembre

ya que sus pasivos totales son mayores a los activos, en este caso sus

activos totales no cubren sus obligaciones. El endeudamiento del activo total

para el mes de marzo fue de 0,8856, para el mes de junio fue de 0.8859 en

0,8903 y lo mismo en el mes de septiembre. Esto significa que la entidad

está financiando para el cierre del trimestre de setiembre un 89% de su

actividad con recursos ajenos y solo un 11% con fondos propios , esto debido

a que es una entidad financiera.

Tabla 15
Proporción de deuda respecto de todo el pasivo

Proporción de deuda
respecto de todo el pasivo marzo junio setiembre

87%88%88%88%88%88%89%89%89%

enero febrero marzoenero 88% 88% 89%

Endeudamiento del activo total
Figura N° 11
Endeudamiento del activo total
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total de deudas 1,033,292 1,137,643 1,173,056
pasivo total 4,346,978 4,414,532 4,670,866
Proporción de deuda
respecto de todo el pasivo 0.24 0.26 0.25

Nota: Datos tomados de los Estados Financieros de la CMAC Cusco 2021.

Figura N° 12
Proporción de deuda respecto de todo el pasivo

Nota: La figura muestra la proporción de deuda respecto de todo el pasivo 

de la CMAC Cusco. Fuente: Estados Financieros de la CMAC Cusco.

Interpretación:
En la figura 12 se pudo observar que el total de deudas es menor que el 

pasivo total de la empresa, esto ocurre en los tres meses evaluados marzo, 

junio y septiembre; lo que quiere decir que el pasivo total de la empresa sí 

cubre sus obligaciones. La proporción de deuda respecto de todo el pasivo 

para el mes de marzo fue de 0,24; en el mes de junio fue de 0,26 y en el mes 

de septiembre fue de 0,25.

0.230.230.240.240.250.250.260.26

marzo junio setiembreProporción de deudarespecto de todo el pasivo 0.24 0.26 0.25

Proporción de deuda respecto de todo elpasivo
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Coeficiente de
endeudamiento a corto y

largo plazo
marzo junio setiembre

Deudas totales 1,033,292 1,137,643 1,173,056

Recursos propios 552572 560055 579168
Coeficiente de
endeudamiento a corto y
largo plazo

1.87 2.03 2.03

Nota: Datos tomados de los Estados Financieros de la CMAC Cusco 2021.

Figura N° 13
Coeficiente de endeudamiento a corto y largo plazo

Nota: La figura muestra el coeficiente de endeudamiento a corto y largo plazo

de la CMAC Cusco. Fuente: Estados Financieros de la CMAC Cusco.

Interpretación:

En la figura 13 se pudo observar que durante el mes de marzo el ratio de

endeudamiento fue de 1,87; en el mes de junio fue de 2,03 y en el mes de

septiembre fue de 2,03; lo que quiere decir que el índice de endeudamiento

es alto, en otras palabras la mayoría de los activos de la empresa se

financian mediante deuda.

1.751.801.851.901.952.002.05

marzo junio setiembreCoeficiente deendeudamiento a corto ylargo plazo 1.87 2.03 2.03

Coeficiente de endeudamiento a corto y largoplazo

Tabla 16
Coeficiente de endeudamiento a corto y largo plazo
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V. DISCUSIÓN
1. El objetivo principal de la investigación fue determinar la relación entre la

gestión financiera y riesgo crediticio de una Caja Municipal de Ahorro y

Crédito en Ayacucho; para lograr este objetivo se consideró la revisión de

los estados financieros y el riesgo crediticio de los clientes de la empresa,

cuyos resultados indican que entre la gestión financiera y el riesgo

crediticio no existe un grado de relación significativa ya que se muestra

un aumento de morosidad en los tres trimestres, a pesar de la gestión

financiera que se llevó a cabo, lo que quiere decir que el riesgo crediticio

de la empresa proviene de otros indicadores que puedan relacionarse de

manera significativa con la variable, cabe precisar, que los resultados sí

indican un grado de relación, sin embargo, esta no es significativa.

En relación a este resultado, Tierra (2015) realiza un estudio para

determinar el grado de relación entre las variables gestión financiera y

riesgo crediticio, concluyó que el hecho de que no se tenga un buen

control del riesgo crediticio origina que la morosidad se incremente y por

lo tanto podría decaer en un riesgo latente en la funcionalidad de la

empresa. Del mismo modo, Chavarín (2015) concluye en su investigación

que el riesgo crediticio viene a ser una variable determinante para la

rentabilidad, que si existe un mal manejo o un control inadecuado del

riesgo crediticio podría significar una causa determinante del quiebre de

la empresa, en otras palabras, existe una relación entre el riesgo crediticio

y los estados financieros.

2. En cuanto al primer objetivo específico, se planteó establecer la relación

entre la gestión de cuentas por cobrar y el riesgo crediticio de una Caja

Municipal de Ahorro y Crédito en Ayacucho; los resultados indican que la

gestión de cuentas por cobrar es buena y correcta, que se manejan

adecuadamente los tiempos de cobranza, sin embargo, esta gestión al

parecer no se aplica en la práctica debido a que el riesgo crediticio de los

clientes es alto, en ese sentido, se concluye que entre estas dos variables

no existe un grado de relación significativa.
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En relación a este resultado, Poma, Ramos y Sulca (2020) concluyen que

toda empresa financiera necesita tener una correcta gestión de cuentas

por cobrar, ya que, repercute directamente en la rentabilidad de la

empresa. De igual forma, señalan que, a mayor periodo promedio de

cobranza en una empresa, menor será el ratio de capital de trabajo, esto

se debe a una escaza planificación y deficientes políticas de crédito y de

cobranzas. Por otro lado, Chávez (2018) concluyó en su investigación

que, toda empresa requiere tener buenas políticas de crédito y cobranza

debido a que una empresa que da cierto porcentaje de crédito debe

garantizar que ese crédito retorne a la empresa, en otras palabras, si la

empresa brinda un crédito tendrá que establecer políticas que le permitan

tener un nivel adecuado de recuperación. Es decir, existe un riesgo de

morosidad si es que no se cuenta con una gestión correcta de las cuentas

por cobrar.

3. En cuanto al segundo objetivo específico, se planteó establecer la relación

entre la liquidez y el riesgo crediticio de una Caja Municipal de Ahorro y

Crédito en Ayacucho; los resultados indican que la entidad presenta una

deficiencia en la liquidez general, lo cual podría relacionarse con las

captaciones de la entidad o el tipo de empresa y también se relaciona por

la morosidad de los clientes en ese sentido, se concluye que entre estas

dos variables existe un grado de relación significativa.

En relación a estos resultados, Ghenimi et al. (2017) concluyeron que el

riesgo crediticio se encuentra asociado a una mayor probabilidad de un

fracaso financiero de una empresa, en otras palabras, a mayor proporción

de morosidad en los créditos, mayor probabilidad de que la empresa caiga

en insolvencia o falta de liquidez. Por otro lado, Martínez (2019) concluyó

en su investigación que el riesgo crediticio se encuentra relacionado con

la estabilidad financiera de la empresa, en otras palabras, es importante

que la empresa tome en cuenta estas dos variables y considere fortalecer

la gestión del riesgo de liquidez y el riesgo crediticio.

4. En cuanto al tercer objetivo específico, se planteó establecer la relación

entre la gestión de financiamiento y el riesgo crediticio de una Caja
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Municipal de Ahorro y Crédito en Ayacucho; los resultados indican que la

entidad presenta una buena gestión de financiamiento, sin embargo, esta

gestión no se refleja en la tasa de morosidad de los clientes, debido a que

existe un crecimiento en cuanto al riesgo crediticio de sus clientes, ese

sentido, se concluye que entre estas dos variables no existe un grado de

relación significativa.

En relación a este resultado, Poma, Ramos y Sulca (2020) concluyen que

toda empresa que quiera seguir operando en el mercado debe contar con

un financiamiento interno o externo, con una adecuada gestión de

financiamiento, la empresa sabrá cuándo y cómo cubrir sus deudas así no

se expondrá a acumular una deuda y caer en la quiebra, en ese sentido,

la gestión de financiamiento se encuentra relacionado al riesgo crediticio

de los clientes. Por otro lado, Alarcón (2019) concluyó en su investigación

que la gestión de financiamiento es determinante para la rentabilidad de

una empresa, que una empresa cuente con el capital necesario para llevar

a cabo todo lo planificado es vital para su funcionamiento y es la empresa

quien debe evaluar si el financiamiento será a corto o largo plazo.
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VI. CONCLUSIONES

Luego de haber realizado la revisión de los estados financieros y la morosidad y

riesgo crediticio de los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco,

luego de haber realizado el análisis de cada uno de ellos y luego de haber

realizado una discusión teórica y una comparación con resultados de

investigaciones similares, se concluye lo siguiente:

Conclusión General
1. De acuerdo a los resultados encontrados, se determinó que no existe una

relación significativa entre la gestión financiera y el riesgo crediticio de la

Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco, agencia Ayacucho. Debido a que

la gestión financiera se ajusta a una planificación, sin embargo, el riesgo

crediticio es latente.

Conclusiones Específicas
1. Se determinó que no existe una relación significativa entre la gestión de

cuentas por cobrar y el riesgo crediticio de la Caja Municipal de Ahorro y

Crédito Cusco, debido a que la gestión de cuentas por cobrar es buena y

correcta y se manejan adecuadamente los tiempos de cobranza, sin

embargo, esta gestión al parecer no se aplica en la práctica debido a que el

riesgo crediticio de los clientes es alto.

2. Se determinó que existe una relación significativa entre la liquidez y el riesgo

crediticio de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco debido a que la

entidad presenta una deficiencia en la liquidez general, lo cual es una

consecuencia de la morosidad de los clientes.

3. Se determinó que no existe una relación significativa entre la gestión de

financiamiento y el riesgo crediticio de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Cusco, agencia Ayacucho. Debido a que la entidad presenta una buena

gestión de financiamiento, sin embargo, esta gestión no se refleja en la tasa

de morosidad de los clientes.
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 VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al área de créditos mejorar las políticas de crédito con la

finalidad de evaluar la capacidad de pago a corto y largo plazo de los

créditos, así como evaluar los documentos requeridos.

2. Se recomienda al área de gestión de cobranza plantear mejores

estrategias de cobranza, así como llevar un control adecuado de la cartera

morosa según el artículo N° 15 de la SBS (2021) Resolución N° 3780 -

2011, para evitar una mala calificación por parte de la SBS.

3. Se recomienda al área de gestión de cobranza realizar trabajos de campo

más eficientes para ubicar a los clientes morosos conjuntamente con el

área de créditos e implementar planes como la reducción de mora e

intereses todo esto llevando una adecuada conducta de mercado, de

acuerdo al artículo N° 381 Facultades de la Superintendencia de la Ley

26702 – Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y

Orgánica de la Superintendencia de Banca y Seguros.

4. Se recomienda al área de créditos y operaciones brindar una buena

información a los clientes para evitar faltas en la adecuada conducta de

mercado según la Ley 29571 – Ley de Protección y Defensa del

Consumidor, el cual podría perjudicar la imagen y por tanto el riesgo de la

entidad.
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ANEXOS
Anexo 1: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
La gestión financiera y el riesgo crediticio de una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en Ayacucho, 2021.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS

VARIABLES E INDICADORES
VARIABLE 1: Gonzáles (2017) indica que la gestión financiera es una de las áreas clave para
generar mayor riqueza a la empresa; por ello, la importancia que tienen sus colaboradores y
ejecutivos para la toma de correctas decisiones de inversión y financiamiento.

¿Cuál es la
relación entre la

gestión financiera
y el riesgo

crediticio de una
Caja Municipal de
Ahorro y Crédito

en Ayacucho,
2021?.

Determinar la
relación entre la

gestión financiera y
riesgo crediticio en
una Caja Municipal
de Ahorro y Crédito
en Ayacucho, 2021.

Existe una relación
significativa entre la
gestión financiera y
riesgo crediticio en
una Caja Municipal
de Ahorro y Crédito
en Ayacucho, 2021.

Dimensiones Indicadores Ítems
Escala
de
medición

Niveles y
rangos

Gestión de
cuentas por
cobrar

● Rotación de cuentas por cobrar.
● Periodo promedio de cobranza.
● Capital de trabajo
● índice de morosidad

Se recabará
información a
través de un
análisis
documentario

La razón

Bajo
Medio
Alto

Liquidez

● Ratio de liquidez general
● Ratio de prueba ácida
● Ratio de prueba defensiva
● Ratio de solvencia

Se recabará
información a
través de un
análisis
documentario

Bajo
Medio
Alto

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPÓTESIS
ESPECIFICOS

Gestión de
financiamiento

● Endeudamiento patrimonial
● Endeudamiento del activo total
● Proporción de deuda respecto a
todo el pasivo
● Coeficiente de endeudamiento a
corto y largo plazo

Se recabará
información a
través de un
análisis
documentario

Bajo
Medio
Alto



VARIABLE 2: (Farhan, Alam, Sattar y Khan, 2020) indican que se trata de una incertidumbre
a la que los bancos se enfrentan, su evaluación se enfoca principalmente en analizar la
solvencia económica del cliente para pagar sus deudas.

a) ¿Cuál es la
relación entre la
gestión de cuentas
por cobrar y el
riesgo crediticio de
una Caja Municipal
de Ahorro y Crédito
en Ayacucho,
2021?.
b) ¿Cuál es la
relación entre la
liquidez y el riesgo
crediticio de una
Caja Municipal de
Ahorro y Crédito en
Ayacucho, 2021?.
c) ¿Cuál es la
relación entre  la
gestión de
financiamiento y el
riesgo crediticio de
una Caja Municipal
de Ahorro y Crédito
en Ayacucho,
2021?.

a) Determinar la
relación entre la
gestión de cuentas
por cobrar y el
riesgo crediticio en
una Caja Municipal
de Ahorro y Crédito
en Ayacucho, 2021.
b) Determinar la
relación entre la
liquidez y el riesgo
crediticio en una
Caja Municipal de
Ahorro y Crédito en
Ayacucho, 2021.
c) Determinar la
relación entre la
gestión de
financiamiento y el
riesgo crediticio en
una Caja Municipal
de Ahorro y Crédito
en Ayacucho, 2021.

a) Existe una relación
significativa entre la
gestión de cuentas
por cobrar y el riesgo
crediticio en una Caja
Municipal de Ahorro y
Crédito en Ayacucho,
2021.
b) Existe una relación
significativa entre la
liquidez y el riesgo
crediticio en una Caja
Municipal de Ahorro y
Crédito en Ayacucho,
2021.
c) Existe una relación
significativa entre la
gestión de
financiamiento y el
riesgo crediticio en
una Caja Municipal
de Ahorro y Crédito
en Ayacucho, 2021

Dimensiones Indicadores Ítems
Escala

de
medición

Niveles y
rangos

Evaluación de
riesgo
crediticio

● Requisitos
● Monto del préstamo
● Fuente de ingreso
● Nivel de situación financiera con
poca probabilidad de
endeudamiento.

Se recabará
información a
través de un
análisis
documentario

La razón
Bajo
Medio
Alto

Políticas de
crédito

● Experiencia crediticia
● Capacidad de pago
● Nivel de tasa de interés
● Solvencia patrimonial

Se recabará
información a
través de un
análisis
documentario

Tipos de
crédito

● Créditos hipotecarios
● Créditos comerciales
● Créditos vehiculares
● Créditos personales

Se recabará
información a
través de un
análisis
documentario



Anexo 2: Matriz de operacionalización de variables:

GESTIÓN FINANCIERA

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN
OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA VALOR

FINAL

Gestión
financiera

Gonzáles (2017) indica que
la gestión financiera es una
de las áreas clave para
generar mayor riqueza a la
empresa.

El proceso
operacional se
realizará a través
del recojo de
información a
través de la
técnica análisis
documentario.

Gestión de cuentas por
cobrar

● Rotación de cuentas por cobrar.
● Periodo promedio de cobranza.

● Capital de trabajo

● Índice de morosidad

La razón

Nivel
Bueno

Regular
Malo.

Liquidez

● Ratio de liquidez general
● Ratio de prueba ácida
● Ratio de prueba defensiva
● Ratio de solvencia

Gestión de
financiamiento

● Endeudamiento patrimonial
● Endeudamiento del activo total

● Proporción de deuda respecto a todo
el pasivo

● Coeficiente de endeudamiento a corto
y largo plazo



RIESGO CREDITICIO

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN
OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA VALOR

FINAL

Riesgo
crediticio

(Farhan, Alam, Sattar y
Khan, 2020) indican que se
trata de una incertidumbre a
la que los bancos se
enfrentan, su evaluación se
enfoca principalmente en
analizar la solvencia
económica del cliente para
pagar sus deudas.

El proceso
operacional se
realizará a través
del recojo de
información a
través de la
técnica análisis
documentario.

Evaluación de
riesgo crediticio

● Requisitos
● Monto del préstamo
● Fuente de ingreso

● Nivel de situación financiera con
poca probabilidad de
endeudamiento.

La razón

Nivel
Bueno

Regular
Malo.

Políticas de crédito

● Experiencia crediticia
● Capacidad de pago
● Nivel de tasa de interés

● Solvencia patrimonial

Tipos de crédito

● Créditos hipotecarios
● Créditos comerciales

● Créditos vehiculares

● Créditos personales



Anexo 3: Carta de autorización



Anexo 4: Croquis de la empresa



Anexo 5: Consulta RUC





Anexo 6: Validación de instrumentos por expertos
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