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RESUMEN
La presente investigacion lleva como titulo “Capacitacion y productividad laboral
en los colaboradores de la empresa Comercial Punto Fijo E.I.R.L., Jesus Maria
2022” tiene como objetivo de analizar la relacién entre capacitacion y productividad
laboral en los colaboradores de la empresa Comercial Punto Fijo E.Il.R.L., Jesus
Maria 2022. La investigacion es de tipo descriptivo correlacional, de disefio no
experimental de corte transaccional y de tipo aplicada. La poblacion estuvo
conformada por 50 colaboradores y muestra de tipo censal, cual esta formado por
toda la poblacién y para la recoleccion de datos se llegé a utilizar encuesta de tipo
Likert. Por otro lado, en el resultado de confiabilidad se utilizé el alfa de Cronbach
y el SPSS V25. La prueba estadistica para dar resultado a la hipétesis planteada.
Los esultados para la comprobacion de hipotesis de Spearman 0.448 es decir que
si existe relacion positiva moderada considerable entre la capacitacion y
productividad laboral. Ademas, el valor de significancia de 0.000. Finalmente, se
concluye que la capacitacion es importante en el desarrollo de los colaboradores y
de esta manera se obtiene una productividad laboral para lograr cada objetivo de

la empresa.

Palabra clave: Capacitacion, Productividad laboral , liderazgo.
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ABSTRACT
This research is entitled "Training and labor productivity in the employees of the
company Comercial Punto Fijo E.I.R.L., Jesus Maria 2022" and aims to analyze the
relationship between training and labor productivity in the employees of the
company Comercial Punto Fijo E.I.R.L., Jesus Mary 2022. The research is of a
descriptive correlational type, with a non-experimental design of a transactional
nature and an applied type. The population consisted of 50 collaborators and a
census-type sample, which is made up of the entire population and for data
collection, a Likert-type survey was used. On the other hand, Cronbach's alpha and
SPSS V25 were used for the reliability result. The statistical test to give results to
the proposed hypothesis was carried out using the Spearman correlation coefficient,
the results obtained were 0.448, that is, if there is a considerable moderate positive
relationship between training and labor productivity. It has a significance value of
0.000. therefore. Finally, it is concluded that training is important in the development
of employees and in this way labor productivity is obtained to achieve each objective

of the company.

Keywords: Training, Labor Productivity and leardersh
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l. INTRODUCCION

En el ambito internacional, se ha demostrado el cambio en varios aspectos del
mundo de los negocios debido a la circunstancia que aun se atraviesa de la Covid 19.
En consecuencia, a la pandemia, se establecieron normas de convivencia a nivel
mundial, una de ellas es el distanciamiento social para evitar el contagio de las
personas, los cuales han tenido efectos directamente con las empresas que cubren
las necesidades de las personas. El cierre del trabajo presencial ha obligado a los
duefios de las empresa a integrarse es un sistema tecnoldgico innovador, es por ello

gue los colaboradores han podido cumplir sus actividades de forma remota

Para Silva (2021) infiere que en una organizacion es fundamental la
capacitacion correcta del cumplimiento de las actividades en las personas para lograr
productividad laboral que permita al colaborador ejercer y ser beneficiado por parte de

la empresa, mediante estrategias de motivacion para el desarrollo productivo.

En la actualidad surge diferentes cambios, en los negocios grandes y pequefios
es fundamental la gran importancia de la productividad laboral que desarrolla las

personas dentro de sus actividades.

En el &mbito nacional, se analiza que estamos en un pais que tiene la ausencia
del crecimiento del buen manejo y desarrollo de las herramientas tecnolégicas.
Ademas, con respecto a la actualidad ha sido necesario adaptarse al nuevo mercado

tradicional que es fundamental el sistema tecnoldgico.

Ademas, se revela en el Portal de los Emprendedores (2020), manifiesta que
los consumidores a traviesan experiencias con respecto al comportamiento digital en
base a las plaformas online de productos o servicios, por eso se observa que la
mayoria de las organizaciones son conocidas por la importancia de la productividad

laboral, mediante las capacitaciones, beneficios y calidad de vida.

En el ambito local, Comercial Punto Fijo E.Il.R.L, esta ubicada en el distrito de
Jesus Maria, se dedica a la comercializacion de productos internacionales y
nacionales en variedades de vinos, licores y cervezas para satisfacer la necesidad de
sus clientes, ademas ofrece precios accesibles para compras por mayor, se organiza

un determinado porcentaje para descuentos accesibles por festividades del afio.



Se identificé el problema que la empresa necesita la capacitacion constante,
debido a la importancia del nuevo sistema tecnoldgico, se detecté que la empresa no
cuenta con un area exclusiva ya que es importante reforzar sus ventas y diferenciarse
de su competencia. Por otro lado, los colaboradores que son parte de la organizacion
necesitan adaptarse a la nueva implementacion estratégica para lograr productividad
del personal, lo cual garantiza mayor rentabilidad e interés para la empresa. Con
ayuda de nuestra asesoria Online de la universidad, para resolver nuestras
inquietudes con respecto al estudio de investigacion en la empresa Comercial Punto
Fijo E.l.LR.L.

Seguidamente se presenta la formulacion del problema general de nuestra
investigacion; ¢Como se relaciona capacitacion y productividad laboral en los
colaboradores de la empresa Comercial Punto Fijo E.l.LR.L., Jesus Maria 20227

Asimismo, se redactan los problemas especificos:

¢Cual es la relacién entre el liderazgo y la productividad laboral en los
colaboradores de la empresa Comercial Punto Fijo E.I.R.L., Jesus Maria 20227

¢, Cudl es la relacion entre la tecnologia y la productividad laboral en los

colaboradores de la empresa Comercial Punto Fijo E.I.R.L., Jesus Maria 20227

¢,Cual es la relacion entre el talento humano y la productividad laboral en los
colaboradores de la empresa Comercial Punto Fijo E.I.R.L., Jesus Maria 20227

Seguidamente se muestra la justificacion teérica del estudio de investigacion;
la investigacion tuvo como finalidad ser netamente informativa, dado que, aportara a
conocer por medio del estudio de la correlacion que existe entre capacitacion y
productividad laboral de los colaboradores, con la finalidad de contribuir a la
implementacion de capacitacién a la empresa Comercial Punto Fijo E.l.R.L., a su vez,
sirvib como pauta para otras instituciones que requieran este tipo de implementacion,

dada la coyuntura actual.

La justificacion practica se localiza en el hecho que beneficio a Comercial Punto
Fijo E.LLR.L., analizando la capacitacibn y la productividad laboral de los
colaboradores, mediante la informacion real que se investigd en el ambiente laboral,

asimismo el cliente fue beneficiado porgue se creara un nuevo lazo con la empresa.



De la justificacion metodologica; se dio el uso del método inductivo, iniciamos
con las ideas especificas para acabar en la general, ademas el método de recopilacion
de datos a utilizar fue la encuesta, el cual va a ser aplicado a los trabajadores de la

empresa Punto Fijo E.l.LR.L.

Finalizamos con la justificacion social; socialmente, el estudio se enfoca en
brindar una opcion de resolucién para la problematica presente en la empresa,
teniendo como principales beneficiarios a todos los colaboradores de Comercial Punto
fijo E.I.R.L.

Por otro lado, se presenta el objetivo general que es importante para el proyecto
de investigacion; analizar la relacién entre capacitacion y productividad laboral en los
colaboradores de la empresa Comercial Punto Fijo E.I.R.L., Jesus Maria 2022.
Asimismo, los objetivos especificos de la investigacion:
e Identificar la relacibn entre el liderazgo y la productividad en los
colaboradores de la empresa Comercial Punto Fijo E.Il.LR.L., JesUus Maria
2022.

e Identificar la relacibn entre la tecnologia y la productividad en los
colaboradores de la empresa Comercial Punto Fijo E.Il.LR.L., JesUus Maria
2022.

e Identificar la relacion entre el talento humano y la productividad en los
colaboradores de la empresa Comercial Punto Fijo E.l.LR.L., Jesus Maria
2022.

Del mismo modo, se presenta la hipétesis general del estudio de investigacion:
Existe relacion entre capacitacion y productividad laboral en los colaboradores
de la empresa Comercial Punto Fijo E.I.R.L., Jesus Maria 2022.
A continuacion, se redacta las hipétesis especificas:
e Existe relacion entre el liderazgo y la productividad laboral en los
colaboradores de la empresa Comercial Punto Fijo E.l.LR.L., Jesus Maria
2022.
e Existe relacion entre la tecnologia y la productividad laboral en los
colaboradores de la empresa Comercial Punto Fijo E.l.LR.L., Jesus Maria
2022.



e Existe relacién entre el talento humano y la productividad laboral en los
colaboradores de la empresa Comercial Punto Fijo E.l.LR.L., Jesus Maria
2022.



ll.  MARCO TEORICO

A continuacioén, se hace menciona a los antecedentes nacionales:

Calle (2022) en su investigacion “Capacitacion del personal y su influencia en la
productividad laboral en una empresa de ingenieria y construccion Piura 2021 realizo
una investigacion de enfoque cuantitativo y nivel correlacional. La investigacion tuvo
como objetivo determinar la influencia de la capacitacion y productividad laboral en la
empresa. Finalmente, la capacitacion tiene influencia con la productividad laboral,
dado el coeficiente de correlacion de Spearman=0.448 la cual es una correlacion

positiva moderada.

Montenegro (2021) investigdo “Capacitacion laboral y su relacion con la
productividad de los colaboradores de imperios operadores logisticos S.A. Cajamarca,
2021” realizando una investigacién no experimental transversal. Su objetivo principal
fue determinar la relacion de la capacitacion laboral y la productividad de los
colaboradores de la empresa. Finalmente se evalud las dos dimensiones con el uso
del SPSS en su version 26, obteniendo un valor de Rho Spearman de 0.418 y un nivel
de significancia 0.374, demostrando que existe relacién positiva moderada entre

capacitacion laboral y productividad.

Uchuya (2021) en su tesis “Capacitacion del personal y productividad laboral en
una institucion de Lima, 2021” realizé una investigacion de enfoque cuantitativo. Tuvo
como objetivo general identificar la relacion entre la capacitacion del personal y
eficacia de productividad en una institucion del estado, se concluye que existe una
correlacion positiva entre capacitacion del personal y productividad laboral, con un

valor de Rho de Spearman 0.725.

Jacinto y Navarro (2021) presentaron “Capacitacion del personal y productividad
laboral en la empresa Corporaciéon Poly Negocios E.I.R.L. San Juan de Lurigancho
afo 2021” realizd una investigacion de tipo descriptiva y correlacional. Su objetivo
general fue analizar la capacitacion del personal y productividad laboral en la empresa.
Finalmente, existe una relacion significativa entre las variables, segin Rho Spearman
=0.498.

Lorenzo (2018) investigd “La productividad laboral y competencia laboral de los
servidores publicos de la Direccién General de Formacion Profesional y Capacitacion

Laboral del MTPE-Lima, 2017” realizando una investigacion de disefio no
5



experimental transversal. Tuvo como objetivo determinar la relacion que existe de
productividad laboral y competencia laboral de los colaboradores de la empresa.
Finalmente, se ha determinado la existencia de las variables segin Rho Spearman

=0.448 que poseen una correlacion positiva moderada alta y significativa.
A continuacion, mencionamos los siguientes autores internacionales

Mario (2022) en su investigacion “La capacitacion del personal operativo y su
relacion con la produccién de una empresa manufacturera” realizé una investigacion
de disefio no experimental. La investigacion tuvo como objetivo determinar las
irregularidades de productividad en la empresa. Se concluye que existe correlacion
entre las variables mediante el método descrito de una correlacion moderada de 0.52
con ello, se confirma que la productividad en la empresa es directamente a la

capacitacion proporcionada.

Gonzales y Lopez (2022) investigo “Inversion extranjera directa y productiva
laboral en la industria manufacturera regional” realiz6 su investigacion transversal. La
investigacion tuvo como objetivo analizar los efectos de la inversion extranjera directa
sobre la productividad laboral en el sector manufacturado. Se concluye un efecto
positivo y estadisticamente significativo de la inversion extranjera en un coeficiente de
0.068 y la probabilidad de significancia entre 0.3 y 0.4, asi se evidencia el favor de
efectos positivos.

Tabarini (2021) presentd “Estudio de mercado laboral para viabilizar la
implementacion de un centro de capacitacion del instituto técnico de capacitacion y
productividad (INTECAP), con vocacion al sector del comercio y servicios” realizo una
investigacion de disefio no experimental, de tipo descriptiva-explicativa en un enfoque
cuantitativo. La investigacion tuvo como fin determinar las necesidades de
capacitacién actuales mediante el sector comercio y servicio. Se concluy6 que los
colaboradores que trabajan y reciben capacitacion laboral representan un 55,4%
mientras que el 44,6% no perciben, lo cual se concluye que el instituto técnico de
capacitaciéon y productividad debe reactivar la medida de reactivacion con el
protocologo y medidas de seguridad con la finalidad de generar confianza para sus

clientes.

Ochoa, Wilman y Moreno (2020) en su investigacion “Productividad laboral,
capital humano y gasto en |1+D” realizo una investigacion de disefio no experimental,
6



de tipo descriptiva-explicativa en un enfoque cuantitativo. La investigacion tuvo como
objetivo determinar la relacion entre investigacion y desarrollo mediante la
productividad laboral. Finalmente, las inversiones en investigacion de desarrollo,
capital humano tuvo un promedio de 81.2% es una economia productiva porque se

desarrolla bajo los crecientes de la economia a escala.

Alvarez y Defaz (2019) presentd “Relacién entre la capacitacion del personal y
productividad en la industria manufacturera de productos alimenticios del canton
Manta-Ecuador” realizé una investigacion de enfoque cuantitativo. La investigacion
tuvo como objetivo establecer si existe 0 no correlacion entre la variable capacitacion
y productividad. Finalmente se acepto la hipétesis alternativa, segun Rho Spearman

=0.75 lo cual es una correlacion positiva.

Seguidamente, las diversas teorias mencionadas por autores, iniciando con la

definicion de la variable capacitacion.

Rivera (2020), indica que la capacitacion beneficia a los colaboradores para el
producto o servicios para el publico en general genera eficiencia en el desarrollo de
las actividades. Ademas, utiliza el alcance online para llegar al publico objetivo, por
ello se identifica el escenario actual para analizar las areas que necesitan reforzar sus

funciones.

Segun Silva (2021) menciona “En una empresa es fundamental la capacitacion
porque permite el crecimiento de las herramientas, la tecnologia para la comunicacion

y objetivos trazados mediante el liderazgo y el talento humano”..
Por consiguiente, se definen las dimensiones de la variable capacitacion.

Segun Silva (2021) menciona “En una empresa es fundamental la capacitacion
porque permite el crecimiento de las herramientas, la tecnologia para la comunicacion

y objetivos trazados mediante el liderazgo y el talento humano”.

El liderazgo es realizar funciones importantes que se detecta en las
organizaciones para lograr cada objetivo trazado, mediante las personas que debe
construir herramientas para facilitar sus actividades. Ademas, es organizar las
funciones de acuerdo a los estudios académicos y experiencias laborales que tiene el
personal para sucesivamente otorgar sus funciones y actividades para el desarrollo

laboral.



La tecnologia es un factor fundamental que las empresas tenga conocimiento
del sistema digital que se usa en la actualidad, ademas es la nueva herramienta en la
actualidad maés utilizada en el mercado moderno que permite ser productivo de

manera sistematica e innovadora de aprendizajes.

El talento humano es construir empresas mas humanizadas con respecto a los
beneficios que recibe los colaboradores en una empresa, lo cual es prioritario en la
productividad laboral en diferentes rubros de organizaciones para la rotacion,

capacitacion y retencion.
Con respecto a la variable productividad laboral, mencionamos

Segun Tapasco (2021) sefiala, la productividad laboral es el desempefio, que
logra identificar caracteristicas positiva y negativa con respecto a la productividad de
las personas, ademas analiza la motivacion, funciones, trabajo en equipo y

retroalimentacion de las actividades laborales.
Por consiguiente, se definen las dimensiones de la variable productividad laboral.

El feedback, es el resultado del problema que atraviesa una empresa, personal
o cliente, ademas permite que se realiza evaluaciones con respecto a los efectos del
problema se realizan mediante un equipo de trabajo profesional con ayuda de

generalizacion, participacion de equipo y razén.

La fidelizacion en la productividad laboral es honestidad que expresa los
empleados con respecto a sus funciones que desarrollan en la empresa, ademas las
recomendaciones y sugerencias de forma voluntaria es una caracteristica
fundamental del trabajador, es por ello, que la empresa debe realizar estrategias de

motivacion y retencion para el personal.

El flujo de trabajo se refiere a los colaboradores de una empresa que logra
determinado objetico, mediante la ejecucion, definicion y automatizacion. Para ello, se
planifica reglas o politica de la empresa, para llevar a cabo las secuencias que debe
cumplir el trabajador para lograr su objetivo. a la secuencia de procesos por la cual
atraviesa una persona para lograr un determinado objetivo. Mediante sus
caracteristicas, la persona podra lograr sus actividades las cuales son: produccion y

administrativo; es fundamental que el personal tenga conocimiento de las reglas y



actividad que deba fluir en su trabajo para evitar conflictos de actividades que se

subordina a los colaboradores.



. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo aplicada, segun Rodriguez (2020)
manifiesta que aplicada se refiere en la investigacion existe el problema y es
determinado por el investigador, es decir, se utiliza la investigacion para dar
respuestas. Ademas, permite llevarlo a la practica de la parte teorica, su finalidad es

dar solucion a los problemas establecidos.
Disefio de investigacion

El estudio de investigacion fue de disefio no experimental transversal, segun
Escamilla (2020) se refiere a las variables de investigacibn mediante las
observaciones del investigador y el desarrollo en la actividad de la empresa para luego

dar resultados.
Nivel de investigacion

La investigacién tuvo un nivel correlacional, segun Arias (2020) se refiere en
evaluar dos variables, siendo su fin, en analizar el nivel de correlacion que existe entre

ellas.
Enfoque de lainvestigacion

El estudio de investigacién tuvo un enfoque cuantitativo, segun Arteaga (2020)
infiere que la investigacion cuantitativa se centra en recopilar datos numéricos y ser

explicados de forma particular.
3.2. Operacionalizacion de las variables

En el presente estudio se investigacion se desarrolld dos variables cualitativas.
Tal como menciona Reyes (2022) infiere, es un tipo de variable estadistico que tiene

su principal objetivo es obtener caracteristicas y cualidades numérica.

10



Tabla 1

Variables del estudio

Numero Variable Categoria
1 Capacitacion Cuantitativo
2 Productividad laboral Cuantitativo

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Segun Westreicher (2021) indica que la poblacién es un grupo de personas que
determina el investigador para luego ser seleccionado en base a la investigacion, con
respecto al presente estudio de investigacion se analizd 120 usuarios que son parte

de la empresa comercial Punto Fijo E.I.R.L.
e Criterio de inclusion

Para el desarrollo de estudio de investigacion se tuvo que considerar a los
colaboradores de la Licoreria, que desarrollan sus destrezas y habilidades de

acuerdo a sus funciones diarias.
e Criterio de exclusion

Para el desarrollo del estudio de investigacidon se excluyo a los jefes inmediato
y al gerente general porque son aquellos que coordinan las tareas ejecutivas de

los colaboradores.
Muestreo

Se realizo el muestreo no probabilistico, “el estudio no probabilistico se refiere a
una seleccién no aleatoria, lo que permite realmente recopilar con facilidad los datos

iniciales” segun Vasquez, Ruiz y Hernandez (2022).
3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

El presente estudio de investigacion tuvo como técnica la encuesta, es por ello
gue Casas, Labrador y Campos (2017) manifiestan que la encuesta es un
procedimiento de investigacion, porque permite lograr resultados de modo eficaz y
eficiente.

3.4.2. Instrumento:

11



Se utiliz6 como instrumento en la investigacion un cuestionario, segun Salas
(2020) sefiala que se relaciona con el instrumento para recolectar resultados de la
presente investigacion.

Tabla 2

Técnica e instrumento

Numero Variable Instrumentos Técnicas
1 Capacitacion Cuestionario Encuesta
2 Productividad laboral Cuestionario Encuesta

Para la indagacion se utilizé el instrumento del cuestionario, que tiene por
objetivo recolectar la informacion, la cual estd compuesta de 34 items, 18 relacionados
a la variable capacitacion y 16 items con respecto a la variable productividad laboral.
El cuestionario se desarroll6 de manera precisa, clara y estuvo compuesta por la

siguiente escala de Likert.

Tabla 3
Escala de Likert
1 2 3 4 5
Totalmente En desacuerdo Nide acuerdo/ De acuerdo Totalmente de
en ni desacuerdo acuerdo
desacuerdo

Validez del instrumento

Segun Villasis, Marquez y Zurita (2018) se refieren validez de investigacion al
contenido que es verdadero o esta cerca de la alternativa positiva, es considerable
valido, cuando la presente investigacion este sin errores. Asimismo, es importante
validar la presente encuesta mediante el juicio de parte de la Escuela de
Administracion de la universidad César Vallejo, esta constituido por 3 docentes.
El instrumento de estudio fue validado por los siguientes docentes:
Tabla 4
Juicio de expertos

Numero Apellidos y nombres Grado Resultado
1 Bardales Céardenas, Miguel Doctor Correcto
2 Cervantes Ramon, Edgar Francisco Doctor Correcto
3 Aramburu Geng, Carlos Abraham Doctor Correcto
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Confiabilidad de instrumento

Hernandez (2018) indica que la fiabilidad es el méximo nivel que el instrumento

determinado en la investigacion, alcanza respuestas solidos y razonables”
Tabla 5

Valores de medicion de confiabilidad

Magnitud Rango
Muy alta 0,81a1,00
Alta 0,61 a0,80
Moderada 0,41 a0,60
Baja 0,21 a 0,40
Muy baja 0,01a0,20

Escala: General

Tabla 6
Alfa de Cronbach de la variable (global)

Estadistica fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basadas en Numero de
elementos estandarizados elementos
0,976 0.976 34

Se visualiza en la Tabla 6, tiene un resultado de 34items para ambas variables,

segun el que se estimd en el SPSS25, corresponde de ser muy alta, puesto que el

resultado es de 0.976; es por ello, que el instrumento esta adecuado para su

desarrollo, con un 97% de fiabilidad.
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Escala: V1. CAPACITACION

Tabla 7

Alfa de Cronbach (Variable 1. Capacitacion)

Estadistica fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basadas en
' N de elementos
elementos estandarizados

0,954 0.957 18

En la Tabla 7, tiene un resultado de 18items para la primera variable de
Capacitacion segun el SPSS25, corresponde de ser muy alta, puesto que el resultado
es de 0.954; es por ello, que el instrumento esta adecuado, con un 95% de fiabilidad.

(Ver anexo 4).
Escala: V2. PRODUCTIVIDAD LABORAL

Tabla 8

Alfa de Cronbach (Variable 2. Productividad Laboral)

Estadistica fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basadas en
_ N de elementos
elementos estandarizados
0,955 0.949 16

Nota: Elaboracion propia (2022).

Se visualiza en la Tabla 8, tiene un resultado de 16items para la segunda variable
de Productividad Laboral segun el que se estimd en el SPSS25, corresponde de ser
muy alta, puesto que el resultado es de 0.955; es por ello, que el instrumento esta
adecuado para su desarrollo, con un 94% de fiabilidad. (Ver anexo 5).

3.5. Procedimientos

En la presente investigacion se empezé determinando el problema de la empresa
Comercial Punto Fijo E.I.R.L., después se estableci6 el tema de investigacién, la cual
estuvo identificada con dos variables, seguidamente se conocié los antecedentes
mundial, nacional y local, después se formulé el problema general y problemas
especificos. Seguidamente se desarroll6 el marco tedrico donde se verifico los
trabajos de investigacion internacionales y nacionales para luego fue citada segun sus
autores correspondientes. También, el estudio de investigacion tuvo un enfoque
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cualitativo, tipo aplicada y con un nivel correlacion y no experimental, después se
conceptualizo la poblacion de 50 usuarios y la muestra no probabilistico, cabe resaltar
que para realizar los estudios dependid del resultado de las encuestas mediante el
instrumento del cuestionario, por ello se obtuvo la recoleccién de datos. El cuestionario
fue dirigido a los colaboradores de la empresa Comercial Punto Fijo E.I.R.L.
3.6. Método de analisis de datos
Estadistica descriptiva

Se desarroll6 una base en el Excel que ayudo para el ordenamiento de la
informacion recolectada, seguidamente ser integrada en el SPSS y obtener las tablas
y figuras. Borrego S. (2018), indico se refiere los analisis de datos a la estadia que

describe la investigacion para las observaciones que se ayude al procedimiento.
Estadistica inferencial:

Segun Borrego S. (2018) se refiere a la recopilaciéon y desarrollo de las
predicciones y conclusiones dependiente de los resultados obtenidos en una muestra
general.

3.7. Aspectos Eticos:

Se contd con la autorizacidon y el consentimiento de los causantes de la empresa
Punto Fijo E.l.LR.L., a quienes se les informo sobre las condiciones y el objetivo de
andlisis. La averiguacién se realiz6 de forma transparente, salvaguardando la

identidad de los individuos que fueron participes en el desarrollo de las encuestas.
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V. RESULTADOS

4.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

Tabla 9

Medidas descriptivas de las variables

Variable capacitacion

V1. CAPACITACION

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente en 4 8,0 8,0 8,0
desacuerdo
En desacuerdo 4 8,0 8,0 16,0
Ni desacuerdo 20 40,0 40,0 56,0
De acuerdo 12 24,0 24,0 80,0
Totalmente de acuerdo 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 1

Variable capacitacion

V1. CAPACITACION

Frecuencia

Tatalmente en En desacuerdo Mi desacuerdo
desacuerdo

V1. CAPACITACION

T
De acuerdo

T
Totalmente de
acuerdo

Nota: Grafico de barras Capacitacion en Comercial Punto Fijo E.I.R.L.
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Interpretacion:

De los encuestados, en la tabla 9y la figura 1 se obtuvieron que el 40% determina que

la capacitacion es ni desacuerdo, por otro lado, el 24% indica que estan de acuerdo

junto al 20% es totalmente de acuerdo, también el 8% estan totalmente en desacuerdo

y del mismo modo el 8% en desacuerdo.

Tabla 10

Variable productividad laboral

V2. PRODUCTIVIDAD LABORAL

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Validos Totalmente en 2 4,0 4,0 4,0
desacuerdo
En desacuerdo 9 18,0 18,0 22,0
Ni desacuerdo 16 32,0 32,0 54,0
De acuerdo 16 32,0 32,0 86,0
Totalmente de acuerdo 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 2

Variable productividad laboral

V2. PRODUCTIVIDAD LABORAL

15

10

Frecuencia

T
Totalmente en En desacuerdo Mi desacuerdo  De acuerdo
desacuerdo

V2. PRODUCTIVIDAD LABORAL

T
Totalmente de
acuerco

Nota: Grafico de barras Productividad laboral en Comercial Punto Fijo E.I.R.L.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Interpretacion: Dentro de los encuestados, la tabla 10 y la figura 2 se obtuvieron que

el 32% determina que la productividad laboral estan ni desacuerdo y de acuerdo, por

otro lado, el 18% esta en desacuerdo, pero el 14% estan totalmente de acuerdo y 4%

indica totalmente desacuerdo. Por lo que se concluye que la productividad laboral de

Comercial Punto Fijo E.I.R.L. es favorable.

Tabla 11

V1-Dimension 1: Liderazgo

D1. LIDERAZGO

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado

Valido Totalmente en 4 8,0 8,0 8,0

s desacuerdo
En desacuerdo 5 10,0 10,0 18,0
Ni desacuerdo 14 28,0 28,0 46,0
De acuerdo 15 30,0 30,0 76,0
Totalmente de acuerdo 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 3
Gréfico de barras Liderazgo
D1. LIDERAZGO
15

o 1
‘o
| =
L
3
L 1]
i

Tatalmente en En desacuerdo Ni desacuerdo
desacuerdo

D1. LIDERAZGO

T T
De acuerdo  Totalmente de

acuerdo

Nota: Grafico de barras Liderazgo en Comercial Punto Fijo E.I.R.L. Fuente:

Elaboracion propia (2022).
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Interpretacion: Dentro de los encuestados, la tabla 11 y figura 3 se obtuvo que el

30% de los colaboradores marcaron de acuerdo que aceptan implementar estrategias

de liderazgo, por otro lado, el 28% estan ni desacuerdo, también el 24% indico que

estan totalmente de acuerdo, pero el 10% estan en desacuerdo y 8% en totalmente

en desacuerdo. Por lo que se concluye que el liderazgo influye en sus actividades

laborales en comercial Punto Fijo E.l.R.L.

Tabla 12

V1- Dimension 2: Tecnologia

D2. TECNOLOGIA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente en 3 6,0 6,0 6,0
desacuerdo
En desacuerdo 8 16,0 16,0 22,0
Ni desacuerdo 19 38,0 38,0 60,0
De acuerdo 13 26,0 26,0 86,0
Totalmente de acuerdo 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 4

Grafico de barras Tecnologia

D2. TECNOLOG

1A

15

10

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Mi desacuerco
desacuerdo

D2. TECNOLOGIA

T
De acuerclo

acuerdo

T
Totalmente de

Nota: Grafico de barras Liderazgo en Comercial Punto Fijo E.I.R.L. Fuente:

Elaboracion propia (2022).
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Interpretacion: Dentro de los encuestados, la tabla 12 y la figura 4 se obtuvieron que

el 38% de los colaboradores marcaron ni desacuerdo porque no se sienten preparado

para la tecnologia, por otro lado, el 26% estan de acuerdo, pero el 16% estan en

desacuerdo, pero el 14% esta totalmente de acuerdo y el 6% estan totalmente en

desacuerdo. Por lo que se concluye que la tecnoldgica en la empresa comercial Punto

Fijo E.l.R.L. es mediamente favorable.

Tabla 13

V1- Dimension 3: Talento humano

D3. TALENTO HUMANO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente en 5 9,6 10,0 10,0
desacuerdo
En desacuerdo 6 11,5 12,0 22,0
Ni desacuerdo 13 25,0 26,0 48,0
De acuerdo 15 28,8 30,0 78,0
Totalmente de acuerdo 11 21,2 22,0 100,0
Total 50 100,0
Figura 5
Grafico de barras Talento humano
D3. TALENTO HUMAMNO
15

-~ 1

S

=

L1

2

[+ 1]

e

desacuerdo

1
Totalmente en En desacuerco Midesacuercdo De acuerdo

D3. TALENTO HUMANO

Ll
Totalmente de
acuerdo

Nota: Grafico de barras Talento humano en Comercial Punto Fijo E.I.R.L. Fuente:

Elaboracion propia (2022).
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Interpretacion: Dentro de los encuestados, la tabla 13 y figura 5 se obtuvieron el 30%
de los colaboradores que cuenta con beneficios de calidad de vida por talento humano,
por otro lado, el 26% estan ni desacuerdo, también el 22% estan totalmente de
acuerdo, pero el 12% estan en desacuerdo y 10% en totalmente desacuerdo. Por lo
gue se concluye que el talento humano en comercial Punto Fijo es favorable.

4.2. Prueba de hipotesis

Prueba de normalidad

HO: La distribucion es normal.

H1: La distribucion no es normal.

Nivel de significancia i=error 5%=0.05 (95%Z=+/- 1.96)
Decision:

Sig. p <sig. 0.05 se rechaza HO y aceptamos H1

Sig. p >sig. 0.05 se acepta HO y rechazamos H1

Tabla 14

Cuadro de prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V2. PRODUCTIVIDAD ,182 50 ,000 ,890 50 ,000
LABORAL
V1. CAPACITACION 224 50 ,000 ,880 50 ,000

Interpretacion:

En la tabla 14, se puede observador los estadisticos son diferentes entre ambas
variables. Ademas, se utiliz6 la prueba de Shapiro-Wilk, porgue la poblacion esta
compuesta por 50 colaboradores.

La variable productividad laboral, manifiesta un valor estadistico de 0.890 con 40
grados de libertad, el valor de significancia es 0.00 este valor es menor a 0.05 y sobre
la variable capacitaciéon en los colaboradores, nos indica un valor estadistico de 0.880
con 40 grados de libertad y un valor de significancia de 0.00 menor a 0.05. Finalmente,
la distribucidn estadistica de la poblacién no es normal y se utiliza Rho de Spearman

para la prueba de hipoétesis.

21



4.2.2. Prueba de hipotesis
Tabla 15
Rango de valores del coeficiente de correlacion de Spearman

Coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de rho Significado
-1 negativa grande y perfecta
-00.9 a -00.99 negativa muy alta
-00.7 a -00.89 negativa alta
-00.4 a -00.69 negativa moderada
-00.2 a -00.39 negativa baja
-00.01 a -00.19 negativa muy baja
00 nula
00.01 a 00.19 positiva muy baja
00.2 a 00.39 positiva baja
00.4 a 00.69 positiva moderada
00.7 a 00.89 positiva alta
00.9 a 00.99 positiva muy alta
1 positiva grande y perfecta

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL
Prueba de hipdétesis correlacional entre la capacitacién y productividad laboral.

HO: No existe relacion entre capacitacion y productividad laboral en los colaboradores

de la empresa Comercial Punto Fijo E.I.R.L., Jesus Maria 2022.

H1: Existe relacion entre capacitacion y productividad laboral en los colaboradores de

la empresa Comercial Punto Fijo E.Il.LR.L., Jesus Maria 2022.
Estrategia de la prueba:

Nivel de significancia i=error 5%=0.05 (95%Z=+/- 1.96)
Decision:

e Sig. p <sig. 0.05 se rechaza HO y aceptamos H1
e Sig. p =sig. 0.05 se acepta HO y rechazamos H1
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Tabla 16

Prueba de hipétesis correlacional entre la capacitacion y productividad laboral.

Correlaciones

V1. V2.
CAPACITACI PRODUCTI
ON VIDAD
LABORAL
Rho de V1. CAPACITACION Coeficiente de 1,000 448"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 50 50
V2. PRODUCTIVIDAD Coeficiente de ,448™ 1,000
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 50 50

**_La correlacién es significativa al nivel 0,001 (bilateral).

Se realiz6 el andlisis en base a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada,
mediante el SPSS Statistics V. 25. En la tabla 16 se observa el valor de Sig. (Bilateral)
es equivalente a 0.01, siendo menor a 0.05. Por lo cual, se rechaza la hipétesis nula
HO y se acepta la hipétesis alterna H1 que manifiesta que existe relacion en
capacitacion y productividad laboral.

De igual modo, se determina que existe relacién en capacitacion y productividad
laboral en los colaboradores de comercial Punto Fijo E.l.LR.L. Jesus Maria 2022.,
obteniendo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.448, siendo una

correlacion positiva moderada.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS
Prueba de hipotesis correlacional entre liderazgo y productividad laboral

HO: No existe relacion entre el liderazgo y la productividad laboral en los colaboradores
de la empresa Comercial Punto Fijo E.I.R.L., Jesus Maria 2022.

H1: Existe relacion entre el liderazgo y la productividad laboral en los colaboradores
de la empresa Comercial Punto Fijo E.I.R.L., Jesus Maria 2022.

Estrategia de la prueba:

Nivel de significancia i=error 5%=0.05 (95%Z=+/- 1.96)
Decision:

e Sig. p <sig. 0.05 se rechaza HO y aceptamos H1
e Sig. p >sig. 0.05 se acepta HO y rechazamos H1

Tabla 17
Correlacion entre liderazgo y productividad laboral

Correlaciones

V2. D1.
PRODUCTI LIDERAZGO
VIDAD
LABORAL
Rho de V2. PRODUCTIVIDAD Coeficiente de 1,000 418"
Spearman LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) . ,024
N 50 50
D1. LIDERAZGO Coeficiente de 418" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,024
N 50 50

*. La correlacion es significativa al nivel 0,24 (bilateral).

En la tabla 17 se observa el valor de Sig. (Bilateral) es equivalente a 0.024,
siendo menor a 0.05. Por lo cual, se rechaza la hipétesis nula HO y se acepta la
hipotesis alterna H1 que manifiesta que existe relacion en liderazgo y productividad

laboral.
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De igual modo, se determina que existe relacion en liderazgo y productividad
laboral en los colaboradores de comercial Punto Fijo E.I.R.L. Jesus Maria 2022.,
obteniendo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.418, siendo una

correlacion positiva moderada.

Prueba de hipoétesis correlacional entre la tecnologia y productividad laboral
HO: No existe relacion entre la tecnologia y la productividad laboral en los
colaboradores de la empresa Comercial Punto Fijo E.I.R.L., Jesus Maria 2022.

H1: Existe relacion entre la tecnologia y la productividad laboral en los colaboradores
de la empresa Comercial Punto Fijo E.I.R.L., Jesus Maria 2022.

Estrategia de la prueba:
Nivel de significancia i=error 5%=0.05 (95%Z=+/- 1.96)
Decision:

e Sig. p <sig. 0.05 se rechaza HO y aceptamos H1
e Sig. p >sig. 0.05 se acepta HO y rechazamos H1

Tabla 18

Correlacién entre tecnologia y productividad laboral

Correlaciones

V2. D2.
PRODUCTI TECNOLO
VIDAD GIA
LABORAL
Rho de V2. PRODUCTIVIDAD Coeficiente de 1,000 ,498
Spearman LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) . ,008
N 50 50
D2. TECNOLOGIA Coeficiente de ,498 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,008
N 50 50

En la tabla 18 se observa el valor de Sig. (Bilateral) es equivalente a 0.008,
siendo mayor a 0.05. Por lo cual, se rechaza la hipétesis nula HO y se acepta la
hipotesis alterna H1 que manifiesta que existe relacion en tecnologia y productividad
laboral.
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Obteniendo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.498, siendo

una correlacion positiva moderada.

Prueba de hipo6tesis correlacional entre el talento humano y productividad
laboral

HO: No existe relacion entre el talento humano y la productividad laboral en los
colaboradores de la empresa Comercial Punto Fijo E.I.R.L., Jesus Maria 2022.

H1: Existe relacion entre el talento humano y la productividad laboral en los
colaboradores de la empresa Comercial Punto Fijo E.I.R.L., Jesus Maria 2022.

Estrategia de la prueba:
Nivel de significancia i=error 5%=0.05 (95%Z=+/- 1.96)
Decision:

e Sig. p <sig. 0.05 se rechaza HO y aceptamos H1
e Sig. p >sig. 0.05 se acepta HO y rechazamos H1

Tabla 19

Correlacién entre talento humano y productividad laboral

Correlaciones

V2. D3. TALENTO
PRODUCTI HUMANO
VIDAD
LABORAL
Rho de V2. PRODUCTIVIDAD Coeficiente de 1,000 447
Spearman LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) . ,030
N 50 50
D3. TALENTO Coeficiente de 447 1,000
HUMANO correlacion
Sig. (bilateral) ,030
N 50 50

En la tabla 19 se observa el valor de Sig. (Bilateral) es equivalente a 0.030,
siendo menor a 0.05. Por lo cual, se rechaza la hipétesis nula HO y se acepta la
hipotesis alterna H1 que manifiesta que existe relacion en talento humano y

productividad laboral.
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De igual modo, se determina que existe relacion en talento humano y
productividad laboral en los colaboradores de comercial Punto Fijo E.l.R.L. Jesus
Maria 2022., obteniendo un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.447,

siendo una correlacion positiva moderada.
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V. DISCUSION

En el trabajo siguiente se mostré los resultados, indicando que, si existe correlacion
positiva moderada, afirmando que si existe posibilidad de analizar y contrastar los
resultados de los antecedentes que fue seleccionado en el estudio de investigacion,
tomando en cuenta cada antecedente mas importante y relevante para finalizar la

investigacion.

Analizar la relacion entre capacitacion y productividad laboral en los colaboradores de
la empresa Comercial Punto Fijo E.I.LR.L., Jesus Maria 2022, segun los resultados
obtenidos en la tabla 16 demuestra un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
de 0.448 y sig. (bilateral) 0.000, siendo que manifiesta que existe correlacion positiva
moderada entre capacitacion y productividad laboral, mediante el procedimiento que
se realiz6 en la capacitacion con relacion directa en la productividad laboral en los
colaboradores de la empresa comercial Punto Fijo E.[.R.L. Mientras tanto el estudio
de investigacion fue comparado con los resultados por Calle (2022) en su
investigacion “Capacitacion del personal y su influencia en la productividad laboral en
una empresa de ingenieria y construccién Piura 2021”. Quien obtuvo buenos
resultados con respecto a su investigacion de capacitacion a través de productividad
laboral, lo cual se determinard una informacion de confiabilidad con la empresa
indicada, asi mismo se precisa que era necesario analizar el proceso de investigacion.
Con los resultados obtenidos se llegé afirmar que la capacitacion contribuye de
manera eficiente a la productividad laboral en los colaboradores, ademas Inofian y
Silva (2021) que la capacitacion es un factor sistematico que ensefia a optimizar las

actividades de las personas en una organizacion.

Segun el primer objetivo, es identificar la relacién entre el liderazgo y la productividad
en los colaboradores de la empresa Comercial Punto Fijo E.I.R.L., Jesus Maria 2022,
segun los resultados obtenidos en la tabla 17 demuestra un coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman de 0.418 y un Sig (bilateral) 0.002, siendo que manifiesta que
existe correlacion positiva moderada entre liderazgo y productividad laboral, resultado
gue es comparado con la investigacion de Montenegro (2021) en su tesis titulada
“Capacitaciéon laboral y su relacion con la productividad de los colaboradores de
imperios operadores logisticos S.A. Cajamarca, 2021” obtuvo un resultado de
correlacion positiva moderada entre las variables capacitacion y productividad laboral
de los colaboradores con un coeficiente de 0.418 y un valor p igual 0.000. Asimismo,
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gue encontro que hay una relacion correlacional entre capacitacion y su relacion con
productividad laboral. Con estos resultados mencionados, se confirma que si existe
correlacién entre capacitacion y productividad laboral.

Segun el segundo objetivo especifico, es identificar la relacion entre la tecnologia y la
productividad en los colaboradores de la empresa Comercial Punto Fijo E.I.R.L., Jesus
Maria 2022. Los resultados que se obtuvieron en la tabla 18 indico que tiene un
coeficiente correlacional de Rha Spearman 0.498, siendo una correlacion positiva
moderada y un Sig (bilateral) equivalente a 0.098 siendo que, que no existe relacion
en tecnologia y productividad laboral. Resultado es comparado con la investigacion
de Jacinto y Navarro (2021) en su tesis titulada “Capacitacion del personal y
productividad laboral en la empresa Corporacion Poly Negocios E.I.R.L. San Juan de
Lurigancho afo 2021” obtuvieron un resultado de correlacidon positiva moderada
entres sus variables de capacitacion del personal y productividad laboral con un
coeficiente de 0.498 y un valor p de 0.000. Finalmente, se determind que existe
relacion correlacional entre capacitacién y productividad laboral. Con respecto al
resultado, se afirma que si existe correlacion entre capacitacion y productividad

laboral.

Segun el tercer objetivo especifico, es identificar la relacion entre el talento humano y
la productividad en los colaboradores de la empresa Comercial Punto Fijo E.l.LR.L.,
Jesus Maria 2022, estos resultados se obtuvieron en la tabla 19 indico que tiene un
coeficiente correlacion de Rha Spearman de 0.448 y un Sig (bilateral) 0.000, siendo
una correlacién positiva moderada entre talento humano y la productividad laboral,
resultado que fue comparado con Lorenzo (2018) en su tesis de investigacion “La
productividad laboral y competencia laboral de los servidores publicos de la Direccion
General de Formacion Profesional y Capacitacion Laboral del MTPE-Lima, 2017”
obtuvieron un resultado de correlacion positiva moderada ente sus variables
productividad laboral y competencia laboral con un coeficiente de 0.447 y un valor p
igual de 0.030. Concluyendo, que existe correlacion altamente significativa entre
capacitaciéon y su influencia en productividad laboral, con estos resultados se sefiala
que existe una correlacion positiva moderada entre el talento humano y la

productividad en los colaboradores.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera: Se demuestra que existe correlacion entre las variables de estudio de la
investigacion realizada, aceptamos la hipétesis planteada que es la general la cual
indica que existe correlacion entre la capacitacion y productividad laboral en los
colaboradores de la empresa comercial Punto Fijo E.I.R.L., Jesus Maria 2022, porque
el valor encontrado es Sig.(bilateral) es 0.000, siendo menor a 0.05. El coeficiente de
correlacion es 0.448, es decir existe una correlacion positiva moderada, con ello
vemos que la capacitacion influye en la productividad laboral de los colaboradores.
Por lo tanto, se concluye que, si se emplea la capacitacidon de manera permanente los
colaboradores trabajan de manera efectiva en el desarrollo de sus actividades para
luego obtener el éxito de la empresa.

Segunda: El primer objetivo especifico, nos indica que, si existe relacion entre el
liderazgo y la productividad laboral en los colaboradores de la empresa comercial
Punto Fijo E.I.LR.L., Jesus Maria 2022, sabiendo que p=0.002 (sig. Bilateral), siendo
menor a 0.05. El coeficiente de correlacion es 0.418 es decir, que existe correlacién
positiva moderada. Por ello, llegamos afirmar que la relacion entre el liderazgo y la
productividad laboral es directa, entonces, mientras sea mejor las variables en la
empresa, habra mejores resultados con relacién a la productividad. Se concluye, que
mientras el liderazgo permanezca, la empresa tendra mayor productividad laboral,

para asi tener asegurado alcanzar el éxito a futuro.

Tercera: El segundo objetivo especifico, llega indicar si existe relacion entre
tecnologia y productividad laboral en los colaboradores de la empresa comercial Punto
Fijo E.I.LR.L., Jesus Maria 2022, dado el valor p=0.098 (Sig. Bilateral), siendo menor a
0.05. El coeficiente de correlacion es 0.498, el cual indica que es una correlacion
positiva moderada. Por lo tanto, se concluye que la relacién entre la tecnologia y
productividad laboral es directa, en efecto a medida que los colaboradores tengan uso
adecuado de la tecnologia mayor sera la productividad laboral en la empresa.

Cuarta: De la misma forma, se llega a comprobar el tercer objetivo especifico, el cual
nos indica que existe relacién entre el talento humano y la productividad laboral de los
colaboradores en la empresa comercial Punto Fijo E.I.R.L., Jesus Maria 2022, dado
que el valor p=0.030 (Sig. Bilateral), demostrando siendo inferior a 0.05. Segun el

coeficiente de correlacion es 0.447 mostrando una correlacion positiva moderada. Por

30



ello, se concluye que la relacion entre el talento humano y la productividad laboral es
directa, en efecto a medida que se coordina una buena relacién en talento humano
mayor sera la productividad laboral de los colaboradores, por consiguiente, se lograra

alcanzar los objetivos de la empresa.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda que la empresa deba desarrollar la capacitacion que brinda
a los colaboradores, segun los nuevos métodos de creatividad e innovacion, sean
implementadas en la empresa. Otra sugerencia que deba tener en cuenta es cuidar el
ambiente personal que conlleva vincular confianza con cada colaborador, ya que,

seria una opcion de mantener a los trabajadores satisfechos en la corporacion.

Segunda: Se propone, que la capacitacion conlleva el marketing digital, ya que es
nuevo implemento en el mercado, es importante que la empresa y sus colaboradores
tenga conocimiento de cada herramienta digital con el fin de lograr productividad
laboral y rentabilidad mediante una plataforma online. Para ello, la incorporacién de

un nuevo cambio.

Tercera: Se recomienda incluir estrategias de incentivos tales premiaciones al mejor
colaborador en sus actividades y mas aun en la puntualidad en el centro laboral, esto
permitird a la empresa a ejercer la vida econdmica del colaborador. Por otro lado, es
importante resaltar la competitividad en distintas actividades que ejercen los
colaboradores y observar las inquietudes o alcances de cada trabajador en la

empresa.

Cuarta: Se recomienda, plantear que el area de talento humano se ejecute de manera
eficiente en las actividades controladas por los supervisores, de manera colaborativa
se debe considerar capacitacion a todos los trabajadores en general, para el manejo
productivo de cada area, también se debe tener un impacto que puede generar mayor
productividad laboral, es considerar herramientas de manera eficiente que permite que

el trabajador logre con menos esfuerzo sus deberes en la empresa.
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ANEXOS
ANEXO 1. Matriz de Operacionalizacién de capacitacion
Tabla 20

Operacionalizacion de capacitacion

Variable Definicion Definicion Dimension Indicadores Escala de
conceptual Operacional medicion
Capacitacion Para Silva La variable Liderazgo Honestidady Likert
(2021).  “En de transparencia (1)
una empresa capacitacion Recon(_)C|m|ento Totalmente
de equipo
es se midi6 tres Capacidad de en
fundamental  dimensiones . expresion desacuerdo,
Tecnologia Valor
la (liderazgo, L (2) En
econdémico
capacitacion  tecnologia vy — desacuerdo
Remuneracion _
porque talento). La (3) Nide
permite su medicion se Gastos acuerdo/ Ni
- , operacionales
crecimiento llevo Talento Rotacion en
de las mediante el humano desacuerdo
herramientas instrumento Capacitacion (4) De
y la de la Retencion acuerdo
tecnologia encuesta (5)
para la que contiene Totalmente
comunicacion 11 items de de acuerdo
digital y tipo Likert
objetivos (desde 1=
trazados”. siempre
hasta
5=nunca).
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ANEXO 2. Matriz de Operacionalizacién de productividad laboral

Tabla 21

Operacionalizacion de productividad laboral

Variable Definicion Definiciéon Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual Operacional medicion
Productividad Feedback Generalizacion Likert
laboral  >°9UN  TaPASCO  , ariaple de (1)
productividad laboral se de equipo
laboral es el en
medird  con Apelar la
desempefio, que res (az6n desacuerdo,
muestran . . : (2) En
dimensiones Inversion q q
esacuerdo
ha"i_zgos (feedback,  Fidelizacion _
pos! '\_/OS Y fidelizacién y Comunicacion (3) Nide
negativos sobre la flujo de acuerdo/ Ni
productividad trabajo). La Creacién de en
laboral, se mediciéon  se programas desacuerdo
ropone analizar ,
:O P itaceic llevo Flujpde  Produccién (4) De
ab satls acmodn, mediante el trabajo acuerdo
> re.carga _ ® instrumento Administrativo (5)
trabajo, conexién de la
, Totalmente
con el trabajo y encuesta que
de acuerdo

retroalimentacion
del

relacionadas a

desempeiio
una interaccién
personal

disminuida”.

contiene 15
items de tipo
Likert (desde
1= siempre
hasta

5=nunca).
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ANEXO 3. Validacién de instrumento

1L

ucv

UNIvERSIDAD
CHsSAR VALLVIO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
1.1. Apelidos y nombres del informante: Dr./ Mg CERVANTES RAMON EDGARD FRANCISCO
12. Cargo e Insthucién donde labora:  Docente a iempo Completo - UCV
1.3 Especaidad del experta.  INVESTIGACION
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacdn: Cuestonano
L5. Autordel neumento: LOZano Jara, Rosalinda Deysy

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Defciernte Bueno | Muybueno | Excelents
INDICADORES CRITENOS 0-20% |21-40% [ 41-60% | 61-30% | 81-100%
CLARIDAD Esta formuiado con lenguaje apropiado 81
Esta expresado de manera coherente y 81
OBJETIVIDAD bgica.
Responde a las necesidades intemas y 81
PERTINENCIA externas de la investigacidn
Esta adacuado para valorar aspectos y 81
ACTUNIDAD estrategias de mejora
ende los {0 idad 81
ORGANIZACION | Sameres BpECKS on oy
Tiene coherencia entre indicadores y las 81
SUFICEENCIA dimeansiones.
INTENCIONALIDAD]| ESme s estrategs que responda a 81
propdso de la investigacin
Corsidhera que b Rems utiizades en ete 81
CONSISTENCIA | instrumento son todes y cada uno propios
o CAMpo QuE 98 estd investigando.
Considera la estructura ded presente 81
instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA usSuario a quienes se dirige el
nstrumerto
Considera que los #ems miden lo que 81
METODOLOGIA pretende medir.
: 81%
PROMEDIO DE VALORACION
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE: CAPACITACION
ITEM MEDIANAMENTE
N SUFICIENTE SUEICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
[i1] !
o2 !
03 !
04 !
05 !
06 !
a7 !
o8 !
ik ] !
10 !
11 !
12 !
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13
14
15
16
17
18

Sy [ | oy | o | |

. OPINION DE APLICACION:

éQue aspectos tendria gue modifiar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
inwestigacion?
APLICARLE

V. PROMEDIO DEVALORACION: 1%

Ate, 05 de mayo del 2022

Firma de experto informants
DN N® DG614765
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I. DATOS GENERALES:
L.1. Apelidos y nombres del informante: Dr. / Mg CERVANTES RAMON EDGARD FRANCISCO
12. Cargo e Instiucidn donde laboras  Docente a iempo Completo - UCV
1.3 Especalidad delexpertar INVESTIGACION
1.4. Nombre del Instrumento maotivo de ka evaluacdn: Cuestionano
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Corsicra que ks hems utiizades en este 81
CONSISTENCIA | instrumento son todes y cada uno propios
Ol CAmMpo Que se estd investigando.
Considera la estructura dad presente 81
COHERENCIA | Métrumento adecuado al tipo de
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EQued pEpecing tendrda gue modifices, norementar o Suprimic en s inSrumentos

irvestigacitn?
HPALICARL F
. PROMEDIO DEWVALORACIOH: | B3 .
Gtz
Ate, 05 de maya del 2022 T e

Firma de experto nformanie
DI N® 4407 Ba84
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UNIvERSIDAD
CHnan Vassr o

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:
L1, Apelidos y nombess ded informants: Or / Mg ARANBURL GENG CARLDS ABRAHAM
L2, Cargo e Insitucdn donde bbora:  Docents a Sermpo Parcid - UCV
L3 Especalidad del expesta: ADMINISTRACION
14, Naombre dal rstrumenio mofvo de s evaluacidn: Coestionario
L5 Autor dedinstrumert:. LOZano Jara, Rosalinda Deysy

I. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficerts | Reoguler | Sweno | Moybumno | Excolente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40% |41-60% | 61-20% | B1-t00m
CLARIDAD Esta formedado con kenguane apropiodo 82
Esta expresado de manera coherente y 82
OBJETIVIDAD tigica.
PERTINENCIA Responde a ks necesidades ntemas y 82
etoras de b vesticgaccn
ACTUNIDAD |Esta adecuado para valorar aspectos v 82
estrategias de mejora
ORGANIZACION |Comprende jos aspectos en calidad y 82
darndad.
Tiene coberencia entre indicadores y s 82
SUFICIENCIA |
INTENGIONALIDAD | E2ma bs estrategis que resporda o 82
proposto de ks nestigacion
Consrera que os s utisdos en et 82

CONSISTENCIA | nstrumento son todos y cada uno propias
ded campo que =0 &st3 nvesSgando.

Considera la estructurs ded  presente 82
instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA USUaNo 3 quienes se drige o

Instrumento
Considera gue los Rems miden lo gue
METODOLOGIA  [~2C2F e q 82
82%
PROMEDIO DE VALORACION
ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LAEORAL
e SUFICIENTE N UrENTE INSUFICIENTE | OBSERVWACIONES
o !
0z !
03 I
o4 !
os !
[iT] !
o7 !
08 !
[iE:] !
10 !
11 I
12 !
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UNIVERSIDAD

M VAaLLP MY
13 /
14 /
15 /
16 /
OPINION DE APLICACION:

iQué aspectos tendria que modificar, incrementar o Supeimic en oS instrumentos de
investigacién?
APLICABLE

IV. PROMEDIO DEVALORACION:

Ae, 05 de mayo del 2022

DNI N° 44075484
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UNIvVERSIDAD
CrsaAn Vais o

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES:

1L1. Apelidos y nombess del informants: Or / Mg BARDALES CARDENAS MIGUEL

1.2. Cargo e InsSitucdn donde sbora:  Docente a Sempo Cormpleto - UCV
L3 Espacalidad del eapesta:  INVESTIGACION
L4, Nombre del rstrumesnio mafivo de [a evaluacdn: Cosstionana

L5 Autordedinstumentx. LOZano Jara, Rosalinda Deysy

1. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

DOoficeris | Regebr | Swenc | Muybumno | Excolonie
INDICADORES CRITERIOS 0.20% | 24.40% |41.60% | 61-20% | 51-100%
CLARIDAD Esta forrmulado con lenguane apropado 82
CRIETIVIDAD Esta expresado de manera coheremts y 82
ogica.
PERTINENCIA Responde a s necesidades nbemas y 82
otomas de b Fvesticocon
Esta adecuado para walorar aspectos y 82
ACTUALIDAD estiatogias de miejors
ORGANIZACION |Comprende los aspectos en calidad y 82
darndad.
Tiene coherencia entre Indicadores y ks 82
SUFICIENCIA b iy
INTENCIONALIDAD | £ b5 etratoges que repords o 82
proposto de b Pnestigacion
Cormciers que o5 s utioios on cte 82
CONSISTENCIA | nstrumento son Sodos y cada Uno PIopcs
del campo que == estd vesagando.
Considera la estruchura ded  presente 82
instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA oG 2= dkige &
instrumento
METOOOLOGIA |Considera que los tems miden io que 82
pretonde medir.
82%
PROMEDIO DE VALORACION
ITEME DE LA PRIMERA VARIABLE: CAPACITACION
MTEM SURICIEMTE MEDLANAMENTE INSUFICIENTE | OBSERVACIONES
N* SUFICIENTE
ol £
oz r
L1 ] r
04 £
05 I
[ £
L r
& i+
[E] £
10 r
11 r
1z i
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fil. OPMION DE APLICACION:

tQuE Bspecing lendra gue modfices, ncrementar ¢ Suprimic en bas insbumentos de
iFrvestigacion?

Y. PROMEDIO DEVALORACIOMN: B2%

Mg, 05 de mayd del 2072

Firma de experto informante
DI N° 08437636
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES:

L1. Apalidos y nombees del informanie: Or. /Mg BaR0GES CAORDEMNAS MESUEL

12 Cango & InsSiucidn donde bbora:  Docenle a Sempo Comprileto - LCY
1.5 Enpearislriag el ssperta: VESTIGACKON
1.4, Mambre del Irstrumenio moiivo de la svaluacian: Cusstionaria

L5 Auiordedinsumerie:. LoZano Jara, Rosalinda Deysy

L. ASPECTOS DE WALIDACION E INFORME:

Defoenie Buan: | ey oo | Excokersia
INDHC ADORES CRITERIDS Be20% | . enw |41 6o | 1 - | B0
CLARICWAD Esta forrmulado con enguee apropiaco 81
CEIETIVICAD Esta expresado de manera coherente y 81
iigica.
Aesponde a las necesdades nbemas v &1
LI A mdmTas de b irvestigooion !
Esta adenusd wal spechos | &1
BCTLUIAL IO Enmﬁd:rf:;z o ¥
s 3 B1
ORGANZACKON 'u‘?:.'f;u“.“"‘ los aspectos en calidad y
T coherencis enire mdicadores y b Bl
SUFICIENCLA i ¥
INTEMCICRAL ITALD | E=ma s estrategis que resporda 2l &1
proposin de b irreeshigacion
L que los fems utlradios o este Bl
CONSISTEMNCIA | nanmentn son todos  cads Lno propsoes
ded o que seestd invesSgando
Consdera la estruchors del | presente 81
instrumento adecuade al tpa de
R Er= usEanio a guienes se dirige o
instrumento
METOOOLOGLA Considera gue los E=2ms miden o gue g1
preteracke  medir.
B1%
PROMEDID DE VALORATION
ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABDRAL
TEM MEDWAMAMENTE
N* SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
o1 !
oz !
03 !
04 /
05 /
[ !
L !
0& !
08 !
10 !
1 !
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OFIMION DE APLICACION:

EQuéd Bspecios lendra gue modfices, ncementar o Suprimic en oS instrumentos de
irvestigacitn?
APLICAELE

V. PROMEDIO DEVALORACIOMN: E1%

Ate, 05 de maye del 2023

DHI W° 08437636
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ANEXO 4. Matriz de datos

=
=
(=]
=
(=]
&
S

Variable

Talento humano

Dimensianes

Rete

8T =yundaag

LT =punSaug

laboral

gT ejunfaug

ST eyundaag

+T Eyundaag

ET =3undaag

Gastos

operacionales

ZT =junfaug

TT =junfaug

Remuner.

OT =3undaag

G epundaag

Valor ecol

8 ejundauag

£ epundaag

1de

expresion

9 ejundaug

g epundaag

de equipo

+ epundaag

£ epundaag

transpare

Z epundaag

T epundauag

Indizadores

Prequntas

10
11

12

13

14

2
o
@
S
2
Q
2
G
=)
[a]
Q
e
a

ariable

Flujo de trabajo

n

Fideliz

Dimensiones

rativo

Admini

9T ejundaig

sT ejundadg

Produ

T epundaiyg

E£T ejundadg

ion de

Cr
programas

ZT epunfaug

TT epundadg

0T epunFaug

6 Ejundang

g ejunfaug

£ ejundaug

Apelar la r

9 ejunfaug

5 ejundalg

de

Participacion
equipo

t ejunfaug

£ ejundaig

Gener.

Z ejunfaug

T ejundaug

Indicadores

Preguntas

10
11
12
13

14
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ANEXO 5. Consentimiento de la empresa

h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20607197629

COMERCIAL PUNTO FIJO E.I.LR.L.

Nombre del Titular o Representante legal:

FREDY LOZANO JARA

Nombres y Apellidos DNI:
FREDY LOZANO JARA 40614098

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’ del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo @), autorizo[ ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Capacitacion y productividad laboral en los colaboradores de la empresa
Comercial Punto Fijo E.I.R.L., JesUs Maria 2022

Nombre del Programa Académico:
Desarrollo de proyecto de investigacion

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Rosalinda Deysy Lozano Jara 75244905

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

COMERCIAL PUNTD FUOEIRL

Lugar y Fecha: e fyc 205071976

REDY LUZANG JARA
GERENTE

Firma:

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados
de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el
estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para que se difunda la
identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir
la denominacion de la organizacion, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, NAVARRO TAPIA JAVIER FELIX, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "CAPACITACION Y
PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
COMERCIAL PUNTO FIJO E.I.R.L., JESUS MARIA 2022", cuyo autor es LOZANO JARA
ROSALINDA DEYSY, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
27.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 09 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
NAVARRO TAPIA JAVIER FELIX Firmado electronicamente
DNI: 08814139 por: JNAVARROT el 09-
ORCID: ORCID 0000-0003-1061-530 07-2022 11:22:03

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0330950

oo INVESTIGA
.m.' ucv




