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                                              Resumen 

 

La investigación tuvo como objetivo general, determinar la incidencia de la 

auditoria tributaria preventiva en las contingencias tributarias en la empresa 

ESMAC S.A. 2020. En cuanto a la metodología fue de tipo descriptiva 

correlacional y aplicada, tuvo como diseño no experimental por que la variable 

estudiada no se manipulo y se mantuvieron en su naturaleza, tuvo como 

población a 20 trabajadores y como muestra a 16 de ellos, por que tuvieron el 

conocimiento sobre la investigación, se aplicó la técnica de recolección de datos 

el cuestionario para la obtención de la información. Así mismo se aplicó el alfa 

Cronbach para poder determinar la confiablidad de nuestro instrumento de 

investigación obteniendo un valor de 0.75, que refleja una excelente 

confiabilidad, asimismo se realizó el Pearson el cual dio como resultado un valor 

de 0.48, indicando una intensidad media de correlación directa; afirmando una 

existencia de incidencia de la auditoria tributaria preventiva en las contingencias 

tributarias en la empresa ESAMCA S.A. Respecto a los resultados nos 

permitieron identificar la auditoria tributaria preventiva y su incidencia en las 

contingencias tributarias en la empresa ESMAC S.A. Donde la auditoria tributaria 

incide de manera significativa en las contingencias tributarias, esto se dedujo en 

el 68% de los trabajadores afirmaron que la empresa ha sido multado mientras 

que el  69% mencionaron que la empresa paga intereses moratorios y el 56% 

mencionan que la empresa ha incurrido en infracciones tributarias. Se concluye  

que la auditoría tributaria preventiva, practicada  en la empresa ESMAC S.A, a 

opinión de los empleados del área administrativa que fueron encuestados, fue 

de opinión favorable, pues, permitió detectar e identificar errores y otras 

debilidades en el sistema financiero y administrativo de la empresa. 
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                                                                           Abstract 
 
The general objective of the investigation was to determine the incidence of the 

preventive tax audit in the tax contingencies in the company ESMAC S.A. 2020. 

Regarding the methodology, it was of a correlational and applied descriptive type, 

it had a non-experimental design because the variable studied was not 

manipulated and remained in its nature, it had 20 workers as a population and 16 

of them as a sample, for who had knowledge about the research, the data 

collection technique was applied, the questionnaire to obtain the information. 

Likewise, the Cronbach alpha was applied to determine the reliability of our 

research instrument, obtaining a value of 0.75, which reflects excellent reliability, 

the Pearson was also carried out, which resulted in a value of 0.48, indicating an 

average intensity of correlation. direct; affirming an existence of incidence of the 

preventive tax audit in the tax contingencies in the company ESAMCA S.A. 

Regarding the results, they allowed us to identify the preventive tax audit and its 

impact on tax contingencies in the company ESMAC S.A. Where the tax audit 

has a significant impact on tax contingencies, this was deduced from 68% of the 

workers stating that the company has been fined while 69% mentioned that the 

company pays default interest and 56% mentioned that the company has incurred 

in tax violations. It is concluded that the preventive tax audit, carried out in the 

company ESMAC S.A, in the opinion of the employees of the administrative area 

who were surveyed, was of a favorable opinion, since it allowed detecting and 

identifying errors and other weaknesses in the financial and administrative system 

of the company. business 
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I.  INTRODUCCIÓN 
 

La realidad problemática en el ámbito internacional, según (El Telégrafo, 2019) 

menciona  que  en  México carga  tributaria  a  la  cual muchas empresas  están 

expuestos, implican a  cometer omisiones o errores con frecuencia esto por el 

desconocimiento de las normas a muchos veces de forma intencionada, lo que 

esto conlleva muchos a los pagos excesivos de los impuestos a los riesgos 

tributarios de las entidades. DIAN, en Colombia es un ente que tiene como 

finalidad verificar el cumplimiento tributario, y normas tributarias que son de  mucha 

importancia para las empresas en este país que generan muchos costes que 

pueden no ser muy expensas tributarias deducibles. 

 

En el ámbito nacional, en el Perú existe un gran porcentaje de medianas y  

grandes empresas que incumplen con sus deberes tributarios, siendo una de ellas 

la declaración de renta, para la cual debe declararse dentro de los plazos 

establecidos por la SUNAT (Superintendencia Nacional de Aduanas y de 

Administración Tributaria). Según la SUNAT (2018) las empresas que incumplen 

con sus obligaciones tributarias pueden hacerse acreedores de multas que 

pueden llegar hasta una Unidad Impositiva Tributaria (UIT)  para aquellas 

entidades que se encuentran dentro del régimen general mientras que el 50% 

de la UIT para aquellas empresas que se encuentran en el régimen especial. De 

acuerdo al diario oficial El Peruano (2021) alrededor de 64, 000 millones de soles 

no son pagadas en impuestos en el Perú, por lo que es considerado como uno de 

los países con las tasas de recaudación más bajas de Latinoamérica. 

 

Bajo ese contexto, se encuentra la empresa ESMAC S.A. que inició sus 

operaciones el 06 de agosto del 2006, con domicilio fiscal en Av. Las Puyas – 

Independencia – Huaraz – Áncash, pertenece al régimen general, en condición 

activa siendo su giro de negocios en transporte de personal para minería, 

ejecución de obras civiles en general, alquiler de maquinaria pesada. 

La empresa cuenta con 15 años de experiencia y que en dicho tiempo se han 

efectuado  diferentes  modificaciones  con  respecto  a  la  tributación,  donde  la 

empresa ESMAC S.A, en el año 2019 fue fiscalizada por la Administración 



 

 

 

Tributaria, en donde se detectaron dificultades en la determinación de sus 

declaraciones de impuestos, donde la empresa presentó sus declaraciones 

juradas fuera del plazo y con cifras falsas, trayendo como consecuencia riesgos 

tributarios, esto mayormente se han cometido por el desconocimiento  a  la  

normatividad  de  la  Administración  Tributaria  y  por  qué muchas veces la 

empresa ESMAC S.A no realiza las capacitaciones al personal contables el cual 

no recibe asesorías tributarias el cual generó consecuencias como las 

sanciones que están sujetas a pagos de multas e intereses que afectan la liquidez 

de la entidad. Por esta razón la empresa debe ser cuidadosa, transparente en las 

obligaciones tributarias. 

 

 Luego de la identificación de la problemática en la empresa ESMAC S.A, se 

plantea el siguiente problema general: ¿ De qué manera la auditoria tributaria 

preventiva incide en las contingencias tributarias en la empresa ESMAC S.A. 

2020?; y como problemas específicos: i. ¿De qué manera la auditoria tributaria 

preventiva incide en los riesgos tributarios en la empresa ESMAC S.A. 2020?;  

ii. ¿De qué manera la auditoria tributaria preventiva incide en el cumplimiento de 

las obligaciones tributarias  en la empresa ESMAC S.A. 2020?. 

 Este estudio se justifica teóricamente, debido a que su desarrollo ha sido 

respaldado por aquellos aportes teóricos de autores reconocidos por la 

comunidad científica a partir de ello, buscó aportar conocimientos científicos 

acerca de la auditoria tributaria preventiva por su nivel de importancia para evitar 

las sanciones y multas impuestas por la Administración Tributaria. En cuanto a la 

justificación práctica, este estudio se relaciona a los procesos financieros, 

contables y administrativos de la organización mediante la realización de 

auditorías tributarias preventivas que permiten elaborar estrategias concretas para 

mejorar los procesos y lograr un impacto positivo en la entidad y en la sociedad. 

Finalmente, respecto a la justificación metodológica, los instrumentos empleados 

para la recolección de datos han pasado previamente la prueba de validez por el 

juicio de tres expertos y la respectiva confiablidad por el método alfa de Cronbach 

a fin de garantizar resultados seguros y confiables, además se aplicó el método 

científico durante el desarrollo del estudio   



 

 

 

 A fin de dar respuesta a los problemas planteados, se formula el siguiente Objetivo 

general: Determinar la incidencia de la auditoria tributaria preventiva en las 

contingencias tributarias en la empresa ESMAC S.A. 2020, así también, los 

siguientes objetivos específicos: i. Identificar  la incidencia de la auditoria 

tributaria preventiva en los riesgos tributarios en la empresa ESMAC S.A. 2020; 

ii. Identificar  la incidencia de la auditoria tributaria preventiva en el cumplimiento 

de las Obligaciones tributarias en la empresa ESMAC S.A. 2020.  

 

Asimismo, se plantea como hipótesis general Hi: La auditoría tributaria preventiva 

incide de manera significativa en las contingencias tributarias en la empresa 

ESMAC S.A. 2020. En función a ello se plantearon las siguientes hipótesis 

específicas: i: La auditoría tributaria preventiva incide de manera significativa en 

los riesgos tributarios en la empresa ESMAC S.A. 2020; ii: La auditoría tributaria 

preventiva incide de manera significativa  en el cumplimiento de las Obligaciones 

tributarias en la empresa ESMAC S.A. 2020. 



 

 

 

II. MARCO TEÓRICO 

Al realizar la investigación, se hizo una búsqueda de antecedentes de los trabajos 

realizados anteriormente tanto a nivel nacional, como internacional donde se 

presentan a continuación. 

Macias (2018), en su trabajo de tesis titulado; “La Auditoria Tributaria y su influencia 

en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa Catering Stefanos, 

Ecuador – 2019”. Este trabajo tuvo como objetivo general dar de conocer de qué 

manera la auditoria se relaciona con el complimiento de las obligaciones tributarias 

de la organización, la metodología fue de nivel descriptivo de diseño no 

experimental, como instrumento para la recolección de datos mediante encuestas y 

entrevistas, con una población  de  50  personas,  dados que  el trabajo que  fue 

investigado dieron buenos  que quiere decir que son muy eficaz para la mejora de la 

auditoria en el cual el autor concluye; El señor gerente tiene desconocimiento sobre 

los temas de normas tributarias   y en cuanto a la contadora tiene el conocimiento 

porque es una persona profesional pero en este campo solo labora con servicios 

profesionales. 

 Jacome (2020) En su investigación titulada “Auditoria tributaria para determinar 

contingencia tributaria en la compañía corporación Ecuatoriana – 2018” la autora se 

propuso en verificar la auditoria tributaria, para determinar si hay una incidencia con 

un contingente tributario la investigadora uso el método de la investigación mixta, la 

población estuvo conformada por 23 personas y la muestra por 10, donde se obtuvo 

los datos se utilizó la encuesta, finalmente de los datos obtenidos se pudo ver que 

no se realizaron el cruce correspondiente entre los gastos registrados con las 

planillas reportadas, conclusión; en base a la auditoría realizada se pudo identificar 

que el personal de contabilidad le faltan los conocimientos contables, estos hallazgos 

permitieron conocer la ineficiencia en la contabilidad.  

Rojas, R. (2019) En su tesis de investigación titulado “ Auditoria Tributaria y su 

Incidencia en los resultados de Estación de Servicio la Chiquita Cantan Quevedo. 

Ecuador – 2017”. El cual este trabajo tuvo como objetivo; La metodología que se 

realizo fue bibliográfico documental mientras que la investigación es de nivel 

descriptiva, donde re realizo con la ayuda de instrumento para la recolección de datos 

mediante encuestas y entrevistas, dado como resultados obtenidos fueron positivos 



 

 

 

para el mejoramiento de la Auditoria tributaria  donde el autor concluye; la entidad 

esta puntual en todas sus presentaciones de declaraciones juradas, siguiendo todas 

las instrucciones plasmadas en la ley que otorga sobre el régimen tributario interno, 

el sistema de control con lo que cuenta la entidad son específicamente referidos a 

la precepción y a la validación de los documentos el cual llego a un nivel de confianza 

de un 94%, donde se pudo decir que la auditoria es muy importante.  

Zambrano & Prieto (2017). En su tesis titulada; “Informe de cumplimiento tributario y 

su incidencia en las contingencias tributarias . universidad Laica Vicente de  

Guayaquil – Ecuador . El cual tuvo como objetivo; determinar la importancia que tiene 

el informe sobre el cumplimiento tributario, que fue realiza a través de un estudio 

muy detallado que va permitir el logro de la disminución  de los riesgos que puedan 

afectar la eficiencia de la empresa. La metodología que se utilizó, fue de tipo 

descriptiva en cual consistió en verificar  cada una de las etapas que mantiene la 

investigación. De la misma manera en la recolección de datos se utilizó el 

cuestionario , en cuanto las búsquedas de información se expresó de manera 

explícita y concisa. Concluye, que las entidades por el momento se encuentran muy 

ineficientes al momento de poder realizar sus declaraciones esto porque 

mayormente en personal se encuentra desactualizado con respecto a las leyes 

tributarios. 

 Taco (2018) En su estudio “Auditoría tributaria preventiva para evitar contingencias 

tributarias en una empresa comercial de envases industriales, 2017”. Tuvo como 

objetivo implementar la auditoria tributaria para evitar las contingencias, con respecto 

a la metodología fue de un estudio holístico, con un enfoque mixto, los datos se 

obtuvieron mediante las encuestas utilizando el análisis documental, la población 

estuvo conformada por 30 colaboradores que están en el área administrativo. Los 

principales datos que se obtuvieron fueron que la empresa se encontraron 

infracciones por cifras falsas, hubo omisión de ingresos también se verifico que hubo 

sanciones esto mayormente ocurrió por que el asistente contable no verifico en el 

tiempo oportuno los pagos correspondientes, conclusión; la auditoria tributaria es 

importante ya que sirve para la aplicación razonable de las normas contables. 

 

Gamboa (2019) En su investigación “Auditoria tributaria preventiva y su incidencia 

en las contingencias tributarias en la empresa metálicas Gamboa S.A.C. Trujillo – 



 

 

 

2017” se propuso en determinar  la incidencia de la auditoria en las contingencias 

tributarias, la metodología tuvo un diseño no experimental de alcance descriptivo, la 

población estuvo conformada por 30 personas para la recolección de datos se utilizó 

la entrevista, de la investigación realizada se obtuvieron algunos resultados, donde 

la auditoria tributaria tiene una relación significativa en las contingencias, la empresa 

realiza anualmente un examen exhaustivo con un base de 40%, concluyo; que la 

auditoria tributaria es muy importante y que además existe una relación para poder 

determinar las contingencias. 

 

Huamán (2021) en su investigación “ Auditoria tributaria y contingencias tributarias 

en la empresa RIDEPA S.A.C. LIMA – 2020” como objetivo general tuvo en 

determinar la auditoria tributaria y su incidencia en las contingencias tributarias, el 

tipo de estudio básica y como diseño no experimental. Para la recolección de datos 

se usó el cuestionario, la muestra estuvo integrado por 36 colaboradores. Los 

resultados fueron de un coeficiente de 0.949, siendo el nivel de significancia de 0.00 

que es menor a 0.05. concluyendo que la auditoria tributaria incide de manera 

positiva en las contingencias tributarias. 

 

Oyola, P. (2019) En su tesis titulada: “Auditoria Tributaria y la incidencia de 

impuestos en  las empresas de Huaraz”.  Como  objetivo  primordial que  tuvo  el 

autor es  la siguiente; Determinar la relación de la Auditoria Tributaria en la evasión 

de impuestos en las empresas de la Ciudad de Huaraz. La tesis que se realizo fue 

descriptive y aplicada y no experimental, se usó como técnica en análisis 

documental y el instrumento que se utilizó se aplicó la encuesta y el cuestionario, 

de la investigación realizada los datos que se obtuvieron fueron positivos para la 

empresa. Al final el autor concluye; La Auditoria Tributaria incide directamente en el 

tema de los impuestos  en la Ciudad de Huaraz. Donde la muestra fue de 39 

empresas  con un porcentaje de 43.59% donde  estas nunca  define  eficientemente  

las técnicas de  la  auditoria, mientras que el 62.34% desconoce el tema de las 

normas tributarias. 

 

     



 

 

 

Base teórico 

 

Auditoria tributaria preventiva 

 

Respecto a la fundamentación teórica de la investigación se muestra la primera 

variable la auditoria tributaria preventiva. Al respecto, Tapia (2016) señala que la  

auditoría consiste en afirmar si las actividades que se desarrollaron se dieron bajo 

lo estipulado y no hay alguna incoherencia entre la información contable y la 

confrontación de las evidencias (p.86). De la misma manera se utilizó las siguientes 

dimensiones : Plan de auditoría tributaria: Según Fonseca (2007) así como lo cita 

Salazar (2019): El plan de una auditoria incide netamente en una preparación 

detallada de una estrategia de acción, con el fin de cumplir de que el auditor tenga 

una mejor actualización del círculo en la que se desarrolla la empresa, donde se 

aplicar un mejor cuidado de su estructura y disposiciones legales que permiten dar 

un buen desarrollo en el nivel de la auditoria (p.221) Los indicadores que respaldan 

a esta dimensión 4 son: Planeamiento de auditoría, definida por el Instituto de 

Capacitación y Desarrollo en Fiscalización Superior (2019) “esta consiste en dar 

una buena capacitación donde se realizan los procedimientos de una auditoria, esto 

para dar una buena evidencia de una manera eficiente y apropiada para así poder 

sustentar una buena conclusión en el informe de auditoría ” (p.16). Ejecución de 

auditoría: El (I.C.D.F.S) (2019) señala que el auditor debe seguir los procedimientos 

de una auditoria que den las evidencias suficientes y apropiadas para dar una mejor 

conclusión. (p. 09). Informe de auditoría: (I.C.D.F.S) (2019) refiere que cada 

fiscalización se debe de preparar por auditor donde se mencionara por escrito su 

opinión de una manera clara y precisa y de forma adecuada lo hechos que se han 

encontrado dentro de la empresa, además el informe tiene que ser de una manera 

clara y precisa, que sea entendible, y la información tiene que estar debidamente 

documentada (p.30). Seguimiento de auditoría: (I.C.D.F.S), en este punto la 

empresa tendrá que comunicar todas los errores que se comete en la empresa, 

para que la persona responsable pueda aplicar medidas correctivas, esto de lo 

inferior a lo superior (p.14).  

 



 

 

 

Como segunda dimensión tenemos a las obligaciones tributarias: según Reyes 

(2017) señala que, es un acto de verificación de documentos de las actividades que 

realiza el deudor tributario el cual es el generador de la renta, donde la 

Administración tributaria es el encargado de determinar la obligación así dan una 

sanción o multa a los contribuyentes que no cumplen con las leyes establecidas 

(p.76) Los indicadores que respaldan a esta dimensión son: Emisión de 

comprobantes de pago: La SUNAT en su Resolución Nº 007-99 así como lo cita 

Riveros (2018) indica que, los comprobantes de pago son pagos justificantes, cuya 

finalidad tiene es acreditar sobre un servicio o entrega de bienes también son 

considerados como tales, dentro de ellos encontramos a los recibos por honorarios, 

boletas de ventas, tickets y otros más, teniendo como finalidad de hacer valer un 

hecho que se realizó por parte de la entidad. Registros y libros contables: para 

Riveros (2018) “son documentos donde se hacen un llenado de las todas las 

actividades que realiza la empresa de una forma muy precisa y clara que tiene un 

solo fin de comprender las normas contables” (p.35). Como tercera y última 

dimensión las Normas tributarias: para Callohuanca y Flores (2021) son normas 

que regulan a los tributos done crean y regulan los impuestos, están inician desde 

la constitución de leyes y resoluciones ministeriales y de los gobiernos locales este 

derecho mayormente lo otorga el Estado para poder recaudar y administrar los 

impuestos Los indicadores que respaldan a esta dimensión son: Pago de 

impuestos: para Contreras (2018) el pago de los impuestos es muy esencial para 

los gastos públicos, ya que con esta se van realizar los obras, salud, educación 

todo lo que pueda mejorar al país, por ello es muy importante que el contribuyente 

pague sus obligaciones con la administración tributaria(p.24). Información contable 

tributaria: De acuerdo a los autores Espín (2021) menciona que es la forma más 

correcta de normas tributarias que ocurre en las transacciones de la empresa, como 

el caso de tributos como el IGV. 

 

Contingencias tributarias  

 

Con respecto a la segunda variable tenemos a las contingencias tributarias, al 

respecto, Arancibia (2017) menciona que son riesgos tributarios  al que se exponen 

los contribuyentes, que se da por el cumplimiento de las normas tributarias o por su 



 

 

 

mal interpretación esto mayormente se da con personas jurídicas (p.22). Riesgo 

tributario: según Bahamonde (2018) sostiene que se genera por el incumplimiento 

tributario esto se d por la omisión de un dictamen o un informe debido a una 

incorrecta auditoria donde no se detectaron los errores a tiempo (p.35). Los 

indicadores que respaldan a esta dimensión son: Sanciones Tributarias: Según 

Rengifo (2014) afirma que sanciones tributarias que ocurre por parte de una 

sanción, el cual esto ocurre o están incluidas en el código tributario, protegidas por 

la ley y son realizadas en base a la gradualidad de acuerdo a las sanciones que se 

cometió (p.31). Reparo Tributario: Según Alva M. et al. (2017), señalan que, acorde 

con la L.I.R., nos menciona que estos reparos están constituidos por los aumentos, 

de la misma manera encontramos a los deducciones que se realizan mediante una 

declaración jurada anual y estos se producen por el incumplimiento de principio de 

casualidad y no atacar aquellas normas establecidas (p.275). Infracciones 

Tributarias: Rengifo (2014) indica que son las obligaciones que no cumplen por 

parte de los contribuyentes , ya que muchas de estas n están cumpliendo con lo 

que los otorga la ley, y que estas empresas mayormente caen en sanciones por 

parte de sus operaciones económicas de la empresa (p.9). cumplimiento de las 

Obligaciones tributarias : Según Rengifo (2014) afirma que cada contribuyente tiene 

que cumplir en los pagos tributarias esto para así poder evitar sanciones y tener 

mayor rentabilidad en la empresa . muchas empresas no tiene en conocimiento 

para poder evitar estas sanciones y tener una mayor asesoría fiscal externo. 

También se tuvo los indicadores respaldan a esta dimensión son: Obligaciones 

formales: para Hizo y Sono (2021) “es aquella que se realiza un pago directo ,son 

obligaciones que se presentan por la administración así cómo llevar los libros 

contables teniendo en cuenta las condiciones que se le hacen referencia a la 

Resolución de Superintendencia” (p. 10). Obligaciones Sustanciales: Salas (2016) 

“es aquella que vienen a ser el pago de todos los impuestos correspondientes 

dentro de un periodo donde existen factores como el pago dl impuesto mensual y 

anual y el pago de las multas según sea el aso ” (p.15). Declaración tributaria: 

Según Muñoz (2017) la declaración tributaria debe reflejar los ingresos y gastos 

correspondientes para que puedan sustentar la declaración en algún momento 

mostrando los comprobantes del monto declarado y el uso de tasas y 

remuneraciones (p.5) 



 

 

 

III. METODOLOGÍA 
 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

   Tipo de investigación 

 La investigación fue descriptiva correlación y aplicada, porque solo se 

describirán las variables en sus características  y atributos que tenga así 

como identificar la correlación entre ambas variables, y de igual manera 

aplicada para proponer algún alternativa para superar el problema 

identificado. De  acuerdo  a  Murillo  (2018)  menciona  que  la  investigación  

también llamada de otro nombre “investigación práctica, porque esta 

aplicación buscara los que se requiere  para implementar la investigación 

(p.36). 

Diseño de investigación 

En cuanto al diseño, correspondió a una investigación de diseño no 

experimental – transversal, ya que no se pretende manipular a los variables 

del estudio. De acuerdo con Hernández (2014) sostiene: que el estudio que 

se va a realizar no será manipulado o hacer variar las investigaciones 

intencionalmente (p.152). 

Hernández (2014) menciona que por ser una investigación no experimental 

donde el  siguiente esquema será así: 

  

 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable Independiente  

Auditoria tributaria preventiva. 

De acuerdo a Tapia (2016) señala que la auditoría consiste en afirmar si las 

actividades que se desarrollaron se dieron bajo lo estipulado y no hay alguna 

incoherencia entre la información contable y la confrontación de las 

evidencias. 

 



 

 

 

Definición operacional 

La variable independiente ha sido medida mediante las respuestas 

obtenidas al aplicar el cuestionario de Auditoria tributaria preventiva respecto 

a los indicadores de las 3 dimensiones; en los niveles bueno, regular y malo. 

Dimensiones 

- Plan de auditoría tributaria 

- Obligaciones tributarias   
- Normas tributarias 

Indicadores 

Indicadores de la primera dimensión de la variable 1 

- Planeamiento de auditoria  

- Ejecución de auditoria 

- Informe de auditoria 

- Seguimiento de auditoria 

Indicadores de la segunda dimensión de la variable 1 

- Emisión de comprobantes de pago 

- Registros y libros contables 

Indicadores de la tercera dimensión de la variable 1 

- Pago de impuestos  

- Información contable tributaria 

. 

Escala de medición: Ordinal. 

Variable dependiente 

 Contingencias Tributarias. 

Definición   
operacional 
 

Arancibia (2017) afirma que es un riesgo al que se exponen los 

contribuyentes, que se da por el incumplimiento de las normas tributarias o 

por su mala gestión esto mayormente se da con personas jurídicas (p.22) 

 
La variable dependiente ha sido medida mediante las respuestas 

obtenidas al aplicar el cuestionario de Contingencias Tributarias respecto 

a los indicadores de las 2 dimensiones; en los niveles bueno, regular y 

malo. 



 

 

 

 

Dimensiones: 

- Riesgo tributario 

- cumplimiento de las Obligaciones Tributarias 

Indicadores 

  Los indicadores de la primera dimensión de la variable 2 

- Sanciones tributarias 

- Reparo tributario 

- Infracciones tributarias 

  Los indicadores de la segunda dimensión de la variable 2 

- Obligaciones formales 

- Obligaciones sustanciales 

- Declaración tributaria 

Escala de medición 

      Ordinal 

3.3.  Población, muestra y muestreo 

Población 

Según Hernández y Mendoza (2018) mencionan que se refiere al universo o 

a un conjunto de elementos que se va investigar o hacer los estudios (p.195).  

En consecuencia la población estuvo constituida por 16 personas entre 

gerentes, trabajadores de las áreas administrativas y tesorería que conocen 

la problemática planteada  de la empresa ESMAC S.A. 

Criterios de inclusión: se ha considerado a los representantes de la 

gerencia general, área de administración, contabilidad y tesorería que 

conocen la problemática planteada de la empresa ESMAC S.A 

 

Criterios   de   exclusión:   se   ha   limitado   la   participación   de   los 

colaboradores que desconocen aquellos temas relacionados a la 

investigación, tales como los vigilantes, mecánicos, ingenieros, personal de 

limpieza, otros. 

 

Muestra 

Para Hernández y Mendoza (2018) “que es una parte de los elementos que 

se seleccionan para una investigación el cual será llamada población ” 



 

 

 

(p.196). Debido a que la población es pequeña se consideró una muestra 

censal; es decir, todos los elementos de la población fueron considerados en 

la muestra, por lo que la muestra de este estudio quedó integrada por 16 

trabajadores administrativos de la empresa ESMAC S.A., entre gerentes, 

trabajadores  del área administrativa y tesorería que conocen la 

problemática de la empresa ESMAC S.A. 

 

Muestreo 

El tipo de muestreo aplicado al presente estudio es el no probabilístico, bajo 

el método del muestreo por conveniencia, ya que se aplicó   determinados   

criterios   como   la   apertura   al   buen   diálogo (Intercambio de información). 

Unidades de análisis 

Gerente general y trabajadores del área de contabilidad, administración y 

tesorería de la empresa ESMAC S.A. 

 

3.3. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

  Como indica Carrasco (2018), que estas técnicas permiten a una mejor 

recolección y recopilación de información por contenidos o personas en los 

documentos que tiene una relación con los objetivos de la investigación, por 

lo tanto se hizo con una de las técnicas el cual es la encuesta para recopilar 

la información que presente la investigación  

 

Instrumentos 
 

Se usaron dos cuestionarios en la recopilación de datos. El primer 

cuestionario  para medir la auditoria tributaria preventiva y otro para medir 

las contingencias tributarias en la empresa ESMAC S.A, ambos 

cuestionarios fueron construidos por la investigadora. 

 

Validez y confiabilidad 
 

Los dos instrumentos fueron sometidos a las pruebas de validez de juicio 

de 3 expertos y el test de confianza mediante el método alfa de Cronbach, 

que se hizo  para garantizar resultados seguros y confiables. 

 

 

 



 

 

 

 

 

Variable               N°    Especialidad                            promedio de validez 
 

Auditoria 1 Mg. Chávez Arroyo, Franklin             45. APLICABLE 

Tributaria 2 Mg. Bautista Fasabi, Jhon                45. APLICABLE 

                                  
 3 Mg. Guevara Rabanal, Lurdes         44. APLICABLE 

 

Contingencias 

 

1 

 

Mg. Chávez Arroyo, Franklin            45.APLICABLE 

Tributarias 2 Mg. Bautista Fasabi, Jhon                45. APLICABLE 

 3 Mg. Guevara Rabanal, Lurdes          44. APLICABLE 

 

3.5. Procedimientos 

Modo de recolección de información 

Los datos fueron recopilados mediante el Google form y Gmail, esto por el 

contexto de pandemia, es decir los cuestionarios fueron enviados a los 

correos institucionales, personales o a cualquier otro medio que los 

participantes indicaron y luego fueron devueltos llenados por el mismo 

medio. 

 

Manipulación o control de variables 

En la manipulación o control de variables, no se realizó ninguna 

manipulación .de las variables, solamente fueron observadas en su 

ambiente natural, para luego ser analizadas. 

 

Coordinaciones institucionales 

Para la recolecta la muestra se cuenta con la autorización de la empresa. 

 

3.6.  Método de análisis de datos 

Plan de procesamiento 

se utilizó  como un  método de datos  para el análisis de todos los 

datos investigados el cual se usara el  programa estadística SPSS del 



 

 

 

cual obtendremos las tablas y graficas de barras, el cual se usó para la 

recolección de los datos. 

 

             Análisis estadístico de datos  

El análisis tuvo como único objetivo constituir una matriz estadístico usando 

el programa SPSS, desde este punto se comenzó realizar los análisis 

cuantitativos de los datos, y así contrastar las hipótesis planteadas que se 

realizara con el programa SPSS lo cual implica procedimientos basados en 

las evidencias de las muestras y sustento en las teorías sobre probabilidades 

empleadas para establecer si las hipótesis son aceptadas o rechazadas. 

 

Prueba de hipótesis 

 

Fue realizada  mediante un procedimiento sistemático el cual tuvo las 

siguientes fases: 

Primera 
fase 
 

Se formuló la hipótesis de investigación estadística. 
 

He1. La auditoría tributaria preventiva incide de manera significativa en los 

riesgos tributarios en la empresa ESMAC S.A. 2020. 

He2. La auditoría tributaria preventiva incide de manera significativa en el 

cumplimiento de las Obligaciones tributarios en la empresa ESMAC S.A. 

2020. 

 

Segunda fase 
 

      Se realizó la prueba de  asociatividad, para establecer una diagrama 

de dispersión, luego se identificó el estadístico a ser empleado, mediante la 

prueba SW. 

Tercer fase 
 

      Se  aplico la mejor estadística  de los  datos que se contrastara la hipótesis 

nula, en caso de que el coeficiente de recolección obtenida es rechazada, se 

objeta la hipótesis nula y por afecto aceptan la hipótesis de investigación con 

lo que queda contrastada la hipótesis de investigación.  

 

 



 

 

 

3.7.  Aspectos éticos. 

Confidencialidad 

En este punto no se  filtró los  datos de la empresa ni de las personas. 

 

Originalidad 

En este punto se citaron todas las fuentes bibliográficas donde fueron  

mostradas. 

 

Veracidad 

La información que se mostró, fue razonablemente cuidadosa y confiable. 

 

Principio de beneficencia 

La investigadora busca con este estudio beneficiar a la sociedad de manera 

directa o tangencial. 
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IV RESULTADOS 

TABLA N°1 : tributarias preventivas en los últimos años  

 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores administrativos de la empresa 

ESMAC S.A 

GRÁFICO N.º 1 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
 
Interpretación: De acuerdo a la tabla N.º 1, el 19% de los trabajadores 

administrativos afirma que nunca se realizan auditorias tributarias preventivas en 

los últimos años, el 25% indica que a veces, el 31% casi siempre y el 25% siempre.

19%
0%

25%

31%

25%

Auditorias tributarias preventivas en los últimos años

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

RESPUESTA NUMERO % 

Nunca 3 19% 

Casi nunca 0 0% 

A veces 4 25% 

Casi siempre 5 31% 

Siempre 4 25% 

Total 16 100 
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TABLA N.º 2: Se han elaborado estados financieros auditados 

 

RESPUESTA NUMERO % 

Nunca 0 0% 

Casi nunca 2 13% 

A veces 4 25% 

Casi siempre 7 44% 

Siempre 3 19% 

Total 16 100 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores administrativos de la empresa 

ESMAC S.A 

 

 

GRÁFICO Nº 2 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
 
Interpretación: De acuerdo a la tabla Nº 2, el 13% de los trabajadores 

administrativos indica que casi nunca se han elaborado estados financieros 

auditados, el 25% indica que a veces, el 44% casi siempre y el 19% siempre. 

0% 13%

25%

44%

19%

Se han elaborado estados financieros auditados

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre
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TABLA Nº 3: Los informes de auditoria son favorables para la empresa 

 

RESPUESTA NUMERO % 

Nunca 0 0% 

Casi nunca 2 13% 

A veces 5 31% 

Casi siempre 3 19% 

Siempre 6 37% 

Total 16 100 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores administrativos de la empresa 

ESMAC S.A 

 

 

GRÁFICO Nº 3 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
 
Interpretación: De acuerdo a la tabla Nº 3, el 13% de los trabajadores 

administrativos menciona que casi nunca los informes de auditoria son favorables 

para la empresa, el 31% indica que a veces, el 19% casi siempre y el 37% 

siempre. 

 
 
 
 
 

0% 13%

31%

19%

37%

Los informes de auditoria son favorables para la empresa

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre
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TABLA Nº 4: La Administración Tributaria ha fiscalizado  

 

RESPUESTA NUMERO % 

Nunca 2 13% 

Casi nunca 1 6% 

A veces 1 6% 

Casi siempre 7 44% 

Siempre 5 31% 

Total 16 100 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores administrativos de la empresa 

ESMAC S.A 

 

 

GRÁFICO Nº 4 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
 
Interpretación: De acuerdo a la tabla Nº 4, el 13% de los trabajadores 

administrativos afirma que nunca la Administración Tributaria ha fiscalizado, el 6% 

indica que casi nunca, el 6% a veces, el 44% casi siempre y el 31% siempre. 

0% 13%

31%

19%

37%

La Administración Tributaria ha fiscalizado 

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre
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TABLA Nº 5: Los comprobantes de pago son emitidos en su momento 
 

RESPUESTA NUMERO % 

Nunca 0 0% 

Casi nunca 1 6% 

A veces 4 25% 

Casi siempre 6 37% 

Siempre 5 31% 

Total 16 100 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores administrativos de la empresa 

ESMAC S.A 

 

 

GRÁFICO Nº 5 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
 
Interpretación: De acuerdo a la tabla Nº 5, el 6% de los trabajadores 

administrativos indica que casi nunca los comprobantes de pago son emitidos en 

su momento, el 25% indica que a veces, el 37% casi siempre y el 31% siempre. 
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TABLA N° 6: Registros contables debidamente registrados 

 

RESPUESTA NUMERO % 

Nunca 1 6% 

Casi nunca 1 6% 

A veces 3 19% 

Casi siempre 9 56% 

Siempre 2 13% 

Total 16 100 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores administrativos de la empresa 

ESMAC S.A 

 

 

GRÁFICO Nº 6 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
 
Interpretación: De acuerdo a la tabla Nº 6, el 6% de los trabajadores 

administrativos aseguran que los registros contables nunca se encuentran 

debidamente documentados, así mismo el 6% indica que casi nunca, el 19% a 

veces, el 56% casi siempre y el 13% siempre. 

6% 6%

19%

56%

13%

Registros contables debidamente documentados

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre
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TABLA Nº 7: El impuesto es pagado en el plazo establecido 

 

RESPUESTA 

 

NUMERO 

% 

Nunca 1 6% 

Casi nunca 3 19% 

A veces 2 13% 

Casi siempre 5 31% 

Siempre 5 31% 

Total 16 100 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores administrativos de la empresa 

ESMAC S.A 

 

 

GRÁFICO Nº 7 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
 
Interpretación: De acuerdo a la tabla Nº 7, el 6% de los trabajadores 

administrativos aseguran que el impuesto nunca es pagado en el plazo establecido, 

el 19% indica que casi nunca, el 13% a veces, el 31% casi siempre y el 31% 

siempre.  

6%
19%

13%

31%

31%

El impuesto es pagado en el plazo establecido

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre
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TABLA Nº 8: La información contable garantiza el cumplimiento 
de las normas tributarias  

 

RESPUESTA NUMERO % 

Nunca 1 6% 

Casi nunca 2 13% 

A veces 1 6% 

Casi siempre 6 37% 

Siempre 6 37% 

Total 16 100 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores administrativos de la empresa 

ESMAC S.A 

 

 

GRÁFICO Nº 8 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
 
Interpretación: De acuerdo a la tabla Nº 8, el 6% de los trabajadores 

administrativos creen que la información contable nunca garantiza el cumplimiento 

de las normas tributarias, el 13% indica que casi nunca, el 6% a veces, el 37% casi 

siempre y el 37% siempre. 

  

6% 13%
6%

37%

37%

La información contable garantiza el cumplimiento  de las 
normas tributario 

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre
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TABLA Nº 9: La empresa ha sido multada por la administración 
tributaria 

 

RESPUESTA NUMERO % 

Nunca 1 6% 

Casi nunca 1 6% 

A veces 3 19% 

Casi siempre 5 31% 

Siempre 6 37% 

Total 16 100 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores administrativos de la empresa 

ESMAC S.A 

 

 

GRÁFICO Nº 9 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
 
Interpretación: De acuerdo a la tabla Nº 9, el 6% de los trabajadores 

administrativos afirma que nunca la empresa ha sido multada por la administración 

tributaria, el 6% indica que casi nunca, el 19% a veces, el 31% casi siempre y el 

37% siempre. 

  

6% 6%
19%

31%

37%
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TABLA Nº 10: En algún momento la empresa ha pagado intereses 
moratorios 

 

RESPUESTA NUMERO % 

Nunca 1 6% 

Casi nunca 1 6% 

A veces 3 19% 

Casi siempre 8 50% 

Siempre 3 19% 

Total 16 100 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores administrativos de la empresa 

ESMAC S.A 

 

 

GRÁFICO Nº 10 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
 
Interpretación: De acuerdo a la tabla Nº 10, el 6% de los trabajadores 

administrativos afirma que nunca la empresa ha pagado intereses moratorios, el 

otro 6% indica que casi nunca, el 19% a veces, el 50% casi siempre y el 19% 

siempre. 
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TABLA Nº 11: La empresa ha incurrido en infracciones tributarias 

 

RESPUESTA NUMERO % 

Nunca 0 0% 

Casi nunca 2 13% 

A veces 5 31% 

Casi siempre 4 25% 

Siempre 5 31% 

Total 16 100 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores administrativos de la empresa 

ESMAC S.A 

 

 

GRÁFICO Nº 11 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
 
Interpretación: De acuerdo a la tabla Nº 11, el 13% de los trabajadores 

administrativos afirma que la empresa casi nunca ha incurrido en infracciones 

tributarias, el 31% a veces, el 25% casi siempre y el 31% siempre. 
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TABLA Nº 12: La empresa ha pertenecido a un régimen tributario 

 

RESPUESTA NUMERO % 

Nunca 1 6% 

Casi nunca 2 13% 

A veces 2 13% 

Casi siempre 8 19% 

Siempre 3 50% 

Total 16 100 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores administrativos de la empresa 

ESMAC S.A 

 

 

GRÁFICO Nº 12 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
 
Interpretación: De acuerdo a la tabla Nº 12, el 6% de los trabajadores 

administrativos indica que la empresa desde el inicio de sus actividades nunca ha 

pertenecido a un régimen tributario, el 13% casi nunca, el otro 13% a veces, el 50% 

casi siempre y el 19% siempre. 
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TABLA Nº 13: la empresa emite comprobantes de pago 

 

RESPUESTA NUMERO % 

Nunca 1 6% 

Casi nunca 0 0% 

A veces 2 13% 

Casi siempre 6 37% 

Siempre 7 44% 

Total 16 100 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores administrativos de la empresa 

ESMAC S.A 

 

 

GRÁFICO Nº 13 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
 
Interpretación: De acuerdo a la tabla Nº 13, el 6% de los trabajadores 

administrativos afirma que la empresa nunca ha tenido revisiones parciales con 

respecto al IGV, el 13% a veces, el 37% casi siempre y el 44% siempre. 
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TABLA Nº 14: La empresa cumple con su declaración jurada 

 

RESPUESTA NUMERO % 

Nunca 1 6% 

Casi nunca 1 6% 

A veces 3 44% 

Casi siempre 7 19% 

Siempre 4 25% 

Total 16 100 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores administrativos de la empresa 

ESMAC S.A 

 

 

 

GRÁFICO Nº 14 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
 
 
Interpretación: De acuerdo a la tabla Nº 14, el 6% de los trabajadores 

administrativos asegura que la empresa nunca cumple con su declaración jurada, 

el otro 6% casi nunca, el 19% a veces, el 44% casi siempre y el 25% siempre. 

 

6% 6%

19%

44%

25%

La empresa cumple con su declaración jurada

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre
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 La investigación propuso como objetivo general: Determinar la incidencia de la 

auditoria tributaria preventiva en las contingencias tributarias en la empresa 

ESMAC S.A. 2020; asimismo, los  objetivos específicos: i). Identificar la incidencia 

de la auditoria tributaria preventiva en los riesgos tributarios en la empresa ESMAC 

S.A. 2020; ii). Identificar la incidencia de la auditoria tributaria preventiva en el 

cumplimiento de las Obligaciones tributarios en la empresa ESMAC S.A. 2020.   

Para demostrar el objetivo específico; i). Identificar la incidencia de la auditoria 

tributaria preventiva en los riesgos tributarios en la empresa ESMAC S.A. 2020, 

se encontró según la tabla  la tabla 9 que el 68% de los trabajadores 

administrativos afirman que  la empresa ESMAC S.A. ha sido multada por la 

administración tributaria; así mismo, en la tabla 10 se observa que el 69%, 

aseguran que casi siempre la empresa paga intereses moratorios; del mismo 

modo; en la tabla 11 se percibe que el 56%, afirma que la empresa  ha incurrido 

en infracciones tributarias; dicho resultados  son coincidentes, con los resultados  

de Taco (2018) en su investigación “Auditoría tributaria preventiva para evitar 

contingencias tributarias. los principales datos que se obtuvieron fueron que la 

empresa se encontraron infracciones por cifras falsas, hubo omisión de ingresos 

también se verifico que hubo sanciones esto mayormente ocurrió por que el 

asistente contable no verifico en el tiempo oportuno los pagos correspondientes. 

Sin embargo, contrastan con los resultados de Gamboa (2019) que en su tesis 

“Auditoría tributaria preventiva y su incidencia en las contingencias tributarias de 

la empresa Gamboa SAC Trujillo, 2017”, que afirma, que la empresa nunca ha 

sido multada y menos aún han sufrido sanciones tributarias. Dichos resultados se 

sostienen de la teoría de Rengifo (2014). Quien explica que las multas que se dan 

por parte de la administración tributaria se da comienzo por el incumplimiento de 

los contribuyentes, así estas están o pertenecen al código tributario el cual cuenta 

con un base a la gradualidad. Se coincidió con esta contribución  científica ya que 

se dio a conocer la importancia que tiene los riesgos tributarios en la empresa 

ESMAC S.A, el cual esta empresa ha sido multado por la administración tributaria 

esto mayormente ocurrió porque no se realizaron los pagos correspondientes en 

la fecha indica. 

 

V. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN 
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 En cuanto al objetivo específico; ii). Determinar la incidencia de la auditoria 

tributaria preventiva en el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en la 

empresa ESMAC S.A. 2020. Se pudo encontrar que en la tabla 12 el 69% de 

los trabajadores administrativos de la empresa ESMAC S.A. afirman que  la 

empresa ha pertenecido a un régimen tributario desde el inicio de sus 

actividades, asimismo se puede notar que en la tabla 13 el 81% de los 

colaboradores administrativos aseguran que la empresa emite comprobantes 

de pago, del mismo modo se puede observar en la tabla 14 que el 69% de los 

colaboradores administrativos afirman que la empresa a veces cumple con su 

declaración jurada. Estos resultados Coinciden con Huamán (2021) en su 

investigación “Auditoría tributaria preventiva y contingencias tributarias en la 

empresa RIDEPA S.AC. Lima, 2021”, que afirma  que la empresa nunca cumple 

con sus declaraciones juradas, no obstante, difieren con los resultados de Oyola 

(2018) en su investigación “Auditoria Tributaria y la Evasión de Impuestos en las 

medianas empresas, Huaraz”, que afirma donde el 85% de los encuestados 

respondieron que algunas empresas no han pertenecido a ningún régimen laboral, 

también el 48% de los participantes indicaron que la empresa paga sus impuestos 

y por otra parte también esto ayudara a que el Estado pueda aumentar ingresos 

moderadamente predecibles, mejorar su relación con el ciclo macroeconómico, 

favorecer la redistribución del ingreso en la sociedad y proveer a los ciudadanos 

de infraestructura y servicios básicos, como salud y educación. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Lo presentado a lo largo de este informe nos permitió llegar a las siguientes 

conclusiones; 

1. La auditoría tributaria preventiva, practicada  en la empresa ESMAC S.A, a 

opinión de los empleados del área administrativa que fueron encuestados, 

fue de opinión favorable, pues, permitió detectar e identificar errores y otras 

debilidades en el sistema financiero y administrativo de la empresa, que al 

identificarlos antes de la fiscalización tributaria los riesgos de que ocurrieran 

fueran identificados previamente; así lo manifiesto el 100%, donde se pudo 

observar que el 68% mencionaron que la empresa asido multado y el 69 

manifestó que paga intereses moratorios y  el 56% afirmo que se ha incurrido 

a las infracciones  tributarias. Es decir; que implementando a la práctica de 

la auditoria tributaria preventiva  minimizaría los riesgos de sanciones, multas 

e intereses.  

2. La auditoría tributaria preventiva que fue realizada en la empresa ESMAC 

S.A, como resultado incide de manera favorable en el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias esto fue en opinión de los trabajadores 

administrativos en la empresa, demostrados con las respuestas del 100% 

de los trabajadores que fueron encuestado, donde el 69% mencionaron 

que la empresa ha pertenecido siempre a un régimen tributario y que 

además el 81% indicaron que la empresa emite los comprobantes de 

pago, es decir que la auditoria tributaria es eficiente para el cumplimiento 

de las obligaciones tributarias. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

 

1. Que la empresa ESMAC S.A, implemente la práctica de las auditorias 

tributarias preventivas a fin de identificar algún error tributario con 

anticipación oportuna, o algunos vacíos tributarios que en la empresa 

estuviera ocurriendo, el cual ayudara una buena evaluación de los EEFF y 

así asegurar la rentabilidad de la empresa afianzándose también en: 

implementar un control de sistema interno; fomentar capacitaciones de 

actualización en temas contables y tributarios, con la finalidad de no recaer 

en los reparos tributarios.  

 

2. La empresa ESMAC S.A deberá de implementar el programa de auditoria 

tributaria para poder verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias 

afianzándose en; contratar un contador externo, realizar un cronograma 

tributario con las obligaciones tributarios que se debe declarar y pagar la 

empresa así también si la empresa comete alguna infracción, no esperar a 

que la Administración Tributaria le envié notificaciones, sino que subsane 

sus omisiones de manera voluntaria. 
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ANEXOS 
ANEXO 01: Matriz de operacionalización de las variables 

 
Variables 

 
Definición conceptual 

 
Definición 

operacional 

 
Dimensiones 

 
Indicadores 

 
Escala de 
medición 

Variable 
Independiente: 
 
Auditoria 
tributaria 
preventiva 

Tapia (2016) señala que 
la auditoría consiste en 
afirmar si las actividades 
que se desarrollaron se 
dieron bajo lo estipulado 
y no hay alguna 
incoherencia entre la 
información contable y la 
confrontación de las 
evidencias (p.86). 
 

La variable   
independiente ha sido 
medida mediante las 
respuestas obtenidas 
al aplicar el 
cuestionario de 

Auditoria tributaria 
preventiva respecto a 
los indicadores de las 
3 dimensiones; en los 
niveles bueno, regular 
y malo. 

Plan de auditoría 
tributaria 

Planeamiento de auditoría Ordinal 

Ejecución de auditoría 

Informe de auditoría 

Seguimiento de auditoría 

Obligaciones 
tributarias 

Emisión de comprobantes de 
pago 

Registros y libros contables 

Normas tributarias Pago de impuestos 

Información contable tributaria 

Variable 
Dependiente: 
 
Contingencias 
Tributarias 

Arancibia (2017) afirma 
que las contingencias 
tributarias es un riesgo al 
que se exponen los 
contribuyentes, que se da 
por el incumplimiento de 
las normas tributarias o 
por su mal interpretación 
esto mayormente se da 
con personas jurídicas 
(p.22).   

La variable 
dependiente ha sido 
medida mediante las 
respuestas obtenidas 
al aplicar el 
cuestionario de 

Contingencias 
Tributarias respecto a 
los indicadores de las 
2 dimensiones; en los 
niveles bueno, 
regular y malo. 

Riesgos tributarios Sanciones Tributarias Ordinal 

Reparo Tributario 

Infracciones Tributarias 

cumplimiento de 
las Obligaciones 

Fiscales 

Obligaciones formales 

Obligaciones Sustanciales 

Declaración tributaria 



 

 

 

ANEXO 02: Matriz de consistencia 

 
 
 
 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e 
Instrumentos 

Problema general: ¿De qué manera la 
auditoria tributaria preventiva incide en las 
contingencias tributarias en la empresa 
ESMAC S.A. 2020? 

 
Problemas específicos 

Pe1. ¿De qué manera la auditoria tributaria 
preventiva incide en los riesgos tributarios en 
la empresa ESMAC S.A. 2020? 

 
Pe2. ¿De qué manera la auditoria tributaria 
preventiva incide en el cumplimiento de las 
Obligaciones tributarios en la empresa 
ESMAC S.A. 2020? 

 
 

Objetivo general:  Determinar la incidencia de la 
auditoria tributaria preventiva en las contingencias 
tributarias en la empresa ESMAC S.A. 2020.  

 
Objetivos específicos 

Oe1. Identificar la incidencia de la auditoria 
tributaria preventiva en los riesgos tributarios en 
la empresa ESMAC S.A. 2020.  

 
Oe2. Identificar la incidencia de la auditoria 
tributaria preventiva en el cumplimiento de las 
Obligaciones tributarios en la empresa ESMAC 
S.A. 2020.  
 
 
 
 

Hipótesis general: La auditoría tributaria preventiva 
incide de manera significativa en las contingencias 
tributarias en la empresa ESMAC S.A. 2020. 
 

Hipótesis específicas 
 
He1. La auditoría tributaria preventiva incide de manera 
significativa en los riesgos tributarios en la empresa 
ESMAC S.A. 2020. 

 
He2. La auditoría tributaria preventiva incide de manera 
significativa en el cumplimiento de las Obligaciones 
tributarios en la empresa ESMAC S.A. 2020. 

 
 

Técnica 
 

Encuesta 
 

 
 

Instrumentos 
 

Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

 
Diseño no experimental y transversal 

 
Población 

 

16  personas  
Muestra Censal. 

 Variables Dimensiones   
Auditoria 
tributaria 
Preventiva 

Plan de auditoría tributaria 

   Estrategias tributarias 

   Prevención de riesgos tributarios 

Contingencias 
tributarias 

Riesgos tributarios 

Cumplimiento de las 
obligaciones tributarias 

 

  



 

 

 

 

ANEXO 03: Carta de autorización 

 

“Año de Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia” 
 

Huaraz, 02 de junio de 

2021 
 

 
 

CARTA DE AUTORIZACION Huaraz, 02 Junio de 2021 
 
 
 

 
 
señorita: 

Guerrero Vergara Blanca estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la UCV 

Huaraz. - YO, Jhon, Félix Pallaca, identificado con DNI N° 31646197, en mi calidad de 

representante legal de la empresa "ESMAC S.A ", con RUC: 
 

20531006276 , autorizo a usted, estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la 

Universidad Cesar Vallejo, a utilizar el nombre y la información necesaria y confidencial de la 

empresa para el desarrollo del Proyecto de Investigación denominado “La Auditoria tributaria 

y las contingencias tributarias en la empresa ESMAC S.A, año 2020”. 
 

 
 

Atentamente:                                       

Jhon, Félix Pallaca 
 

DNI 31646197 
 
Dirección Legal: Quinuacocha Nro. S.N Barrio 

Quinuacocha (Av. las Puyas S.N Costado de la 

Base Mi) 

 

Distrito de Independencia - Provincia: Huaraz 
 

Departamento: Ancash – Perú. 
 
 
 

 
 



 

 

 

ANEXO 04: Validación  1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

ANEXO 05: Validación 2 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

ANEXO 06: Validación  3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 

 

ANEXO 07: Cuestionario                                                                  

 

 

 

Cuestionario primero  

variable 
 

                                                        Auditoria tributaria 
        Preventiva 
 

ESTIMADO  COLABORADOR:  El  presente cuestionario  es  parte  de un  proyecto  de 

investigación que tiene por finalidad la obtención de datos sobre las “Auditoria Tributaria 

Preventiva y las contingencias tributarias en la empresa ESMAC S.A - 2020”. 

INSTRUCCIONES: Lee cada una de las frases y selecciona una de las 5 alternativas, la que  

sea  más  apropiada  a  tu  opinión,  seleccionando  el  número  (del  1  al  5)  que corresponda 

a l0 

a respuesta que escogiste según tu convicción. Marca con un aspa el número, no existen 

respuestas buenas o malas, asegúrate de responder a todas las oraciones. 

 
1: NUNCA 

 
2: CASI NUNCA 

 
3: AVECES 

 
4: CASI SIEMPRE 

 
5: SIEMPRE 

 

 
 

CUESTIONARIO 

 
ESCALA 

N°1 PLAN DE AUDITORIA TRIBUTARIA 1 2 3 4 5 

1 
 ¿Sabe Usted si se han realizado auditorías tributarias 
preventivas en los últimos años? 

     

2 ¿Se han elabora Estados Financieros auditados?      

3 
 ¿cree usted que los informes de auditoria son favorables para la 
empresa? 

     

4 
¿Sabe usted si la Administración Tributaria ha efectuado algún 
proceso de revisión o fiscalización?? 

     

N°2 OBLIGACIONES TRIBUTARIAS      

5 ¿Los comprobantes de pago son emitidos en su momento?      

6 
  ¿cree usted que los registros contables están debidamente 
documentados ¿ 

     

N°3 NORMAS TRIBUTARIAS      

7 
¿los impuesto declarados mensualmente son pagados dentro 
del plazo? 

     

08 
¿Cree usted que la información contable garantiza el 
cumplimiento de las normas tributarias? 
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Cuestionario segundo variable 
 

Contingencias 
tributarios 

 

ESTIMADO  C OLABORADOR  :  El  presente cuestionario  es  parte  de un  proyecto  
de investigación que tiene por finalidad la obtención de datos sobre las “Auditoria 
Tributaria y las contingencias tributarias en la empresa ESMAC S.A - 2020”. 

 

INSTRUCCIONES: Lee cada una de las frases y selecciona una de las 5 alternativas, 
la que sea más apropiada a tu opinión, seleccionando el número (del 1 al 5) que 
corresponda a la respuesta que escogiste según tu convicción. Marca con un aspa el 
número, no existen respuestas buenas o malas, asegúrate de responder a todas las 
oraciones. 

 
1: NUNCA 

 
2: CASI NUNCA 

 
3: AVECES 

 
4: CASI SIEMPRE 

 
5: SIEMPRE 

 
  

CUESTIONARIO 
 

ESCALA 

N°1 RIESGO TRIBUTARIO 1 2 3 4 5 

1 
¿La empresa ha sufrido multas por parte de la administración 
tributaria?  

     

2 
 

¿en algún momento la empresa ha pagado interés moratorios ? 
     

3 
¿ La empresa ha tenido embargos de activos fijos por  no pagar 
a  tiempo sus impuestos? 

     

N°2 CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES      

4 
¿Desde el inicio de sus actividades, la empresa ha pertenecido a 
un régimen tributario?  

     

5 
¿ la empresa emite comprobantes de pago ?      

6 
¿La empresa cumple oportunamente con declarar el 
impuesto tributaria   ?. 
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