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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar si existe relacion entre los
Factores de riesgos psicosociales y compromiso laboral en docentes de
instituciones publicas de la provincia de Ferrefiafe, 2022, en relacion a la
metodologia se empelo un enfoque cuantitativo de disefio no experimental y
tipo descriptivo - correlacional, de corte transversal, ademas para la recoleccion
de informacion se utilizé el instrumento peruano de Riesgos Psicosociales
(RIPS-ROME) de Roncal Medina para medir la primera variable y el
Cuestionario de Compromiso Organizacional (CCO) de Meyer y Allen en la
validacion peruana de Montoya para medir la segunda variable, obteniendo un
puntajes fiables en la prueba piloto de 0.76 y 0.77 segun alfa de Cronbach.
Dentro de los resultados se puede evidenciar que existe correlacion
inversamente significativa entre ambas variables, presentando valores segun
Rho de Spearman de -,159* con un nivel de significancia de .018, indicando
gue a mas nivel de riesgos psicosociales menor es el nivel de compromiso

laboral, rechazando la hipétesis nula y aceptando la alterna.

Palabras clave: Riesgos, compromiso, docentes, correlacion.
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Abstract

The research aimed to determine if there is a relationship between psychosocial
risk factors and work commitment in teachers of public institutions in the province
of Ferrenafe, 2022, in relation to the methodology, a quantitative approach of
non-experimental design and descriptive - correlational, cross-sectional type was
used, in addition to the collection of information the Peruvian instrument of
Psychosocial Risks (RIPS-ROME) of Roncal Medina was used to measure the
first variable and the Organizational Commitment Questionnaire (CCO) of Meyer
and Allen in the Peruvian validation of Montoya to measure the second variable,
obtaining a reliable score in the pilot test of 0.76 and 0.77 according to Cronbach's
alpha. Within the results it can be evidenced that there is an inversely significant
correlation between both variables, presenting values according to Spearman's
Rho of -,159* with a significance level of .018, indicating that the higher the level
of psychosocial risks, the lower the level of work commitment, rejecting the null

hypothesis and accepting the alternative.

Keywords: Risks, commitment, teachers, correlation.
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|. INTRODUCCION

El &mbito laboral en el mundo presenta un futuro incierto debido a la crisis sanitaria
que ha impactado en gran medida a las economias de todas las sociedades, los
cambios tecnoldgicos y las distintas limitaciones en el trabajo, han llegado para
situarse a corto y mediano plazo, es asi, que las empresas estan en la obligacion
de plantear politicas organizacionales para fortalecer el bienestar de cada
trabajador, debido a los distintos riesgos laborales que se presentan en los ultimos
afos. (Organizacion Mundial del trabajo [OIT] y Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe [CEPAL], 2020).

Las ultimas estimaciones refieren que existieron 1 900 000 muertes provocados por
enfermedades y traumatismos relacionados al trabajo, las enfermedades no
transmisibles representaron el 81%, dentro de las cuales se encuentran los
traumatismos ocupacionales obteniendo un 19%, para la evaluacién se tomaron en
cuenta 19 factores de riesgos laborales como la exposicion a largas jornadas de
trabajo (750 000 muertes) y las inadecuadas condiciones en el lugar de trabajo (450
000 muertes) (OIT, 2021).

En relacion al compromiso, se estimo6 que los colaboradores manifestaron un bajo
compromiso con las organizaciones en todo el mundo, solo el 14% de los
colaboradores refirieron estar totalmente comprometidos, demostrando gran
disposicion hacia su grupo y organizacion, ademas, el 42% de los trabajadores que
han asumido nuevos roles durante la pandemia denotaron menos posibilidades de

estar comprometidos en comparacion al resto (Hayes y Chumney, 2020).

En el Perd, las consecuencias del contexto pandémico se han visto reflejadas en la
afectacion de la economia, nuestro pais es uno de los mas golpeados en la region
de Latinoamérica, se estima que 6 millones de trabajadores quedaron
desempleados en el segundo trimestre del dltimo afio, ademas, en el mismo afio el
producto bruto interno se redujo en un 30.2%, mejorando gradualmente pero sin
llegar a la estabilizacion que presentaba antes de la pandemia, ademas, (Instituto
Peruano de Economia [IPE], 2020).

En relacion a la poblacion objetivo se puede recalcar la gran afectacién que han

tenido durante estos dos ultimos afios, el contexto de pandemia ha cambiado



radicalmente el sistema académico, Los docentes que llegaron a adaptarse
estuvieron expuestos a distintos riesgos de indole psicosocial, afectando a su salud
mental, ya que, la adaptacion al aislamiento, la carga laboral y las nuevas
estrategias para llegar al alumno provocaron consecuencias psicolégicas como la

ansiedad, estrés e incertidumbre. (Ribeiro et al 2021).

Siguiendo con el contexto, en nuestro pais las consecuencias no fueron la
excepcion, los docentes se vieron afectados a nivel de conectividad y acceso a la
poblacion estudiantil, esto debido al deficiente sistema de conexion a internet y
tecnologia relacionada, solo en el sur del Peru el 17% lograron conectarse a internet

y aproximadamente 120 mil alumnos no se contaron a clases, (IPE, 2020).

Ahora, en relacién a mi poblacion, también se evidenciaron dichas problematicas
con ambas variables, ya que en una recoleccion de informacion a los docentes y
directores de las distintas instituciones de la localidad de Ferrefiafe, refirieron haber
presentado dichas caracteristicas de los riesgos psicosociales afectando al
compromiso, tomando como ejemplo a la opinién brindada por la directora de una
institucion de la localidad de Ferrefiafe, que manifesté la afectaciéon a nivel
emocional y de doble presencia que trajo consigo la virtualidad y el trabajo
presencial, con el miedo al contagio, causando inseguridad y agotamiento en los
docentes, asimismo, refirid que el rendimiento no es el correcto, ya que, el esfuerzo
en el trabajo es el doble, afectando asi al compromiso de cada colaborador y sus

funciones(M.P. Torres, comunicacién personal, 31 de marzo, 2022).

Salvador (2019) refiere que es fundamental el desarrollo de vinculos asertivos entre
la organizaciéon y colaborador, ya que esto permitird mantener un positivo ambiente
de trabajo fortaleciendo la responsabilidad laboral, minimizando la afectacion de los
factores de riesgo psicosocial, puesto que ambas partes se comprometen a aportar

capacidades, cuidado y esfuerzo en coman.

A nivel social y profesional es necesario estudiar ambas variables las cuales estan
enfocadas al ambito laboral, siendo esto fundamental para la extension de marcos
tedricos y la prevencion de problematicas, siendo estas variables que al
potenciarlas y tomarlas en cuenta beneficia directamente al trabajador y al
desarrollo organizacional de cada grupo laboral (Coronado et al, 2020).



El presente estudio de investigacion fundamenta su importancia en la necesidad de
evidenciar la posible correlacion de los factores de riesgos psicosociales y el
compromiso laboral en docentes de instituciones publicas de la provincia de
Ferrefiafe , esto permitird identificar si los actuales riesgos psicosociales
condicionados por su contexto afectan al deber organizacional, aportando a nivel
tedrico a futuras investigaciones que se desarrollen en el entorno del ambito local
a nivel de provincia, donde se carece de estudios y a nivel nacional sumando
evidencia de los efectos de ambas variables; a nivel practico, este estudio permite
obtener posibles estrategias que minimicen las problematicas laborales en
determinados colaboradores de las instituciones educativas y esto extenderlo a
otros conceptos, todo ello basado en los resultados del estudio, del mismo modo,
permitird a las autoridades de dichos centros conocer las condiciones laborales de
sus trabajadores; por otro lado, a nivel metodoldgico la investigacion permitira
adaptar los instrumentos en el contexto local donde se carece de estudios que
aporten a la investigacion de problematicas psicolégicas laborales en los
trabajadores educativos.

En relacién a la formulacién del problema planted la siguiente pregunta: ¢ Existe
relacion entre Factores de riesgo psicosociales y compromiso laboral en docentes

de instituciones publicas de la provincia de Ferrefiafe, 2022?

Por otro lado, la investigacion tuvo como objetivo general: determinar si existe
relacion entre los Factores de riesgos psicosociales y compromiso laboral en
docentes de instituciones publicas de la provincia de Ferrefiafe, 2022, ademas, se
planted los siguientes objetivos especificos: Identificar los niveles de Factores de
riesgos psicosociales en docentes de instituciones publicas de la provincia de
Ferrefiafe, 2022; Conocer los niveles de compromiso laboral en docentes de
instituciones publicas de la provincia de Ferrefiafe, 2022: y analizar la relacion entre
los factores de riesgos psicosociales y el compromiso laboral en base a las
dimensiones de ambas variables en docentes de instituciones publicas de la

provincia de Ferrefafe, 2022 .

La investigacion presentd la siguiente hipétesis general: Existe relacion entre los
factores de riesgos psicosociales y compromiso laboral en docentes de

instituciones publicas de la provincia de Ferrefiafe, 2022.



ll.  MARCO TEORICO.

Es importante mencionar que es necesario estudiar probleméticas como los
factores de riesgos psicosociales en relacibn con temas como el compromiso
organizacional, ya que, la actual situacion a desencadenando una serie de efectos
negativos en la poblacion en general y por ende también en el ambito laboral,
siendo este uno de los principales sustentos del desarrollo de una sociedad a nivel
personal y global. A continuacion, se presentan estudios anteriores sobre dichas

variables que sustentan la actual investigacion.

A nivel internacional existen estudios los cuales han revisado ambas variables, un
ejemplo claro es la indagacioén echa por Vasquez (2017), teniendo como objetivo
conocer cuéles son los factores psicosociales que impactan en el compromiso de
los colaboradores en una empresa de automatizacibn en México, para ello se
escogio una muestra de 25 colaboradores de una poblacién de 35, empleando un
meétodo de investigacion de tipo cuantitativo de disefio transversal, empleando un
cuestionario el cual contaba con items que median ambas variables, analizados y
validados en Excel y con la validacion de Pearson. Los resultados de este estudio
evidenciaron la existencia de la relacion moderada entre los factores de riesgo y el
compromiso, concluyendo con una recomendacion para la organizacion para la
implantacion de areas de oportunidad, definicién de objetivos y herramientas para

los colaboradores, indicadores que perjudicaran al compromiso laboral.

Por otra parte, Salvador (2020) también realiz6 un estudio, indagando ambas
variables presentando el objetivo de conocer la relacion entre el compromiso
organizacional y los riesgos de indole psicosocial, la investigacién fue de tipo
transversal, no experimental de corte correlacional, utilizando una muestra de 324
colaboradores de puertos maritimos en Ecuador, para medir el nivel de compromiso
laboral se utiliz6 el cuestionario de Meyer y Allen y para evaluar riesgos
psicosociales se utilizé el cuestionario FPSICO, en relacion a los resultados se
evidencia correlacion entre ambas variables y sus dimensiones en los
colaboradores del sector maritimo del Ecuador, esto se comprobd bajo el
estadistico de Spearman.

Por otra lado, para la primera variable tenemos a la investigacion de Pozo (2018),

la cual tuvo el objetivo de determinar los riesgos psicosociales relacionados al



desempeiio laboral, presentd una investigacion descriptiva y se utilizd una
poblacién de 26 trabajadores de una empresa en la ciudad de Quito, para la
recoleccion de informacion se aplico el cuestionario ISTAS 21, evidenciando sus
resultados el predominio de los Factores de riesgo psicosocial como exigencias
psicolégicas, la inseguridad y la estima en el desempefio y rotacion de los
colaboradores del area administrativa. Ademas, se concluyé que la presencia de
dichos riesgos genera baja productividad en los colaboradores y asi mismo la
rotacion del personal.

Ahora, si hablamos de antecedentes nacionales, la cuales han estudiado ambas
variables encontramos a Ruiz (2017) que realiz6 una investigacion la cual presento
el objetivo de determinar cual es la relacion entre riesgos psicosociales y
compromiso laboral en los colaboradores de un colegio nacional de Huanchaco, en
este estudio un tipo de investigacion correlacional y de disefio no experimental,
ademas la poblacién estuvo compuesta por 22 colaboradores de ambos géneros
de la institucion educativa, donde se aplicé el cuestionario ISTAS 21 para evaluar
riesgos psicosociales y una escueta disefiada por Mayer y Allen para evaluar
compromiso laboral, a todo esto se concluyé la existencia de la correlacion inversa

débil entre ambas variables.

Asimismo, Flores (2017), realizé un estudio en Peru con la finalidad de evidenciar
cudl es la relacidon que existe entre factores de riesgos psicosociales y compromiso
organizacional, para ello se utilizd6 una muestra de 50 enfermeros de un hospital del
Callao, implementando un método de investigacion de tipo hipotético deductivo de
disefio no experimental — basica, descriptivo y correlacional, se utiliz6 un
cuestionario de tipo Likert validado para medir ambas variables, y se concluyé la
existencia correlacion entre ambas variables de manera directa e inversa,

comprobado bajo el método de Spearman con un puntaje de 0.46.

Por otro lado Mimbela (2018) realiz6 un estudio cuyo fin era analizar la relacion
entre la organizacion del trabajo y la aparicion de los riesgos psicosociales,
utilizando una investigacion de tipo descriptivo, correlacional y transversal con una
poblacién de 43 docentes en un colegio de en la Libertad, aplicando la metodologia
del cuestionario ISTAS 21 para identificar la relacion de ambas variables, arrojando

resultados que evidenciaron la influencia de la organizacion del trabajo para el



surgimiento de los riesgos psicosociales, afectando de manera significativa a las

dimensiones de exigencias psicologicas y el conflicto de familia o doble presencia.

Por otra parte, ligado al instrumento de compromiso laboral, Grimaldo (2020) realiz6
una investigacion la cual present6 el objetivo de hallar la relacion entre compromiso
laboral y la satisfaccién laboral, utilizando una muestra de 118 docentes
universitarios de la ciudad de Lima, el disefio metodoldgico es de tipo cuantitativo
de corte correlacional, aplicando la escala de Mayer y Allen para evaluar el
compromiso y la escala S21/26 de los mismos autores para evaluar satisfaccion,
los resultados de esta investigacion determinaron que si existe una correlacion

positiva entre ambas variables.

Finalmente en relacion a nuestra poblacion y a la variable de compromiso, tenemos
al estudio de Estrada y Mamamni (2020) cuyo objetivo pretendio establecer cual es
la relacidn que existe entre el compromiso laboral y el desempefio en docentes de
instituciones educativas en un distrito de Pert llamado las Piedras, estos autores
utilizaron una investigacion no experimental, de disefio descriptivo correlacional -
transversal, con una poblacion de 106 docentes seleccionando una muestra de sélo
83 de ellos, para su evaluacion se tomaron los instrumentos de compromiso
organizacional de Meyer y Allen en su adaptacion peruana realizada por Oscar
Martin Rivera y para evaluar el desempefio se utilizé el cuestionario de desempefio
docente. En relacion a los resultados se indicod que existe una fuerte relacion entre
ambas variables estudiadas, llegando a la conclusion que al presentar mayor
compromiso organizacional los docentes se podrian desempefiar de manera mas

efectiva.

En base a todo lo anteriormente mencionado es crucial empezar definiendo a
nuestra primera variable, los riesgos psicosociales de indole laboral de pueden
definir como situaciones organizacionales con elevadas posibilidades de perjudicar
significativamente en la salud de los colaboradores a nivel fisico, social y mental,
los efectos de este tipo de riesgo pueden manifestarse de manera inmediata, a
mediano un plazo largo, y su afectacion se pueden dar al mismo nivel de
accidentes, enfermedades o afectaciones fisicas relacionadas con el trabajo
(Moreno, 2011, como se cité en Camacho y Mayorga, 2017). Asimismo, estos tipos

de riesgos pueden ser originados por distintas situaciones de una mala interaccion



entre las caracteristicas del trabajo y el desempefio de los colaboradores (Lopes y
Faiad, 2019).

Por otro lado, es importante mencionar que no existe una clara definicion sobre los
riesgos psicosociales o cuantos riesgos se consideran de estos tipos, por ende, es
importante realizar investigaciones para mejorar su conceptualizacion y
clasificacion (Crocce, Moraes y Guilland, 2019). Esto también ayudara a desarrollar
alternativas asertivas de intervencion para las problematicas organizacionales,
sobre todo aportando a una adecuada prevencion de estos factores de riesgo
(Lopes, Faiad y Peres, 2020).

Para estudiar y medir los factores psicosociales se emple6 una Escala peruana de
Riesgos Psicosociales (RIPS-ROME), este se divide en dos dimensiones
generales, la primera representa los riesgos a nivel laboral simbolizando la
exposicion del colaborador, teniendo al estilo de organizacion de alguna
corporacion como raiz de esta y probleméticas como el estrés o algun trastorno
que se deba prevenir como efecto, fundamentando asi la importancia de las
condiciones de trabajo, la funciones, el tiempo, relaciones laborales,
compensaciones, entre otros factores en relacion al orden organizacional que
pueda tener la cultura de un organismo o empresa. (Fernandez et al, 2021). Cabe
resaltar que es un instrumento relativamente nuevo con pocas utilizaciones a nivel
nacional, y ain mas carece de su aplicacion en la poblacion docente, por lo cual

veo sustancial utilizarlo en la investigacion, siendo este una creacién peruana.

Uno de los indicadores que involucran los aspectos laborales son las exigencias
psicoldgicas, esta se puede entender de dos puntos, desde el lado cuantitativo
donde se hace referencia al contenido de trabajo en relacion al tiempo que toma
para realizarse, agregando indicadores como los agentes interruptores que
perjudican la secuencia del mismo; por otro lado el punto cuantitativo en el cual las
exigencias psicolégicas se relacionan con las necesidades emocionales,
sentimientos, y laborales cognitivas que requiere contacto con otras personas y

exigencia intelectual. (Narvaez, 2015).

Ademas, es conveniente hablar de indicadores como el trabajo activo del
colaborador, este hace referencia a labor constante que realiza el colaborador, sin

embargo, esto no es indicador de una salud positiva ni la relacion satisfactoria con



el compromiso, aunque el colaborador esté dedicado a su trabajo no determina que
su salud se vea afectada y lo mismo con el compromiso, la persona puede estar
disfrutando de su trabajo pero a la vez enfrentarse o expuesto a enfermedades y
riesgos psicosociales, esto dependerd de la demanda de trabajo que cada

colaborador esté expuesto. (Rodriguez y Gémez, 2021).

Con respecto a las compensaciones, se puede mencionar que no solo esta
relacionada con las distribucion de dinero, el pago es un factor que si afecta de
manera psicologica al colaborador, si esta se usa como una estrategia y de manera
adecuada, puede llegar a ser influencia positiva para la productividad del puesto de
trabajo, sin embargo las compensaciones estan relacionadas también con otros
indicadores como el intercambio equitativo dependiendo del trabajo que realiza el
colaborador, ademas las compensaciones también pueden darse a nivel de
reforzadores emocionales y psicoldgicos, involucrando el clima, la confianza y la
cultura organizacional, influyendo en fortalecer el compromiso laboral. (Ricaurte,

Rodriguez y Romero, 2020).

Antes de pasar a definir nuestra siguiente variable es necesario saber en qué
teorias se fundamentd el concepto de riesgos psicosociales en el trabajo, que,
segun Neffa (2015) su definicion fue evolucionando desde los afios 70, empezando
por el concepto de estrés enunciado por Selye, posteriormente con nuevos
enfoques por Dejours en su teoria de psicopatologia del trabajo validado en los
afos 90 y alrededor de la misma década las teorias de Karasek, Johsony Theorel,
los cuales ejecutaron un modelo te6rico de demanda y control fundamentando la
relacion entre los aspectos psicosociales entre el trabajo, la salud fisica y las

exigencias psicoldgicas.

Por otra parte, si hablamos de la segunda dimension general, la cual ayudaria a
evaluar los riesgos de indole psicosocial, son los aspectos personales, como
mencionaron Sabastizagal, Astete y Benavides (2020), el trabajo no solo genera
crecimiento a nivel monetario y social, también perjudica a la salud y estado de
bienestar del trabajador; los colaboradores pueden estar expuestos a condiciones
laborales que afecten su estado personal, involucrando su entorno de trabajo y su

ambito familiar- personal.



Seguidamente, la doble presencia es uno de los indicadores que afecta tanto en el
ambito laboral, personal y familiar, este factor aumenta las cargas a nivel fisico y
psicoldgico, alterando la salud y perjudicando las relaciones con los demas
colaboradores interfiriendo de manera negativa en el trabajo, ademas en el aspecto
personal del trabajador puede ocasionar dificultades externas como la afectacion
en las relaciones familiares, ya sea con padres, hijos o pareja, involucrando el
tiempo de la organizacion (Sorbara et al, 2021). En igual forma las organizaciones
deben implementar politicas organizacionales que generen un equilibrio entre las
situaciones de riesgos de los colaboradores y la organizacion, el trabajo flexible
pero ordenado y supervisando el exceso de ausencias puede generar el bienestar,
atraccién y retencion del talento humano, comprometiéndose asertivamente con su
trabajo. (Forbes, 2020).

Por otro lado, el indicador de apoyo social puede influenciar de manera significativa
y positiva en los colaboradores y también en las organizaciones ya que este tipo de
apoyo puede direccionar a ambos a tener una mejor relacion con calidad afectiva y
por ende un rendimiento personal elevado, esto funcionara como un método
preventivo para los factores de riesgos, (Phillip, Dejun y Kyoung 2020); del mismo
modo las organizaciones deben comprender que la fortaleza de los indicadores que
involucran al apoyo social puede traer beneficio en la productividad y el compromiso

o variables que se relacionan.

Simultaneamente para nuestra segunda variable se vio conveniente utilizar el
Cuestionario de Compromiso Organizacional (CCO) de Myer, Allen y Smith en su
version en espafiol y posteriormente validada en Perd por Montoya, si tenemos que
definir la segunda variable de nuestro estudio, podemos decir que el compromiso
es un factor multidimensional que se asocia con la relacion afectiva de los
trabajadores hacia la organizacion, esta conexion se puede dar a nivel de
pertenencia moral, por lealtad y por los beneficios relacionados con su salida,
ademas el compromiso se caracteriza por la concordancia en comudn de los valores
y objetivos organizacionales y del trabajador. (Neves et al, 2018). Ademas, es
necesario recordar que el trabajo en las organizaciones para fortalecer el

compromiso laboral debe ir de la mano con la fortaleza de la identidad en cada



trabajador con la entidad ya que este puede ser un paso importante para generar

dicha variable (Rossenberg et al, 2018).

Ademas, el adecuado liderazgo es otro punto clave para fortalecer y mantener un
adecuado compromiso interno (Al Jabri y Ghazzawi, 2019). Por ultimo se debe
tomar ene cuenta el tiempo el cual el trabajador esta laboral, ya que el nivel de

compromiso en ellos puedo variar por distintos factores (Mehech, et al, 2016).

Asimismo, el compromiso laboral es una pieza principal para el funcionamiento de
una organizacion ya que este permite que los colaboradores realicen sus funciones
de manera organizada para el cumplimento de sus objetivos a pesar de que no se
sientan satisfechos (Kapur, 2020), es por ello que las investigaciones deben permitir
visualizar la importancia de esta variables; permitiendo que las organizaciones y
lideres de estas identifiguen que manteniendo un adecuado compromiso puedo
influir en una mejor produccion y rendimiento laboral (Fornes, Roccco y Wollard,
2008). Ademas de que, al verse perjudicado el compromiso en los trabajadores,
disminuye el valor y las relaciones positivas con la organizacion (Baez,2010).

En relacion a una de las dimensiones que se evalla en esta investigacion a nivel
de compromiso, encontramos al compromiso afectivo que se puede definir como el
apego emocional, identificAndose y participando activamente en la organizacion,
esta dimensién del compromiso es fundamental para proporcionar un beneficio mas
significativo ya que esta relacionado con la obtencion del trabajo deseado del
empleado, sin la necesidad de la exigencia u obligacion negativa, el compromiso
realiza su trabajo mediante los vinculos afectivos del colaborador hacia la
organizacion. (Fernandez et al, 2016). Ademas, la mejora del compromiso afectivo
puede ser un indicador positivo para aumentar los beneficios de aspecto econdmico
y por ende el rendimiento productivo de la organizacién. (Chordiya, Sabharwal y
Goodman, 2017).

La siguiente dimension es el compromiso de continuidad, este esta relacionado con
la dificultad del consumidor para cambiar la relacion positiva que tienen con una
organizacion. En relacion al cliente interno hace referencia al costo relacionado con
la salida del trabajador, el colaborador tiene una percepcion de salida enfocado en
recompensas, reconocimientos y oportunidad de desarrollo profesional (Juaneda,
Clavel y Gonzélez, 2017).
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Por ultimo, el compromiso normativo, el cual esta relacionado con el aspecto moral,
ya que, aqui el individuo se siente comprometido con la organizacion y pertenece
en ella de manera de agradecimiento por los incentivos que dicha entidad le puede
estar otorgando, como capacitaciones, bonos de regalos, entre otros, mientras el
trabajador no se siente satisfecho con a la devolucion de los incentivos, seguira en

Su puesto retribuir con trabajo a la organizacion (Betanzos y Paz, 2011).

Para finalizar, se debe mencionar que los conceptos relacionados al compromiso
laboral, estdn basados en la teoria de Meyer y Allen, a lo cual segun Coronado et
al. (2020) refiere que de todas las teorias que existen del compromiso
organizacional, esta es la que mejor brinda resultados efectivos en estudios a las
organizaciones, ya que la separacion de sus dimensiones permite abarcar puntos
necesarios para entender el funcionamiento de dicha variable en las entidades y

sus trabajadores.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

3.1.1. Tipo de investigacion:
El presente trabajo dispone de un enfoque cuantitativo, ya que se trabajan con

fenomenos que se pueden medir, utilizando estrategias estadisticas para la
recoleccion de datos, comprobando las hipétesis planteadas (Kerlinger, 2002, como

se cité en Sanchez, 2019).

La investigacion es de tipo basico debido a que tienen como propadsito portar a nivel

tedrico tomando como referencia la teoria ya existente (Escudero y Cortez, 2017).

3.1.2. Disefio de investigacion:

De tipo experimental de corte transversal ya que mide las caracteristicas de las
variables en un momento dado, todo ello sin manipular la variable (Garcia, 2014).
Asimismo, es tipo descriptivo - correlacional ya que busca reconocer un fenémeno
en una poblacion determinada, analizando la relacion que existe entre las dos

variables (Ramos, 2020).

Donde:

M= Docentes de instituciones
o1 publicas de la provincia de

Ferrefiafe.

Ol1= Factores de riesgos

psicosociales.
0O2= Compromiso Laboral.

02 r= Correlacion
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable y: Factores de riesgos psicosociales.

Roncal (2018), menciona que los riesgos psicosociales se relacionan con el
funcionamiento del autoestima, autoeficacia y actividad laboral, ya que esta
favorece o dificulta la ejecucién de habilidades laborales para ejercer control e
interactuar con otros factores para cumplir con las tareas o funciones. (ver anexo
1)

Variable x: Compromiso laboral

El compromiso organizacional es un estado de indole psicolégica que se identifica
por presentar relacion entre el colaborador y la organizacion, ademas tienen una
gran influencia sobre la decision de continuar o abandonar la entidad donde labora,
del mismo modo se afiade que dicho concepto es multidimensional debido a que
presenta tres tipos de compromisos, el afectivo, de continuidad y normativo (Meyer

y Allen, 1991, como se cité en Montoya, 2014). (ver anexo 1)

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacion:

Es un grupo de individuos, casos, conceptualizados, limitado y con accesibilidad, el
cual formard la referencia para la muestra, cumpliendo una serie de requisitos pre
establecidos (Arias, 2016). La actual investigacion estd compuesta por una
poblacién de 2277 docentes de ambos sexos de colegios publicos de la provincia

de Ferrenafe.

Por otro lado, en esta investigacion se considera como criterios de inclusion, a
docentes que se encuentren entre los 22 y 60 afios, que laboran en colegios
publicos de la provincia de Ferrefiafe y que participen de manera voluntaria,
teniendo en cuenta el consentimiento informado que sera firmado previamente.
Ademas, como criterios de exclusiéon, se encuentran los docentes que no estén
dentro de los rangos de edad establecidas, que no estén laborando en colegios
publicos de la provincia de Ferrefiafe y que no se encuentren trabajando

actualmente como docentes.
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3.3.2 Muestra:

La muestra hace referencia a un subconjunto finito, que representa a una parte de
la poblacion (Gallardo, 2018). El estudio presenta una muestra de 221, la cual se

obtuvo utilizando una formula estadistica

3.3.3 Muestreo:

Se recurri6 al muestreo por conveniencia ya que se tomard en cuenta la
accesibilidad a los colegios publicos de la provincia de Ferrefafe para aplicar los
instrumentos a los docentes, identificando previamente las caracteristicas y

requisitos pertinentes de la investigacion (Hernandez y Carpio, 2019).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
FICHA TECNICA 1

Nombre: Escala de Riesgos Psicosociales (RIPS-ROME)
Autora: Roncal Medina, Paola Lucero

Procedencia: Peru

Administracion: Individual o colectivo

Tiempo: 5 minutos

Estructuracion: 2 dimensiones - 19 items

Aplicacion: A colaboradores entre 18 y 60 afios.

Resefia historica

La escala de Riesgos Psicosociales fue creada por Roncal Medina, Paola Lucero
en Per( durante el afio 2019, teniendo como finalidad la evaluacion del nivel de
riesgos psicosociales en un grupo de trabajadores del area de salud en el cercado
de Lima, todo ello entre las edades de 18 y 62 afios, la escala esta conformada por
dos items, aspectos laborales y los aspectos personales, con una escala Likert de
tipo ordinal, con las opciones de siempre, casi siempre, a veces, casi hunca y
nunca, inicialmente presentaba 50 items pero conforme fue realizada la validacion
psicométrica la escala quedo con 19 items conservando sus dos dimensiones

iniciales.
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Propiedades psicométricas originales

La escala obtuvo una confiabilidad con valores apropiados obteniendo una
consistencia interna de 0.885, con dimensiones de 0.876 en aspectos laborales y
0.891 en aspectos personales, encontrandose en una correlacion adecuada ya que
obtuvo un valor de 0.876 y sig=0.00 menor a 0.05 en la prueba de KMO y Barlett
para evaluar correlacion entre las variables, ademas para su calificacién se tomaron
en cuenta los niveles bajo (12-26 entre 18 -24 afos)(12-39 entre 25-30 afios)(12-
43 entre 31-40) (12-39 entre 41-50 afios) (12-39 entre 51-60 afos). Medio (27-35
entre 18-24 afnos) (40-50 entre 25-30 afos) (44-50 entre 31-40 afios) (40-49 entre
41-50 afos) (40-48 entre 51-60 afios) y alto (36-60 entre 18-24 afios) (51-60 entre
25-30 afios) (51-60 entre 31-40 afios) (50-60 entre 41-50 afios) (49-60 entre 51-60

afnos) segun los baremos de la edad que cada participante (Roncal, 2019).
Propiedades psicométricas del piloto
Fiabilidad

La prueba piloto realizada para validar este instrumento se aplicd a 30 docentes de
una institucién educativa publica, evidenciando en sus resultados que los 19 items
cumplen con una adecuada validacion psicométrica, presentando una confiabilidad
general segun alfa de Cronbach de 0.769, siendo valido ya que presenta un valor
mayor a 0.70 (Vet et al 2017).

Validez de contenido

Se realiz6 la validez de contenido a través de un juicio de expertos utilizando la V
de Aiken, donde se obtuvo un puntaje de 0.95, reflejando asi una adecuada validez
en el contenido del instrumento (Escurra, 1988 como se citd en Robles, 2018).

FICHA TECNICA 2

Nombre: Cuestionario de Compromiso Organizacional (CCO)
Autor original: Meyer, Allen y Smith (1993)

Adaptacion: Montoya Santos, Elizabeth

Procedencia original: Estados Unidos

Procedencia de versién utilizada: peruana

Administracién: Individual o colectivo
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Tiempo: 15 minutos

Estructuracion: 3 dimensiones - 18 items
Aplicacién: Colaboradores de 18 afios en adelante
Resefia historica

El cuestionario de C.O fué creado por Meyer, Allen y Allen, inicialmente dichos
autores utilizaron sub escalas para medir el compromiso en distintos ambitos, en
1993 después de varias modificaciones decidieron validar y unir dichas escalas en
tres dimensiones (afectivo, continuo y normativo), contando con 24 items, el cual
luego se modific6 a 21 y en la ultima version estudiada por estos autores el
cuestionario quedo con 18 items. Luego de ello el instrumento ha tenido muchas
validaciones en distintos paises e idiomas, en el espafiol fue validado por Arciniega
y Gonzalez en el 2006, traduciendo todos los items originales con una escala de
tipo likert con 7 opciones (en fuerte desacuerdo, en moderado desacuerdo, en ligero
desacuerdo, indiferente, en ligero desacuerdo, en moderado acuerdo y en fuerte

acuerdo) en una muestra de 982 empleados de diferentes empresas.
Propiedades psicométricas originales

La escala original validada en espafiol present6 valores adecuados, los 18 items
fueron validados utilizando un andlisis factorial exploratorio y se aprobaron las 3
dimensiones indicando una consistencia interna de 0.79 para la dimensién de
compromiso afectivo, 0.77 para compromiso continuo y 0.72 en compromiso

normativo (Arciniega y Gonzalez, 2006).
Propiedades psicométricas de la version en Peru

La versién peruana utilizada en este trabajo fue validada en una muestra de 642
colaboradores de un contact center evaluando su fiabilidad y consistencia interna
obteniendo un valor de 0.925 segun alfa de Cronbach, a nivel de dimensiones se
obtuvo valores de 0.889 para la dimension de compromiso afectivo, 0.774 para el
compromiso de continuidad y 0.812 en el compromiso normativo, ademas, para su
calificacion se toman en cuenta los niveles bajo (18-27), promedio bajo (28-
45),promedio alto (46-63), alto (64-90) (Montoya, 2014).

Propiedades psicométricas del piloto
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Fiabilidad

Para validar dicho instrumento en este estudio, la prueba piloto se aplico a 30
docentes de una institucién publica, refiriendo en sus resultados que los 18 items
cumplen con una adecuada validacion psicométrica, presentando un valor general
de 0.779 segun alfa de Cronbach, siendo un valor aceptable ya que su puntaje es
mas de 0.70 (Vet et al 2017).

Validez de contenido

Se realizé la validez de contenido mediante jueces expertos, utilizando la V de
Aiken, donde se obtuvo un puntaje de 1.0, reflejando asi una adecuada validez en

el contenido del instrumento (Escurra, 1988 como se citd en Robles, 2018).

3.5. Procedimientos
La investigacion se realizé cumpliendo distintas fases que ayudaran al adecuado

cumplimiento de este estudio, en primer lugar, se empezo con las busquedas para
recolectar informaciéon en las distintas bases de datos, entre las cuales estan:

Redalyc, Scielo, Dialnet, BASE y Google Scholar.

Por consiguiente se realizé la solicitud de autorizacion para el uso de los
instrumentos utilizados en este estudio, una vez que los autores respondieron y
brindaron su aprobacién, se prosiguid a solicitar el permiso con las instituciones
educativa en donde se desarrollara la prueba piloto y las aplicaciones finales de las
encuestas en el desarrollo de tesis , una vez aceptado se continud con la difusién
de la Escala de Riesgos Psicosociales (RIPS-ROME) y el Cuestionario de
Compromiso Organizacional (CCO), mediante un formulario de Google Fromm
distribuido por WhatsApp, tomando en cuenta los criterios de inclusién y exclusion
establecidos anteriormente. Cabe resaltar que por la situacion de la crisis sanitaria
gue vivimos por la pandemia, se recurre a estos medios virtuales para facilitar el

cumplimiento y desarrollo de la tesis.

Posteriormente una vez cumplido un tiempo establecido para llenar la encuesta, los
resultados se guardaron en un Excel para seguir con el procedimiento de andlisis

estadistico.

Por otro lado, aplicando la prueba piloto y obteniendo los valores de confiabilidad

adecuados se procedi6 a aplicar los instrumentos en la muestra seleccionada, con
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los permisos previamente acordados con las instituciones educativas, todo ello
cumpliendo con los aspectos éticos para la aplicacion de las pruebas en cada

colaborador.

3.6. Método de analisis de datos

Como primera instancia se realiz6 el analisis de los resultados de la prueba piloto
utilizando los programas de SPSS version 26 y Excel, todo ello para evaluar la
confiabilidad por consistencia interna de ambas escalas, esperando que los

resultados que se obtengan presenten valores mayores a 0.70.

Posteriormente luego de haber aplicado los cuestionarios a la muestra establecida
en del estudio, se analizaron bajo la utilizacion del programa SPSS versién 26, todo
ello con el fin de determinar el analisis de correlacion de ambas variables,
empleando datos estadisticos de frecuencia y porcentaje, tomando como paso

fundamental el analisis de normalidad estadistica a traveés de Shapiro Wilk.

Para saber qué coeficiente de correlacién debe utilizar, se identifico a través del
estadistico SPSS que la muestra presento una distribucion no normal por lo que se

opto trabajar con Spearman.

Finalmente, se trabajé con una significancia de 0.05 el cual permiti6 brindar
seguridad al estudio, evaluando los resultados de la muestra (Molina, 2017),
ademas se tomd en cuenta una potencia estadistica de 0.8 para comprobar si
nuestro estudio arroja resultados significativos (Cardenas y Arancibia, 2014).

3.7. Aspectos éticos
El estudio se realiz6 tomando en cuentas los principios éticos, técnicas y normas

de la American Psychological Association (APA), esta regula la garantizarian de
autenticidad de la informacioén para evitar el plagio, ademas, sus normas permiten
comunicar de manera efectiva la informacion proporcionada por el autor (Pico,
2020)

Por otro lado, el Colegio de Psicélogos del Pert (2017) menciona en su articulo 23°
referido a la investigacion, que todo profesional en psicologia que realice un
proyecto de investigacion con seres humanos, deberia tener el consentimiento de

un comité de ética en investigacion reconocido por autoridades pertinente, ademas,
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el articulo 24° refiere que el psicologo debe contar con un consentimiento informado
de las personas que estén participando en la investigacion. Asimismo, el articulo
25° menciona que todo proceso de investigacion debe tomar en cuenta los riesgos
sobre los participantes, considerando su salud psicoldgica.
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IV. RESULTADOS

En esta sesion se exponen los resultados obtenidos en el transcurso de la

investigacion, todo esto a través del uso de tablas que permitieron entender mejor

dichos hallazgos.

Respecto al objetivo general de la investigacion: Determinar si existe relacion entre

los factores de riesgos psicosociales y compromiso laboral en docentes de

instituciones publicas de la provincia de Ferrefiafe, 2022; encontramos:

Tabla 1.

Correlacion entre factores de riesgos psicosociales y compromiso laboral en
docentes de instituciones publicas de la provincia de Ferrefiafe - 2022

Compromiso laboral

Coeficiente de

- -, 159"
correlacion
Factores de Riesgos Sig. (bilateral) 018
psicosociales
N 221

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 1, se aprecio un valor de correlaciéon Rho de spearman de -,159* y un

nivel de significancia de ,018, por ello se afirma que la relacion entre los factores

de riesgo psicosociales y el compromiso laboral es significativa (p<.05), lo que

refiere que a mayor nivel de riesgos psicosociales menor es el nivel de compromiso

laboral, por lo cual se acepta la hipotesis.
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En relacion al primer objetivo especifico, identificar los niveles de Factores de
riesgos psicosociales en docentes de instituciones publicas de la provincia de

Ferrefafe, 2022, podemos observar que:

Tabla 2.

Niveles de factores de riesgos psicosociales

f %
BAJO 27 12.22
MEDIO 112 50.68
ALTO 82 37.10
TOTAL 221 100.00

Fuente: Resultados del cuestionario tomado el 04/05/22

De acuerdo a la tabla 2, se observé que el 50.68% equivalente a 112 docentes
evaluados presenté un nivel medio en cuanto a los factores de riesgo psicosociales,
evidenciando asi, que tienen un riesgo medio y promedio de desarrollar una
enfermedad o accidente de trabajo si no se llega a tomar el control de esta variable;
por otro lado, el 37.10% equivalente a 82 docentes evaluados presenta un nivel
alto, evidenciando asi una mayor probabilidad de desarrollar alguna enfermedad
ocupacional o sufrir un accidente de trabajo por el nivel de estrés que puedan
presentar, por ultimo el 12.22% equivalente a 27 docentes presentan un nivel bajo,
evidenciando que tendrian un nivel controlado o nulo de sufrir accidentes de trabajo

o0 alguna enfermedad de indole ocupacional.
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Con respecto al segundo objetivo especifico, identificar los niveles de compromiso
laboral en docentes de instituciones publicas de la provincia de Ferrefiafe, 2022,

podemos observar que:

Tabla 3.

Niveles de compromiso laboral

f %
BAJO 0 -
PROMEDIO BAJO 57 25.79
PROMEDIO ALTO 158 71.49
ALTO 6 2.71
TOTAL 221 100.00

Fuente: Resultados del cuestionario tomado el 04/05/22

De acuerdo a la tabla 3, se evidencié que el 71.49% equivalente a 158 docentes
presentan un nivel de promedio alto de compromiso laboral, indicando asi que los
colaboradores en su mayoria presentaron un vinculo positivo con su institucion,
manifestando su compromiso con aquella organizacion, seguidamente un 25,79%
equivalente a 57 docentes presentaron un nivel de promedio bajo, indicando asi
gue dichos colaboradores no se sienten identificados totalmente con su institucion.
Por ultimo, existe un 2.71% equivalente a 6 docentes los cuales presentaron un
nivel alto de compromiso laboral, indicando una identificacion y compromiso total

con su organizacion.
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Por ultimo. En el objetivo, analizar la relacion entre los factores de riesgos
psicosociales y el compromiso laboral en base a las dimensiones de ambas
variables en docentes de instituciones publicas de la provincia de Ferreiafe, 2022.

Podemos observar que:

Tabla 4.

Relacion entre las dimensiones de los factores de riesgos psicosociales y el
compromiso laboral en docentes de instituciones publicas de la provincia de
Ferrefafe, 2022.

C. Afectivo C. De continuidad C. Normativo
Aspectos -,165* -,141* -,39
laborales
Sig. .014 .036 .569
Aspectos ,051 ,013 -,078
personales
Sig. 451 .851 247

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 3, se observo que existié una correlacion inversa significativa entre la
dimensién de aspectos laborales y la dimensién de compromiso afectivo (-,165%),
seguidamente se aprecia la correlacion entre las dimensiones de aspectos
laborales y la dimension de compromiso de continuidad (-,141*), ambos valores
significativos ya que presentaron una significancia <.05. Por Gltimo, en relacion a la
segunda dimensién de la primera variable, no presentd correlacion con ninguna de

las dimensiones de la segunda variable.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los objetivos propuestos en este estudio”, se efectud la siguiente
discusion de resultados.

En relacion al objetivo general el cual pretende determinar la relacion entre los
Factores de riesgos psicosociales y compromiso laboral en mi muestra planteada,
se obtuvo como resultado que existe una relacién significativa inversa entre ambas
variables, presentando un valor de correlacion segun Spearman de -,159* y un nivel
de significancia de ,018 siendo significativa ya que el valor es < .05, todo ello indica
gue a mas nivel de riesgos psicosociales menor seria el compromiso laboral que
presenten los colaboradores o viceversa. De esta forma se rechazo la hipétesis
nula y se acepto la alterna.

Al igual que los resultados descritos anteriormente encontramos investigaciones
con valores similares como es el caso de Salvador (2020) que al aplicar los
procesos estadisticos en su muestra de 324 trabajadores maritimos, sus resultados
arrojaron que existe una relacion inversa, entre el compromiso organizacional y los
riesgos psicosociales, presentando valores menores a .05, siendo una correlacion
significativa, aunque esta relacion es baja se evidencio similitud con los resultados

de la investigacion.

A diferencia de la investigacion antes mencionada, tenemos la realizada por Ruiz
(2017) que estudid ambas variables en una muestra similar, pero con diferente
cantidad y tipo de trabajador; luego de ejecutar los procesos estadisticos en 22
colaboradores de instituciones educativas, obtuvo como resultados la existencia de

una correlacion inversa débil entre las dos variables (-,174).

Por ultimo, de acuerdo a los resultados se fundamenta la relacion entre ambas
variables, mencionando la importancia de que una de ellas esté equilibrada y
fortalecida para que la otra no afecte al colaborador, en este caso como menciona
Salvador (2019) que al fortalecer los vinculos del trabajador con la organizacion y
a su vez el cuidado de su salud, reduciran los factores de riesgos psicosocial,
tomando en cuenta que no existe una Unica forma si no que es el resultado del

ambiente laboral, las relaciones y la actividad que desemperia el colaborador.
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Por otro lado, en consideracion al primer objetivo especifico en el cual se espera
identificar los niveles de Factores de riesgos psicosociales en docentes, se obtuvo
como resultados que el 50.68 % de los participantes presentaron un nivel medio de
factores de riesgo psicosociales, manifestando un rango promedio a poder
desarrollar un accidente de trabajo si no se llega a tomar control de dichos riesgos,
seguidamente, se observé que el 37.10 % presento un nivel alto, manifestando una
elevada posibilidad de sufrir una enfermedad o accidente laboral, finalmente solo
un 12.22 % de los docentes presentaron un nivel bajo, refiriendo un nivel controlado

de poder sufrir un accidente de trabajo.

De modo similar a los resultados descritos, la investigacion de Flores (2017) obtuvo
resultados parecidos en relacién al nivel de los riesgos psicosociales en
comparaciéon al compromiso laboral, refiriendo un que 46% de participantes de su
muestra presentaron riesgos psicosociales alto, un 28% un nivel medio y un 26%
un nivel bajo, reflejando asi una cantidad significativa con riesgo a padecer un

accidente laboral.

En definitiva, ante un elevado porcentaje de riesgos psicosociales sera mas alta la
posibilidad de que los trabajadores padezcan alguna enfermedad o accidente
laboral, ya que si estos no se controlan a tiempo pueden afectar directamente al
trabajador. Como se conoce estos factores pueden perjudicar a nivel fisico, social
y mental, recomendando evaluarse y controlarse a tiempo para que no afecte a
mediano y a largo plazo (Moreno, 2011, como se cit6 en Camacho y Mayorga,
2017).

Antes de continuar, es importante mencionar que mi poblacion a diferencia de otras
profesiones, cumple con caracteristicas particulares en relacion a mis
antecedentes, como la cantidad de la muestra y el tipo de poblacién, ademas la
docencia presenta un factor de vocacion y compromiso natural en su profesion,

manifestando un servicio moral para el bienestar social - educativo del contexto.

Asimismo, en cuanto al segundo objetivo especifico el cual plantea identificar los
niveles de compromiso laboral en la muestra planteada, se tuvo como resultados
que el 71.49% de la muestra presentdé un nivel promedio alto, refiriendo un vinculo

positivo de los trabajadores con su organizacion, del mismo modo un 28.79%
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presentaron un nivel promedio bajo, reflejando poca identificacion de los
colaboradores con su institucion, por ultimo, solo un 2.71% de docentes
presentaron un nivel alto de compromiso laboral, representando una alta

identificacion y compromiso total con su institucién educativa.

En similares circunstancias con la poblacién y los resultados antes mencionados
encontramos a la investigacion de Flores (2017) que aplicé el mismo instrumento
para medir el compromiso laboral en docentes, obteniendo como resultados que un
46 % de los participantes presentan un nivel bajo de compromiso laboral,
seguidamente un 36% un nivel medio y solo un 18% presentan un nivel alto de
compromiso laboral, evidenciando la afectacidén de la variable de riesgo psicosocial
sobre el compromiso laboral, Sin embargo, a diferencia de nuestro estudio, en estos

resultados es mas notoria la afectacion de una variables sobre la otra.

En tal sentido, para fundamentar los resultados obtenidos en esta investigacion,
podemos mencionar que desde una perspectiva en relacion a la conducta, el
desgaste profesional provocado por los riesgos psicosociales pueden ocasionar la
pérdida del significado, identidad y expectativas con el trabajo por parte del
colaborador hacia la empresa, apareciendo asi la falta de compromiso laboral como
respuesta defensiva psicoldgica frente a una situacién laboral negativa o poco justa
desde la perspectiva del trabajador, presentando actitudes como la desvalorizacion

y desconfianza del trabajo y los vinculos que la sostienen (Baez,2010).

Desde mi punto de vista, a todo lo mencionado anteriormente puedo agregar que a
diferencia de otros estudios una de las caracteristicas peculiares de mi muestra son
los afios de trabajo, ya que la mayoria de docentes de instituciones publicas son
contratados y tienen mas de 5 afios laborando, formando asi durante ese tiempo
un vinculo afectivo con su organizacion, siendo parte de sus vidas y desarrollo
personal, presentando un compromiso mas resistente a diferencia de otro tipo de
trabajadores, sin embargo esta variable si fue afectado, aunque en poca magnitud.
Esto se puede corroborar en estudios que estudiaron esta variable como el de
Mehech, et al. (2016) que dentro de sus resultados rescatd que los trabajadores
con mas de 5 afios de antigiiedad presentaban mayor nivel de compromiso laboral

a diferencia de los colaboradores que tenian entre 1 y 5 afios laborando.
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Finalmente como ultimo objetivo especifico, en el cual se esperaba analizar la
relacion entre los factores de riesgos psicosociales y compromiso laboral en base
a sus dimensiones, los resultados demostraron existe una relacion inversa
significativa entre la dimensién de aspectos laborales de los factores de riesgos y
la dimension de compromiso afectivo con un valor de -,165* Seguidamente se
puede observar la correlacion significativa entre aspectos laborales y la dimension

de compromiso de continuidad (-,141%*).

Con respecto a estudios con resultados diferentes, pero estudiando ambas
variables, Vasquez (2017) estudié ambas variables obteniendo similitudes en los
resultados inversos entre las dimensiones, en este caso entre indicadores de la
dimensién normativa y los indicadores que involucran aspectos laborales y

personales de los factores de riesgos, arrojando valores de -,69.

Del mismo modo, fundamentando la relacion entre las dimensiones descritas,
debemos rescatar las caracteristicas de ambas dimensiones para entender la
relacion, por su parte los aspectos laborales se identifican por el contenido de
trabajo y los factores que pueden afectar al mismo (Narvaez, 2015), y por parte de
la dimension afectiva se caracteriza por las relaciones emocionales que fortalecen
su vinculo no obligado por estar en la organizacion (Fernandez et al, 2016), de tal
modo que si es afectado el contexto laboral y las condiciones adecuadas de trabajo,
puede perjudicar a los vinculos afectivos del trabajador y empresa manifestados en

la confianza y seguridad que ambos se pueden brindar.

Por ultimo, para fundamentar la correlacidén entre aspectos laborales y la dimension
de compromiso de continuidad, podemos mencionar ambas se ven relacionadas
debido que un trabajador con compromiso de continuidad se limita a salir de la
organizacion por los distintos aspectos laborales que ha obtenido con el paso del

tiempo y todo lo que ha logrado con ello (Juaneda, Clavel y Gonzalez, 2017).

27



VI. CONCLUSIONES
Se llego a las siguientes conclusiones después del analisis de resultados el cual
pretendidé responder los objetivos planteados:

1. En relacion al objetivo general, se evidenci6 que existe una correlacion
inversa significativa, refiriéndose asi la relacién entre los factores de riesgo
psicosociales y el compromiso laboral en los docentes de instituciones publicas

de la provincia de Ferrefafe, 2022.

2. Con respecto a los niveles de riesgos psicosociales el nivel medio fue el mas
predominante, demostrando que existe un riesgo medio a que los trabajadores
padezcan una enfermedad o accidente de indole laboral.

3. En cuanto a los niveles de compromiso laboral, resalté el promedio alto, lo
que significa que este grupo de docentes tienen un vinculo positivo con su

organizacién, sin embargo, este vinculo no es totalmente seguro.

4. Por ultimo, de acuerdo a la relacién que existe entre las dimensiones de
ambas variables, se pudo observar la relaciobn entre las dimensiones de
aspectos laborales y compromiso afectivo, asi como la relacion de aspectos

laborales y compromiso de continuidad.
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VII.

RECOMENDACIONES
Se recomienda a las organizaciones la realizacion de evaluaciones
diagnosticas y el seguimiento constante para detectar los distintos factores
gue pueden afectar al colaborador, minimizando asi problematicas como el
bajo compromiso o problemas en la productividad laboral.
A las instituciones educativas, promover la realizacion de programas para la
intervencion en la salud y seguridad en el trabajo estipulados por el gobierno,
con el objetivo de minimizar los riesgos laborales en los docentes y asi para
prevenir los accidentes en el trabajo.
A las organizaciones educativas, realizar planes de mejora continua para
fortalecer el compromiso de los docentes, con estrategias organizacionales
gue minimicen los factores que afectan a dicha variable, tomando en cuenta
la poca intervencion organizacional en este tipo de trabajadores.
Al gobierno del sector educativo, la realizacion seguimiento y atencién
psicolégica a docentes como parte del fortalecimiento y valoracion del

recurso humano.
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ANEXOS

Anexo 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Factores de riesgos
psicosociales

menciona que los
riesgos psicosociales se
relacionan con el
funcionamiento del
autoestima,

autoeficacia y actividad

laboral, ya que esta
favorece o dificulta la
ejecuciéon de
habilidades laborales

para ejercer control e
interactuar con otros
factores para cumplir
con las tareas o
funciones.

Riesgos Psicosociales
construida por Roncal
(2018), cuenta con 19
items, cuenta con 3
niveles de calificacion,

bajo, medio vy alto
teniendo un puntaje
desde 7 a 35.

Aspectos personales

10, 11,13y 16.

7,12, 14, 15,
17,18y 19.

VARIABLE | DEFINICION DEFINICION DIMENSION iTEMS NIVEL DE MEDICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Roncal (2018), | Se utilizara la escala de | Aspectos laborales 1,2,3,4,5,6,8,9, | Escala Likert (Ordinal)

1=Siempre

2= Casi siempre
3= Aveces

4= Casi Nunca
5= Nunca




VARIABLE I DEFINICION DEFINICION DIMENSION iTEMS NIVEL DE MEDICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL
El compromiso | Se utilizard la escala de | Compromiso afectivo 1,3,7,10,11, 12, 15. | Escala Likert (Ordinal)

Compromiso laboral

organizacional es un
estado psicoldgico que
se identifica por
presentar relacion
entre el colaborador vy
la organizacién, ademas
tienen una gran
influencia sobre Ia
decisién de seguir o
abandonar la
organizacion, del
mismo modo se aflade
que dicho concepto es
multidimensional

debido a que presenta

tres tipos de
compromisos, el
afectivo, de
continuidad y
normativo. (Meyer y

Allen, 1991, como se
cito en Montoya, 2014).

Compromiso laboral de
Meyer y Allen, validado
en Perli por Montoya
(2014), cuenta con 18
items.

Compromiso de
continuidad

Compromiso
normativo

4,8,13,16,17

2,5,6,9,614,18

1= En total de acuerdo
2= En desacuerdo

3= Ni desacuerdo, ni en
acuerdo

4= De acuerdo

5= En total de acuerdo




Anexo 2: INSTRUMENTOS

ESCALA PARA MEDIR LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN
TRABAJADORES

RIPS-ROME
Sexo:
Edad:

Este instrumento esta disefiado para identificar y medir la exposicion a grandes grupos de
factores de riesgo para la salud de naturaleza psicosocial en el trabajo.

Esta prueba no es el Unico instrumento que se puede usar para la evaluacién de riesgos
en empresas, ya que también existen otros métodos (entrevistas, grupos de discusion,
entre otros) que también son muy Utiles, pero el uso de este cuestionario es inmediato y
para ello no necesitas mas apoyo que un lapiz o un boligrafo.

INSTRUCCIONES:

La respuesta al cuestionario que tienes en tus manos servira para realizar la evaluacion de
riesgos psicosociales. Su objetivo es identificar, localizar y medir todas aquellas
condiciones de trabajo relacionadas con la organizacion del trabajo que pueden
representar un riesgo para la salud. Los resultados colectivos del cuestionario nos serviran
para mejorarlas.

Se trata de un cuestionario CONFIDENCIAL y ANONIMO. Toda la informacion sera
analizada por personal técnico sujeto al mantenimiento del secreto profesional y utilizada
exclusivamente para los fines descritos. En el informe de resultados no podran ser
identificadas las respuestas de ninguna persona de forma individualizada.

Su contestacion es INDIVIDUAL. Por ello, te pedimos que respondas sinceramente a cada
una de las preguntas sin previa consulta ni debate con nadie y que sigas las instrucciones
de cada pregunta para contestar.

La mayoria de preguntas tienen varias opciones de respuesta y debes sefialar con una "X"
la respuesta que consideres que describe mejor tu situacion, ESCOGIENDO UNA SOLA
OPCION entre las posibles respuestas: "siempre / casi siempre/ a veces / casi nunca /
nunca". Si tienes mas de un empleo, te pedimos que refieras todas tus respuestas
solamente a una de ellas.

Es muy importante que contestes TODAS LAS PREGUNTAS ya que muchas se tratan
conjuntamente, de manera que si dejas alguna pregunta sin contestar es probable que
otras que hayas contestado se anulen y se pierda informacion para el andlisis de
resultados.

1 2 3 4 5

Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca



N° Descripcion del item CS | AV | CN

1 ¢Cuéndo ingresaste a laborar te especificaron cuéles 2 3 4
eran tus funciones?

2 ¢ Tienes en conocimiento cuales son los beneficios 2 3 4
institucionales de tu empresa?

3 ¢Consideras gue tu grupo de trabajo se desempefia en 2 3 4
conjunto?

4 ¢ Tu trabajo te permite tener momentos de compartir 2 3 4
entre comparieros?

5 ¢ Tienes claro todas las funciones que debes realizar? 2 3 4

6 ¢ Tu horario de trabajo te permite realizar todas tus 2 3 4
tareas?

7 ¢Los turnos de trabajo que tienes afectan tu vida 2 3 4
personal?

8 ¢Dispones de tiempo suficiente para realizar 2 3 4
actividades personales después de trabajar?

9 ¢ Puedes hacer pausas durante tu jornada laboral? 2 3 4

10 | ¢Tienes tiempo de compartir con tu familia 0 amigos, 2 3 4
luego del trabajo?

11 | ¢Tu lugar de trabajo siempre esté ordenado y limpio? 2 3 4

12 | {Te sientes inspirado(a) con las labores que haces?

2 3 4

13 | ¢{Tienes exceso de trabajo y se te acumulan las tareas 2 3 4
diarias?

14 | ;Te cuesta separar tus problemas personales de los del 2 3 4
trabajo?

15 | ¢Sientes que te desgasta emocionalmente tu trabajo? 2 3 4

16 | {Te cuesta separar tus emocionales del trabajo? 2 3 4

17 | ¢Has tenido algunos percances en separar tu vida 2 3 4
personal y laboral?

18 | ¢Las actividades que realizas en el trabajo te ocasionan 2 3 4
problemas en casa?

19 | ¢Es necesario esconder tus emociones en el trabajo? 2 3 4




Escala de compromiso organizacional de Meyer y
Allen

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas
con su EMPRESA. Siguiendo sus propios sentimientos acerca de la compafiia para la
gue trabaja, exprese por favor su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las
frases.

Marque con una (X) segun considere cada uno de los enunciados detallados a
continuacion, teniendo en cuenta la siguiente escala de calificacion: (1): En Total
desacuerdo; (2): En desacuerdo; (3): Ni en desacuerdo, ni en acuerdo; (4): De
acuerdo; (5): En total de acuerdo.

N° Enunciados 112 |3 |4
1 | Actualmente trabajo en esta empresa mas por gusto que por necesidad
2 | Unade las principales razones por las que continud trabajando en esta compafiia es
porque siento la obligacién moral de permanecer en ella.
3 | Tengo una fuerte sensacion de pertenecer a mi empresa.
4 | Una de las razones principales para seguir trabajando en esta
compaiiia, es porque otra empresa no podria igualar el
sueldo y prestaciones que tengo aqui.
5 | Aunque tuviese ventajas con ello, no creo que fuese correcto.
6 | Me sentiria culpable si dejase ahora mi empresa considerando todo lo que me ha
dado.
7 | Esta empresa tiene un gran significado personal para mi.
8 | Creo que tengo muy pocas opciones de conseguir otro trabajo igual como para
considerar la posibilidad de dejar esta empresa.
9 | Ahora mismo no abandonaria mi empresa, porque me siento obligado con toda su
gente.
10 | Me siento como parte de una familia en esta empresa.
11 | Realmente siento como si los problemas de esta empresa fueran mis propios
problemas.
12 | Disfruto hablando de mi empresa con gente que no pertenece a ella.




13

Uno de los motivos principales por lo que sigo trabajando en mi empresa, es porque
fuera, me resultaria dificil conseguir un trabajo como el que tengo.

14

La empresa donde trabajo merece mi lealtad.

15

Seria muy feliz pasando el resto de mi vida laboral en la empresa donde trabajo.

16

Ahora mismo seria duro para mi dejar la empresa donde trabajo, incluso si quisiera
hacerlo

17

Demasiadas cosas en mi vida se verian interrumpidas si decidiera dejar ahora mi

empresa.

18

Creo que le debo mucho a esta empresa.

Captura de pantalla del formulario de Google:

E Escalas para evaluar los Factores de Riesgos Psicosociales y Compromisc [ ¥ @ @ v ¢ m H &

Preguntas  Respuestas @ Configuracién

Seccién 1de5

Escalas para evaluar los Factores de Riesgos = ET
Psicosociales y Compromiso laboral en D
docentes de instituciones publicas de la 8
provincia de Ferrenafe, 2021. =

Estimado docente:

Reciba usted un cordial saludo, soy estudiante del X ciclo de la carrera profesional de psicologia de la
Universidad Cesar Vallejo - Chiclayo. Actualmente me encuentra realizando un trabajo de investigacion con
el fin de obtener el titulo profesional de licenciado en psicologia. El objetivo de dicho trabajo es determinar si
existe relacion entre los Factores de riesgos psicosociales y compromiso laboral en docentes de
instituciones piblicas de la provincia de Ferrefiafe, 2021

Por ello acudimos a usted para que nos apoye respondiendo las siquientes encuestas pertenecientes a dicha
investigacian

Toda respuesta es de manera anénima y confidencial, con fines de investigacion, por lo cual le pedimos que
responda con total honestidad. Asi mismo, con su respuesta estaria aportando a la investigacion tedrica y
practica de nuestra provincia de Ferrefiafe

Tiempo: 10 min aproximadamente

Nota: En caso presente alguna duda, puede comiscarse al siguiente correo o numero telefénico. Muchas
gracias y que tenga un excelente dia

[ celular de investigador (Luis Jurupe Brenis): 972146789
Correo: brenis123.com@gmail.com v

Link:
https://forms.qle/6GagnXNhiDgGp5AH57

NGB



https://forms.gle/6GgnXNhiDgGp5AH57

Anexo 3: AUTORIZACIONES PARA USO DE INSTRUMENTOS

= M Gmail Q Buscar correc 5 0B @

¢« BDOTF BO¢ B W nesss < > (B
l- Redactar
2 Solicitud para utilizar la escala de Riesgos Psicosociales #eisidos x 8B
[0 Recibidos 4753
% Destacados a Luis Jurupe Brenis <t 3.com@gmall.coms ue, 70001638 Yy W ¢ @
© Pospuestos PARPIONAZA >
5 Enviados Buenas tardes Licenciada, le saluda Luis Antonio Jurupe Brenis de la Universidad César Vallejo de Chiclayo. Actuaimente me encuentro realizando mi tesis para licenciatura sobre Factores de riesgo e
psicosociales y compr aboral en i de la region L que, 2021 y por ello le solicito los permisos para aplicar la Escala de Riesgos Psicosociales en el personal del Sector Salud
‘ Borradores 47 (RIPS-ROME) creada por usted
v ‘Mes Si es el caso de permitirse su uso, le agradaceria me pueda indicar si el instrumento puede aplicarse en cualquier poblacion o s6lo en la que espacifica su titulo y si ademas cuenta con indicadores a parte
de sus dimensiones. +
Meet

W NUeva reunion Espero su ayuda y su pronta respuests. Muchas gracias. Bendiciones

& Unirse a una reunion

‘ Pao Roncal Jun, 18 oct 12:1( -
Hangouts L L
" Buenos dias estimado Luls,
& Luis +

bien
as abajo, te autorizo a utiizar mi instrumento de evaluacion para la realizacion de tu proyecto de investigacion, ya que este puede aplicarse en cualquier poblacion

Espero te encuentres m
Segun lo que me indicas i

Esperando todo salga bien, me despido.
Saludos
Paola Roncal M

Buscar a alquien
Enviado desde mi iPhone

»e
o

Ft7 act 2021 alafs) 16:39 Luis luruna Brenis <hrania123 comé

1 Montoya Autora De Test De Compromiso Q :

1/10/2021

@ Los mensajes estan cifrados de extremo a extremo, Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Haz clic
para obtener mas informacian,

Buenas tardes Doctora, le saluda Luis Antonio Jurupe Brenis de la Universidad
César Vallejo de Chiclayo. Actualmente me encuentro realizando mi tesis para
licenciatura sobre Factores de riesgo psicosociales y compromiso laboral en
trabajadores de la region Lambayeque, 2021 y por ello le solicito los permisos
para aplicar |a Escala de compromiso organizacional de Meyer y Allen
validado por usted para aplicarlo en mi poblacién.

Espero su ayuda y su pronta respuesta, Muchas gracias. Bendiciones

2/10/2021

Hola Luis Antonio!! Cuenta con mi autorizacion!! Que vaya bien en la
investigacion. Un abrazo

4/10/2021




Anexo 4: AUTORIZACION DE LA PRUEBA PILOTO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"A#o del Bicentenario del Peri: 200 aitos de Independencia™
Chsclayo, 19 de noviembre del 2021

Mg. Santos Parraguez Salazar
Director LE PERU BIRF

Pueblo nuevo - Ferrenale

ASUNTO: PERMISO PARA APLICAR PRUEBA PILOTO
De mu mayor consideracion:

Me es grato dingirme a usted para expresarde mi condial saludo y a ka vez presentarle
al estudiante de Ia escuela de Pswologia de la Universidad César Valleo - Campus
Chaclavo: Jurupe Brenis Luis Antonio, avtor del provecto de investigacion denominado:
Factores de riesgos psicosociales v compromiso laboral en docentes de
instituciones piblicas de la provincia de Ferredafe, 2021 quicn estin sendo asesorados

por el docente: Dr. Luss Alberto Chunga Pajares.

A su vez, gquisiera soliatarle o permuso pam que dicho estudante pueda aplicar su
prueba piloto a la poblacién de la instituciom que usted dinge.

Sin otro particular v agradecsdo de la atencdn otorgada al presente, me despido de
usted expresdndole las muestras de mi especial consideracin.

Atentamente

Dr. Marvin Moreno Medina
COORDINADOR

Escuela de Psicologia —
Campus Chiclayo




Director Santos De Peru Birf

Buenas tardes director, disculpe la demora pero aqui esta el documento oficial
de mi Universidad. Quedo a su respuesta para la aplicacion de las encuestas.
Muchas gracias de ante mano % e

h]-l UNIVERSIAD CESAR VALLESD
e di Bicrmarmarts d Porsc 100 aises dr budapesdemon™

Cosiams, 17 s memmings fal 2200

My S Pessasins Sulasn.

h Universidad César Vallgjo- Perd ... [:

221112021

Buen dia sefior Director, disculpe quisiera saber si se podra realizar lo solicitado
para poder enviarle ambas encuestas en virtual . Espero su respuesta. Muchas

gracias ' 907 &. m

Buen dia

Derive su pedido a la Coordinadora de TOE. Coordine con ella

'-i Birf Blanca CORNEJO

Mensaje Afiadir a un grupo

Vo)) LTE
LTE2 '

7:08
(_m Birf Blanca CORNEJO

en linea

25 de noviembre de 2021

Buenas tardes coordinadora, disculpe, por favor no olvide pasar mi encuesta a sus docentes, o
en todo caso podria pasarme alguna data o grupo de wsp para yo comunicarme con ellos,

como usted crea conveniente (5 ¥ . .

29 de noviembre de 2021

@ DIRECTORIO DE LA...

21 kB + DOCX 2:34 p.m.

© Mensaj




“o o del Bicentonario del Parn: 200 anos de Indegeniencia”

M. Santos Parraguez Salazar,
Diractor de Ia |LE. Pary Birl.

T Rtape Beers Lins Anloma, dentlicadgs eon DR MY FRI007 20, domcbsdo an,
Fiasaje Amazanas 1200 del Disinte de Puebla Nuevo, Pravincia de Fairenale y
Cropartamento dn Lambayequa, octudianta de la carrens profesional de Pacobogia

de B Umivensidad Cesor Malle, ane Ud. Con el delirdn respeta me prasoenia y
SN o sijuente:

Cie, deseantdo obnens) su ayuda, SOLICITO a Ustad ks parmisos para aphcor dos
encuestas quo famaon patlo da mievestigacion para obtener el grado die leenciado
an psicoiogia, dichas encuaslos seran aphcadas el proximo peo y 501 aoliriado do
manEra geneml por A universidod, sin embargo. anticpo 51 penmiso pora obiener
nlgunes dates para ml mvestigacion coma el pumem de dacontes y rabsadolas to
TR insliticon

Fermeiale, 10 de potulbra dal 2001

Y
L. """ -

Luis Antonio Jurupe Brenis
DM W 7589725

COLECIO
“PERU [ZIRF"

PUEBLO NUEVO - FERRENAFE

RECEPCION

SECRETESA
Exp. N* ¢ Firmtma
Fecha L Hora

LA RECEPCION DEL DOCUNME HTD
NO SIGNIFICA CONFORMIDAD




Anexo 5: CONFIABILIDAD DE LA PRUEBA PILOTO

Escala de Riesgos psicosociales:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,769

19

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si

Varianza de escala si

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si

el elemento se ha el elemento se ha elementos el elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
VAR00001 49,8667 62,395 ,508 ,743
VAR00002 50,4000 67,834 ,512 ,748
VARO0003 50,5000 70,190 ,350 ,758
VAR00004 50,0333 68,309 ,341 ,759
VARO0005 50,6000 64,869 ,632 ,738
VARO0006 49,8667 70,189 ,295 ,762
VAR00007 49,3000 71,183 ,201 ,769
VAR00008 49,1000 71,610 ,283 ,763
VAR00009 48,9667 71,826 ,191 ,769
VAR00010 49,1333 72,395 ,231 ,765
VAR00011 50,4000 70,938 ,293 ,762
VAR00012 50,6000 70,317 ,402 ,756
VARO00013 49,2667 70,340 ,307 ,761
VAR00014 48,4000 70,524 ,218 ,768
VARO00015 48,9333 68,478 ,347 ,758
VAR00016 48,5333 68,602 ,311 ,761
VAR00017 48,3667 68,516 ,387 ,755
VAR00018 48,2000 68,303 ,420 ,753
VAR00019 49,1333 67,499 ,284 ,766




Cuestionario de Compromiso laboral:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,779 18

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escala Correlacion total Alfa de Cronbach si
el elemento se ha si el elemento se de elementos el elemento se ha
suprimido ha suprimido corregida suprimido

VARO0001 57,7000 105,941 ,025 ,791
VAR00002 57,5000 103,569 ,112 ,786
VAR00003 56,6333 100,171 ,249 ,776
VARO0004 57,7667 113,426 -,242 ,813
VAROO005 56,7333 102,685 ,143 ,784
VARO0006 56,8667 95,637 ,406 ,765
VAR00007 56,2000 91,269 ,636 ,748
VAR00008 57,6000 98,386 ,304 ,773
VARO0009 56,6333 89,206 ,653 ,744
VAR00010 56,1667 91,730 ,641 ,748
VAR00011 56,7000 97,803 ,450 ,763
VAR00012 56,5000 96,741 ,479 ,761
VARO00013 57,7333 99,237 ,255 777
VAR00014 56,0000 90,621 ,784 ,741
VARO00015 56,6333 101,275 ,227 777
VAR00016 56,4000 93,352 ,643 ,750
VAR00017 56,5333 95,637 ,406 ,765

VAR00018 57,1000 92,576 ,558 ,753




Anexo 6: VALIDEZ DE CONTENIDO

Factores de riesgos psicosociales

CLARIDAD RELEVANCIA PERMANENCIA TOTAL
DIMENSION 1 0.89 0.97 0.92 0.93
DIMENSION 2 1.00 1.00 1.00 1.00
VARIABLE
GENERAL 0.95 0.99 0.96 0.96
Compromiso Laboral
CLARIDAD RELEVANCIA PERMANENCIA TOTAL
DIMENSION 1 1.00 1.00 1.00 1.00
DIMENSION 2 1.00 1.00 1.00 1.00
DIMENSION 3 1.00 1.00 1.00 1.00
VARIABLE
GENERAL 1.00 1.00 1.00 1.00




Anexo 7: Prueba de normalidad

Prueba de normalidad de riesgo de factores de riesgos psicosociales y compromiso
laboral.

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
F. Riesgos psicosociales ,110 221 ,000
Compromiso laboral ,071 221 ,009

Fuente: elaboracidn propia.

Se evidencia la prueba estadistica de Kolmogorov — Smirnov con la finalidad de

demostrar si los datos de las variables se ajustan o no a la distribucion normal,

hallandose que el comportamiento de la variable riesgo de riesgos psicosociales y

compromiso laboral presentaron una distribucion paramétrica menor a 0,05 por lo cual

se interpreta que las variables se ajustan a una distribucién no normal, es en ese

sentido que se optd por trabajar con la prueba estadistica de Spearman (Rho

de Spearman).



Anexo 8: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento Informado

Estudio de Investigacion
Institucion: Universidad Cesar Vallejo

Investigador:  Jurupe Brenis Luis Antonio

“Factores de riesgos psicosociales y compromiso laboral en
docentes de instituciones publicas de la provincia de
Titulo: Ferrefiafe, 2022.

Fecha: vod..120....

Proposito del Estudio

Mi nombre es Jurupe Brenis Luis Antonio, estudiante de Psicologia en la Universidad
Cesar Vallejo, sede Chiclayo, estoy desarrollando una investigacion titulada “Factores de
riesgos psicosociales y compromiso laboral en docentes de instituciones publicas de la
provincia de Ferrefiafe, 2022.", la cual tiene como finalidad determinar si existe relacion
entre los Factores de riesgos psicosociales y compromiso laboral en docentes de
instituciones publicas de la provincia de Ferrefiafe, 2022, razon por la cual se le hace la
cordial invitacion a participar en esta investigacion respondiendo a dos encuestas.

Procedimiento

Al aceptar la participacion del estudio, se le pedira que responda a las preguntas
establecidas en dos cuestionarios sobre las variables en estudio, el tiempo de aplicacion
sera un aproximado de 10 minutos.

Riesgos

En la participacién no hay ningun riesgo para usted.

Beneficios

La participacion es voluntaria, y si toma la decision de retirarse del estudio, puede hacerlo
en el momento que crea conveniente, asi mismo, si tuviera alguna duda, puede preguntar
al investigador las preguntas que sean necesarias.

Costos e incentivos

Para usted no habra ninguna recompensa econdémica o de otro tipo, el tnico beneficio es
que puede conocer sus resultados cuando el crea conveniente y aportar a la investigacion
en la institucion y en la localidad donde trabaja.



Confidencialidad

En la investigacion se hara uso de codigos para guarda toda la informacion, por lo que su
nombre no se utilizard bajo ninguna circunstancia. Si se publican los resultados, no se
mostrara informacién para identificarla/lo y no se proporcionara informacién a ninguna
otra persona que solicite esta informacion.

Derechos del participante

Si acepta participar, podra retirarse del estudio en cualquier momento. Si tuviera
preguntas adicionales, tiene todo el derecho de preguntar a la investigadora.
Consentimiento

Afirmo haber recibido correctamente la informacién respecto al estudio, por lo tanto,
acepto la participacion, teniendo en cuenta que puede retirarse en cualquier momento.

Participante Fecha
R

MARCAR:

SI ACEPTO( ) NO ACEPTO ( )

Investigador Fecha

Nombre: Luis Antonio Jurupe Brenis e

DNI: 75899728



Anexo 09: CARTA DE PRESENTACION DE LA ESCUELA

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Al del Fortalecimiento de lo Soberanio Naclonal”

Pimantel, 25 de marzo del 2022

Maria del Pllar Torres Ferndnder
I.E. Augusto Salcedo Pastor -~ 102
Director.-

De mi mayor consideraclidn:

Me es grato dirlgirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle al
estudiante de la escuela de Psicologla de la Universidad César Vallejo ~ Campus Chiclayo:
Jurupe Brenis Luis Antonio, autor de la investigacion denominada: “Factores de riesgos
psicosociales y compromiso laboral en docentes de Instituclones publicas de la
provincia de Ferrefiafe, 2022” quien estdn siendo asesorados por el docente Dr. Luis

Alberto Chunga Pajares.

A su vez, quisiéramos solicitarle permiso para que dicho estudiante pueda aplicar su

investigacion a la poblacién de la institucién que usted dirige.

Sin otro particular y agradecido de la atencién otorgada al presente, me despido de

usted expresandole las muestras de mi especial consideracién.

Atentamente

Dr. Susy Del Pilar Agullar Castillo
Coordinadora de Escuela
Unlversidad César Vallejo = Fillal Chiclayo

\é/(‘)ujl'l.l{h L2, 02022,
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il] UNIVERSIDAD CESAR VALLE 10

"Ml dol Portateclmlento de I Sobaranta Noelonnl”

Pmantal, 04 de abrll del 2027

Darlo Corrasco Lucero

Héctor Rend la negra Romero - 10056
Director,-

De ml mayor consideracion,

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordlal saludo y alo vez prasentarle al
estudiante de la escuela de Psicologla de la Universidad César Vallejo = Campus Chiclayo:
Jurupe Brenis Luls Antonlo, autor de la Investigacién denominada: “Factores de rlesgos
psicosoclales y compromiso laboral en docentes de Instituclones publicas de la

provincia de Ferrefiafe, 2022” quien estdn slendo asesorados por el docente Dr, Luls
Alberto Chunga Pajares,

A su vez, quisiéramos solicitarle permiso para que dicho estudiante pueda aplicar su
investigacién a la poblacién de la Institucién que usted dirige.

Sin otro particular y agradecido de la atencién otorgada al presente, me despldo de

usted expresandole las muestras de mi especlal consideraclén,

Atentamente

Dr, Susy Del Pilar Agullar Castillo

Coordinadora de Escuela
Universidad César Vallejo = Fillal Chiclayo
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*Afla del Fortalecimlento de o Soberania Noclonal®

pimentel, 25 de marzo del 2022

José Victor Ferndnderz Zutta
1.E. Juan Galo Muftoz Palaclos
Director.-

De mi mayor consideracion:

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle al
estudiante de la escuela de Psicologia de la Universidad César Vallejo - Campus Chiclayo:
Jurupe Brenis Luis Antonio, autor de |a investigacion denominada: "Factores de riesgos
psicosociales y compromiso laboral en docentes de instituciones publicas de la
provincia de Ferrefiafe, 2022” quien estan siendo asesorados por el docente Dr. Luis

Alberto Chunga Pajares.

A su vez, quisiéramos solicitarle permiso para que dicho estudiante pueda aplicar su

investigacion a la poblacidn de la institucién que usted dirige.

Sin otro particular y agradecido de la atencion otorgada al presente, me despido de

usted expresandole |as muestras de mi especial consideracion.

Atentamente

Dr. Susy Del Pilar Aguilar Castillo
Coordinadora de Escuela
Universidad César Vallejo - Filial Chiclayo



“Afio del Fortalecimiento de lo Soberania Nociemal™

Pimentel, 28 de marzo del 2022

Juan José de la Piedra Arevaio
LE. Medalla Milagrosa

De mi mayor consideracion:

Me es grato dirigirme a3 usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarie al
estudiante de |2 escuela de Psicologia de Ia Universidad César Vallejo — Campus Chiclayo:
Jurupe Brenis Luis Antonio, autor de la investigacién denominada: "Factores de riesgos
psicosociales y compromiso laboral en docentes de instituciones publicas de lo
uwhdadeFamiafe,mz'quienaténsiendoassomdospmddooemeDr.mis
Alberto Chunga Pajares.

vaez,quisiéramossoﬁdtarlepemisopamquedkhoesuﬂnmemedaﬂwm
iwutipdmalapobladéndelainsﬁmdénqueustedtﬁme.

Sin otro particular y agradecido de la atencién otorgada al presente, me despido de
usted expresandole las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacionol”

Pimentel, 28 de marzo del 2022

Juen Cajo Roque
L.E. Manuel Antonio Mesones Muro

Director.-

De mi mayor consideracidn:

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle al

estudiante de la escuela de Psicologia de la Universidad César Vallejo - Campus Chiclayo:

Jurupe Brenis Luis Antonio, autor de la investigacion denominada: “Factores de riesgos
psicosociales y compromiso laboral en docentes de instituciones publicas de la
provincia de Ferrefiafe, 2022” quien estan siendo asesorados por el docente Dr. Luis

Alberto Chunga Pajares.

A su vez, quisiéramos solicitarle permiso para que dicho estudiante pueda aplicar su

investigacion a la poblacién de la institucién que usted dirige.

Sin otro particular y agradecido de la atencion otorgada al presente, me despido de

usted expresandole las muestras de mi especial consideracién.

Atentamente “HANVEL ANTONIO NESONES HURQ" _
) FERRERAFE |

) RECIBIDO
Bifyo e [recm 30/0>[ 22 £:

L £

Dr. Susy Del Pilar Aguilar Castillo
Coordinadora de Escuela
Universidad César Vallejo - Filial Chiclayo



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Afio del Fortalecimienta de la Soberania Nacional”

Pimentel, 23 de abril del 2022

Gilmer Dogomar Mejia
I.E. 1094 Rosa Muro de Barragan

Director.-
De mi mayor consideracion:

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle al
estudiante de la escuela de Psicologia de la Universidad César Vallejo — Campus Chiclayo:
Jurupe Brenis Luis Antonio, autor de la investigacién denominada: “Factores de riesgos
psicosociales y compromiso laboral en docentes de instituciones piblicas de la
provincia de Ferrefiafe, 2022” quien estén siendo asesorados por el docente Dr. Luis

Alberto Chunga Pajares.

A su vez, quisiéramos solicitarle permiso para que dicho estudiante pueda aplicar su

investigacion a la poblacion de la institucion que usted dirige.

Sin otro particular y agradecido de la atencion otorgada al presente, me despido de

usted expresandole las muestras de mi especial consideracién.

Atentamente

S EOUTAGhN
hritngpt

Dr. Susy Del Pilar Aguilar Castillo
Coordinadora de Escuela
Universidad César Vallejo — Filial Chiclayo




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

“Afio del Fortaleclmiento de lo Soberanfa Noclonal”

pimentel, 23 de abril del 2022

Maria Piscoya Gines
I.E. Mario Samamé Boggio

Directora.-

De mi mayor consideracion:

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle al

udiante de laescuelade psicologia de la Universidad César Vallejo — Campus Chiclayo:

est
“Factores de riesgos

s Luis Antonio, autor de la investigacion denominada:

Jurupe Breni
romiso laboral en docentes de instituciones publicas de la

psicosociales y comp
provincia de Ferrefiafe, 2022" quien estan siendo asesorados por el docente Dr. Luis
Alberto Chunga Pajares.

A su vez, quisiéramos solicitarle permiso para que dicho estudiante pueda aplicar su

investigacion a la poblacion de la institucion que usted dirige.

Sin otro particular y agradecido de la atencion otorgada al presente, me despido de

usted expresandole las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente

Dr. Susy Del Pilar Aguilar Castillo

Coordinadora de Escuela

Universidad César Vallejo— Filial Chiclayo



ﬁ’i UNIVERSIIAD CESAR VALLEID

"Afle el Forteleetmlanto de Jo Soberanio Naclonal”

Pimentel, 25 de marzo del 2022

Jullo Renterlo Corrales
L Santa Lucla de Ferrefiale
Mrector,-

De mil mayor conslderacion:

Me es grato dirlgirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle al
estudiante de la escuela de Psicologla de la Universidad César Vallejo — Campus Chiclayo:
Jurupe Brenls Luls Antonlo, autor de la Investigacién denominada: “Factores de riesgos
psicosoclales y compromiso laboral en docentes de instituciones publicas de la
provincla de Ferrefiafe, 2022 quien estén siendo asesorados por el docente Dr. Luis
Alberto Chunga Pajares.

A su vez, quisiéramos solicitarle permiso para que dicho estudiante pueda aplicar su

Investigacién a la poblacién de la institucién que usted dirige.

Sin otro particular y agradecido de la atencion otorgada al presente, me despido de

usted expresdndole las muestras de mi especial consideracién.

Atentamente

Dr. Susy Del Pilar Aguilar Castillo
Coordinadora de Escuela
Universidad César Vallejo - Filial Chiclayo




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

"Afio del Fortolecimiento de o Soberonio Mocono!™

Pimentel, 25 de marzo del 2022

Cesar Prodo Chaflogue
LLE. 10626 Jose César Solis Celis

Director.-

O mi mayor consideracion:

he es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a |a vez presentarle al
estudiante de [a escuela de Psicologia de la Universidad César Vallejo = Campus Chiclayo:
Jurupe Brenis Luis Antonio, autor de la investigacion denominada: “Foctores de riesgos
psicosociales y compromiso laboral en docentes de instituciones publicos de la
prowvincio de Ferrefagfe, 2022% quien estan siendo asesorados por el docente Dr. Luis
Alberto Chunga Pajares.

A su vez, gquisieramos solicitarle permiso para que dicho estudiante pueda aplicar su

investigacion a la poblacion de la institucion gue wsted dirige.

Sin otro particular y agradecido de la atencién otorgada al presente, me despido de

usted expresandole las muestras de mi especial consideracian.

Atentamente

Dr. Susy Del Pilar Aguilar Castillo
Coordinadara de Escusla

Uniwersidad Cesar Maliejo ~ Rllal Ohiclayo



E—l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

*Afo del Fortalecimiento de la soberania Noclonal”

pimentel, 23 de abril del 2022

e

Elizabeth Zamora Mufioz
|.E. Santo Domingo Savio

Directora.-

De mi mayor consideracion:

presarle mi cordial saludo y a la vez presentarle al

Me es grato dirigirme a usted para ex
ar Vallejo — Campus Chiclayo:

estudiante de laescuelade psicologia de la Universidad Cés
Antonio, autor de la investigacidn denominada:
centes de instituciones piblicas de la
cente Dr. Luis

Jurupe Brenis Luis “Factores de riesgos
psicosociales y compromiso laboral en do

provincia de Ferreiafe, 2022” quien estan siendo asesorados por el do

Alberto Chunga Pajares.

A su vez, quisiéramos solicitarle permiso para que dicho estudiante pueda aplicar su

investigacién a la poblacion de la institucidn que usted dirige.

Sin otro particular y agradecido de la atencién otorgada al presente, me despido de

usted expresandole las muestras de mi especial consideracién.

Atentamente

Dr. Susy Del Pilar Aguilar Castillo

Coordinadora de Escuela

Universidad César Vallejo —Filial Chiclayo
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"Ano del Fortalecimiento de |a Sobarania Naclonal” e

Ferrefiafe, 30 de marzo del 2022

Dra. Susy Del Pilar Agullar Castillo
Coordinadora de Escuela - Piscologfa de |a universidad cesar Vallejo

Presente, -

ASUNTO: AUTORIZO EJECUCION DE
TRABAJO DE INVESTIGACION

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo, y a la vez, comunicarle mi
autorizacion para la ejecucion de investigacion del estudiante de pre grado Luis Antonio Jurupe
Brenis, de su tesis para licenciatura, cuyo titulo a investigar es: ““Factores de riesgos

psicosociales y compromiso laboral en docentes de instituciones publicas de la provincia de
Ferrefiafe, 2022”

Con la seguridad de que el trabajo de investigacion propuesto, cumplira los objetivos
trazados; expreso a usted las muestras de mi especial consideracion y estima.

Atentamente

Maria del Pilar Torres Ferndndez
Directora de la |.E. Augusto Salcedo Pastor
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“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Ferrefiafe, 29 de marzo del 2022

Dra. Susy Del Pilar Aguilar Castillo
Coordinadora de Escuela - Piscologia de la universidad cesar Vallejo

Presente. -

ASUNTO: AUTORIZO EJECUCION DE
TRABAJO DE INVESTIGACION

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo, y a la vez, comunicarle mi
autorizacion para |2 ejecucion de investigacion del estudiante de pre grado Luis Antonio Jurupe
Brenis, de su tesis para licenciatura, cuyo titulo a investigar es: ““Factores de riesgos
psicosociales y compromiso laboral en docentes de instituciones publicas de la provincia de
Ferrefiafe, 2022”

Con la seguridad de que el trabajo de investigacién propuesto, cumplira los objetivos
trazados; expreso a usted las muestras de mi especial consideracion y estima.

Atentamente

.7/ Lic. Darlo C#fecd Lucero

£ DIRECITOR

Dario Carrasco ro

Director de I3 1.E. Héctor René la n Romero - 10056




"Afo del Fortalecimlonto de In Soberania Nacional”

Ferrefafe, 29 de marzo del 2022

Dra. Susy Del Pilar Aguilar Castillo
Coordinadora de Escuela — Piscologfa de la universidad cesar Vallejo

Presente. -

ASUNTO: AUTORIZO EJECUCION DE
TRABAJO DE INVESTIGACION

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo, y a la vez, comunicarle mi
autorizacién para la ejecucion de investigacion del estudiante de pre grado Luis Antonio Jurupe
Brenis, de su tesis para licenciatura, cuyo titulo a investigar es: ““Factores de riesgos
psicosociales y compromiso laboral en docentes de instituciones publicas de la provincia de

Ferrefiafe, 2022”

Con la seguridad de que el trabajo de investigacion propuesto, cumplird los objetivos
trazados; expreso a usted las muestras de mi especial consideracién y estima.

Atentamente




UANG del Fartalesimiento de ln Soberanis Navionst”

fartefafe, 29 da marro del 2029

Dra, Susy Del Pllar Agullar Castillo
Coordinadora de Escuela ~ Piscologla de la universidad casar Vallejo

Presente. -

ASUNTO: AUTORIZO EJECUCION DE
TRABAJO DE INVESTIGACION

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo, y a la vz, comunicarle mi
autorizaclén para la ejecucidn de investigacion del estudiante de pre grado Luls Antonio Jurupe
Brenis, de su tesls para licenciatura, cuyo titulo a investigar es: "“Factores de riesgos
psicosociales y compromiso laboral en docentes ae Instituciones publicas de la provincia de

Ferrefiafe, 2022”

Con la seguridad de que el trabajo de investigacién propuesto, cumplird los objetivos
trazados; expreso a usted las muestras de mi especial consideracién y estima,

Atentamente
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GOBIERNO REGIONAL LAMBAYEQUE
GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL FERRENAFE
INSTITUCION EDUCATIVA CENTENARIA y EMBLEMATICA
"MANUEL ANTONIO MESONES MURO"

“Afio del Fortalecimiento de la Soberanfa Nacional”,

Ferreiafe, 31 de Marzo del 2022

OFICIO N9&7 4 -2022-D-1.E. "MAMM” /UGEL-F
SENORA

DRA. SUSY DEL PILAR AGUILAR CASTILLO
COORDINADORA DE ESCUELA — PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD “CESAR VALLEJO”
Presente.-

ASUNTO ] AUTORIZO EJECUCION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

Es grato dirigirme a Ud. para expresarle mi cordial saludo y al
mismo tiempo manifestarle lo siguiente:
Que mi despacho AUTORIZA la ejecucién del trabajo de investigacion denominado:
“Factores de riesgos psicosociales y compromiso laboral en docentes de instituciones
publicas de la provincia de Ferrefiafe 2022” del estudiante de pre grado Luis Antonio
Jurupe Brenis

Seguro de que el trabajo de investigacion propuesto cumpliré los objetivos
trazados, hago propicia la oportunidad para testimoniarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente
5=
fs
{»;% o Mg. Ju
irector (o)

JUANA CASTRO DE BULNES N2901 - FERRENAFE
www.centenariomesonesmuro.es.t|




“Afio del Fortalecimiento de la Soberanfa Nacional”

Ferrefiafe, 25 de abril del 2022

Dra. Susy Del Pilar Aguilar Castillo
Coordinadora de Escuela — Piscologia de la universidad cesar Vallejo

Presente. -

ASUNTO: AUTORIZO EJECUCION DE
TRABAJO DE INVESTIGACION

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo, y a la vez, comunicarle mi
autorizacién para la ejecucion de investigacion del estudiante de pre grado Luis Antonio Jurupe
Brenis, de su tesis para licenciatura, cuyo titulo a investigar es: ““Factores de riesgos
psicosociales y compromiso laboral en docentes de instituciones publicas de la provincia de

Ferrefiafe, 2022”

Con la seguridad de que el trabajo de investigacion propuesto, cumplira los objetivos
trazados; expreso a usted las muestras de mi especial consideracion y estima.

Atentamente

Director de



"Aflo del Fortalecimiento de la Soberanla Naclonal”

Ferrefiafe, 25 de abril del 2022

Dra. Susy Del Pilar Aguilar Castillo
Coordinadora de Escuela - Piscologia de la universidad cesar Vallejo

Presente, -

ASUNTO: AUTORIZO EJECUCION DE
TRABAJO DE INVESTIGACION

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo, y a la vez, comunicarle mi
autorizacion para la ejecucion de investigacion del estudiante de pre grado Luis Antonio Jurupe
Brenis, de su tesis para licenciatura, cuyo titulo a investigar es: ““Factores de riesgos
psicosociales y compromiso laboral en docentes de instituciones publicas de la provincia de
Ferreiiafe, 2022"

Con la seguridad de que el trabajo de investigacion propuesto, cumplira los objetivos
trazados; expreso a usted las muestras de mi especial consideracién y estima.

Atentamente

‘... Maria Piscoya Gines "~
Directora de la |.E. Mario Samamé Boggio




“Afo sl Fortatecimionto de is Soherania Nacionsl

Parrafinfa, 30 de marzo del 2027

Dra, Susy Dol Pllar Agullar Castilio
Conrdinadora do Escuala = Plscologln de n uplversidad cosar Vallejo

Presonte

ASUNTO: AUTORIZO EJECUCION DE
TRABAJO DE INVESTIGACION

{4 grato dirlglrme o usted para expresarle ml cordial saludo, y o la vez, comunicarle mi
autorlzacion para I ejecuclon de Investigacion del estudiante de pre grado Luls Antonlo Jurupe
Brenls, de su tesls para licenclatura, cuyo titulo o Investigar es; ““Factores de riesgos
psicosoclales y compromlso laboral en docentes de Instituclones publicas de la provincla de
Ferreflafe, 2022"

Con la seguridad de que el trabajo de Investigacién propuesto, cumplird los objetivos
trazados; expreso a usted las muestras de mi especlal consideracién y estima,

Atentamente




"Afio del Fortalecimiento de la Soberanfa Nacional”

Ferrefiafe, 29 de marzo del 2022

Dra. Susy Del Pilar Aguilar Castillo
Coordinadora de Escuela — Piscologia de la universidad cesar Vallejo

Presente. -

ASUNTO: AUTORIZO EJECUCION DE
TRABAJO DE INVESTIGACION

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo, y a la vez, comunicarle mi
autorizacién para la ejecucién de investigacién del estudiante de pre grado Luis Antonio Jurupe
Brenis, de su tesis para licenciatura, cuyo titulo a investigar es: ““Factores de riesgos
psicosociales y compromiso laboral en docentes de instituciones publicas de la provincia de

Ferrefiafe, 2022”

Con la seguridad de que el trabajo de investigacion propuesto, cumplira los objetivos
trazados; expreso a usted las muestras de mi especial consideracion y estima.

Atentamente

Cesar Prada Chafloque
Director de la L.E. 10626 José César Solis Celis




"Afio del Fortalecimiento de 1a soberanfa Nacional”

Ferrefiafe, 25 de abril del 2022

Dra. Susy Del Pilar Aguilar Castillo
Coordinadora de Escuela — piscologfa de la universidad cesar vallejo

Presente. -

ASUNTO: AUTORIZO EJECUCION DE
TRABAJO DE INVESTIGACION

resarle mi cordial saludo, y 3 |a vez, comunicarle mi

autorizacién para la ejecucion de investigacion del estudiante de pre grado Luis Antonio Jurupe
Brenis, de su tesis para licenciatura, cuyo titulo a investigar es: ““Factores de riesgos
psicosociales y compromiso laboral en docentes de instituciones pliblicas de la provincia de

Ferrefiafe, 2022"

Es grato dirigirme a usted para exp

Con la seguridad de que el trabajo de investigacion propuesto, cumplira los objetivos
trazados; expreso a usted las muestras de mi especial consideracion y estima.

Atentamente

 TI4S “SANTO DOMINGO Say
£P40 NUEVO - FFRRFQE;?AWO
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, JURUPE BRENIS LUIS ANTONIO estudiante de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CHICLAYO, declaro bajo juramento que todos los datos e informacion
gue acompafian la Tesis Completa titulada: "Factores de riesgos psicosociales y

compromiso laboral en docentes de instituciones publicas de la provincia de Ferrefafe,

2022".", es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis Completa:

1.
2.

No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacioén aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

LUIS ANTONIO JURUPE BRENIS
DNI: 75899728 por: LJURUPE el 16-07-

ORCID: 0000-0002-8540-5810

Firmado electronicamente

2022 10:12:32

Caodigo documento Trilce: TRI - 0348642
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