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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo principal determinar la relacion entre el
riesgo crediticio y la morosidad en la empresa Compartamos Financiera S.A, distrito
de Cercado de Lima, periodo 2021. La poblacién y muestra del estudio se determino
en 30 asesores de negocios, haciendo uso de un muestreo no probabilistico, la
investigacion fue de tipo aplicada, con un nivel correlacional y de disefio no
experimental, donde la técnica de estudio fue la encuesta y el instrumento utilizado
fue el cuestionario. Los resultados arrojados por el Alfa de Cronbach fueron de
0.799 para la variable independiente y de 0.847 para la variable dependiente,
siendo considerados ambos como aceptables, ademas se concluye que de acuerdo
a lo encontrado el valor de sig. Bilateral (0.001) es menor a 0.05 por lo cual se
rechaza la hipétesis nula (Hipotesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre
el riesgo crediticio y la morosidad en la empresa Compartamos Financiera S.A,
distrito de Cercado de Lima, periodo 2021) y se acepta la hipotesis alterna
(Hipotesis alternativa (Ha): Existe relacion significativa entre el riesgo crediticio y la
morosidad en la empresa Compartamos Financiera S.A, distrito de Cercado de
Lima, periodo 2021).

Palabras clave: Riesgo, Crediticio, Morosidad.
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Abstract

The main objective of this research is to determine the relationship between credit
risk and delinquency in the company Compartamos Financiera S.A, district of
Cercado de Lima, period 2021. The population and sample of the study was
determined in 30 business advisors, making use of a non-probabilistic sampling, the
research was of an applied type, with a correlational and non-experimental design,
where the study technique was the survey and the instrument used was the
questionnaire. The results obtained by Cronbach's Alpha were 0.799 for the
independent variable and 0.847 for the dependent variable, both being considered
acceptable. It is also concluded that according to what was found, the value of sig.
Bilateral (0.001) is less than 0.05, for which the null hypothesis is rejected (Null
Hypothesis (HO): There is no significant relationship between credit risk and
delinquency in the company Compartamos Financiera S.A, district of Cercado de
Lima, period 2021) and the alternative hypothesis is accepted (Alternative
Hypothesis (Ha): There is a significant relationship between credit risk and
delinquency in the company Compartamos Financiera S.A, district of Cercado de
Lima, period 2021).

Keywords: Risk, Credit, Delinquency.
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I. INTRODUCCION

El COVID-19 ha desequilibrado la economia de multiples paises a lo largo del
mundo, provocando de esta forma un estrés crediticio que no ha sido presenciado
anteriormente desde la crisis financiera mundial. Los gobiernos, bancos e
inversionistas se encuentran en plena lucha para evaluar el impacto de la pandemia
sobre el riesgo crediticio. La normativa N° 272.2017 de la SBS, define el riesgo como
la posible ocurrencia de un impacto negativo sobre la empresa y su situacion

financiera.

Los origenes de los riesgos pueden ser diversos estos pueden ser internos o
externd asimismo se pueden agrupar en diferentes categorias. Entre los diversos
tipos se menciona que el riesgo crediticio es la pérdida por incapacidad o la falta de

iniciativa de pago por parte de los deudores, contrapartes, emisores o terceros.

Si se dispone que las empresas estén obligadas a aplicar y disefiar un sistema
para la gestibn de riesgos, el cual debe considerar el tamafio, complejidad y
naturaleza de las operaciones de esta, de tal forma que no desconozca el contexto
comercial, ademas menciona que el riesgo crediticio es por naturaleza sistematico,
esto quiere decir que puede afectar toda la economia nacional debido a su elevada

interconectividad en la empresa.

El control de la morosidad es beneficioso para la salud financiera en la
empresa particular como asi mismo infiere en la macroeconomia del pais. A nivel
nacional injiere en la estabilidad macroeconomica de un pais. En Peru, la morosidad
total de los créditos directos en la banca multiple es de un 3,05%. Aunque es una
cifra menor que la presentada en 2018 (3,24%) esta alejada de lo experimentado en
2016 (2,71%). Lo anterior, exige gue las instituciones establezcan métodos efectivos
de gestion de riesgo de créditos para prevenir futuras crisis dentro de las

organizaciones y de la actividad econémica en general.

La empresa compartamos financiera S.A es de caracter privada, sus
operaciones iniciaron en el afio 1998 bajo el nombre de Edymype Crear Arequipa,
En el afio 2011 empez6 a formar parte del grupo Gentera de origen mexicano,
mientras que al cierre de marzo del 2020, esta tenia un total de 109 agenda con 2
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oficinas que se encontraban compartidas con el banco de la nacion, estas agencias
se encontraban distribuidas entre la region de lima y Arequipa, sin embargo debido
a su expansion dentro del crédito grupal si han abierto oficinas en las otras 19
regiones del pais, finalmente esta registrado se 702,000 clientes de sus créditos.

A lo largo de su historia la financiera demostré que los niveles de morosidad
bajos aluden al sistema CM, entre 2012 y 2014 estos indicadores fueron en aumento,
por lo que en el 2015 si implementaron medidas diversas para su control. de tal forma
los indicadores en el periodo entre el 2015 y 2019 respondieron a los siguientes
objetivos, el primer objetivo fue mejorar las herramientas de control que origina los
nuevos modelos de score crediticio, el segundo objetivo fue la prediccion y el analisis
de sobreendeudamiento de los clientes el tercer objetivo fue mejorada la base de
datos de clientes que no se encuentran bancarizados, asimismo se opt6 por el
fortalecimiento de la contraloria de créditos y su equipo de tal forma que se mejorara
el control de la cartera, asimismo tienes se defini6 el perfilamiento del riesgo por cada
zona. De esta manera, la cartera de alto riesgo mostr6 una mejora progresiva,
pasando de ser el 6.0% de las colocaciones brutas a fines del 2015, a 4.0% al cierre
del 2019. Igualmente, la cartera pesada mejor6, pasando de 8.0% de las
colocaciones brutas a 4.0%, en los periodos mencionados. A fines del primer
semestre del 2020 se deterior6 ligeramente la CAR (4.2% a jun. 2020) y la CP (4.5%
a jun. 2020)

Teniendo en cuenta esto se formuld el problema general de la investigacion
¢, Cual es la relacion que existe entre el riesgo crediticio y la morosidad en la empresa
Compartamos Financiera S.A, distrito Cercado de Lima, periodo 2021? y como
problemas especificos ¢ Cual es la relacion que existe entre el riesgo crediticio y la
competitividad en la empresa Compartamos Financiera S.A, distrito Cercado de
Lima, periodo 20217?; ¢, Cual es la relacién que existe entre el riesgo crediticio y los
factores externos en la empresa Compartamos Financiera S.A, distrito Cercado de
Lima, periodo 20217?; ¢ Cual es la relacion que existe entre el riesgo crediticio y la
factores internos en la empresa Compartamos Financiera S.A, distrito Cercado de
Lima, periodo 20217.

Se plantearon los objetivos, siendo el objetivo general: Determinar la relacién
entre el riesgo crediticio y la morosidad en la empresa Compartamos Financiera S.A,
2



distrito de Cercado de Lima, periodo 2021, mientras que los objetivos especificos
fueron: Determinar la relacion entre el riesgo crediticio y la competitividad en la
empresa Compartamos Financiera S.A., distrito de Cercado de Lima, periodo 2021;
determinar la relacion entre el riesgo crediticio y los factores externos en la empresa
Compartamos Financiera S.A, distrito de Cercado de Lima, periodo 2021 y
determinar la relacion entre el riesgo crediticio y los factores internos en la empresa

Compartamos Financiera S.A, distrito de Cercado de Lima, periodo 2021.

Asimismo, la hipdétesis general de la investigacion fue: Existe relacion
significativa entre el riesgo crediticio y la morosidad en la empresa Compartamos
Financiera S.A, distrito de Cercado de Lima, periodo 2021, mientras que las hipotesis
especificas fueron: Existe relacién significativa entre el riesgo crediticio y la
competitividad en la empresa Compartamos Financiera S.A, distrito de Cercado de
Lima, periodo 2021; existe relacion significativa entre el riesgo crediticio y los factores
externos en la empresa Compartamos Financiera S.A, distrito de Cercado de Lima,
periodo 2021 y existe relacion significativa entre el riesgo crediticio y los factores
internos en la empresa Compartamos Financiera S.A, distrito de Cercado de Lima,
periodo 2021.

Esta investigacion tiene una justificacion tedrica, la cual se centra en la
ampliacién del conocimiento de las ciencias contables, asi como en lo referido a las
variables riesgo crediticio y la morosidad, en cuanto a la justificacién practica
puesto que sera un punto de consulta para otros investigadores, con lo cual tendran
una vision mas clara sobre la correlacion entre el riesgo crediticio y la morosidad,
Finalmente la justificacion metodologica se sustenta en la utilizacion de
procedimiento metodoldgicos establecidos para la investigacion por la universidad

Cesar Vallejo.



ll. MARCO TEORICO

Para el desarrollo de la presente investigacion es necesario realizar una
revision bibliografica en busqueda de antecedentes que se ajusten a la realidad del
estudio de tal forma que estos ayuden a la comprension de este. Para los

antecedentes nacionales tendremos en cuenta a los siguientes autores:

Condor, K. y Taipe, J. (2019), en su investigacion titulada “Gestion del riesgo
crediticio y el indice de morosidad en mi banco — agencia Chupaca — 2018”. Para
obtener el grado de licenciado en administracion en la universidad peruana los
andes. Concluye que en relacion al objetivo general de determinar como la gestién
del riesgo crediticio tiene relacion con el indice de morosidad en Mi Banco, donde se
encontrd que la correlacion de Rho de Spearman fue positiva débil de 0.458.

Quintana, A. y Curuchahua, Y. (2021), en su investigacion titulada “Riesgo
crediticio y morosidad Mibanco Huancayo-2018”". Donde el objetivo general fue
determinar la relacidn existente entre el riesgo de crédito y la morosidad en mibanco
Huancayo. De este punto parti6é la hipotesis de la investigacion la cual fue: Existe
una directa relacién entre el riesgo de crédito y la morosidad. Finalmente se concluy6

gue el riesgo crediticio si influyo negativamente en los créditos vencidos.

Monteza, N. y Roncal, L. (2021), en su investigacion titulada “El riesgo
crediticio y la morosidad de mi banco en el distrito de Cajamarca, 2020”. Concluyo
gue el perfil del cliente no define su relacién con el atraso en pago de cuotas,
asimismo el nivel de ingresos, no la posesion de créditos del cliente, sin embargo, el

44% de estos tuvieron atrasos y fueron evaluados por los asesores mas nuevos.

Diaz, G. y Juarez, Y. (2018). En su investigacion titulada “Estrategias de
riesgo crediticio para disminuir el indice de morosidad de la cooperativa de ahorro y
crédito Tuman”. Concluyo que se puede lograr la propuesta de estrategias de riesgo
de crédito que logren reducir el riesgo de morosidad a través de la aplicacion de
manuales 0 normas estrictas en los préstamos y el otorgamiento de créditos, asi

como el acompafiamiento de la cartera de crédito. Ademas, la aplicacion de



mecanismos para la verificacion de los recursos otorgados y su analisis

permitirdn una mayor exactitud sobre las causantes de los riesgos crediticios.

Zambrano, D. y Chavez, C. (2019), en su investigacion titulada “Analisis del
riesgo crediticio en las microfinanzas de los emprendedores de la plataforma Andrés
Avelino Caceres y su incidencia en la morosidad en la cooperativa de ahorro y crédito
Credicoop Arequipa — 2018”. El autor determino que existe una relacion significativa
sobre la morosidad por parte del riesgo crediticio, de tal forma que se obtiene un p
valor de 0.00, con una correlacion de Spearman de 86%, indicando un grado de

asociacion elevado entre ambas variables.

A continuacion, para nuestro trabajo de investigacion tomamos en cuenta los

antecedentes internacionales:

Coello, M. (2021), en su investigacion titulada “El riesgo crediticio y su impacto
en la rentabilidad de cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1y 2 en Ecuador.
Periodo 2015-2018.”. Se encontrd que la rentabilidad puede elevarse si se lleva un
correcto control y monitoreo de los riesgos de crédito, de tal forma que las practicas
y caracteristicas en las cooperativas de ahorros se ven evidenciadas en la
investigacion, asimismo se recomendd que se estableciera politicas de crédito y
responsabilidad sobre los funcionarios de la institucibn para aumentar su
rentabilidad, las COAC podrian intentar reforzar sus estructuras de capital y el

crecimiento de los activos.

Villafuerte, Y. (2021), en su investigacion titulada “Evaluacion y analisis de
cartera de crédito de una empresa dedicada a la comercializacién de neumaticos y
servicios de alineacion y balanceo automotriz, periodo 2015-2018". El autor en su
investigacion determina que debera realizarse la reingenieria de la totalidad de os
puestos del departamento de crédito si se busca mejorar y obtener los resultados

favorables planteados en los objetivos de la organizacion.

Bautista, W. (2021), en su investigacioén titulada “Disefio de estrategias de
administracion del riesgo crediticio para reducir el indice de morosidad en la
cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda.”. Se concluye que la recuperacién de
cartera improductiva y cartera castigada se determind que se necesita realizar
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alianzas estratégicas con instituciones financieras que presten el servicio de
recuperacion de cartera y que cobran en funcién al monto recuperado; concluyendo
que la principal causa de morosidad se da en los créditos mal evaluados, falta de
seguimiento a la maduracion de cartera y baja recuperacion de carera improductiva;
recomendando que se aplique el score desarropado para pronosticar solicitudes de
créditos que podrian caer en morosidad, no dejar que la cartera se deteriore mas de
80 dias de retraso y aplicar los tres pasos para la recuperacion de cartera

improductiva.

Jimbo, P. (2020), en su investigacion titulada “Obtencion de reglas de
clasificacion difusas utilizando técnicas de optimizacion — Caso de estudio Riesgo
Crediticio.”. El estudio de la situacion financiera de la entidad permite tomar
decisiones en vias de mejorar la eficiencia administrativa en la prestacion de los
servicios que ofrece la misma. Optimizando recursos para disminuir gastos
operativos innecesarios, por lo cual se establecen estrategias para mitigar el riesgo
financiero. La gestidn eficiente de los recursos financieros logra mejores
rendimientos, tomando decisiones que generen la liquidez necesaria para cubrir sus

obligaciones y fortaleciendo los procesos que dinamicen la economia de la entidad.

Zambrano, M. (2021) en su investigacion titulada “Estrategia para optimizar la
gestion del riesgo crediticio para el manejo de la tasa de morosidad en empresas del
sector comercial pertenecientes a la asociacion de electrodomésticos del Ecuador”.
El autor concluye que almacenes La Ganga tiene la tasa mas elevada de morosidad
entre el 13% y 16.20% tomandose 3.44 meses para recuperar su cartera vencida,
entre tanto, Marcimex, Comandato, Artefacta, Crédito Econdmicos, Orbe Hogar y
Japon, han mantenido las tasas de morosidad promedio entre 6.50% y 8%, y en el
caso de Icesa y Jaher con una tasa de morosidad entre el 9% y 9.90% durante el
periodo 2016 al 2019 de las empresas que pertenecen a la Asociacion de
Electrodomésticos del Ecuador.

Dentro de las bases teodricas encontraremos que la Superintendencia de
Banca y Seguros (SBS) (2011) en la Ley N° 26702, Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y
Seguros, mencionan que el riesgo crediticio es el riesgo de que el deudor o la
contraparte de un contrato financiero no cumpla con las condiciones del contrato.,
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ademas la resoluciéon N° 3780-2011 de la SBS (2011) la teoriza como cualquier
operacion dentro o fuera del balance que implica una potencial pérdida para la
empresa por riesgo de crédito, asimismo la posibilidad de pérdidas por la
incapacidad o falta de voluntad de los deudores, contrapartes, o terceros obligados,

para cumplir sus obligaciones contractuales registradas dentro o fuera del balance.

Finalmente, las empresas son responsables de efectuar una gestion de riesgo
de crédito adecuada a su tamafio y a la complejidad de sus operaciones y servicios.
Para ello, y en cumplimiento de lo dispuesto en la presente Norma y en otras
relacionadas. Mientras que el congreso de la republica (2014) en la ley N° 30201,
Ley que crea el registro de deudores judiciales morosos, crea el registro de Deudores
Judiciales Morosos, en el que se inscribe, a solicitud del ejecutante, el
incumplimiento de las acreencias originadas en resoluciones firmes, que declaran el
estado de deudor judicial moroso en aplicacion de los articulos 594 y 692-A, del

Caddigo Procesal Civil.

Se procedera al establecimiento de las bases conceptuales de las variables,
teniendo de tal forma que la variable independiente: riesgo crediticio, se esta

considerando los siguientes conceptos:

Coello (2021) menciona que el riesgo del crédito Indica la posibilidad de
pérdida debido a que el deudor no paga ningun tipo de deuda. Mientras tanto, la
gestion del riesgo crediticio es la actividad de minimizar estas pérdidas al
comprender la suficiencia del capital de un banco y las provisiones de préstamos en
un momento dado; el proceso siempre ha sido un desafio para las instituciones
financieras Ademas, Lapo, Tello y Mosquera (2021) Indica que el riesgo de crédito
es el potencial de pérdida resultante de la falta de pago de la contraparte en una
transaccion financiera, es decir, el riesgo de que esa contraparte no nos haga un
pago. Finalmente, Aguilar y Garcia (2022) Indica que el riesgo de crédito supone un
cambio en los resultados financieros de un activo o cartera financieros después de
la quiebra o incumplimiento de la empresa. Por lo tanto, es un medio para medir la
probabilidad de que el deudor (derecho a pagar) frente al acreedor (derecho a
rescatar) sus obligaciones de pago, es decir, durante la vida del activo o

financiamiento o al vencimiento.



Mientras que para la variable dependiente morosidad tenemos que Martinez,
Bucio y Ortiz (2021) Indica que el incumplimiento de la ley es el acto por el cual un
deudor, natural o juridico, deja de cumplir con los pago establecidos. Ademas,
Hinostroza (2021) Hay que indicar que impago indica incumplimiento de obligaciones
de pago. Para los préstamos emitidos por entidades financieras, se suele expresar
como el cociente entre el importe de las insolvencias y el numero total de préstamos
concedidos. Finalmente, Soria (2021) Se establece que, para recibir un pago en
mora, ambas partes deben tener un documento legalmente reconocido con fuerza

vinculante (factura, cheque, contrato publico, etc.).

Una vez desarrollados los conceptos de cada variable de estudio, se extraeran

las dimensiones de la variable: Riesgo crediticio

Amigorena (2021) menciona que la calificacién crediticia esta es una
calificacion que las agencias calificadoras asignan a los créditos o pasivos de
diversas empresas, gobiernos o personas, de acuerdo con su calidad crediticia (una
medida de la probabilidad de que los préstamos por ese crédito no sean pagados).
Ademas, Caxi (2021) indica que el control y seguimiento del crédito en las
empresas es necesario hacer un control efectivo y efectivo del Tesoro. Si, a partir de
las expectativas de ingresos, se puede establecer el siguiente articulo de pago.
Finalmente, Hernandez y Bar6on (2021) mencionan que el incumplimiento de
crédito ocurre cuando una de las partes de un contrato financiero incumple su
obligacion de pago. Por ejemplo, si un comprador pide prestado para comprar un

automovil, acepta devolver el dinero con intereses.

Asimismo, las dimensiones de la variable dependiente morosidad son:

Alvarez, Patifio y Prada (2021) indican que la competitividad es la capacidad
de una persona u organizacion para desarrollar una ventaja competitiva sobre sus
competidores. De ahi que adquiera una posicion destacada en su entorno. La
competitividad generalmente depende de la ventaja competitiva. Ademas, Cos,
Escardibul y Colom (2021) Los factores externos una empresa es aquella que
puede tener un impacto positivo 0 negativo en la gestion de la empresa y sobre la
gue la organizacion no puede ejercer ningun tipo de control, mas que adaptarse al
cambio. Finalmente, Zevallos (2021) Los factores internos todos ellos son factores
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gue caen dentro de la estructura interna de la empresa y pueden afectar el resultado
del proyecto. Por supuesto, estos son factores muy importantes que influyen

decisivamente en el logro de los objetivos marcados.



1. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Segun Hernandez (2018) Se refiere a la investigacion aplicada que se ocupa
de problemas practicos especificos de una sociedad o empresa. Asi, la
investigacion aplicada permite resolver problemas préacticos. Ademas, se
basa en la investigacion basica para lograrlo.

Nivel de lainvestigacion

Segun Hernandez (2018) afirmé que la investigacion de correlacion es un
tipo de método de investigacion no experimental en el que el investigador
mide dos variables. Comprenda y evalle la relacion estadistica entre ellos

sin verse afectado por los valores atipicos.

Disefio de la Investigacion

Segun Hernandez (2018) un estudio de disefio no experimental es aquel que
se lleva a cabo sin manipulacion intencional de las variables. Depende
principalmente de observar los fendmenos tal como ocurren en su contexto

natural y luego analizarlos.

3.2.Variable y operacionalizacion

Variable 1 — Riesgo Crediticio

Definicion conceptual

Coello (2021) menciona que el riesgo del crédito se refiere a la probabilidad
de pérdida debido al incumplimiento en los pagos de cualquier tipo de deuda
de parte del deudor. Mientras tanto, la gestién del riesgo del crédito es la
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practica de mitigar esas pérdidas entendiendo la suficiencia del capital de un
banco y las reservas contra pérdidas en préstamos en cualquier momento
determinado — proceso que ha sido todo un reto para las instituciones

financieras por largo tiempo.

Definicion Operacional Variable 1 — Dimensiones

- Calificacion crediticia
- Control y seguimiento del crédito

- Incumplimiento del crédito

Variable 2 — Morosidad

Definicion conceptual

Hinostroza (2021) menciona que la morosidad hace referencia al
incumplimiento de las obligaciones de pago. En el caso de los créditos
concedidos por las entidades financieras, normalmente se expresa como
cociente entre el importe de los créditos morosos y el total de préstamos

concedidos.
Variable 2 — Dimensiones
- Competitividad

- Factores externos

- Factores internos

3.3.Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

La poblacién de estudio estara conformada por 30 asesores de negocios de

la empresa Compartamos Financiera S.A.
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Muestra

La muestra del estudio estara conformada por el total de la poblacion los 30

asesores de negocios de la empresa Compartamos Financiera S.A

Muestreo

El tipo de muestreo fue no probabilistico debido a que no se utilizé la férmula

probabilistica para el calculo de la muestra.

3.4.Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de recoleccion de datos

La recoleccion de datos es el proceso de recopilacion y medicion de
informacion sobre variables establecidas de una manera sistematica, que
permita obtener respuestas relevantes, probar hipétesis y evaluar
resultados. La recoleccién de datos en el proceso de investigacion es comun

a todos los campos de estudio.

Instrumentos

El cuestionario es una técnica de recoleccion de datos y esta conformado
por un conjunto de preguntas escritas que el investigador administra o aplica
a las personas o unidades de analisis, a fin de obtener la informacién
empirica necesaria para determinar los valores o respuestas de las variables

es motivo de estudio.

Los instrumentos fueron validados a través del juicio de expertos, por lo cual
se solicitdo a 3 expertos de la universidad césar vallejo (02 docentes de la
UCV y 01 profesional externo) los cuales figuran 02 profesionalmente con el

grado de magister y 01 con el grado de doctor en SUNEDU.
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Tabla 1

Juicio de expertos

Grado . .
Experto Académico Apellido y Nombre Dictamen
1 Dr. Padilla Pinedo, Ninfa Aplicable
2 Mg. Grijalva Salazar, Rosario Aplicable
3 Mg. Fuentes Delgado, Rosa del Aplicable
Carmen

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Procedimientos

Lo procedimientos son los mecanismos para efectuar el estudio, luego de
realizar las recolecciones de informacion y su procedimiento para obtener

los resultados planteados.

3.6. Método de analisis de datos

Tras haber realizado la aplicacion de los instrumentos, del riesgo crediticio y
morosidad la informacién consolidada sera trasladado a una hoja de calculo
del programa microsoft excel y posteriormente procesado a través del paquete
estadistico SPSS v.25 para microsoft Windows, con ello se realizara la

determinacién de la confiabilidad y validez de los mismos.
3.7. Aspectos éticos
El principal caracter ético de la presente investigacion serd la confidencialidad,

seguido de la veracidad de la informacion que se ha recolectado de la

poblacion de estudio bajo los parametros ya planteados.
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IV. RESULTADOS
Prueba de confiabilidad
En la figura tabla 2 se observa la tabla de valoracion de la fiabilidad de los

items analizados, los cuales se dividen en 6 categorias yendo desde

inaceptable hasta excelente.

Tabla 2

Estadistica de fiabilidad de Riesgo Crediticio

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0.5] Inaceptable
[0.5:0.6] Pobre
[0.6:0.7] Deébil
[0,7: 0.8] Aceptable
[0.8:0.9] Bueno
[0,9:1] Excelente

Fuente: Vargas y Hernandez (2019)

Confiabilidad de la variable: Riesgo Crediticio

El primer instrumento evaluado fue el de la variable independiente (Riesgo
Creditico) conformado por un total de 10 elementos.

Tabla 3

Estadistica de fiabilidad de Riesgo Crediticio

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados N de
elementos
0.799 0.700 10

Fuente: Elaboracion propia.
Los resultados del Alfa de Cronbash para el Riesgo Crediticio arrojaron un

valor de 0.799 lo cual segun la tabla 2 da una valoracion de la fiabilidad de

los items analizados de nivel aceptable.
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Confiabilidad de la variable: Morosidad

El segundo instrumento evaluado fue el de la variable dependiente

(Morosidad) conformado por un total de 10 elementos.

Tabla 4

Estadistica de fiabilidad de Morosidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en elementos
; N de elementos
Cronbach estandarizados
0.847 0.754 10

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados del Alfa de Cronbach para Morosidad arrojaron un valor de
0.847, lo cual segun la tabla 2 da una valoracion de la fiabilidad de los items

analizados de nivel bueno.

Prueba de normalidad

Se desarrolld un contraste de normalidad con la finalidad de analizar la
diferencia entre la distribucién de los datos observados, de tal forma que se

pueda determinar si la distribucion obtenida es normal/tipica o no normal.

Tabla 5

Prueba de normalidad de las variables

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Riesgo Crediticio  0.172 30 0.024 0.944 30 0.003
Morosidad 0.108 30 0.200  0.965 30 0.000
*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia.
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Tras el desarrollo del analisis estadistico se determiné que la prueba a
utilizar serd la de Shapiro-Wilk, debido a que la muestra presentada fue

menor a 50 datos.

Asimismo, tras el analisis realizado en la tabla 5 se observa que para la
variable 01 — Riesgo Crediticio se obtuvo un valor de significancia menor al
0.05 por lo cual se concluye que se la distribucion de los datos es de
caracter normal. Ademas, se observa que los resultados obtenidos de la
prueba de normalidad para la variable 02 — Morosidad obtuvo un valor de
0.000 (<0.05) por lo cual se concluye que esta presento una distribucion

normal de los datos.

Tabla 6

Prueba de normalidad dimensiones de las variables

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.

Calificacion crediticia 0.172 30 0.024 0.944 30 0.003
Control y seguimiento del crédito 0.236 30 0.020 0.894 30 0.000
Incumplimiento del crédito 0.198 30 0.019 0.872 30 0.001
Competitividad 0.452 30 0.198 0.943 30 0.000
Factores externos 0.058 30 0.000 0.899 30 0.000
Factores Internos 0.178 30 0.026 0.745 30 0.001

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia.

Mientras que en el analisis de las dimensiones de la variable 01 — Riesgo
Crediticio, se obtuvo que para la dimension calificacion crediticia, control y
seguimiento del crédito e incumplimiento de crédito fue menos a 0.05 por
lo cual se determiné que la distribucion de sus datos fue normal. Ademas,
las dimensiones de la variable 02 — Morosidad arrojo que para las

dimensiones competitividad, factores externos y factores internos fue
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menos a 0.05 por lo cual se determind que la distribucion de sus datos fue

normal.

Analisis correlacional

Debido a lo encontrado en la prueba de normalidad de los datos
(Distribucion de datos normales) se procedera con el analisis estadistico
correlacional a través del Rho de Spearman. Donde se evaluara la
correlacién existente entre ambas variables, de tal forma que se pueda dar
por aceptada o rechazada las hip6tesis de la investigacion.

Hipotesis general

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre el riesgo crediticio
y la morosidad en la empresa Compartamos Financiera S.A, distrito de

Cercado de Lima, periodo 2 021

Hipotesis alternativa (Ha): Existe relacion significativa entre el riesgo
crediticio y la morosidad en la empresa Compartamos Financiera S.A,

distrito de Cercado de Lima, periodo 2021

Tabla 7

Prueba de Rho de Spearman hipétesis general

Correlaciones

Riesgo

Crediticio  Morosidad

Rho de Riesgo Coeficiente de 1.000 0.821
Spearman Crediticio correlacién

Sig. (bilateral) 0.001

N 30 30

Morosidad Coeficiente de 821 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) 0.001
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo a lo encontrado en la tabla 7 el valor de sig. Bilateral (0.001) es
menor a 0.05 por lo cual se rechaza la hipétesis nula (Hipotesis nula (Ho):
No existe relacion significativa entre el riesgo crediticio y la morosidad en
la empresa Compartamos Financiera S.A, distrito de Cercado de Lima,
periodo 2021) y se acepta la hipétesis alterna (Hipoétesis alternativa (Ha):
Existe relacion significativa entre el riesgo crediticio y la morosidad en la
empresa Compartamos Financiera S.A, distrito de Cercado de Lima,
periodo 2021)

Hipdtesis especifica 01

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre el riesgo crediticio
y la competitividad en la empresa Compartamos Financiera S.A, distrito de
Cercado de Lima, periodo 2021

Hipoétesis alternativa (Ha): Existe relacion significativa entre el riesgo
crediticio y la competitividad en la empresa Compartamos Financiera S.A,
distrito de Cercado de Lima, periodo 2021

Tabla 8

Prueba de Rho de Spearman hipétesis especifica 01

Correlaciones

Riesgo
Crediticio  Competitividad
Rho de Riesgo Coeficiente de 1.000 0.746
Spearman Crediticio correlacién
Sig. (bilateral) 0.001
N 30 30
Competitividad Coeficiente de 0.746 1.000
correlacién
Sig. (bilateral) 0.001
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia.
De acuerdo a lo encontrado en la tabla 8 el valor de sig. Bilateral (0.001) es

menor a 0.05 por lo cual se rechaza la hip6tesis nula (No existe relacion

significativa entre el riesgo crediticio y la competitividad en la empresa
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Compartamos Financiera S.A, distrito de Cercado de Lima, periodo 2021)
y se acepta la hipotesis alterna (Hipotesis alternativa (Ha): Existe relacion
significativa entre el riesgo crediticio y la competitividad en la empresa

Compartamos Financiera S.A, distrito de Cercado de Lima, periodo 2021).

Hipdtesis especifica 02

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre el riesgo crediticio
y los factores externos en la empresa Compartamos Financiera S.A, distrito
de Cercado de Lima, periodo 2021

Hipoétesis alternativa (Ha): Existe relacion significativa entre el riesgo
crediticio y los factores externos en la empresa Compartamos Financiera
S.A, distrito de Cercado de Lima, periodo 2021

Tabla 9

Prueba de Rho de Spearman hipétesis especifica 02

Correlaciones

Riesgo Factores
Crediticio Externos
Rho de Riesgo Coeficiente de 1.000 0.792
Spearman Crediticio correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Factores Coeficiente de 0.792 1.000
Externos correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a lo encontrado en la tabla 9 el valor de sig. Bilateral (0.000) es
menor a 0.05 por lo cual se rechaza la hipétesis nula (Hipotesis nula (Ho):
No existe relacion significativa entre el riesgo crediticio y los factores
externos en la empresa Compartamos Financiera S.A, distrito de Cercado
de Lima, periodo 2021) y se acepta la hipétesis alterna (Hipotesis

alternativa (Ha): Existe relacion significativa entre el riesgo crediticio y los
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factores externos en la empresa Compartamos Financiera S.A, distrito de
Cercado de Lima, periodo 2021).

Hipotesis especifica 03

Hipdtesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre el riesgo crediticio
y los factores internos en la empresa Compartamos Financiera S.A, distrito

de Cercado de Lima, periodo 2021.

Hipotesis alternativa (Ha): Existe relacion significativa entre el riesgo
crediticio y los factores internos en la empresa Compartamos Financiera
S.A, distrito de Cercado de Lima, periodo 2021.

Tabla 10

Prueba de Rho de Spearman hipotesis especifica 03

Correlaciones

Riesgo Factores
Crediticio Internos
Rho de Riesgo Coeficiente de 1.000 0.830
Spearman Crediticio correlacién
Sig. (bilateral) 0.001
N 30 30
Factores Coeficiente de 0.830 1.000
Internos correlacion
Sig. (bilateral) 0.001
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a lo encontrado en la tabla 10 el valor de sig. Bilateral (0.001)
es menor a 0.05 por lo cual se rechaza la hipétesis nula (Hipotesis nula
(Ho): No existe relacion significativa entre el riesgo crediticio y los factores
internos en la empresa Compartamos Financiera S.A, distrito de Cercado
de Lima, periodo 2021) y se acepta la hipodtesis alterna (Hipotesis
alternativa (Ha): Existe relacion significativa entre el riesgo crediticio y los
factores internos en la empresa Compartamos Financiera S.A, distrito de

Cercado de Lima, periodo 2021).
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Anélisis descriptivo

De acuerdo con las respuestas obtenidas de la aplicacion de

cuestionarios, se procedera a desarrollar el analisis descriptivo.

Tabla 11

Pregunta 01 — Cuestionario Riesgo Crediticio

Al momento de evaluar al cliente para brindarle un préstamo
se basa en su historial crediticio

Frecuencia Porcentaje

Valido A veces 3 10.0
Casi 15 50.0
siempre
Siempre 12 40.0
Total 30 100.0

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

10.0 10.0

50.0 60.0

40.0 100.0
100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico 1

Pregunta 01 — Cuestionario Riesgo Crediticio

Al momento de evaluar al cliente para brindarle un préstamo se
basa en su historial crediticio

50.00%

40.00%

30.00%

50.00%

20.00%

10.00%

| 10.00%

0.00%
Aveces Casi siempre

40.00%

Siempre

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS

Andlisis

los

En la tabla 11 se puede observar que el 10% de la muestra afirma que a

veces se basa en su historial crediticio para brindarle un préstamo al cliente,

mientras que el 40% indica que siempre se basa en su historial crediticio

para brindarle un préstamo al cliente.
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Comentario

Se determind que 12 de los 30 asesores siempre evallan al cliente al

momento de brindarle el préstamo.

Tabla 12

Pregunta 02 — Cuestionario Riesgo Crediticio

La calificacion crediticia evalla el riesgo de morosidad del
cliente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido A veces 3 10.0 10.0 10.0
Casi 14 46.7 46.7 56.7
siempre
Siempre 13 43.3 43.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS

Gréfico 2
Pregunta 02 — Cuestionario Riesgo Crediticio

La calificacidn crediticia evalua el riesgo de morosidad del cliente
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Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS

Analisis

En la tabla 12 se puede observar que el 10% de la muestra afirma que a
veces la calificacién crediticia evalua el riesgo de morosidad del cliente,
mientras que el 46,7% afirma que casi siempre la calificacion crediticia

evalua el riesgo de morosidad del cliente.
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Comentario

Se determiné que 14 de los 30 asesores de negocio casi siempre evallan
el riesgo de morosidad del cliente
Tabla 13

Pregunta 03 — Cuestionario Riesgo Crediticio

Al momento de aprobar el crédito del cliente le informa sobre
los procedimientos administrativos y politicas de la Entidad
Financiera.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido A veces 3 10.0 10.0 10.0
Casi 13 43.3 43.3 53.3
siempre
Siempre 14 46.7 46.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS

Grafico 3
Pregunta 03 — Cuestionario Riesgo Crediticio

Almomento de aprobar el crédito del cliente le informa sobre los
procedimientos administrativos y politicas de la Entidad
Financiera.

50.00%
40.00%

o
30.00% 46.67%

20.00% 43.33%

10.00%

I 10.00%
0.00%
A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS
Anélisis

En la tabla 13 se puede observar que el 10% de la muestra afirma que a
veces al momento de aprobar el crédito del cliente le informa sobre los
procedimientos administrativos y politicas de la Entidad Financiera,

mientras que el 43.3% menciona que casi siempre al momento de aprobar
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el crédito del cliente le informa sobre los procedimientos administrativos y

politicas de la Entidad Financiera.

Comentario
Se determind que 13 de los 30 asesores de negocio casi siempre le informa
al cliente sobre los procedimientos administrativos y politicas de la entidad

financiera

Tabla 14

Pregunta 04 — Cuestionario Riesgo Crediticio

Realiza un control y seguimiento del crédito sobre el pago de
los clientes en la Entidad Financiera.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido A veces 3 10.0 10.0 10.0
Casi 10 33.3 33.3 43.3
siempre
Siempre 17 56.7 56.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS

Gréfico 4
Pregunta 04 — Cuestionario Riesgo Crediticio

Realiza un control y seguimiento del crédito sobre el pago de los
clientes en la Entidad Financiera.
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Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS
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Andlisis

En la tabla 14 se puede observar que el 33.3% de la muestra afirma que
casi siempre realiza un control y seguimiento del crédito sobre el pago de
los clientes en la Entidad Financiera, mientras que el 56.7% menciona que
siempre realiza un control y seguimiento del crédito sobre el pago de los
clientes en la Entidad Financiera.

Comentario

Se determin6 que 17 de los 30 asesores de negocio siempre realiza un

control y seguimiento sobre el pago de los clientes en la Entidad Financiera

Tabla 15

Pregunta 05 — Cuestionario Riesgo Crediticio

Al otorgar un préstamo realiza consultas a la central de
riesgo sobre la situacion del cliente
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido A veces 2 6.7 6.7 6.7
Casi 16 53.3 53.3 60.0
siempre
Siempre 12 40.0 40.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS

Gréfico 5
Pregunta 05 — Cuestionario Riesgo Crediticio

Al otorgar un préstamo realiza consultas a la central de riesgo
sobre la situacion del cliente
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Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS
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Andlisis

En la tabla 15 se puede observar que el 6.7% de la muestra afirma que a
veces al otorgar un préstamo realiza consultas a la central de riesgo sobre
la situacion del cliente, mientras que el 53.3% menciona que casi siempre
al otorgar un préstamo realiza consultas a la central de riesgo sobre la

situacion del cliente.

Comentario

Se determindé que 16 de los 30 asesores de negocio casi siempre al otorgar
un préstamo realiza consultas a la central de riesgo sobre la situacion del

cliente

Tabla 16

Pregunta 06 — Cuestionario Riesgo Crediticio

Al evaluar un crédito tiene conocimiento sobre el tope de
préstamo que va a otorgar segun el giro del negocio del cliente
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido A veces 3 10.0 10.0 10.0
Casi 9 30.0 30.0 40.0
siempre
Siempre 18 60.0 60.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS
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Grafico 6
Pregunta 06 — Cuestionario Riesgo Crediticio

Al evaluar un crédito tiene conocimiento sobre el tope de
préstamo que va a otorgar segun el giro del negocio del cliente
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Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS
Andlisis

En la tabla 16 se puede observar que el 10% de la muestra afirma que a
veces al evaluar un crédito tiene conocimiento sobre el tope de préstamo
gue va a otorgar segun el giro del negocio del cliente, mientras que el 60%
siempre al evaluar un crédito tiene conocimiento sobre el tope de préstamo

gue va a otorgar segun el giro del negocio del cliente
Comentario

Se determind que 18 de los 30 asesores de negocio siempre al evaluar un
crédito tiene conocimiento sobre el tope de préstamo que va a otorgar

segun el giro del negocio del cliente

Tabla 17

Pregunta 07 — Cuestionario Riesgo Crediticio

Se pone en riesgo el capital de la Entidad Financiera al
momento que los clientes no cumplen con sus pagos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido A veces 2 6.7 6.7 6.7
Casi 11 36.7 36.7 43.3
siempre
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Siempre 17 56.7 56.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS

Gréfico 7
Pregunta 07 — Cuestionario Riesgo Crediticio

Se pone en riesgo el capital de la Entidad Financiera al momento
que los clientes no cumplen con sus pagos
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Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS

Analisis

En la tabla 17 se puede observar que el 6.7% de la muestra afirma que a
veces se pone en riesgo el capital de la Entidad Financiera al momento que
los clientes no cumplen con sus pagos, mientras que el 56.7% menciona
gue siempre se pone en riesgo el capital de la Entidad Financiera al

momento que los clientes no cumplen con sus pagos
Comentario
Se determind que 17 de los 30 asesores de negocio indicaron que siempre

se pone en riesgo el capital de la Entidad Financiera al momento que los

clientes no cumplen con sus pagos
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Tabla 18

Pregunta 08 — Cuestionario Riesgo Crediticio

Al otorgar un préstamo al cliente le informa sobre el tipo de
interés que maneja la Entidad Financiera.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido A veces 4 13.3 13.3 13.3
Casi 11 36.7 36.7 50.0
siempre
Siempre 15 50.0 50.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS

Grafico 8
Pregunta 08 — Cuestionario Riesgo Crediticio

Al otorgar un préstamo al cliente le informa sobre el tipo de
interés que maneja la Entidad Financiera.
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Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS

Analisis

En la tabla 18 se puede observar que el 13.3% de la muestra afirma que a
veces al otorgar un préstamo al cliente le informa sobre el tipo de interés
gue maneja la Entidad Financiera, mientras que el 50% menciona siempre
gue al otorgar un préstamo al cliente le informa sobre el tipo de interés que

maneja la Entidad Financiera.
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Comentario

Se determind que 15 de los 30 asesores de negocio siempre al otorgar un
préstamo al cliente le informa sobre el tipo de interés que maneja la Entidad

Financiera

Tabla 19

Pregunta 09 — Cuestionario Riesgo Crediticio

La mala evaluacidon crediticia del Ejecutivo de Negocios
influye en el incumplimiento del pago de los clientes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido A veces 2 6.7 6.7 6.7
Casi 17 56.7 56.7 63.3
siempre
Siempre 11 36.7 36.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS

Gréfico 9
Pregunta 09 — Cuestionario Riesgo Crediticio

La mala evaluacion crediticia del Ejecutivo de Negocios influye en

el incumplimiento del pago de los clientes
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Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS

Andlisis

En la tabla 19 se puede observar que el 6.7% de la muestra afirma que a
veces la mala evaluacion crediticia del Ejecutivo de Negocios influye en el
incumplimiento del pago de los clientes, mientras que el 36.7% considera
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qgue siempre la mala evaluacion crediticia del Ejecutivo de Negocios influye

en el incumplimiento del pago de los clientes

Comentario

Se determiné que 11 de los 30 asesores de negocio indicaron que siempre
la mala evaluacion crediticia del Ejecutivo de Negocios influye en el

incumplimiento del pago de los clientes

Tabla 20

Pregunta 10 — Cuestionario Riesgo Crediticio

Realiza la calificacion crediticia al cliente con el objetivo de
estimar su probabilidad de incumplimiento a un afio vista,
mediante la herramienta Scoring.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido A veces 2 6.7 6.7 6.7
Casi 11 36.7 36.7 43.3
siempre
Siempre 17 56.7 56.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS

Grafico 10
Pregunta 10 — Cuestionario Riesgo Crediticio

Realiza la calificacién crediticia al cliente con el objetivo de
estimar su probabilidad de incumplimiento a un afio vista,
mediante la herramienta Scoring.
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Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS
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Anélisis

En la tabla 20 se puede observar que el 6.7%% de la muestra afirma que a
veces realiza la calificacion crediticia al cliente con el objetivo de estimar su
probabilidad de incumplimiento a un afio vista, mediante la herramienta
Scoring, mientras que el 56.7% siempre realiza la calificacién crediticia al
cliente con el objetivo de estimar su probabilidad de incumplimiento a un

afo vista, mediante la herramienta Scoring.

Comentario

Se determind que 17 de los 30 asesores de negocio siempre realizan la
calificacién crediticia al cliente con el objetivo de estimar su probabilidad de

incumplimiento a un afio vista, mediante la herramienta Scoring

Tabla 21

Pregunta 01 — Cuestionario Morosidad

Al momento de realizar un tramite crediticio verifica que los
garantes sean confiables.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido Casi 16 53.3 53.3 53.3
siempre
Siempre 14 46.7 46.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS
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Gréfico 11
Pregunta 01 — Cuestionario Morosidad

Al momento de realizar un tramite crediticio verifica que los
garantes sean confiables.
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Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS

Anélisis

En la tabla 21 se puede observar que el 53.3% de la muestra afirma que
casi siempre al momento de realizar un tramite crediticio verifica que los
garantes sean confiables, mientras que el 46.7% menciona que siempre al
momento de realizar un tramite crediticio verifica que los garantes sean

confiables.

Comentario

Se determind que 14 de los 30 asesores de negocio siempre al momento

de realizar un tramite crediticio, verifican que los garantes sean confiables.

Tabla 22

Pregunta 02 — Cuestionario Morosidad

Al ver que el cliente no cumple con sus pagos, realizallamadas
telefGnicas y visitas para saber el inconveniente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Casi 15 50.0 50.0 50.0
siempre
Siempre 15 50.0 50.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

33



Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS

Gréfico 12
Pregunta 02 — Cuestionario Morosidad

Al ver que el cliente no cumple con sus pagos, realiza llamadas
telefdnicas y visitas para saber el inconveniente
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Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS

Analisis

En la tabla 22 se puede observar que el 50% menciona que casi siempre
al ver que el cliente no cumple con sus pagos, realiza llamadas telefénicas
y visitas para saber el inconveniente, mientras que el otro 50% menciona
gue siempre al ver que el cliente no cumple con sus pagos, realiza llamadas

telefénicas y visitas para saber el inconveniente.

Comentario

Se determino que 15 de los 30 asesores de negocio siempre al ver que el
cliente no cumple con sus pagos, realiza llamadas telefénicas y visitas para

saber el inconveniente.

Tabla 23

Pregunta 03 — Cuestionario Morosidad

Para otorgar una linea de crédito les informa a los clientes
sobre las promociones y beneficios que ofrece la Entidad
Financiera
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Casi 17 56.7 56.7 56.7
siempre
Siempre 13 43.3 43.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS

Gréfico 13
Pregunta 03 — Cuestionario Morosidad

Para otorgar una linea de crédito les informa a los clientes sobre
las promociones y beneficios que ofrece la Entidad Financiera
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Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS

Analisis

En la tabla 23 se puede observar que el 56.7% de la muestra afirma que
casi siempre para otorgar una linea de crédito les informa a los clientes
sobre las promociones y beneficios que ofrece la Entidad Financiera,
mientras que el 43.3% menciona que siempre para otorgar una linea de
crédito les informa a los clientes sobre las promociones y beneficios que

ofrece la Entidad Financiera.
Comentario
Se determind que 13 de los 30 asesores de negocio siempre para otorgar

una linea de crédito les informa a los clientes sobre las promociones y

beneficios que ofrece la Entidad Financiera.
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Tabla 24

Pregunta 04 — Cuestionario Morosidad

La dificultad del pago de los clientes afecta la competitividad
de la Entidad Financiera.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido Casi 16 53.3 53.3 53.3
siempre
Siempre 14 46.7 46.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS

Gréfico 14
Pregunta 04 — Cuestionario Morosidad

La dificultad del pago de los clientes afecta la competitividad de la
Entidad Financiera.
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Analisis

En la tabla 24 se puede observar que el 53.3% de la muestra afirma que
casi siempre la dificultad del pago de los clientes afecta la competitividad
de la Entidad Financiera, mientras que el 46.7% menciona que siempre la
dificultad del pago de los clientes afecta la competitividad de la Entidad

Financiera.
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Comentario

Se determiné que 14 de los 30 asesores de negocio indican que siempre la
dificultad del pago de los clientes afecta la competitividad de la Entidad

Financiera.

Tabla 25

Pregunta 05 — Cuestionario Morosidad

El desconocimiento que presenta el cliente sobre la tasa de
interés tiene que ver con la informacion que brinda
oportunamente el Ejecutivo de Negocios
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Casi 20 66.7 66.7 66.7
siempre
Siempre 10 33.3 33.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS

Gréfico 15
Pregunta 05 — Cuestionario Morosidad

El desconocimiento que presenta el cliente sobre la tasa de
interés tiene que ver con la informacién que brinda
oportunamente el Ejecutivo de Negocios
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Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS

Analisis

En la tabla 25 se puede observar que el 66.7% de la muestra afirma que
casi siempre el desconocimiento que presenta el cliente sobre la tasa de

interés tiene que ver con la informacion que brinda oportunamente el
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Ejecutivo de Negocios, mientras que el 33.3% menciona que siempre el
desconocimiento que presenta el cliente sobre la tasa de interés tiene que

ver con la informacion que brinda oportunamente el Ejecutivo de Negocios

Comentario

Se determin6 que 20 de los 30 asesores de negocio indicaron que casi
siempre el desconocimiento que presenta el cliente sobre la tasa de interés
tiene que ver con la informacién que brinda oportunamente el Ejecutivo de

Negocios

Tabla 26

Pregunta 06 — Cuestionario Morosidad

Es importante para la Entidad Financiera promocionarse a
través de diferentes medios y asi ser reconocidos a nivel
local

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Casi 12 40.0 40.0 40.0
siempre
Siempre 18 60.0 60.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS

Gréfico 16
Pregunta 06 — Cuestionario Morosidad

Es importante para la Entidad Financiera promocionarse a través
de diferentes medios y asi ser reconocidos a nivel local
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Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS
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Anélisis

En la tabla 26 se puede observar que el 40% de la muestra afirma que casi
siempre es importante para la Entidad Financiera promocionarse a través
de diferentes medios y asi ser reconocidos a nivel local, mientras que el
60% menciona que siempre es importante para la Entidad Financiera
promocionarse a través de diferentes medios y asi ser reconocidos a nivel

local.

Comentario

Se determind que 18 de los 30 asesores de negocio indicaron que siempre
es importante para la Entidad Financiera promocionarse a través de

diferentes medios y asi ser reconocidos a nivel local

Tabla 27

Pregunta 07 — Cuestionario Morosidad

Recibié capacitaciones sobre las funciones que desempefia
o temas financieros a fines

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido Casi 12 40.0 40.0 40.0
siempre
Siempre 18 60.0 60.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS
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Gréfico 17
Pregunta 07 — Cuestionario Morosidad

Recibié capacitaciones sobre las funciones que desempefiao
temas financieros a fines
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Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS

Anélisis

En la tabla 27 se puede observar que el 40% de la muestra afirma que casi
siempre recibié capacitaciones sobre las funciones que desempefia o
temas financieros a fines, mientras que el 60% menciona que siempre
recibié capacitaciones sobre las funciones que desempefia o temas

financieros a fines

Comentario

Se determind que 12 de los 30 asesores de negocio casi siempre recibid
capacitaciones sobre las funciones que desempefa o temas financieros a

fines

Tabla 28

Pregunta 08 — Cuestionario Morosidad

La experiencia laboral es el factor determinante para asumir
funciones como Ejecutivo de Negocios
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido Casi 14 46.7 46.7 46.7
siempre
Siempre 16 53.3 53.3 100.0
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Total 30 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS

Gréfico 18
Pregunta 08 — Cuestionario Morosidad

La experiencia laboral es el factor determinante para asumir
funciones como Ejecutivo de Negocios
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Analisis

En la tabla 28 se puede observar que el 46.7% de la muestra afirma que
casi siempre la experiencia laboral es el factor determinante para asumir
funciones como Ejecutivo de Negocios, mientras que el 53.3% menciona
gue siempre la experiencia laboral es el factor determinante para asumir

funciones como Ejecutivo de Negocios.

Comentario

Se determindé que 16 de los 30 asesores de negocio expresaron que
siempre la experiencia laboral es el factor determinante para asumir

funciones como Ejecutivo de Negocios

Tabla 29

Pregunta 09 — Cuestionario Morosidad

La Entidad Financiera brinda oportunidades de pagos al
cliente que cuenta con morosidad
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Casi 17 56.7 56.7 56.7
siempre
Siempre 13 43.3 43.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS

Gréfico 19

Pregunta 09 — Cuestionario Morosidad

La Entidad Financiera brinda oportunidades de pagos al cliente
gue cuenta con morosidad
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Analisis

En la tabla 29 se puede observar que el 56.67% de la muestra afirma que
casi siempre la Entidad Financiera brinda oportunidades de pagos al cliente
gue cuenta con morosidad, mientras que el 43.33% menciona que siempre
la Entidad Financiera brinda oportunidades de pagos al cliente que cuenta

con morosidad.
Comentario
Se determin6 que 17 de los 30 asesores de negocio expresaron que casi

siempre la Entidad Financiera brinda oportunidades de pagos al cliente que

cuenta con morosidad.
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Tabla 30

Pregunta 10 — Cuestionario Morosidad

El entorno laboral es una parte importante para el correcto
desempefio de sus funciones
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido Casi 19 63.3 63.3 63.3
siempre
Siempre 11 36.7 36.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia utilizando SPSS

Gréfico 20
Pregunta 10 — Cuestionario Morosidad

El entorno laboral es una parte importante para el correcto
desempefio de sus funciones
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Analisis

En la tabla 30 se puede observar que el 63.3% de la muestra afirma que
casi siempre el entorno laboral es una parte importante para el correcto
desempeiio de sus funciones, mientras que el 36.7% menciona que
siempre el entorno laboral es una parte importante para el correcto

desempefio de sus funciones
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Comentario
Se determind que 19 de los 30 asesores de negocio expresaron que casi

siempre el entorno laboral es una parte importante para el correcto

desempefio de sus funciones
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V. DISCUSION

Tras la obtencion de los resultados se continuara con el planteamiento de la
discusion del objetivo general de la investigacion Determinar la relacion entre el
riesgo crediticio y la morosidad en la empresa Compartamos Financiera S.A, distrito
de Cercado de Lima, periodo 2021. Por lo cual se realizé el procesamiento de los
resultados a traves del software SPSS v.25, los instrumentos utilizados contaron de
10 items cada uno, de tal forma que se hizo aplicacién de la prueba de validez del
Alfa de Cronbach donde se obtuvo una confiabilidad de la variable independiente
de 0.799, mientras que la confiabilidad de la variable dependiente fue de 0.847, de

tal forma que al acercarse al 1 es aceptable y confiable.

Por lo tanto, para la aceptacion de la hipotesis general existe relacion significativa
entre el riesgo crediticio y la morosidad en la empresa Compartamos Financiera
S.A, distrito de Cercado de Lima, periodo 2021, se realizo la prueba de normalidad
para determinar si las distribuciones de los datos son de caracter normal, de tal
forma que estos resultados (Shapiro-Wilk) nos arroja un valor de significancia
menor al 0.05 por lo cual se determina que los datos son de caracter de distribucion
normal. Por ende, se utilizé la prueba estadistica de Rho de Spearman para el
calculo de correlacion entre variables, el cual tuvo como resultado un valor de Rho
= de 0.821, asimismo el valor de la significancia fue de 0.001 (menor a 0.05) por lo
cual se acepta la hipétesis alternativa, existe relacién significativa entre el riesgo
crediticio y la morosidad en la empresa Compartamos Financiera S.A, distrito de
Cercado de Lima, periodo 2021, y rechazamos la hipétesis nula. Esto concuerda
con lo encontrado por Condor, K y Taipe, J. (2019) y Monteza, N. y Roncal, L.

(2021), los cuales hallaron correlaciones positivas entre las variables de estudio.

Para la aceptacion de la hipétesis especifica 01 existe relacion significativa entre el
riesgo crediticio y la competitividad en la empresa Compartamos Financiera S.A,
distrito de Cercado de Lima, periodo 2021, se realiz6 la prueba de normalidad para
determinar si las distribuciones de los datos son de caracter normal, de tal forma
gue estos resultados (Shapiro-Wilk) nos arroja un valor de significancia menor al
0.05 por lo cual se determina que los datos son de caracter de distribuciéon normal.
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Por ende se utilizé la prueba estadistica de Rho de Spearman para el célculo de
correlacion entre la variables 01 y la primera dimension de la variable 2, el cual tuvo
como resultado un valor de Rho = de 0.746, asimismo el valor de las significancia
fue de 0.001 (menor a 0.05) por lo cual se acepta la hipotesis alternativa, existe
relacion significativa entre el riesgo crediticio y la competitividad en la empresa
Compartamos Financiera S.A, distrito de Cercado de Lima, periodo 2021, y
rechazamos la hipétesis nula. Lo cual lleva concordancia con lo encontrado en las
investigaciones de Quintana, A. y Curuchahua, Y. (2021) y Zambrano, D. y Chavez,

C. (2019), los cuales hallaron correlaciones positivas entre las variables de estudio.

Para la aceptacion de la hipotesis especifica 02 existe relacion significativa entre el
riesgo crediticio y los factores externos en la empresa Compartamos Financiera
S.A, distrito de Cercado de Lima, periodo 2021, se realizo la prueba de normalidad
para determinar si las distribuciones de los datos son de caracter normal, de tal
forma que estos resultados (Shapiro-Wilk) nos arroja un valor de significancia
menor al 0.05 por lo cual se determina que los datos son de caracter de distribucion
normal. Por ende se utilizé la prueba estadistica de Rho de Spearman para el
calculo de correlacion entre la variables 01 y la segunda dimension de la variable
2, el cual tuvo como resultado un valor de Rho = de 0.792, asimismo el valor de las
significancia fue de 0.000 (menor a 0.05) por lo cual se acepta la hipétesis
alternativa, existe relacién significativa entre el riesgo crediticio y los factores
externos en la empresa Compartamos Financiera S.A, distrito de Cercado de Lima,
periodo 2021, y rechazamos la hipétesis nula. Esto guarda concordancia con lo
encontrado por Jimbo, P. (2020) y Coello, M (2021), los cuales hallaron

correlaciones significativas en sus investigaciones.

Para la aceptacion de la hipotesis especifica 03 existe relacion significativa entre el
riesgo crediticio y los factores internos en la empresa Compartamos Financiera S.A,
distrito de Cercado de Lima, periodo 2021, se realizé la prueba de normalidad para
determinar si las distribuciones de los datos son de caracter normal, de tal forma
que estos resultados (Shapiro-Wilk) nos arroja un valor de significancia menor al
0.05 por lo cual se determina que los datos son de caracter de distribucién normal.
Por ende se utilizé la prueba estadistica de Rho de Spearman para el célculo de
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correlacion entre la variables 01 y la tercera dimension de la variable 2, el cual tuvo
como resultado un valor de Rho = de 0.830, asimismo el valor de las significancia
fue de 0.001 (menor a 0.05) por lo cual se acepta la hipotesis alternativa, existe
relacion significativa entre el riesgo crediticio y los factores interno en la empresa
Compartamos Financiera S.A, distrito de Cercado de Lima, periodo 2021, y
rechazamos la hipotesis nula. Esto contradice a lo encontrado por Villafuerte, Y.
(2021) el cual indica que al no guardar una correlacion se debera de realizar la
reingenieria del proceso estudiado, sin embargo, si concuerda con lo encontrado
por Bautista, W. (2021).
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VI. CONCLUSIONES

Tras el desarrollo de los métodos de analisis estadistico se concluyé que existe
relacion significativa entre el riesgo crediticio y la morosidad en la empresa
Compartamos Financiera S.A, distrito de Cercado de Lima, periodo 2021, de tal
forma que la aceptacion de la hipotesis general de la presente investigacion se
determind a través del coeficiente estadistico Rho de Spearman. donde se encontro
que el riesgo crediticio tiene una realizacion significativa con la morosidad en la

empresa.

Ademas, tras el desarrollo de los métodos de analisis estadistico se concluy6 que
existe relacién significativa entre el riesgo crediticio y la competitividad en la
empresa Compartamos Financiera S.A, distrito de Cercado de Lima, periodo 2021,
de tal forma que la aceptacion de la hipotesis especifica 01 de la presente
investigacion se determiné a través del coeficiente estadistico Rho de Spearman.
donde se encontré que el riesgo crediticio tiene una realizacidn significativa con la

competitividad en la empresa.

Asimismo, tras el desarrollo de los métodos de andlisis estadistico se concluyo6 que
existe relacion significativa entre el riesgo crediticio y los factores externos en la
empresa Compartamos Financiera S.A, distrito de Cercado de Lima, periodo 2021,
de tal forma que la aceptacion de la hipétesis especifica 02 de la presente
investigacion se determiné a través del coeficiente estadistico Rho de Spearman.
donde se encontrd que el riesgo crediticio tiene una realizacion significativa con los

factores externos en la empresa.

Finalmente, tras el desarrollo de los métodos de analisis estadistico se concluyo
gue existe relacion significativa entre el riesgo crediticio y los factores internos en
la empresa Compartamos Financiera S.A, distrito de Cercado de Lima, periodo
2021, de tal forma que la aceptacion de la hipotesis especifica 03 de la presente
investigacion se determiné a través del coeficiente estadistico Rho de Spearman.
donde se encontrd que el riesgo crediticio tiene una realizacion significativa con los

factores internos en la empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente del area de Central de Riesgos y Recuperaciones de la
empresa Compartamos Financiera S.A, que dentro de la actividad se tome especial
importancia a la evaluacion del riesgo crediticio de los clientes debido a que esta
impacta directamente al incremento de la base de datos de clientes morosos de la
organizacion, por lo cual debera invertir en el reentrenamiento del personal en la

metodologia utilizada para la reduccién del riesgo crediticio.

También se recomienda al gerente del area de Administracion y Finanzas de la
empresa Compartamos Financiera S.A, realizar auditorias periddicas minimamente
cada 6 meses para la evaluacion del cumplimiento de los procedimientos
establecidos para los asesores de negocio, de tal forma de garantizar el
cumplimiento de los estdndares de competitividad de la organizacion, ademas de

la automatizacién del flujo de informacién y procesos.

Ademas, se recomienda al gerente del area de Mercado y Cliente de la empresa
Compartamos Financiera S.A, garantizar la difusion de las politicas de morosidad
entre los aspirantes a asesores de negocios, con la finalidad que estos transmitan
la informacion a los clientes de manera efectiva, de tal forma que tras las gestiones

de recaudacion sus deudas se reduzcan y la cantidad de personal moroso.

Finalmente se recomienda al gerente del area de Mercado y Cliente de la empresa
Compartamos Financiera S.A, establecer un programa de blusqueda de nuevos
clientes donde se establezcan de manera clara los limites de confianza en el
acreedor al crédito, de tal forma que ante algun parametro de desconfianza se limite
el crédito o ser mas exigente en los plazos fijados, asi como la forma de los pagos

a realizarse.
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ANEXOS
Anexo 01.- Operacionalizacion de las variables

Titulo: Riesgo crediticio y su relacion con la morosidad en la empresa Compartamos Financiera S.A, distrito Cercado de Lima, periodo
2021.

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
Historial crediticio
Calificacion crediticia Créditos

Aprobacion crediticia

Lapo, Tello y Mosquera (2021) Indica que el riesgo de

crédito es el potencial de pérdida resultante de la falta Control y seguimiento del
de pago de la contraparte en wuna transaccion crédito
financiera, es decir, el riesgo de que esa contraparte no

Pagos efectuados de los clientes
Central de riesgo externo
Topes de préstamo por negocio

Riesgo
crediticio

Capital en riesgo
Tasas de interés
Mala evaluacion
Probabilidad de incumplimiento

nos haga un pago.
Incumplimiento del crédito

Garantes confiables
Competitividad Llamadas telefonicas
Lineas de crédito

Martinez, Bucio y Ortiz (2021) Indican que es acto por el Dificultad de pago
Factores externos Desconocimiento de la tasa de interés

Morosidad cual el deudor natural o juridico, deja de cumplir con los Publicidad

pagos establecidos. Capacitacion del analista
Experiencia del analista
Oportunidad crediticia
Entorno laboral

Factores internos

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 02.- Matriz de consistencia

Titulo: Riesgo crediticio y su relaciéon con la morosidad en la empresa Compartamos Financiera S.A, distrito Cercado de Lima,

periodo 2021.
Problematica Objetivos Hipotesis Metodologia InT;ifl'l":fl‘:n‘:o
General General General

,Cual es la relacidn que existe Determinar la relacion entre el Existe relacién significativa
entre el riesgo crediticio y la riesgo crediticio y la morosidad entre el riesgo crediticio y la
morosidad en la empresa en la empresa Compartamos morosidad en la empresa Tipo de
Compartamos Financiera S.A, Financiera S.A, distrito de Compartamos Financiera S.A, . po de .
distrito Cercado de Lima, periodo Cercado de Lima, periodo distrito de Cercado de Lima, investigacion:
20217 2021 periodo 2021 Aolicada

Especificas Especificas Especificas P
,Cudl es la relacién que existe Determinar la relacion entre el Existe relacién  significativa Disefio de la
entre el riesgo crediticio y la riesgo crediticio y la entre el riesgo crediticio y la investigacion: Técnica:
competitividad en la empresa competitividad en la empresa competitividad en la empresa
Compartamos Financiera S.A, Compartamos Financiera S.A., Compartamos Financiera S.A, o experimental Encuesta
distrito Cercado de Lima, periodo distrito de Cercado de Lima, distrito de Cercado de Lima,
20217 periodo 2021 periodo 2021 Alcance de la Instrumento:

,Cual es la relacion que existe
entre el riesgo crediticio y los
factores externos en la empresa
Compartamos Financiera S.A,
distrito Cercado de Lima, periodo
20217

., Cudl es la relacidn que existe
entre el riesgo crediticio y la
factores internos en la empresa
Compartamos Financiera S.A,
distrito Cercado de Lima, periodo
202172

Determinar la relaciéon entre el
riesgo crediticio y los factores
externos en la empresa
Compartamos Financiera S.A,
distrito de Cercado de Lima,
periodo 2021

Determinar la relacion entre el
riesgo crediticio y los factores
internos en la empresa
Compartamos Financiera S.A,
distrito de Cercado de Lima,
periodo 2021.

Existe relacion significativa
entre el riesgo crediticio y los
factores externos en la empresa
Compartamos Financiera S.A,
distrito de Cercado de Lima,
periodo 2021

Existe relacion significativa
entre el riesgo crediticio y los
factores internos en la empresa
Compartamos Financiera S.A,
distrito de Cercado de Lima,
periodo 2021.

investigacion:
Correlacional

Poblaciony
muestra:

30 personas

Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 03.- Validez y confiabilidad de los instrumentos

UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Senora: Doctora. Padilla Pinedo, Minfa
Eresonte
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente me dirijo a usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del Taller de Elaboracion de Tesis, de la EP de
Contabilidad promocidn 2022, requerimos validar log instrumentos con los cuales debemos
recoger la informacidn necesaria para poder desamollar la investigacidn y posteriormente optar
el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacidn es: “Riesgo crediticio y su relacidén con la
morosidad en la empreza Compartamos Financiera S.A, distrito Cercado de Lima, periodo
2021" vy siendo imprescindible contar con la aprebacidn de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos, recurro ¥ apelo a su connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar

el instrumento aludido.
El expediente de validacidn, gue le hago llegar contiene:
- Carta de presentacién.
= Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Maitriz de Operacionalizacidn.
- Matriz de consistencia.
- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.
= Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto v consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente,

Cardenas Luna, Luis Angel

DMl 47902883
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l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del nformante: Padilla Pineda, Ninfa

|.2. Especialidad del Validador: Contadora Publica; Magister en Gestion Publica y

Doctora en Gestion Pblica y Gobemabilidad.

I.3. Cango & Institucion donde kabora: Docente - Universidad Cesar Vallejo — Sede Lima

Este.

| 4. Mombre del Instruments motive de la evaluacion: Cuestionario de Riesgo Crediticio

v Monosidad

L&, Autor del mstremento: Candenas Luna, Luis Angel

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficient | Regula | g, | Muy |EXS2len
INDICADORES CRITERIOS = b e bueno -
0-20% | 21-40% 61-80% 100%
CLARIDAD Esta formulado con kenguaje apropiado 25%
OBJETVIDAD Esta expresado de manera coherents y logica 85%
Responde a [as necesidades intemas y 59
e extermas de la investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y 059
e Ll esfrategias de |as variables
ORGANMIFZACKON Comprende bos aspectos en calidad y claridad. 8%
Tiene coherencia entre indicadores y las 5%
SUFICIENCIA dimensicnes.
Estfima las estrategias que responda al a5%
R proposito de la investigacion
Considera gue los items utiizados en este B
CONSISTENCIA instrumento son todos ¥ cada uno propios del 8%
CATIpO que S& esta investigando.
Considera la estructura del presente _
COHEREMNCIA instrumento adecuado al tipe de usuario a 8%
quienes s= dirige &l instrumento
METODOLOGIA ﬁ;ﬁjdem que los items miden lo que pretende 059
PROMEDIC DE VALORACION B5%:

OPINION DE APLICACION:

£ Qug aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumientos de
nvestigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 95%
Lima, 08 de Julio de 2022

DMl 0944 578T




ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEMD

Tededono: 935 117 103

V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Varable 1: RIESGD CREDIMTICIO

INETRUMENTD

SUFICIENTE

SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Al momento de evaluar al ciante para
brindarie un presEmio 52 D353 &N &
historal credifcio

La cailficacikin cradifcla evalda el fesgo
de maonsidad o clismte

&l MOMEMD de aprobar e cragdin dal
diente le Informa sobre los procedimienios
adminisTaivos v politicas de 13 Entidad
Financiera.

Reallza un Comtrl y Sequimicmo gel
grédito sobre &l pago de los clentes 2n la
Entidad Financiera.

&) odorgar un préstamo reallza consultas a
3 ceniral de riesgo sobire |3 shuacion el
dlenie

Al evaliar un credito tiene conocimiento
500re & pe 08 IEsamo que va 3
ofongar segin &l giro del negocio del

glems

58 pone en nesqo &l capiial de la Entidad
Financiera al momemD que |08 Cleries no

CUITPIEN CON SUE PIgos

Al ohorgar un préstamo al clente le Informa
S00re & Tp0 o0& IM2nes que mansa la
Entidad Financisra.

(3 mala evallacion crediica del
Slaciiivo de Megocins Influye =n &l
neumplimiento del pago de s dientes

Fedllza la calficadon crediicla al
cllente con & oiethvo de esimar su
prooablidad de Incumpilmienio a un
aflo sz, medants la hemamierta
Soonng.




W UMIVERSIDAD CESAR WALLEM

Varabds 2- MORISIDAD

INETRLMENTO

MEDIANAMENTE | o) =iriENTE

Al momento de reallzar un ramiie
crediticio veriflica gue los garantes sean
comables.

Al ver que & cliermE no CUmgie oon B
pagos, realza llamadas telefonkas y
ma‘t.:ﬁpnsa:ealnw.mm

Fara songar una linea de creédibo les
Infioma a loes clientes sobre I35
promocdones v beneicios que ofrece 3
Entidad Financiera

La dificuitad ded paqo de los clenies alenta
la compedithidad de [a Enfidad Financkera.

B desconocimientn que presenta & cliente

s0brE |3 353 de Intents Hena que var con

I3 Informacion que brinda oportunameante
e Ejecutivo de Negoclos

Es Importarie para la Smidad Financiera
promocionarse a traves de disremes

medios y a5l ser reconodidos 3 nlvel ocal

Racibid capaciasiones sobre |as funciones
que desempsfia o 2mas fnancas 3
fines

La enpeeriencia abordl 26 e facior
determiname para asumir funclones como

Elecutivo da Negocks

La Entdad Financiera brinda
aporunidades de pagos al clent2 que
cuenia con momsidad

& eniomo [a00rd 26 Wna pane
Importanbe para & comacio desempelio
de sUE unsones

Lima, 06 de Jullo ge 2022

hatie
DNI: D9445787
Takfone: 038 117 102




UNIVERSIDAD CeEsar VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefora: Mg. Rosario Grijalva Salazar
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente me dirjo a usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo hacer de
su conocimiento gue, siendo estudiante del Taller de Elaboracidn de Tesis, de la EF de
Contabilidad promocion 2022 reguiero wvalidar los instrumentos con el cual recogeré la
informacidn necesaria para poder desarrollar la investigacion y posteriormente optar el Titulo
Profesional de Contador Pablico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Riesgo crediticio y su relacion con la
morosidad en la empresa Compartamos Financiera 5.A, distrito Cercado de Lima, periodo
2021" y siendo imprescindible contar con la aprobacidn de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos, recurro v apelo a su connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar
el instrumento aludido.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiena:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Mafriz de Operacionalizacidn.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Guestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto v consideracidn me despido de usted, no sin antes
agradecerie por la atencion gue dispense a la presente.

Atentamente,

Cardenas Luna, Luis Angel

DMl 47902883



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD CEsar VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nembres del mformante: Gryalva Salazar Roesario
|.2. Especialidad del Validador: Politica y Derecho tributario

I.3. Cargo & Institucion donde labora: Docante en LICY

I.4. Mombre del Instrumento motive de ka evaluscion: Cuestionario de Riesgo Crediticio

y Morosidad

5. Autor del nstremento; Cardenas Luna, Luis Angel

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

. Excelen
Deficient | Regula Bueno Muy =
INDICADORES CRITERIOS e r e bueno -
0-20% | 21-40% G1-80% 100%
CLARIDAD Esta formulado con kenguaje apropiado 95%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente v logica 95%
Responde a las necesidades intemnas y Q5ag
L externas de la investigacion
Esta adecuade para valorar aspectos y g5%
ACTUALIDAD estrategias de las variables
ORGANIZACION Comprende bos aspectos en calidad y claridad. 25%
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las 95%
dimensiones.
INTENCIGNALIDAD E51J'rr:a las est:i_tegias qug{'ﬁpﬂnda al g5%
proposito de la investigacion
Considera que los tems utfizados en este
CONSISTENCIA instruments son todos y cada uno propios del 95%
CATPO Que S8 estd investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a 95%
quienes s& dirige el instremento
METODOLOGIA Er::-idem que los items miden lo que pretende g5%
PROMEDIC DE VALORACION B5%

OFINION DE APLICACION:

£ 0ue aspectos tendria que modficar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
nwestigacion?

.

PROMEDIO DE VALORACION:

o5

Lima, 12 de Julio de 2022

DkI- 0oa2e044
Telefono: 882 535 278




UNIVERSIDAD CEsar VALLEID

V. PERTINENCIA DE [TEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: RIESGO CREDITICIO

INSTRUMENTC

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Al memento de evaluar al clients para
crindarle wn préstamo se basa en su
histonial crediticio

La calificacion crediticia evalia & riesgo
de morosidad del cliente

Al momento de aprobar el credito de
diente le mforma sobre bos procedimientoss
adminisirativos v politicas de la Entidad
Financiera.

Realiza un control v sequimiento del
creditn sobre el page de bos clientes en |a
Entidad Financiera.

Al ptongar un prestamo realiza consultas a
la central de riesgo sobre |a situacion del
cliente

Al evaluar un eredito tiene conacimiento
sobre el tope de préstamo que va a
otorgar segin el giro del negoco del

cliente

Se pone en resgo & capital de la Entdad
Financiera al momento que bos clientes no
cumplen con sUs pagos

Al otomar un prestamo al diiente ke infoma
sobre el tipo de interés que maneja la
Entidad Financiera.

La mala evaluacion crediticia del
Ejecutivo de Megocios influye en &
incumplmiento del pago de los dientes

Realiza la calificacion crediticia al
cliente con el objetivo de estimar su

pl:-::t:a:- idad de incurmpliméento a un
ano vista, mediants la hemamienta
Scoring.
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Variable 2: MORISIDAD

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Al momiento de realizar un tramite
crediticio werfica gue los garanies sean
confiables.

Al ver que el cliente no cumple con sus
pagos, realiza llamadas telefonicas v
visitas para saber el mconvenients

Para otorgar una linea de credite les
informa a los clientes sobre las
promociones ¥ beneficios que ofrece la
Entidad Financera

La dificultad del pago de los clientes afecta
la competitividad de la Entidad Financera.

El desconocmiento que presenta e cliente
sobre |3 tasa de interés tiens que ver con
3 informacion gue brinda oportunamente

&l Ejecutivo de Megocios

Es importante para la Entidad Financiera
promocionarse 3 través de diferentes
medios ¥ asi ser reconocidos a nivel local

Rechio capacitaciones sobre |las funciones
gue desempena o femas financieros a
fines

La expenencia laboral es &l factor
determinante para asumir funciones como
Ejecutivo de Megocios

La Entidad Financizra brinda
oportunidades de pagos al diente que
cuenta con morosidad

El entorno laboral es una parte
importante para el comecte desempeno
de sus funciones

Lima, 12 de Julio de 20Z2

Firma de experio informants
DMz DBE20 044
Telefono: BEQ 535 278
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CARTA DE PRESENTACION

Sefiora: Mg. Fuentes Delgado, Rosa del Carmen
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del pregente me dirijo a usted para expresarle nuestros saludos v asi mismo hacer de
su conocimiento gue, siendo estudiante del Taller de Elaboracidn de Tesis, de la EF de
Contabilidad promocidn 2022, requerimos validar los instrumentos con los cuales debemos
recoger la informacién necesaria para poder desamollar la investigacidn y posteriormente optar
el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Riesgo crediticio y su relacion con la
morosidad en la empresa Compartamos Financiera 5.A, distrito Cercado de Lima, periodo
2021" y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder

aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar
el instrumento aludido.

El expediente de validacion, gue le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Mafriz de Operacionalizacidn.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandcle mi sentimiento de respeto vy consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerie por la atencion gue dispense a la presente.

Atentamente,

Cardenas Luna, Luis Angel

DMl 47902883
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
I.1. Apellidos y nombres del informante: Fuentes Delgado. Rosa del Carmien
I.2. Especialidad del Validador: Contadora Publica; Magister en Administracion

1.3. Cargo e Institucion donde labora: Asesora Adminstrativa de la Direccion General
de Calidad ge |a Gestion Escolar del Ministeric de Educacion.

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario de Riesgo Crediticio
y Morosidad

L5, Autor del mstmemento: Cardenas Luna, Luis Angel
ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficient | Requla T Muy te
INDICADORES CRITERIOS = b A160% buenc a1
0-20% | 21-40% 61-80% 100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguape apropiado 0%
OBJETVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica 80
PERTINENCIA Responde a Ia?- necesidades infemas y a0
externas de la investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y o0e
ACTUALIDAD estrategias de las variables
ORGANIZACIIN Comprende kos aspectos en calidad y claridad. 507
Tiens coherencia enfre indicadores y las o0Rs
S AEE S dimensiones.
Estima las estrategias que responda al o0e
Rl propasito de |a investigacion
Considera que los tems utfizados en este )
CONSISTENCIA instrumentc son tedos y cada wno propios del 807
CaAMpo que se estd investigando.
Considera la estructura del presente ]
COHERENCIA instrumentc adecuado al tipe de usuario a 507
quienes s& dirige &l instmiements
METODOLOGIA Er::'ﬂﬁridem que los tlems miden lo que pretende o0es
PROMEDIC DE VALORACION 20%

OFINION DE APLICACION:

£ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
nvestigacion?

Minguna

v

Lima, 06 de Julio de 2022 -

PROMEDIO DE VALORACION: 90% / 11: ;@w

DMI- 20504853
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Telefono: 351 629 220

V. PERTINENCIA DE [TEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: RIESGO CREDITICIO

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Al mements de evaluar al clients para
prindarle un préstamo se basa en su
histonal crediticio

La calificacion crediticia evallua = riesgo
de morosidad del chente

Al momento de aprobar el crédito de
dients le mforma sobre los procedimientos
administratives v politicas de [a Entidad
Financiera.

Realiza un control v seguimiento del
credito sobre el pago de bos clientes en la
Entidad Financiera.

Al otongar un prestamo realiza consultas 3
la central de riesgo sobre |a situacion del
cliente

Al evaluar un crédito tiene conocimisrnto
sobve el tope de préstamo que va a
otorgar seqin el girm del negocio del

chiente

Se pone en resgo & capital de B3 Enbdad
Financiera al momento que bos clientes no
cumplen con sus pages

Al otorgar un préstamo al cliente ke informa
sobre el tipo de interés que maneja la
Entidad Financiera.

La mala evaluacion crediticia del
Ejecutivo de Megocios influye en &
incumpdimiento del pago de los dientes

Realiza la calificacion crediticia al
cliente con el objetivo de estimar su
probakbdidad de incurmplimiento a un
ano vista, mediantz [a hermramienta
Scoring.
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Variable 2: MORISIDAD

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE INSUFICIENTE

Al momenta de realizar un tramite
credificio werfica gue los garantes sean
confiables.

Al wer que el clients no cumple con sus
panos, realiza llamadas telefonicas y
visitas para saber el inconvenisnts

Para otorgar una linea de credito les
informa a los clientes sobre las
promociones ¥ beneficios que ofrece la
Entidad Financiera

La dificuftad del pago de los clientes afecta
la competitividad de ka Entidad Financiera.

El desconocimiento que presenta & cliente
sobre |3 tasa de interés tiene que ver con
a infiormacion gue brinda oportunaments

&l Ejecutive de Negocios

Es importante para la Entidad Financiera
promocionarse a traves de diferentes
medios ¥ asi ser reconocidos a nivel local

Rechio capacitaciones sobre |as funciones
que desempena o temas financeros a
fines

La expenencia laboral es 2l factor
determinante para asumir funciones como
Ejecutivo de Negocios

La Entidad Financiera brinda
oportunidades de pagos al diente que
cuenta con monosidad

El entorno laboral 25 una parte
importante para el cormecto desempenio
de sus funciones

Lima, 06 de Julio de 2022

Tz:@;»

Firma de experio informanie
CiMI: 205084353
Telefono: 851 629 Q0D
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INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “Riesgo crediticio y su relacion con la
moresidad en la empresa Compartamos Financiera 5.A, distrite Cercado de Lima,
periodo 20217

Estimado|a} trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuesticnaric es parte de
una investigacion que tiene per finalidad cbtener informacion para elaborar una tesis acerca
de “Riesgo crediticio y su relacion con la morosidad en la empresa Compartamos
Financiera 5_A, distrito Cercadoe de Lima, pericdo 20217,

Solicito su colaboracion para gue responda con sinceridad el presents instrumento que es
confidencial y de caracter angnimo.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar el grado de
Contador Plblico: nunca se comunicaran los datos individuales a terceros.

Con las afimacicnes que a continuacion se exponen, algunos encuestados estaran de acuerdo
y ofros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad marcande con “X" en una scla casilla
de las siguisntes alternativas:

. Siempre

. Casi siempre
. Aveces

. Casi nunca.
. Munca

=i k3 L e M

VARIABLE 1: RIESGO CREDITICIO

e PREGUNTAS 5 |4 |3 |2

Dimension 1. Calificacion Crediticia

01
Al momento de evaluar al cliente para brindarle un préstamo se
basa en su historal crediticio.
02
La calificacion crediticia evalla el riesgo de morosidad del cliente.
03

Al momento de aprobar el credito del cliente le informa sobre los
procedimientos administrativos y politicas de la Entidad Financiera.

Dimension 2. Control y Seguimiento del Credito

04 | Realiza un control y seguimiento del crédito sobre el pago de los
clientes en |a Entidad Financiera.

N Y otorgar un préstamao realiza consulias a la central de riesgo
sobre la situacion del cliente
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il
Al evaluar un credito tiene conocimiento sobre el tope de prestamao
que va a otorgar segun el giro del negocio del clients
Dimension 3. Incumplimiento del credito

o7 Se pone en riesgo el capital de la Entidad Financiera al momento
que los clientes no cumplen con sUs pagos

0e
Al otorgar un préstamao al cliente |2 informa sobre &l tipo de interés
gue maneja la Entidad Financiera.

]
La mala evaluacion crediticia del Ejecutive de Negocios influye en
&l incumplimiento del pago de los clientes

10 Realiza la calificacion crediticia al cliente con el objetive de estimar
su probabilidad de incumplimiento a un ano vista, mediante la
herramienta Scoring.

VARIAELE 2: MOROSIDAD

F® FPREGUMNTAS
Dimension 1. Competitividad

11
Al momento de realizar un tramite crediticio verfica que los
garanies sean confiables.

12
Al ver gque el cliente no cumple con sus pagos, realiza llamadas
telefonicas y visitas para saber el inconvenients

12 | Para otorgar una linea de crédito les informa a los dclientes sobre
las promaociones y beneficios gue ofrece la Entidad Financiera.
Dimension 2. Factores Externos

141 | 2 dificultad del pago de los clientes afecta la competitividad de la
Entidad Financiera

15 El desconccimiento que presenta el cliente sobre la tasa de interés
tieme gue ver con la informacion que brinda oportunamente el
Ejecutive de Megocios

18 | Es importante para la Entidad Financiera promocionarse a traves
de diferentes medios y asi ser reconocidos a nivel local
Dimension 3. Factores Internos
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17 | Recibid capacitaciones sobre las funcicnes gue desempefia o
ternas fimancieros afines.

18
La experiencia laboral es el factor determinante para asumir
funciones como Ejecutivo de Megocios

18
La Entidad Fimanciera brinda oportunidades de pagos al cliente que
cuents con morosidad

20

El entorno laboral es una pane importante para el comecto
desempeno de sus funciones




Anexo 05.- Autorizaciéon de la empresa

*Afio de! Bicentenario del Perd: 200 aflos de Independencia”
15 de Julio de 2022

Senores
Escuela de Contabilidad
Universidad César Vallejo — Campus Lima Norte

A través del presente, Miguel Angel Pinto Mamani identificado (a) con DN/ N*
70987256, representante de la empresa/institucion Compartamos Financiera
S.A con el cargo de Supervisor de Asesores Comerciales me dirijo a su
representada a fin de dar a conocer que las siguientes personas:

a) Cardenas Luna, Luis Angel
Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada Riesgo crediticio y su relacién con
la morosidad en la empresa Compartamos Financiera S.A, distrito
Cercado de Lima, periodo 2021.

Si [x] No []
b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo

si [x] No []
Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

Nombre y Apellidos. Miguel Angel Pinto Mamani
Cargo Supervisor de Asesores Comerciales
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SAENZ ARENAS ESTHER ROSA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Riesgo crediticio y su
relacion con la morosidad en la empresa Compartamos Financiera S.A, distrito Cercado
de Lima, periodo 2021.", cuyo autor es CARDENAS LUNA LUIS ANGEL, constato que la
investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 01 de Setiembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

SAENZ ARENAS ESTHER ROSA Firmado digitalmente por:
DNI: 08150222 ESAENZAR el 01-09-
ORCID 0000-0003-0340-2198 2022 04:04:33

Caodigo documento Trilce: TRI - 0425748
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