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Resumen 
 
Para el desarrollo de la presente investigación se tuvo como objetivo general 

Explicar si existe relación entre la gestión municipal y la participación ciudadana en 

el Callao, durante el 2021, para ello se ha utilizado una metodología de tipo básica, 

con un enfoque cuantitativo y un diseño no experimental de corte transversal y 

correlacional, la muestra estuvo conformada por 298 habitantes del Callao a 

quienes se les aplicaron dos cuestionarios a fin de medir las variables de gestión 

municipal y participación ciudadana. Los principales resultados arrojaron que existe 

una significancia inferior a 0.05; así como también un coeficiente de ,876; lo cual 

permitió concluir que existe relación positiva entre la gestión municipal y la 

participación ciudadana en el Callao, durante el 2021. 

 

 
Palabras clave: gestión municipal, participación ciudadana, gestión 

administrativa, gestión urbana y gestión económico-financiera 
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Abstract 
 
For the development of this research, the general objective was to explain if there is 

a relationship between municipal management and citizen participation in Callao, 

during 2021, for which a basic type methodology has been used, with a quantitative 

approach and a design. non-experimental cross-sectional and correlational, the 

sample consisted of 298 inhabitants of Callao who were given two questionnaires in 

order to measure the variables of municipal management and citizen participation. The 

main results showed that there is a significance lower than 0.05; as well as a 

coefficient of .876; which allowed concluding that there is a positive relationship 

between municipal management and citizen participation in Callao, during 2021. 

 
 

Keywords: municipal management, citizen participation, administrative 

management, urban management and economic-financial management 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
De acuerdo con la Carta Iberoamericana de Participación Ciudadana en la 

Gestión Pública (2009), la participación ciudadana además de ser una 

responsabilidad, es un derecho y un aditamento a las formas comunes de 

representación, se podría afirmar que es un mecanismo que permite la construcción 

social, no obstante, todavía no se ha conseguido que sea una actividad que se 

extienda en la región. 

El rol que desempeña la participación ciudadana es de suma importancia en 

los sistemas organizados y democráticos, en todas las etapas del ciclo de gestión 

púbica, en el diseño de enunciación, proyección, elaboración, seguimiento y 

valoración. Por tal motivo, para el fomento de participación en asuntos públicos. 

Pero cuantiosos gobiernos locales adoptan mecanismos que se ejecutan de 

manera informal y que además no son productivos (Aquije 2022). 

De acuerdo con Díaz (2017) a nivel mundial es necesario incluir la 

participación de los ciudadanos en la administración pública, al igual que la 

realización de programas e instrumentos de gestión para afianzar la intervención de 

los ciudadanos, aunque los problemas políticos han hecho que en diversos países 

de Europa se haya convertido en una creciente dificultad, ya que actualmente se 

ha estado presentando la falta de interés en los asuntos públicos, lo que dificulta 

que se fortalezcan los elementos de consulta a la población. En los últimos años los 

gobiernos se han visto en la obligación de ofrecer programas, procesos y políticas, 

aunque no siempre están apegados al esquema racional y analítico que prescribe 

las perspectivas de políticas públicas. 

La Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2017) 

señaló que los pueblos de la región y sus democracias se encuentran afrontando 

diversas problemáticas en el rol de la planeación de la conformación de nuevos 

liderazgos, ya que se han presentado cambios tangibles entre los que se 

encuentran los procesos de urbanización, el aumento de los niveles de 

institucionalidad, el cambio tecnológico, la tercerización financiera, los nuevos 

grupos y los procesos demócratas y privatización de la productividad para 

responder a las exigencias que provienen de los países como China o la India. 

Dicho marco social se identifica por una alta complejidad, por la urgencia de la 
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aparición de nuevos grupos o agentes, además de los cambios en los 

comportamientos y los principios personales, aunque la gran parte de los 

ciudadanos indicó que no colaborar masivamente en las organizaciones indican que 

se encuentran disponibles para su movilización, de acuerdo con las circunstancias, 

expresando un activismo latente. 

A nivel nacional, una de las problemáticas más destacadas es que hay 

muchas municipalidades con deficiencias en su gestión municipal, por lo que la 

población tiene una apreciación negativa sobre ella, no hay un compromiso 

fortalecido, debido a que existe una gran cantidad de casos corruptivos que salieron 

a la luz en los últimos años, además del aumento desproporcional de la 

delincuencia, lo que origina grandes conflictos sociales y financieros al no promover 

oportunamente la participación de la ciudadanía como un proceso para desarrollar 

un planeamiento de trabajo que se encuentre acorde con las necesidades de los 

diferentes sectores de alta vulnerabilidad de la sociedad (Aguiar, 2019). En Perú 

50% de los ciudadanos consideran que la democracia funciona mal, 83% piensa 

que hay muy poca igualdad en la política y 60% piensa no existe libertad para 

escoger candidatos, refiere el informe de Percepción Ciudadana sobre la 

Gobernabilidad, Democracia y Confianza en las Instituciones (INEI, 2017). 

Según Flores (2020) el porcentaje de participación del ciudadano en los 

diversos municipios del Perú en 2016 fue de alrededor de 97,4% lo que en 

comparación con el año anterior representó para ese momento un incremento del 

6,8%. Sin embargo, la confianza en las instituciones locales no es muy alentadora 

puesto que cerca del 41% no confía en las municipalidades y el 51% piensa que 

ejercen una mala gestión. 

Por otra parte, cuando los partidos políticos realizan sus campañas 

electorales, dejan en evidencia que desean alcanzar un cargo público, por lo que 

hacen muchas promesas para lograr dicha meta, al mismo tiempo estimulan la 

cooperación de los ciudadanos para que formen parte de las gestiones públicas y 

tengan noción de lo que hacen los gobernantes y de esta manera buscan las 

mejores soluciones a los problemas comunes. Pero, debido a que la participación 

ciudadana se da por iniciativa propia, muchas veces los gobernantes intentan que 
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los ciudadanos no se involucren organizadamente en las decisiones administrativas 

o políticas para decidir por sí mismos (Flores, 2020). 

En el distrito del Callao son muy pocas las personas que buscan involucrarse 

en las actividades de gestiones públicas, debido a que la mayoría desconoce la 

importancia que tienen sus aportaciones en la gestión municipal para solventar 

necesidades de la comunidad, hay un desinterés social, una desorganización y falta 

de confianza hacia las autoridades locales (Calla, 2021). Lo que ocasiona que la 

mayoría de los vecinos no se enteren de las reuniones, proyectos y actividades que 

se llevan a cabo para atender los requerimientos de la comunidad. 

Por tal motivo, se generó el interés de investigar si los vecinos participan en 

la gestión municipal y si hay una relación positiva, ya que la forma de garantizar 

una gobernabilidad de calidad es fortaleciendo la democracia a través de la 

participación, recuperación de la confianza y justificando acciones gubernamentales 

con transparencia y cuidando los recursos (Tito, 2019). En esa línea es importante 

destacar el hecho de que en la actualidad existen ciertas eventualidades que no 

permiten la participación de todos los ciudadanos, lo que termina creando una 

inestabilidad en la gestión pública, puesto que se da paso a la corrupción, manejo 

inadecuado en de gastos administrativos, falla en el cumplimiento de metas, fallas 

en los debates y búsqueda de soluciones. 

De esta forma, se considera que la gestión municipal se debe entender como 

una tarea efectiva de políticas, recursos y proyectos que aporten una solución a los 

requerimientos de una sociedad, garantizando el cumplimiento de metas, 

reforzando la democracia y respetando el Estado de Derecho. En Perú aún existe 

desigualdad y falta de interés en la participación de los ciudadanos y diversos 

elementos que imposibilitan el desarrollo social. Tomando en cuenta la problemática 

que enfrentan los gobiernos locales, especialmente el de la municipalidad del Callao 

se presenta la siguiente interrogante: ¿Cuál es la relación entre la gestión municipal 

y la participación ciudadana en el Callao, durante el 2021? En cuanto a los 

problemas específicos se tuvieron: (a) ¿Cuál es la relación entre la gestión 

administrativa y la participación ciudadana en el Callao, durante 2021? (b) ¿Cuál es 

la relación entre la gestión urbana y la participación ciudadana 
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en el Callao, durante el 2021? (c) ¿Cuál es la relación entre la gestión económico- 

financiera y la participación ciudadana en el Callao, durante el 2021? 

En cuanto a la justificación de la presente investigación, se tiene que a nivel 

teórico se justifica debido a que las variables de gestión municipal y participación 

ciudadana fueron explicadas mediante doctrinas y teorías que determinaron la 

importancia de sus procesos, así como también mejoró la comprensión y 

entendimiento sobre la relación existente entre ambas de una manera directa y 

efectiva. Asimismo, se justificó a nivel social debido a que buscó revelar de qué 

manera los distintos elementos de gestión municipal y participación ciudadana 

tienen la capacidad de influir ya sea positiva o negativamente en la comunidad, 

puesto que la intervención y la gestión local son factores complementarios, por lo 

que es necesario que los gobiernos locales tomen en cuenta la participación de los 

ciudadanos y que los inciten a involucrarse en los programas sociales para que 

haya una buena gestión , siendo fundamental el incremento de la vigilancia y 

resguardo de los recursos y presupuestos. A nivel metodológico, la presen te 

investigación se justificó debido a que se generó nuevos conocimientos acerca de 

las variables gestión municipal y participación ciudadana mediante instrumentos 

metodológicos que cumplieron con los respectivos procesos, por lo que pasó a 

transformarse en un antecedente para futuros estudios que versen la misma 

materia. 

Ahora bien, en cuanto al objetivo del presente estudio fue: Determinar la 

relación entre la gestión municipal y la participación ciudadana en el Callao, durante 

el 2021. En cuanto a los objetivos específicos se establecieron los siguientes: (a) 

Determinar la relación entre la gestión administrativa y la participación ciudadana 

en el Callao, durante el 2021; (b) Determinar la relación entre la gestión urbana y la 

participación ciudadana en el Callao, durante el 2021; (c) Determinar la relación 

entre la gestión económico-financiera y la participación ciudadana en el Callao, 

durante el 2021. 

De igual forma se trazó la siguiente hipótesis general: Existe relación entre 

la gestión municipal y la participación ciudadana en el Callao, durante el 2021. 

Sobre las hipótesis específicas se plantearon las siguientes: (a) Existe relación 

entre la gestión administrativa y la participación ciudadana en el Callao, durante el 
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2021; (b) Existe relación entre la gestión urbana y la participación ciudadana en el 

Callao, durante el 2021; (c) Existe relación entre la gestión económico-financiera y 

la participación ciudadana en el Callao, durante el 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 
 

En referencia a los trabajos previos revisados en el contexto internacional 

sobre las variables gestión municipal y participación ciudadana, Tualombo (2021) 

quien realizó una tesis con el objetivo de proponer una Gestión Participativa que 

tenga como finalidad el aprovechamiento de los recursos de la comunidad mediante 

la participación de los ciudadanos. Fue un estudio descriptivo. Entre los principales 

hallazgos se pudo precisar que 14% de los entrevistados no conocen sobre la 

participación ciudadana mientras que el 86% sí tiene conocimiento, siendo a su vez 

que el 70% opinó que la participación ciudadana local tiene malo en la localidad, al 

tiempo que el 30% consideró que es bueno. Se concluyó que uno de los elementos 

fundamentales que garantizan la participación ciudadana en los gobiernos 

autónomos es aquel que indica que las sesiones de los gobiernos autónomos deben 

ser públicos, estableciendo una silla vacía que estará ocupada por un 

representante ciudadano para tratar los temas importantes que le permitan ser un 

participe activo de las decisiones. 

Asimismo, Rivera (2021) en su trabajo de investigación tuvo como objetivo 

determinar la incidencia de la participación ciudadana en el control de la gestión 

administrativa del GAD municipal del cantón Ambato. La metodología aplicada fue 

una investigación de enfoque cuantitativo con diseño no experimental descriptivo - 

correlacional. En los resultados, los encuestado dieron valoración regular a la 

participación ciudadana en el GAD municipal del Cantón de Ambato; mientras que 

la participación electoral tuvo una valoración alta, pero hubo valoración baja para la 

gestión administrativa, en cuanto a la correlación se conoció la existencia de un 

coeficiente de r=0,79. En conclusión, la gestión administrativa en la gestión pública 

basada en la participación ciudadana no fue muy favorable, lo cual se demuestra 

debido a la relación existente entre la participación ciudadana y la gestión 

administrativa. 

Por su parte Arriciaga (2019) en su investigación tuvo como objetivo analizar 

cuáles son los principales problemas que generan el irrespeto un derecho 

constitucional colectivo o individual en la gestión municipal ciudadana. La 

metodología fue de campo y descriptiva, con un método deductivo, con un enfoque 

cuantitativo. Los resultados de la investigación demostraron debilidades internas en 
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cuanto a la participación ciudadana. Entre las principales conclusiones se destacó 

que el gobierno local no manifestó interés en promover la participación de los 

ciudadanos para el control interno de los trabajadores públicos. Además, el talento 

humano no contaba con competencias, habilidades y empoderamiento lo que 

coarta o impide a los pobladores a participar activamente. La gestión municipal 

también carecía del trabajo en equipo, no hay coordinación en los trabajadores 

municipales por el inadecuado desempeño laboral y el irrisorio compromiso social 

de servidores públicos. 

También se cita la investigación de Becerra (2018) quien realizó una tesis 

en la que tuvo como objetivo exteriorizar la participación ciudadana en la gestión 

pública, con respecto a la toma de decisiones en los municipios. La metodología fue 

exploratoria y descriptiva, de diseño no experimental de campo. La investigación se 

basó en el caso venezolano que se distinguió por tomar modelos empresariales al 

contexto real y en el que se emplearon algunos procesos tecnocráticos con 

dispositivos de acción. En los resultados se encontró que es menester encontrar 

estrategias de administración pública inclusiva con el gobierno municipal como 

soporte, en conclusión, la participación ciudadana en la gestión de Valencia fue firme 

para los intereses de los habitantes, lo que resultó positivo para el fortalecimiento 

del poder ciudadano. 

Finalmente, Jibaja (2017) elaboró una investigación cuyo objetivo fue 

establecer el nivel de formación política y su influencia en la participación ciudadana 

en la parroquia Centro Histórico del Distrito Metropolitano de Quito, Provincia 

Pichincha. La metodología que se empleó fue una investigación de campo e 

investigación documental. Los resultados indicaron que hubo un nivel de formación 

política y su incidencia en la participación ciudadana, por lo que se concluyó que la 

socialización en temas relacionados a formación política era limitada, los jóvenes 

encuestados manifestaron un interés mínimo por la formación política. 

Con respecto a los trabajos a nivel nacional, se tiene el trabajo de Calla 

(2021) quien tuvo como propósito establecer la relación entre la participación 

ciudadana y la gestión municipal en el distrito de San Jerónimo. La metodología que 

empleó fue un trabajo de nivel descriptivo-correlacional, de corte transversal con 

enfoque cuantitativo y de diseño no experimental, se realizaron encuestas a los 
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habitantes del distrito con la que se pudo comprobar una relación directa entre la 

participación ciudadana y participación ciudadana con un coeficiente Rho de 

Spearman de (0.852) y con una significación bilateral de (0.000), lo que permitió 

concluir que se demuestra que a medida que haya participación ciudadana, la 

gestión municipal irá mostrando más mejoras. 

De igual forma, Castro (2021) realizó una tesis que tuvo como objetivo 

establecer la relación entre gestión municipal y participación ciudadana. La 

metodología que se usó fue de alcance correlacional, de diseño no experimental, 

cuantitativa de corte transversal. En los resultados, se pudo identificar el nivel de 

gestión municipal con un nivel bajo en un 6,85%, un nivel medio de 63,01% y un 

nivel alto de 30,14%, con respecto a la participación ciudadana, obteniendo un 

16,4% en el nivel bajo, seguido de un 71,2% en el nivel medio y 12,3% en el nivel 

alto, en cuanto al coeficiente de relación se obtuvo que fue de 0,404; aunado a ello 

la significancia arrojada fue de p= 0,000 < 0,05. Se llegó a la conclusión de que en 

la municipalidad del distrito de Nuevo Chimbote existe relación entre ambas 

variables. 

Asimismo, Galindo (2021) en su investigación tuvo como objetivo establecer 

la relación entre gestión municipal y participación ciudadana en la municipalidad 

distrital de Balsapuerto. La metodología que utilizó fue de tipo básica, con diseño 

no experimental, de corte transeccional, descriptiva correlacional. En los resultados 

se reflejó que el nivel de gestión municipal de la municipalidad evaluada fue muy 

malo con un porcentaje de 40 puntos. En cuanto a la participación también tuvo un 

nivel muy malo con un porcentaje de 33 puntos, sobre el coeficiente de relación se 

obtuvo un coeficiente de 0,821 lo que implica una relación positiva alta, así como 

también una significancia de 0.000. Por lo que se llegó a la conclusión de que si 

hay relación entre las variables de estudio. 

Guerrero (2020) en trabajo de investigación tuvo el propósito establecer la 

relación entre las variables gestión municipal y participación ciudadana en la 

municipalidad provincial del Santa, Chimbote. La metodología aplicada fue de 

alcance descriptivo correlacional de enfoque cuantitativo. Los resultados arrojaron 

que 95,1% refieren que hay un nivel regular y el 4,9% deficiente en gestión 

municipal, con respecto a la participación ciudadana el 100% señala que es de nivel 
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regular; aunado a ello el coeficiente de relación fue de 0.593; asimismo el nivel de 

significancia arrojado fue de 0.000. Se llegó a la conclusión de una relación 

significativa con la variable participación ciudadana, mientras la primera variable 

sea mejor proyectada hacia los ciudadanos, más efectiva será la participación. 

Finalmente se tiene el trabajo de Polo (2020) en el que tuvo como objetivo 

establecer la relación entre gestión municipal y participación ciudadana en la 

municipalidad distrital de Marcabalito. Se empleó una metodología de tipo no 

experimental, con diseño correlacional, se emplearon dos cuestionarios para la 

recolección de datos. Los resultados señalaron que hubo un nivel regular en un 

53.13%, seguido un nivel bueno con 40.62% en gestión municipal, mientras que en 

participación ciudadana prevaleció el nivel regular con un 75%, seguido de un nivel 

bueno con un 15.62%; aunado a ello el coeficiente de relación fue de Rho = -0.247. 

mientras que el nivel de significancia fue de 0.000. Se concluyó que una correlación 

nula entre las variables de estudio, puesto que los procedimientos no estuvieron 

interrelacionados en ninguna de sus dimensiones a un nivel de significación del 5%. 

Con respecto a las bases teóricas se presenta la variable Gestión Municipal 

se tiene la teoría del municipio-partido, la cual según Arraiza (2019) exige establecer 

para el partido una localidad principal en la que se asienten las autoridades 

municipales y administrar el resto del territorio provincial entre municipios para que 

no queden espacios sin que se le asigne una jurisdicción, así se puede tener mayor 

control respecto a cada una de las actividades que requieran licencia municipal. 

Dicha teoría determina los convenios intermunicipales referidos a los servicios. 

Mientras que la teoría del municipio-ciudad señala que la base territorial está 

constituida por urbanidades por lo que exige la participación de muchos ciudadanos 

en el gobierno provincial. La teoría del municipio-distrito es una mezcla de las otras 

posturas mencionadas, puesto que envuelve un distrito, integrado por un municipio 

de primera categoría relacionado con estados municipales de menor categoría, 

entre los que se establecen dispositivos distribución de funciones. 

Ahora bien, la municipalidad se reconoce como un órgano del gobierno que 

actúa como un promotor del desarrollo de un determinado territorio, se encuentra 

sustentado mediante personas jurídicas de derecho público y cuentan con la
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disposición para el cumplimiento de los objetivos puesto que se caracteriza por ser 

autónomo y representativo de los ciudadanos a través de la prestación de un 

servicio público y el crecimiento razonable dentro de su jurisdicción (INEI, 2017). 

Por lo tanto, la gestión municipal es de acuerdo con lo indicado por Nieto 

(2018) es el conjunto de actividades y efectos que contribuyen a la realización de 

los procesos por parte de los gobiernos locales, conforme con las normas dirigidas 

en la eficiencia de la municipalidad para guiar y detectar los requerimientos 

necesarios con el fin de alcanzar la meta y los objetivos propuestos. 

De igual forma, Asensio (2016) puntualizó que un conjunto de sistemas 

fundamentales que contribuye a la consecución del futuro de la ciudadanía a través 

de la planeación, administración y estructuración de los recursos financieros para 

atender la solicitudes y requerimientos de las personas de forma individual. 

Asimismo, Calderón (2018) señaló que la gestión municipal se encarga de la 

planificación y de tomar las diferentes gestiones referidas frente a la ciudadanía 

para reflejar si una entidad se encuentra en constante actualización, si es 

competente y si se encuentra a la altura para satisfacer las expectativas de la 

comunidad. Aunado a ello, para Guaranda (2020) tiene la función de precisar cuáles 

son los requerimientos que tiene la entidad con el fin de mejorar los procesos. 

Ahora bien, sobre los aspectos de la gestión de la ciudad, se considera el 

modelo propuesto por Aponte (2018) quien realizó consideraciones sobre el uso 

correcto de recursos o de productos disponibles, también hizo referencia al hecho 

de lograr los objetivos con el poco uso de recursos, dando a conocer que la 

administración pública con forme a los principios éticos, por lo tanto, deben actuar 

en los procesos que realizan, siendo que la gestión pública tiene la obligación de 

comunicar la labor que ejecuta a los ciudadanos con el fin de precisar la forma en 

la que se desenvuelven internamente, además del manejo del dinero. 

Por su parte, Solís (2019) ha indicado que la gestión municipal abarca un 

conjunto de actividades o procesos que desarrollan las organizaciones municipales 

encaminadas al alcance de las metas y al cumplimiento de los objetivos 

institucionales. 
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La calidad de la gestión municipal se encuentra asociada a los resultados 

que se otorgan a la ciudadanía, lo que resulta ser indispensable en la gestión del 

desempeño, de igual forma, al estar en una época tecnológica e informática resulta 

indispensable tomar decisiones en esta clase, además de tener la amplitud de dirigir 

el desenvolvimiento, la divulgación y el producto de gestión para expandir las 

escalas propuestas en toda una comunidad (Maguiña, 2020). 

Con referencia a los principios básicos que fundamentarán la gestión 

municipal se encuentran el respecto y la valoración que tiene la persona conforme 

con sus características y condiciones individuales, la búsqueda constante del bien 

común, la aprobación precisa de la democracia y la igualdad de derechos para 

todas las personas que pertenecen a la nación, el respeto y el desarrollo de las 

entidades que se rigen por las leyes establecidas en la constitución y el 

cumplimiento de las mismas (Ganoza, 2015). 

Andrade y Asis (2017) refieren que la gestión municipal involucra las 

acciones que llevan a cabo los organismos municipales orientadas a conseguir 

metas fundadas en los planes y proyectos de trabajo a través de las relaciones e 

integración de recursos humanos, materiales y recursos económicos. Es una 

actividad significativa que se da en gobiernos locales con la intención de hallar 

solución a problemas y requerimientos de la comunidad, mediante ellas se genera 

una retroalimentación entre el gobierno y los ciudadanos, además de otras 

instituciones. Para Calla (2021) se trata de una serie de procesos administrativos 

que se encargan de precisar las bases de la gestión de la municipalidad y está 

integrado por la planificación, organización, dirección y control. 

De manera similar, Calderón (2018) manifestó que la gestión municipal 

abarca el estímulo de la planeación de métodos y acciones que hacen posible el 

planteamiento a la comunidad de una gestión de una alcaldía actualizada, 

competente y comprometida conforme a las expectativas de la localidad. 

Para dicha variable se consideraron las dimensiones: Gestión administrativa, 

Gestión urbana, Gestión económico-financiera. 

Con respecto a la primera dimensión, Arraiza (2019) indica que la gestión 

administrativa implica la planeación del futuro, es decir, la organización de las 
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actividades, del personal y control de los resultados. Debe ser más eficaz en la 

delimitación de las demandas sociales, para que los ciudadanos se involucren al 

momento de tomar medidas y sean parte de una observación pertinente de la 

dirección de los bienes públicos. 

De acuerdo con el artículo 8° de la Ley Orgánica de Municipalidades (2003), 

la administración está conformada por funcionarios, servidores públicos, 

trabajadores y obreros que laboran con responsabilidad para organizar la 

administración el municipio en proporción al municipio. Las gestiones 

administrativas se encargan de puntualizar soluciones para alcanzar las metas 

propuestas, durante el ejercicio de la gestión administrativa los funcionarios y 

servidores están en la obligación de mantenerse dentro del marco legal absoluto 

que deben desempeñar (Villegas, 2019). 

En cuanto a la dimensión gestión urbana, la Ley Orgánica de las 

Municipalidades en su artículo 73° sobre los materiales de competencia municipal, 

destaca las bases de la descentralización y resalta los distintos roles que se deben 

desarrollar en las municipalidades provinciales y distritales como la planificación del 

perfeccionamiento local. También se deben estimular de forma constante las 

actividades de desarrollo como proyecto de inversión mediante servicios públicos 

municipales y establecer normativas referentes a la organización del espacio físico 

y uso del suelo y conservación del medio ambiente (Risco, 2017). 

Por su parte, Arraiza (2019) refiere que el desarrollo urbano incluye la 

planificación, la obra pública, es decir, los servicios de agua potable, gas, 

electricidad, iluminación vial, higiene urbana, recolección de basura, transito 

urbano, mantenimiento de las calles comercios y abastecimiento en cuanto a salud 

y alimentación. Para Estrada, Correa y Valdivieso (2021) es necesario que se 

articulen los distintos actores en la ciudad, ya que de ello depende la posibilidad de 

atender a las demandas o intereses de la comunidad. 

Para la tercera dimensión gestión económico-financiera se tiene a Pérez et 

al. (2018) quienes resaltan la necesidad de elaborar un planteamiento que incluya 

el acoplamiento activo de los bienes y recursos para alcanzar las metas del 

gobierno municipal. Dicho planteamiento en realidad se trata del presupuesto en el 
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que se debe concordar el gasto con los ingresos públicos. La gestión municipal 

generalmente combina el presupuesto con el plan de gobierno en el que se les 

promete a los ciudadanos la ejecución de diversas obras públicas y finanzas 

municipales. El artículo 36° de la citada Ley Orgánica de las Municipalidades indica 

que los gobiernos municipales deben incentivar el desarrollo económico de su 

localidad, así como la actividad empresarial. 

Con respecto a la segunda variable, se tiene la propuesta de tres teorías de 

la participación ciudadana realizada por Ramírez (2015): la liberal, la comunitaria y 

la republicana. La primera se enfoca en lo importante que es el individuo y su 

capacidad para extenderse en un grupo, confiere derechos a las personas 

garantizados por el Estado, para que sean recibidos en igualdad por todos los 

miembros de la comunidad. En tanto, la teoría comunitaria hace énfasis en la 

relevancia de la cultura o grupo étnico para el trabajo en conjunto, considera a 

personas que comparten tradiciones. Por otra parte, la teoría republicana se basa 

en el comportamiento del ciudadano desde una perspectiva democrática, para 

contribuir con el logro de objetivos en todo el sistema político. 

Para Villalta (2019) es la capacidad de las personas para tomar decisiones 

que controlen, ejecuten y analicen los procesos de la gestión, es decir que mediante 

la misma se considera que el gobierno democrático prioriza la ciudadanía, la 

escucha, respeta los espacios del pueblo y responde los requerimientos de la 

sociedad (Calderón, 2018). 

En el caso de Monreal (2019) es un procedimiento democrático y 

participativo donde las personas tienen la posibilidad de intervenir activa y de forma 

esencial, de igual forma, Sánchez (2015) precisó que es la acción que origina el 

desarrollo de la jurisdicción, actúa libre y unificadamente ya que de esa forma los 

ciudadanos toman las decisiones independientemente, 

Montecinos y Contreras (2019) definen la participación ciudadana como un 

derecho y una posibilidad que tienen los ciudadanos de expresar sus intereses y 

requerimientos por medio de actos legales para tener influencia en la formación y 

toma de decisiones gubernamentales, a nivel local, regional o nacional para 

optimizar la gestión pública y calidad de vida. Igualmente Le-Feuvre y Navarro 
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(2020) refiere que la participación ciudadana debe ser entendida como dispositivos 

de acción social que beneficia a la gestión pública, ya que son la base de procesos 

del Estado especialmente en países latinoamericanos. A su juicio, para las 

gestiones locales debería ser un incentivo el cimiento de lo ético, la integridad y 

claridad a través de una atención restrictiva de la comunidad para que lo público se 

amplíe en beneficio de la comunidad. 

Por su parte, para Gonzáles (2019) la participación ciudadana abarca la 

posibilidad de pertenecer a un escenario donde se interviene y se negocia entre 

actores, quienes reconocen las diferencias individuales, referidas al contextos, 

formación, creencias culturales y relación en la diversidad para poder llegar a un 

proyecto en común. Un dato referido por parte de Pérez (2018) es que la población 

tiende a percibir una comunidad como una entidad con la capacidad de proveer 

servicios particularmente en relación al sector de la construcción, estableciendo que 

la raíz de la tergiversación era la deficiencia de herramientas de participación 

ciudadana. 

Valenzuela (2019) quien indica que participar las gestiones públicas también 

es contribuir a establecer una relación entre el gobierno y la ciudadanía, sobre todo 

actualmente que se tiene avances tecnológicos y cibernéticos. Para Guillen, et al. 

(2009) la participación ciudadana tiene diversos significados para cada persona, 

pero la participación es la que afecta en la toma de decisiones, acción y seguimiento 

de disposiciones públicas. Hoy en día, la definición de participación se usa para 

explicar la influencia de individuos o grupos sociales en la resolución de asuntos de 

interés público, planteamiento de proposiciones y actividades en las que se 

relacionan la administración pública y los ciudadanos. 

Para Ramírez (2015) la participación ciudadana son las actividades con las 

que se pretende incidir en sobre cosas de interés público, es formar parte la gestión 

pública que afecta a la sociedad. De acuerdo con Salvador (2017) la participación 

ciudadana no se debe tomar como un aspecto ocasional, sino como un efecto de 

las labores gubernamentales ya que en la compostura en la que se planeen, 

estructuren y constaten las gestiones referidas a la participación ciudadana se 

podrán reflejar su eficacia. 
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En el caso de Contreras (2019) señaló que la participación se encuentra 

directamente vinculada con la democracia, por ser la figura indispensable del 

gobierno que resguarda la opinión e interrelación entre los ciudadanos y las metas 

estatales. 

Con respecto a la variable participación ciudadana se consideraron las 

dimensiones: Asociativa-opinativa, Electoral, Partidaria y Cívica. 

Vergara-Lope y Hevia (2012) indican que la dimensión asociativa, cumple un 

papel muy importante en la conducta participativa de los ciudadanos, puesto que 

además de contribuir en una organización que tiene como meta el bien común se 

puede suponer como una conducta de participación, también da la posibilidad a las 

instancias de participar en el ámbito estatal para que tengan mayor sustentabilidad 

en el tiempo. 

En referencia a la conducta opinativa se relaciona con el acto de exponer los 

puntos de vista o consideraciones respecto a programas, instituciones, personas o 

servicios en cuanto al espacio público. Las encuestas de opinión son de suma 

importancia, ya que gracias a ellas se pueden analizar diversas temáticas que 

demanden alguna solución (Vergara-Lope y Hevia, 2012). 

La dimensión electoral se distingue por el ejercicio del derecho político de 

elegir y ser elegido entre personas mayores de 18 años de edad que cumplen con 

los requerimientos legales para sufragar. En la mayoría de los países, este derecho 

se encuentra amparado en la Carta Magna (Vergara-Lope y Hevia, 2012). 

La dimensión actitud partidaria y cívica se refiere al respeto que los 

ciudadanos les tienen a las normas de convivencia pública. La democracia se 

fortalece con el respeto y cumplimiento de las reglas sociales, ya que así es posible 

consolidar la confianza social y por ende la cohesión social (Arraiza, 2019). Se 

considera como un elemento para garantizar la seguridad y contención frente a la 

violencia y el conjunto con la confianza social, lo que brinda la posibilidad de 

prevenir y contener la violencia desde una perspectiva comunitaria. El 

comportamiento partidario es indispensable para evitar que se derrumbe el orden 

de los principios intrínsecos de los ciudadanos y gestores para rescatar las bases 

de la democracia. 
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III. METODOLOGÍA 
 
3.1. Tipo y diseño de investigación. 

 

La presente investigación fue tipo básica, ya que solo tiene la intención de 

generar conocimiento científico y teoría que se producen en el marco teórico, sin 

disentir en conocimientos científico según refiere Hernández et al. (2014) solo 

busca generar conocimiento a base de teorías, con la finalidad de beneficiar a la 

sociedad. 

La presente investigación corresponde a un nivel descriptivo – correlacional, 

ya que según Hernández et al. (2014) su finalidad radica en precisar los elementos 

más importantes del fenómeno que se encuentra siendo objeto de evaluación. De 

manera conjunta, precisa las tendencias características de una población y 

examina la relación entre las variables de investigación. Para el presente estudio, 

se evaluaron los aspectos de gestión municipal y participación ciudadana 

individualmente para analizar la relación que sustentará las hipótesis plasmadas. 

Para el presente estudio se empleó un diseño no experimental de corte 

transversal, puesto que las variables no fueron manipuladas con el fin de obtener 

resultados, por el contrario, solo fueron analizadas en un marco específico para 

determinar su comportamiento, además la encuesta a utilizar fue llevaba a cabo en 

un tiempo único (Hernández et al., 2014). 

3.2. Variables y operacionalización 
 

3.2.1. Variable 1: Gestión Municipal 

Definición conceptual 

De acuerdo con Abanto (2020) la gestión municipal incluye una serie de 

acciones, maniobras y técnicas eficientes que permitan el desarrollo interno de una 

comunidad y que le permita conjeturar una imagen de una administración 

responsable, eficiente, moderna y conforme a las expectaciones de los ciudadanos, 

por ello, los procesos de gestión son documentos donde se forjan las actividades 

de fortalecimiento y crecimiento institucional, claridad en los procesos, crecimiento 

financiero, promoción social y servicios municipales. 
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Definición operacional. 
 

La gestión municipal será medida a través de un cuestionario conformado 

por 26 preguntas que incluyen las dimensiones gestión administrativa, gestión 

urbana y gestión económico- financiera; basados en la escala de Likert nunca (1), 

casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5). 

3.2.2. Variable 2: 

Definición conceptual. 

Para Ramírez (2015) la participación ciudadana se refiere a aquellas 

actividades o acciones con las que se pretende incidir en sobre cosas de interés 

público, es formar parte la gestión pública que afecta a la sociedad. 

Definición operacional 
 

La participación ciudadana fue medida a través de un cuestionario 

conformado por 29 preguntas que incluyen las dimensiones asociativa-opinativa, 

electoral, partidaria y cívica; basados en la escala de Likert nunca (1), casi nunca 

(2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5). 

3.3. Población, muestra y muestreo 
 

3.3.1. Población 
 

Hernández et al. (2014) definen población como una serie de casos que 

conciertan con algunas características. Cuando se define cuál es la unidad de 

análisis el siguiente paso es delimitar la población que se desea estudiar y con la 

cual se procura sistematizar los resultados. Por lo tanto, la presente investigación 

estará conformada por 1310 habitantes del Callao. 

• Criterios de inclusión 

• Ciudadanos con edades comprendidas entre 18 a 60 años, 

• Personas que habiten de forma permanente en el distrito. 

• Personas que deseen formar parte del estudio 

• Las personas que solicitaron tramites en un periodo entre los primeros 6 

meses del año 2021 

• Criterios de exclusión 

• Personas con edades comprendidas entre 0 a 17años 
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• Ciudadanos con edades superiores a 60 años 

• Ciudadanos que no residen de forma permanente en el distrito. 

• Ciudadanos que no solicitaron trámites en los primeros 6 meses de 2021 

3.3.2. Muestra 
 

En cuanto a la muestra, Hernández et al. (2014) la define como la elección 

de un subgrupo escogido de uno más grande, es decir, de la población. En la 

presente investigación, la muestra estará con formada por 298 Habitantes del 

Callao, puesto que se seleccionó bajo el criterio del investigador, basándose en la 

experiencia con la población. 

Para la selección de la muestra se aplicó la siguiente fórmula: 
 

n= 𝑁∗𝑍2𝑐 ∗ 𝑝∗𝑞 

{(𝑁−1) ∗𝑒2} + 𝑍2
c ∗ 𝑝∗𝑞 

 
Nomenclatura: 

 

N = población 

n = muestra 

z = nivel de confianza deseado 

p = proporción de la población con la característica 

q = proporción de la población sin la característica 

e = Nivel de error dispuesto a cometer 

 
3.3.3. Muestreo 

 
El muestreo es el mecanismo que se utiliza con la finalidad de calcular la 

muestra final que será objeto de investigación, en el presente caso se inició un 

muestreo no probabilístico intencional que, de acuerdo con Van Horna (2015) se 

lleva a cabo basados en los conocimientos y criterios del investigador, 

especialmente por su experiencia vivida con la población, se trata de un muestreo 

que exige mucha transparencia y detalle respecto a los criterios de inclusión y 

exclusión para seleccionar la muestra. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
3.4.1. Técnicas 

 
En toda investigación científica se requiere el uso de técnicas para poder 

comprobar los hechos que se discuten y así poder analizar la información que se 

pueda recoger en el campo de estudio, para la presente investigación fue usada la 

encuesta, que de acuerdo con Hernández y Mendoza (2018) es las más utilizada y 

con la que se espera obtener datos precisos, ya que los mismos se recogen y se 

evalúan a través de pruebas estadísticas. 

3.4.2. Instrumentos 

 
Los instrumentos son recursos que se emplean en una investigación 

científica con el objetivo de recabar información sobre las variables de estudio, 

busca capturar la realidad y establecer una correspondencia con lo conceptual. En 

algunas ocasiones se combina con la técnica (Hernández y Mendoza, 2018). Para 

el caso de la presente investigación se usó como instrumento el cuestionario, el 

cual consiste en una serie de preguntas referidas a las variables que se encuentran 

incluidas en el planteamiento del problema y la hipótesis. 

Descripción de los instrumentos 

Variable 1: 

Para la primera variable se usó el cuestionario de Gestión Municipal elaborado por 

Lisbeth Risco (2017), el cual consta de 26 ítems que involucran las dimensiones 

gestión administrativa, gestión urbana y gestión económica financiera, las cuales 

se medirán a través de una escala tipo Likert con opciones del 1 al 5: Nunca (1), 

Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y siempre (5). 

 

Ficha técnica 

Nombre : Cuestionario de Gestión Municipal 

Autor(a) : Lisbeth Risco 

Fecha 2017 

Tiempo de aplicación : Alrededor de 20 minutos 

Escala de medición : ordinal 
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Número de ítems 26 

Administración : individual o colectiva 

 
 

Variable 2: 
 

Para medir la segunda variable se usó el cuestionario de Participación Ciudadana 

también elaborado por Lisbeth Risco (2017), el cual consta de 29 ítems que incluye 

las dimensiones: fin comunitario, electoral, partidaria y cívica; tiene un periodo de 

respuesta de aproximadamente 30 minutos. La escala de medición es de tipo Likert 

y varía de 1 al 5: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre 

(5). 
 

Ficha técnica 
 

Nombre : Cuestionario de Participación Ciudadana 

Autor(a) : Lisbeth Risco 

Fecha 2017 

Tiempo de aplicación : Alrededor de 30 minutos 

Escala de medición : ordinal 

Número de ítems 29 

Administración : individual o colectiva 

 

 
Validez de los instrumentos 

 

Los instrumentos se buscaron de validar a través del juicio de un experto en 

metodología de investigación y/o gestión pública, y tras someter a revisión a ambos 

instrumentos se consideró que son adecuados, por lo que su aplicación si procede. 

Validación de los instrumentos de Gestión Municipal y Participación ciudadana 
 

Experto El instrumento presenta   Condición 

Final  Pertinencia Relevancia Claridad Suficiencia 

Juez 1 Si Si Si Si Aplicable 

Fuente: Risco (2017) 
 

Confiabilidad. 
 

Según Hernández y Mendoza (2018) la confiabilidad de un instrumento se 

refiere nivel en el que un instrumento es aplicado de forma repetida al mismo caso 
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y el resultado es igual. En el caso de que los resultados no sean coherentes 

entonces no se puede confiar en dicho instrumento. 

Para la presente investigación se emplearán cuestionarios con ítems 

medibles en una escala de Likert, en el que se utilizó el coeficiente Alpha de 

Cronbach con el objetivo de establecer la consistencia interna, de igual forma se 

estudió la correlación media de todos los ítems que conforman los instrumentos. 

Confiabilidad de los instrumentos – Alpha de Cronbach 
 

Instrumento Alfa de Cronbach Nº de ítems 

Gestión Municipal ,921 26 

Participación ciudadana ,811 29 

Fuente: Risco (2017) 
 

3.5. Procedimientos 

 
- Al comenzar la elaboración del proyecto se presenta la propuesta del estudio 

para detectar la problemática existente con respecto al manejo de la gestión 

municipal y la participación ciudadana en el Callao, además se pedirá la 

concesión correspondiente para realizar los procedimientos investigativos. 

- Se traza la problemática del estudio mientras se diseña un proceso 

investigativo en el que se indican los instrumentos que ayudarán a obtener 

la información requerida para el presente trabajo. 

- Tras presentar al asesor los datos teóricos y el modelo del proyecto, se van 

a tomar en cuenta los cuestionarios correspondientes para evaluar las 

variables de estudio. 

- Luego de la respectiva revisión y validación del instrumento, al igual que la 

confiabilidad, se procederá a realizar el presupuesto de los gastos que se 

tengan durante el desarrollo del presente proyecto. Posteriormente se va a 

proceder a solicitar autorización para emplear los instrumentos con el 

objetivo de conseguir los datos que permita constatar los objetivos de la 

investigación. 

- Finalmente se obtendrán los resultados, a los cuales se les verificará la 

información para poder desarrollar las conclusiones y recomendaciones 

respectivas. 
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3.6. Métodos de análisis de datos 

 
Con el propósito de conseguir el criterio definitivo con respecto a los datos 

que fueron obtenidos, se pasó a ordenarlos y sistematizarlos en el Microsoft Excel 

con el fin de crear una base de datos que permitiera su análisis mediante el uso del 

Software estadístico SPSS versión 25 en el coeficiente Rho de Spearman, a través 

del cual se obtuvieron las tablas y figuras para establecer los niveles presentes de 

las variables y sus respectivas correlaciones entre las mismas, así como también 

con las dimensiones respectivas. 

3.7. Aspectos éticos 

 
En el presente estudio se tomaron en cuenta las nociones de ética, haciendo 

uso de las normas APA séptima edición, se respeta la autoría, la objetividad, el 

beneficio de beneficencia y no maleficencia, la confiabilidad. Al momento de realizar 

las encuestas se respetará la discrecionalidad y anonimato, cualquier información 

otorgada por los habitantes o las autoridades del Callao será tratada con sumo 

cuidado. 
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IV. RESULTADOS 
 
4.1. Descripción de los resultados 

Tabla 1. 

Nivel de Gestión municipal en habitantes del distrito del Callao 
 

Niveles Porcentaje Porcentaje acumulado 

Bajo 94  31.54% 31.54% 
Medio 134  44.97% 76.51% 
Alto 70  23.49% 100.00% 
Total 298 100.00%  

 

Figura 1. 

Nivel de Gestión municipal en habitantes del distrito del Callao 
 
 
 
 

 

 
Interpretación: de acuerdo con los hallazgos precisados en la tabla 1 y en la figura 

1 se pudo se detectar que el 31.54% considera que existe un nivel bajo de gestión 

municipal en el distrito del Callao, mientras que el 44.97% consideró que el nivel 

era medio. Tales resultados explican que la percepción de la tercera parte de los 

encuestados con respecto a la gestión municipal es bajo ya que consideran que no 

brindan solución a problemas y requerimientos de la comunidad, mientras que un 

porcentaje mínimo del 23.49% presentó un nivel alto. 
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Tabla 2. 

Gestión administrativa en habitantes del distrito del Callao 
 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Bajo 98  32.89% 32.89% 
Medio 121  40.60% 73.49% 
Alto 79  26.51% 100.00% 
Total 298 100.00%  

 

Figura 2. 

Gestión administrativa en habitantes del distrito del Callao 
 
 
 
 

 

 
Interpretación: de acuerdo con los hallazgos precisados en la tabla 2 y en la figura 

2 se pudo se detectar que el 32.89% considera que existe un nivel bajo de gestión 

administrativa en el distrito del Callao, mientras que el 40.60% consideró que el 

nivel era medio. Tales resultados explican que la percepción de la tercera parte de 

los encuestados con respecto a la gestión administrativa es baja; mientras que un 

porcentaje menor del 26.51% consideró que el nivel es alto. 
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Tabla 3. 

Gestión urbana en habitantes del distrito del Callao 
 

Niveles Porcentaje Porcentaje acumulado 

Bajo 96  32.21% 32.21% 
Medio 134  44.97% 77.18% 
Alto 68  22.82% 100.00% 
Total 298 100.00%  

 

Figura 3. 

Gestión urbana en habitantes del distrito del Callao 
 
 
 
 

 
 
Interpretación: de acuerdo con los hallazgos precisados en la tabla 3 y en la figura 

3 se pudo se detectar que el 32.21% considera que existe un nivel bajo de gestión 

urbana en el distrito del Callao, mientras que el 44.97% consideró que el nivel era 

medio. Tales resultados explican que la percepción de la tercera parte de los 

encuestados con respecto a la gestión urbana es baja, siendo un porcentaje menor 

del 22.85% que consideró que la misma presentaba un nivel alto. 
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Tabla 4. 

Nivel de gestión económico-financiera en habitantes del distrito del Callao 
 

Niveles Porcentaje Porcentaje acumulado 

Bajo 97  32.55% 32.55% 
Medio 145  48.66% 81.21% 
Alto 56  18.79% 100.00% 
Total 298 100.00%  

 

Figura 4. 

Nivel de gestión económico-financiera en habitantes del distrito del Callao 
 
 
 
 

 

 
Interpretación: de acuerdo con los hallazgos precisados en la tabla 4 y en la figura 

4 se pudo se detectar que el 32.55% considera que existe un nivel bajo de gestión 

económico-financiera en el distrito del Callao, mientras que el 48.66% consideró 

que el nivel era medio. Tales resultados explican que la percepción de la tercera 

parte de los encuestados con respecto a la gestión económico financiera es bajo, 

siendo una pequeña parte del 18.79% que consideró que existe un nivel alto. 
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Tabla 5. 

Nivel de participación ciudadana en habitantes del distrito del Callao 
 

Niveles Porcentaje Porcentaje acumulado 

Bajo 109  36.58% 36.58% 
Medio 125  41.95% 78.52% 
Alto 64  21.48% 100.00% 
Total 298 100.00%  

 

 
Figura 5. 

Nivel de participación ciudadana en habitantes del distrito del Callao 
 
 
 
 

 

 
Interpretación: de acuerdo con los hallazgos precisados en la tabla 5 y en la figura 

5 se pudo se detectar que el 36.58% considera que existe un nivel bajo de 

participación ciudadana en el distrito del Callao, mientras que el 41.95% consideró 

que el nivel era medio. Tales resultados explican que la percepción de la tercera 

parte de los encuestados con respecto a la participación ciudadana es baja, 

mientras que un porcentaje menor del 21.48% consideró que la misma era alta. 
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Tabla 6. 

Nivel de fin comunitario en habitantes del distrito del Callao 
 

Niveles Porcentaje Porcentaje acumulado 

Bajo 107  35.91% 35.91% 
Medio 122  40.94% 76.85% 
Alto 69  23.15% 100.00% 
Total 298 100.00%  

 

Figura 6. 

Nivel de fin comunitario en habitantes del distrito del Callao 
 
 
 
 

 

 
Interpretación: de acuerdo con los hallazgos precisados en la tabla 6 y en la figura 

6 se pudo se detectar que el 35.91%considera que existe un nivel bajo de fin 

comunitario en el distrito del Callao, mientras que el 40.94% consideró que el nivel 

era medio. Tales resultados explican que la percepción de la tercera parte de los 

encuestados con respecto al fin comunitario es baja, mientras que un porcentaje 

menor del 23.15% consideró que la misma era alta. 
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Tabla 7. 

Nivel electoral en habitantes del distrito del Callao 
 

Niveles Porcentaje Porcentaje acumulado 

Bajo 122  40.94% 40.94% 
Medio 118  39.60% 80.54% 
Alto 58  19.46% 100.00% 
Total 298 100.00%  

 

Figura 7. 

Nivel electoral en habitantes del distrito del Callao 
 
 

 

 

 
Interpretación: de acuerdo con los hallazgos precisados en la tabla 7 y en la figura 

7 se pudo se detectar que el 40.94% considera que existe un nivel bajo de fin 

electoral en el distrito del Callao, mientras que el 39.60% consideró que el nivel era 

medio. Tales resultados explican que la percepción de la tercera parte de los 

encuestados con respecto al fin electoral es baja, mientras que un porcentaje menor 

del 19.46% consideró que la misma era alta. 

Tabla 8. 

Nivel partidario en habitantes del distrito del Callao 
 

Niveles Porcentaje Porcentaje acumulado 

Bajo 113  37.92% 37.92% 
Medio 125  41.95% 79.87% 
Alto 60  20.13% 100.00% 
Total 298 100.00%  
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Figura 8. 

Nivel partidario en habitantes del distrito del Callao 
 
 
 
 

 

 
Interpretación: de acuerdo con los hallazgos precisados en la tabla 8 y en la figura 

8 se pudo se detectar que el 37.92% considera que existe un nivel bajo de 

participación partidaria en el distrito del Callao, mientras que el 41.95% consideró 

que el nivel era medio. Tales resultados explican que la percepción de la tercera 

parte de los encuestados con respecto al fin comunitario es baja, mientras que un 

porcentaje menor del 20.13% consideró que la misma era alta. 

Tabla 9. 

Nivel cívico en habitantes del distrito del Callao 
 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Bajo 108  36.24% 36.24% 
Medio 127  42.62% 78.86% 
Alto 63  21.14% 100.00% 
Total 298 100.00%  
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Figura 9. 

Nivel cívico en habitantes del distrito del Callao 
 
 

 

 

 
Interpretación: de acuerdo con los hallazgos precisados en la tabla 9 y en la figura 

9 se pudo se detectar que el 36.24% considera que existe un nivel bajo de 

participación cívico en el distrito del Callao, mientras que el 42.62% consideró que 

el nivel era medio. Tales resultados explican que la percepción de la tercera parte 

de los encuestados con respecto a la participación cívico es baja, mientras que un 

porcentaje menor del 21.14% consideró que la misma era alta. 

Tabla 10. 

 
Nivel de gestión Municipal y Participación ciudadana en habitantes del distrito del 

Callao 
 

  Gestión municipal  
Total 

   Bajo Medio Alto 

Participación 
ciudadana 

Bajo f 89 16 4 109 
 % 29.9% 5.4% 1.3% 36.6% 

 Medio f 5 111 9 125 
  % 1.7% 37.2% 3.0% 41.9% 
 Alto f 0 7 57 64 
  % 0.0% 2.3% 19.1% 21.5% 

Total  f 94 134 70 298 
  % 31.5% 45.0% 23.5% 100.0% 
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Figura 10. 

Gestión Municipal y Participación ciudadana 
 
 

Interpretación: La tabla cruzada 10, examina los niveles medios mayoritarios de 

gestión municipal se entrecruzan con los niveles medios de participación 

ciudadana, de hecho, los niveles bajos de ambas se cruzan como segundo 

indicador más dominante, esto haría suponer una relación entre ambos 

comportamientos. 

 

 
Tabla 11. 

Gestión administrativa y Participación ciudadana 
 

    Gestión administrativa  
Total 

   Bajo Medio Alto 

Participación 
ciudadana 

Bajo f 91 8 10 109 
                 %  30.5%  2.7%  3.4%  36.6%   

 Medio f 7 101 17 125 
  % 2.3% 33.9% 5.7% 41.9% 
 Alto f 0 12 52 64 
  % 0.0% 4.0% 17.4% 21.5% 

Total  f 98 121 79 298 
  % 32.9% 40.6% 26.5% 100.0% 
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Figura 11. 

Gestión administrativa y Participación ciudadana 
 

 

Interpretación: La tabla cruzada 11, examina los niveles medios mayoritarios de 

gestión administrativa se entrecruzan con los niveles medios de participación 

ciudadana, de hecho, los niveles bajos de ambas se cruzan como segundo 

indicador más dominante, esto haría suponer una relación entre ambos 

comportamientos. 

 

 
Tabla 12. 

Gestión urbana y Participación ciudadana. 
 

  Gestión urbana  
Total 

   Bajo Medio Alto 

Participación 
ciudadana 

Bajo f 89 18 2 109 
                 %  29.9%  6.0%  0.7%  36.6%   

 Medio f 7 109 9 125 
  % 2.3% 36.6% 3.0% 41.9% 
 Alto f 0 7 57 64 
  % 0.0% 2.3% 19.1% 21.5% 

Total  f 96 134 68 298 
  % 32.2% 45.0% 22.8% 100.0% 
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Figura 12. 

Gestión urbana y Participación ciudadana 
 
 

 

Interpretación: La tabla cruzada 12, examina los niveles medios mayoritarios de 

gestión urbana se entrecruzan con los niveles medios de participación ciudadana, 

de hecho, los niveles bajos de ambas se cruzan como segundo indicador más 

dominante, esto haría suponer una relación entre ambos comportamientos. 

 

 
Tabla 13. 

Gestión económico-financiera y Participación ciudadana 
 

Gestión económico- 
  financiera  

 
Total 

   Bajo Medio Alto  

Participación 
ciudadana 

Bajo f 93 12 4 109 
                  %  31.2%  4.0%  1.3%  36.6%   

 Medio f 3 113 9 125 
  % 1.0% 37.9% 3.0% 41.9% 
 Alto f 1 20 43 64 
  % 0.3% 6.7% 14.4% 21.5% 

Total  f 97 145 56 298 
  % 32.6% 48.7% 18.8% 100.0% 
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Figura 13. 

Gestión económico-financiera y Participación ciudadana 
 

 

Interpretación: La tabla cruzada 13, examina los niveles medios mayoritarios de 

gestión económico financiero, se entrecruzan con los niveles medios de 

participación ciudadana, de hecho, los niveles bajos de ambas se cruzan como 

segundo indicador más dominante, esto haría suponer una relación entre ambos 

comportamientos. 

 

 
4.2. Comprobación de hipótesis 

Se realizó una prueba de normalidad, en búsqueda de comprobar el 

comportamiento de las variables y dimensiones aplicando Kolmogorov-Smirnova; 

pues la muestra sobrepasa los 50 grados de libertad. 

Tabla 14. 

Prueba de normalidad 
 

Kolmogorov-Smirnova
 

Estadístico Gl Sig. 

Gestión municipal 0.146 298 0.000 
Gestión administrativa 0.130 298 0.000 
Gestión urbana 0.123 298 0.000 
Gestión económico-financiera 0.115 298 0.000 
Participación ciudadana 0.173 298 0.000 
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Interpretación: los resultados muestran significancias menores a 0.05, con lo cual 

se rechaza la hipótesis nula y por lo tanto esta distribución no es normal, motivo por 

el cual se debe aplicar un estadístico no paramétrico como lo es el Rho de 

Spearman. 

Tabla 15. 

Tabla de interpretación del coeficiente de correlación de Spearman 
 

 
Nota: La tabla presenta los valores de interpretación del coeficiente de correlación de Spearman de 

acuerdo con el planteamiento de Hernández, Fernández y Baptista (2014) 

Condiciones de análisis: 

 
• Si la significancia es mayor a 0.05, se rechaza la hipótesis alterna y se acepta 

la hipótesis nula. 

• Si la significancia es menor o igual a 0.05, se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alterna 

Margen de error de 5% 

 
Hipótesis General: 

H1: Existe relación entre la gestión municipal y la participación ciudadana en el 

Callao, durante el 2021. 

H0: No existe relación entre la gestión municipal y la participación ciudadana en el 

Callao, durante el 2021. 
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Tabla 16. 

Comprobación de hipótesis general 
 

   Gestión 
municipal 

Participación 
ciudadana 

Rho de 
Spearman 

Gestión 
municipal 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,876** 

  Sig. (bilateral)  0.000 
  N 298 298 

 Participación 
ciudadana 

Coeficiente de 
correlación 

,876**
 1.000 

  Sig. (bilateral) 0.000  

  N 298 298 

 

Interpretación: los resultados muestran una significancia menor a 0.05 (0.000), 

con lo cual permite rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis general de la 

investigación. Seguidamente una vez ya establecida la relación, el Rho de 

Spearman nos muestra el grado o fuerza con un ,876 en su coeficiente; este se 

interpreta con la tabla 15, siendo una correlación positiva muy fuerte. Quedando 

validado que, existe relación positiva entre la gestión municipal y la participación 

ciudadana en el Callao, durante el 2021. 

 

 
Hipótesis especifica 1 

H1: Existe relación entre la gestión administrativa y la participación ciudadana en el 

Callao, durante el 2021. 

H0: No existe relación entre la gestión administrativa y la participación ciudadana 

en el Callao, durante el 2021 

Tabla 17. 

Comprobación de hipótesis especifica 1 
 

Gestión 
administrativa 

Participación 
Ciudadana 

Rho de 
Spearman 

Gestión 
administrativa 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,791**
 

  Sig. (bilateral)  0.000 
  N 298 298 

 Participación 
ciudadana 

Coeficiente de 
correlación 

,791** 1.000 

  Sig. (bilateral) 0.000  

  N 298 298 
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Interpretación: los resultados muestran una significancia menor a 0.05 (0.000), 

con lo cual permite rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis especifica 1 de 

la investigación. Seguidamente una vez ya establecida la relación, el Rho de 

Spearman nos muestra el grado o fuerza con un ,791 en su coeficiente; este se 

interpreta con la tabla 15, siendo una correlación positiva muy fuerte. Quedando 

validado que, existe relación positiva entre la gestión administrativa y la 

participación ciudadana en el Callao, durante el 2021. 

Hipótesis especifica 2 

H1: Existe relación entre la gestión urbana y la participación ciudadana en el Callao, 

durante el 2021. 

H0: No existe relación entre la gestión urbana y la participación ciudadana en el 

Callao, durante el 2021 

Tabla 18. 

Comprobación de hipótesis especifica 2 
 

   Gestión 
urbana 

Participación 
ciudadana 

Rho de 
Spearman 

Gestión urbana Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,859** 

  Sig. (bilateral)  0.000 
  N 298 298 

 Participación 
ciudadana 

Coeficiente de 
correlación 

,859**
 1.000 

  Sig. (bilateral) 0.000  

  N 298 298 

 
Interpretación: los resultados muestran una significancia menor a 0.05 (0.000), 

con lo cual permite rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis especifica 2 de 

la investigación. Seguidamente una vez ya establecida la relación, el Rho de 

Spearman nos muestra el grado o fuerza con un ,859 en su coeficiente; este se 

interpreta con la tabla 15, siendo una correlación positiva muy fuerte. Quedando 

validado que, existe relación positiva entre la gestión urbana y la participación 

ciudadana en el Callao, durante el 2021. 
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Hipótesis especifica 3 

H1: Existe relación entre la gestión económico-financiera y la participación 

ciudadana en el Callao, durante el 2021. 

H0: No existe relación entre la gestión económico-financiera y la participación 

ciudadana en el Callao, durante el 2021 

 

 
Tabla 19. 

Comprobación de hipótesis especifica 3 
 

Gestión 
económico- 
financiera 

Participación 
ciudadana 

Rho de 
Spearman 

Gestión 
económico- 
financiera 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,862**
 

 Sig. (bilateral)  0.000 
  N 298 298 

 Participación 
ciudadana 

Coeficiente de 
correlación 

,862**
 1.000 

  Sig. (bilateral) 0.000  

  N 298 298 

 
Interpretación: los resultados muestran una significancia menor a 0.05 (0.000), 

con lo cual permite rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis especifica 3 de 

la investigación. Seguidamente una vez ya establecida la relación, el Rho de 

Spearman nos muestra el grado o fuerza con un ,862 en su coeficiente; este se 

interpreta con la tabla 15, siendo una correlación positiva muy fuerte. Quedando 

validado que, existe relación positiva entre la gestión económico-financiera y la 

participación ciudadana en el Callao, durante el 2021. 
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V. DISCUSIÓN 
 

En cuanto al objetivo general: Mediante la aplicación del estadígrafo Rho de 

Spearman se pudo obtener una significancia menor a 0.05 (0.000), con lo cual 

permite rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis general de la investigación. 

Seguidamente el grado o fuerza fue de ,876; ello implica que existe una correlación 

positiva muy fuerte entre la gestión municipal y la participación ciudadana en el 

Callao, durante el 2021. Tales hallazgos se diferencian a los encontrados por Polo 

(2020) quien elaboró un trabajo con la finalidad de establecer la relación entre 

gestión municipal y participación ciudadana en la municipalidad distrital de 

Marcabalito, lo cual le permitió identificar la existencia de un nivel regular en un 

53.13%, seguido un nivel bueno con 40.62% en gestión municipal, mientras que en 

participación ciudadana prevaleció el nivel regular con un 75%, seguido de un nivel 

bueno con un 15.62% siendo que ello le permitió precisar la existencia de una 

correlación nula entre las variables de estudio, puesto que los procedimientos no 

estuvieron interrelacionados en ninguna de sus dimensiones a un nivel de 

significación del 5%; cabe mencionar que la participación ciudadana son las 

actividades con las que se pretende incidir en sobre cosas de interés público, es 

formar parte la gestión pública que afecta a la sociedad (Ramírez, 2015), por lo 

tanto mediante los resultados obtenidos se pudo precisar que la Municipalidad no 

se encuentra ejerciendo de acuerdo con la percepción de los encuestados una 

adecuada gestión municipal ajustada a las necesidades de la comunidad. 

En cuanto al objetivo específico 1: Luego de haber aplicado el coeficiente 

Rho de Spearman se pudo precisar la existencia de una significancia menor a 0.05 

(0.000), con lo cual permite rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis 

especifica 1 de la investigación. Seguidamente una vez el grado o fuerza de dicha 

relación fue de ,791; por lo tanto, existe una correlación positiva muy fuerte entre la 

gestión administrativa y la participación ciudadana en el Callao, durante el 2021. 

Tales hallazgos se asemejan a los encontrados por Guerrero (2020) quien en su 

estudio buscó establecer la relación entre las variables gestión municipal y 

participación ciudadana en la municipalidad provincial del Santa, Chimbote, 

mediante el cual pudo encontrar que el 95,1% refieren que hay un nivel regular y el 

4,9% deficiente en gestión municipal, con respecto a la participación ciudadana el 
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100% señala que es de nivel regular; siendo ello determinante para indicar que hay 

conclusión relación significativa con la variable participación ciudadana, mientras la 

gestión municipal en cualquiera de sus características sea mejor proyectada hacia 

los ciudadanos, más efectiva será la participación. Cabe resaltar que de acuerdo 

con lo estipulado por Arraiza (2019) que la gestión administrativa implica la 

planeación del futuro, es decir, la organización de las actividades, del personal y 

control de los resultados, por lo tanto, de acuerdo con la percepción de los 

encuestados se puede prever lo fundamental que resulta para las municipalidades 

tener una planeación ajustada a las necesidades de la comunidad que permita una 

integración optima. 

En cuanto al objetivo específico 2: Mediante la aplicación del coeficiente Rho 

de Spearman se pudo precisar una significancia menor a 0.05 (0.000), con lo cual 

permite rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis especifica 2 de la 

investigación. Seguidamente se pudo verificar el grado o fuerza con una valoración 

de ,859 en su coeficiente; este se interpreta con la tabla 15, siendo una correlación 

positiva muy fuerte entre la gestión urbana y la participación ciudadana en el Callao, 

durante el 2021. Tales hallazgos se sustentan según lo encontrado por Galindo 

(2021) quien elaboró un estudio a fin de establecer la relación entre gestión 

municipal y participación ciudadana en la municipalidad distrital de Balsapuerto 

mediante el cual pudo encontrar que el nivel de gestión municipal de la 

municipalidad evaluada fue muy malo con un porcentaje de 40 puntos. En cuanto 

a la participación también tuvo un nivel muy malo con un porcentaje de 33 puntos. 

Por lo que se llegó a la conclusión de que, si hay relación entre las variables, siendo 

fundamental la gestión para obtener mejores índices de participación ciudadana. 

Por su parte, es importante mencionar que se deben estimular de forma constante 

las actividades de desarrollo como proyecto de inversión mediante servicios 

públicos y establecer normativas referentes a la organización del espacio físico y 

uso del suelo y conservación del medio ambiente (Risco, 2017); en consecuencia 

se puede precisar la importancia que tiene mantener una gestión urbana adecuada 

donde exista una participación ciudadana óptima para tener mejores resultados en 

la realización de actividades de gestión. 
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En cuanto al objetivo específico 3: Al hacer uso del coeficiente Rho de 

Spearman se pudo encontrar una significancia menor a 0.05 (0.000), con lo cual 

permite rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis especifica 3 de la 

investigación. Seguidamente el grado o fuerza de la relación fue de ,862 por lo tanto, 

se infiere que existe una correlación positiva muy fuerte. entre la gestión 

económico-financiera y la participación ciudadana en el Callao, durante el 2021. 

Tales hallazgos se asemejan a los encontrados por Castro (2021) quien realizó una 

tesis con el objetivo de establecer la relación entre gestión municipal y participación 

ciudadana; lo cual le permitió encontrar que el nivel de gestión municipal es bajo en 

un 6,85%, un nivel medio de 63,01% y un nivel alto de 30,14%, con respecto a la 

participación ciudadana, obtuvo un 16,4% en el nivel bajo, seguido de un 71,2% en 

el nivel medio y 12,3% en el nivel alto, lo que permitió encontrar a su vez que en la 

municipalidad del distrito de Nuevo Chimbote existe relación entre las variables, 

siendo fundamental tener una gestión idónea para tener mejores niveles de 

participación de la población. Por su parte, para Pérez et al. (2018) resaltaron la 

necesidad de elaborar un planteamiento que incluya el acoplamiento activo de los 

bienes y recursos para alcanzar las metas del gobierno municipal, por lo tanto, para 

la municipalidad del Callao, se requieren mecanismos de gestión que permitan 

obtener resultados beneficiosos para la comunidad. 
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VI. CONCLUSIONES 
 
Primera: Conforme el objetivo general se logró precisar que mediante la aplicación 

del coeficiente Rho de Spearman se pudo precisar una significancia inferior a 0.05; 

asimismo un nivel de valoración del ,876 que demuestra la existencia de una 

correlación positiva muy fuerte entre la gestión municipal y la participación 

ciudadana en el Callao, durante el 2021. 

Segunda: Conforme el objetivo específico primero se logró precisar que mediante 

la aplicación del coeficiente Rho de Spearman se pudo precisar una significancia 

inferior a 0.05; asimismo un nivel de valoración del ,791 que demuestra la existencia 

de una correlación positiva muy fuerte entre la gestión administrativa y la 

participación ciudadana en el Callao, durante el 2021. 

Tercera: Conforme el objetivo específico segundo se logró precisar que mediante 

la aplicación del coeficiente Rho de Spearman se pudo precisar una significancia 

inferior a 0.05; asimismo un nivel de valoración del ,859 que demuestra la existencia 

de una correlación positiva muy fuerte entre la gestión urbana y la participación 

ciudadana en el Callao, durante el 2021. 

Cuarta: Conforme el objetivo específico segundo se logró precisar que mediante la 

aplicación del coeficiente Rho de Spearman se pudo precisar una significancia 

inferior a 0.05; asimismo un nivel de valoración del ,862 que demuestra la existencia 

de una correlación positiva muy fuerte entre la gestión económico-financiera y la 

participación ciudadana en el Callao, durante el 2021. 
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VII. RECOMENDACIONES 
 
Primera: se recomienda la publicación de los resultados que fueron obtenidos en 

el desarrollo de la presente investigación a fin de indicar la importancia que tiene la 

gestión municipal en la participación ciudadana, siendo fundamental establecer las 

herramientas idóneas que permitan a la población ser partícipe de los procesos 

para que puedan conocer y mejorar los mismos conforme a las necesidades de los 

mismos. 

Segunda: se recomienda la difusión y promulgación de conferencias donde se 

informe sobre la relevancia que tiene la gestión administrativa, la cual puede 

mejorar teniendo en consideración la participación ciudadana ya que mediante la 

población se pueden identificar los errores y mejorar las fallas existentes en los 

actuales procesos que retrasan las gestión es personales de los ciudadanos en 

general. 

Tercera: Se recomienda la aplicación de una metodología diferente a la aplicada 

en la presente investigación que permita obtener conocimientos precisos sobre la 

situación actual de diversas municipalidades en torno a la gestión urbana ya que al 

tener información sobre la materia se pueden crear planes de contingencia que le 

permita a los ciudadanos participar activamente para mejorar la situación de la 

municipalidad. 

Cuarta: se recomienda a los futuros investigadores tratar con cuidado lo encontrado 

en el presente estudio ya que se debe precisar el rango de tiempo y métodos 

empleados en la consecución de los resultados sobre la gestión económico 

financiera, siendo que la misma puede variar en torno al territorio y a las necesidades 

inherentes de la propia comunidad. 
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Anexo 1: matriz de operacionalización de las variables 
 

VARIABLE DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS ESCALA DE 

MEDICIÓN 

   • Tramites 1 - 8  
 
 
 
 

Bajo 

Medio 

Alto 

 
La gestión municipal 

será medida a través de 
- Gestión 

administrativa 

• Misión 

• Visión 

 

 un cuestionario 
conformado por 26 

 
• Equidad 

 

 preguntas que incluyen  • Servicio 9 - 19 

 
Gestión 

municipal 

las dimensiones gestión 

administrativa, gestión 

urbana y gestión 

económico- financiera; 

- Gestión urbana • Proyectos 

• Ejecución 

 

 • Información 

financiera 

•  Obras 

ejecutadas 

20 - 26 

 basados en la escala de   

 Likert nunca (1), casi   

 nunca (2), a veces (3), - Gestión económico-  

 casi siempre (4) y financiera  

 siempre (5).   

 
 
Participación 

ciudadana 

La participación 
ciudadana será medida 

a través de un 
cuestionario conformado 

 

 
- Asociativa-opinativa 

• Colectivo 

• Social 

• Comunitario 

 

 
1 - 6 

Bajo 

 
 

Medio 
 por 29 preguntas que 

incluyen las 

    



 

 
 dimensiones asociativa-  • Comunales  Alto 

opinativa, electoral, 
partidaria y cívica; 

- Electoral • Religiosas 7 - 12  

basados en la escala de 

Likert nunca (1), casi 
nunca (2), a veces (3), 

casi siempre (4) y 

   

 
 

- Partidaria 

• Deportivas 

• Laborales 

 
 

13 - 20 

siempre (5).     

 • Elecciones   

 
- Cívica 

• Voto 
21 - 29 

 



 

 

Anexo 2: matriz de consistencia 
 

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLE DE 

ESTUDIO 
METODOLOGÍA 

G
e
s

ti
ó

n
 m

u
n

ic
ip

a
l 
y

 p
a
rt

ic
ip

a
c

ió
n
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iu

d
a

d
a

n
a

 e
n

 e
l 

C
a
ll
a
o

, 

2
0

2
1
 

PROBLEMA GENERAL: 

¿Cuál es la relación entre la 

gestión municipal y la 

participación ciudadana en el 

Callao, durante el 2021? 

OBJETIVO GENERAL: 

Determinar la relación 

entre la gestión municipal y 

la participación ciudadana 

en el Callao, durante el 

2021 

HIPÓTESIS 

GENERAL: 

Existe relación entre la 

gestión municipal y la 

participación 

ciudadana en el 

Callao, durante el 

2021 

Variable 1: 

Gestión 

municipal 

Dimensiones: 

- Gestión 

administrativa 

- Gestión urbana 

- Gestión 

económico- 

financiera 

Variable 2: 

Participación 

ciudadana 

Dimensiones: 

- Asociativa- 

opinativa 

- Electoral 

- Partidaria 

- Cívica 

Tipo de 

investigación: 

Básica 

Nivel de la 

investigación: 

Descriptivo, 

correlacional 

Diseño de 

investigación: No 

experimental de corte 

transversal 

POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

Población: 1310 

Habitantes del distrito 

del Callao 2021 

Muestra: 298 

Habitantes del distrito 

del Callao 2021 

Muestreo: Muestreo 

no probabilístico 

intencional 



 

 
     TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

DE 

RECOLECCIÓN 

DE DATOS 

Variable 1: 

Gestión 

Municipal 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario para 

medir la gestión 

municipal, dirigido a 

habitantes del distrito 

del Callao. 

Variable 2: 

Participación 

ciudadana 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario para 

medir la 

participación 

ciudadana, 

dirigido a 

habitantes del 

distrito del Callao. 



 

Anexo 3: instrumentos de investigación 

Cuestionario para medir la gestión municipal 

A continuación, se le presenta una serie de preguntas que sirven para medir a 

gestión municipal en el distrito del Callao, se le pide que responda a cada una de 

ellas, según corresponda y siguiendo las indicaciones del cuadro adjunto. 

Si considera que siempre se cumple la pregunta o afirmación de la tabla, marque 

un aspa en el casillero correspondiente al número 5; si su respuesta es casi 

siempre, marque el 4; si su respuesta es a veces, marque el 3; si es casi nunca 

marque el 2 y si es nunca marque el 1. 

Nuca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

 
 Dimensión 1: Gestión administrativa 1 2 3 4 5 

 ¿Cuándo usted viene a realizar cualquier trámite, le 

es fácil saber los requisitos y pasos a seguir? 

     

2 En el distrito del Callao realiza actividades culturales 

conforme a lo panificado. 

     

3 Considera usted que en el distrito del Callao existe 

una iniciativa o un plan para el ordenamiento local. 

     

4 Considera usted que en el distrito del Callao existe 

adecuada gestión del gobierno local 

     

5 El número de medios de información 

implementados en la municipalidad son adecuados. 

     

6 ¿Conoce y/o le interesa ingresar al portal municipal 

o página web? 

     

7 ¿Cree usted que los planes diseñados y puestos en 

marcha son los más adecuados para lograr las 

metas y objetivos del distrito del Callao 

     

8 ¿Está usted de acuerdo con las políticas 

implementadas por los gerentes del Callao? 

     

Dimensión 2: Gestión urbana      



 

9 ¿Considera usted que las condiciones de la 

vivienda, el gobierno local lo realiza 

adecuadamente? 

     

10 ¿Considera usted que los servicios básicos anexos 

a la vivienda, el gobierno local lo realiza 

adecuadamente? 

     

11 ¿El servicio de limpieza pública está siendo 

atendido de forma adecuada? 

     

12 Considera usted la calidad del espacio público es 

oportuno 

     

13 La municipalidad del Callao cuenta con el servicio 

de serenazgo oportunamente 

     

14 ¿Considera usted que el acceso a servicios de 

educación y salud son adecuados? 

     

15 ¿Cree que el gobierno local brinda un servicio 

apropiado a los niños, jóvenes y población en 

general? 

     

16 La municipalidad del Callao aplica la normativa 

legal para la recuperación de espacios públicos? 

     

17 La municipalidad del Callao comunica o permite 

acceso a la ciudadanía, sobre información relevante 

de la gestión municipal 

     

18 La municipalidad del Callao realiza mecanismos que 

se aplican para promover la participación ciudadana 

     

19 La municipalidad del Callao emplea medios de 

difusión implementados para dar a conocer la 

normativa legal relacionada con el periodo en 

evaluación. 

     

20 Existen y se aplican políticas municipales dirigidas 

a: la mujer, la niñez, tercera edad y persona con 

capacidades especiales. 

     

Dimensión 3: Gestión económico-financiera      



 

21 ¿Existe en su municipalidad desarrollo económico y 

humano adecuado? 

     

22 ¿Cree que en su municipalidad se viene aplicando 

la eficiencia, eficacia y economía en el manejo de 

los recursos? 

     

23 En su opinión ¿es razonable el comportamiento de 

gastos versus ingresos por fuentes de 

financiamiento en el distrito del Callao? 

     

24 Considera que existe buen rendimiento de la 

ejecución presupuestal versus el presupuesto de 

gasto en la municipalidad 

     

25 ¿Considera usted que las actividades de control se 

vienen aplicando en su municipalidad son 

adecuadas? 

     

26 ¿Considera usted que del presupuesto ejecutado 

invertido en obras es adecuado a lo realizado? 

     



 

Cuestionario para medir la participación ciudadana 
 

Estimado participante, a continuación, se le presenta una serie de preguntas que 

servirán para medir la participación ciudadana en el distrito del Callao. Sírvase a 

contestar según corresponda y siguiendo las indicaciones del cuadro adjunto. 

Si considera que siempre se cumple la pregunta o afirmación de la tabla, marque 

un aspa en el casillero correspondiente al número 5; si la respuesta es casi siempre, 

marque el 4; si su respuesta es a veces, marque el 3; si es casi nunca marque el 2 

y si es nunca marque el 1. 

Nuca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

 

Dimensión 1: Fin comunitario 1 2 3 4 5 

1 Para algún fin comunitario, ¿ha solicitado alguna vez 

información a alguna oficina gubernamental sobre 

presupuestos y gastos de la municipalidad del Callao? 

     

2 ¿Usted ha solicitado información a alguna asociación, 

grupo, club u organización social sobre cómo participar o ser 

parte de ella? 

     

3 Para resolver un problema que afectaba a usted o a otras 

personas, ¿alguna vez se ha organizado sobre cómo 

participar o ser parte de ella? 

     

4 Para algún fin comunitario, ¿ha solicitado alguna vez 

información sobre programas de gobierno? 

     

5 Para dar opinión, quejarse, denunciar o resolver un 

problema social o comunitario que afectaba a usted y a otras 

personas, la municipalidad del Callao lo atendió 

adecuadamente 

     

6 ¿Alguna vez usted ha recaudad fondos para causa social?      



 

7 Para un fin comunitario ¿a usted a través de sitios web, 

visitas personales, e-mails, cartas u otros medios, usted 

contactó con un representante de la municipalidad? 

     

8 ¿Ha solicitado información a alguna asociación, grupo, club 

u organización social sobre cómo resolver un problema que 

afectaba a usted y a otras personas? 

     

9 ¿Alguna vez ha organizado manifestaciones, plantones, 

marchas, protestas o paros? 

     

10 ¿Para dar su opinión, quejarse, denunciar o resolver un 

problema que afectaba a usted y a otras personas, alguna 

vez ha firmado cartas para apoyar una causa (en papel o 

vía internet)? 

     

11 Para da su opinión, quejarse, denunciar o resolver un 

problema colectivo, social o comunitario que afectaba a 

usted y a otras personas ¿alguna vez usted contactó al 

alcalde o regidores? 

     

Dimensión 2: Electoral      

12 ¿Suele usted votar en las elecciones para congresistas o 

regionales? 

     

13 ¿Suele usted en su localidad participar en la elección de su 

representante? 

     

14 ¿Considera usted que un vecino que no siempre va a votar 

decida ir a votar si recibe un plan social? 

     

15 ¿En una elección muy peleada, el referente distribuye 

planes sociales a votantes no comprometidos con su 

partido? 

     

16 ¿Suele usted   votar en las elecciones para alcalde 

municipal? 

     

17 ¿Suele votar en las elecciones para alcalde provincial?      

Dimensión 3: Partidaria      



 

18 Para resolver un problema que afectaba a usted y a otras 

personas, ¿alguna vez usted ha solicitado apoyo a un 

partidario político? 

     

19 Para resolver un problema colectivo, social o comunitario 

que afectaba a usted y a otras personas ¿alguna vez usted 

ha pedido ayuda al gobierno local? 

     

20 Para dar su opinión, quejarse, denunciar o resolver un 

problema que afectaba a usted y a otras personas ¿alguna 

vez ha colocado mantas, carteles o fotografías? 

     

21 ¿Participa en actividades o reuniones de algún partido o 

movimiento político? 

     

22 ¿Asiste usted por su propia voluntad a mítines, marchas o 

manifestaciones de algún partido político? 

     

23 ¿Participa como observador electoral o representante de 

casilla de un partido político? 

     

 Dimensión 4: Cívica      

24 ¿Usted está presente en las reuniones de los sindicatos?      

25 ¿Usted asiste a las reuniones de los partidos políticos?      

26 ¿Usted asiste a las reuniones escolares de su hijo y/o 

hermano menor? 

     

27 ¿Usted asiste a las reuniones de carácter religioso?      

28 ¿Usted pertenece a organizaciones de arte, cultura como 

coros, grupos musicales o de teatro, amigos (as) del arte, 

de la sinfónica, etc.? 

     

29 ¿Usted pertenece a organizaciones a favor de ciertos 

derechos o grupos de ayuda social, como por ejemplo de 

defensa de personas indígenas, niñas (os) de la calle, del 

ambiente; o comités de vigilancia y contraloría social? 

     



 

 

 

Anexo 4: Validación de los instrumentos 
 
 

 



 

 
 
 
 

 



 

 
 
 
 

 



 

Anexo 5: confiabilidad 
 

Resumen de casos  
                                           N  %  

Casos Válido 298 100.0 
 Excluidoa

 0 0.0 

                      Total  298  100.0   

 
 

Confiabilidad variable 1: Gestión municipal  

 
Alfa de 

Cronbach 

Alfa de Cronbach 
basada en 
elementos 

estandarizados 

 
N de 

elementos 

  0.961  0.961  26   

 
 

Los datos presentados para la variable 1: gestión municipal presentan un a 

confiabilidad muy alta en los datos sobre el 80%. 

 

Confiabilidad variable 2: Participación ciudadana  
 

 
Alfa de 

Cronbach 

Alfa de Cronbach 
basada en 
elementos 

estandarizados 

 
N de 

elementos 

  0.975  0.975  29   

 
 

Los datos presentados para la variable 2: participación ciudadana presentan un a 

confiabilidad muy alta en los datos sobre el 80%. 



 

Anexo 6: Base de datos 
 

 

Encuestados 

Variable 1: Gestión municipal 

Gestión administrativa Gestión urbana Gestión económico-financiera  

v1 

 

d1 

 

d2 

 

d3 
p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 p20 p21 p22 p23 p24 p25 p26 

1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 32 10 14 8 

2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 33 10 15 8 

3 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 34 10 16 8 

4 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 36 11 17 8 

5 1 2 1 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 2 1 37 11 18 8 

6 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 35 10 17 8 

7 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 4 3 3 4 4 2 1 2 3 4 55 13 26 16 

8 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 3 4 4 1 1 2 4 5 51 11 23 17 

9 2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 5 4 4 4 4 1 2 1 5 5 58 12 28 18 

10 2 1 2 1 2 1 1 2 1 3 1 2 1 2 1 1 5 4 4 4 4 2 1 1 2 4 55 12 29 14 

11 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2 4 5 4 4 1 1 2 5 4 56 12 27 17 

12 2 1 2 1 2 1 1 2 1 3 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 39 12 19 8 

13 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 38 12 18 8 

14 2 1 3 2 1 1 1 1 2 2 1 3 1 2 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 1 41 12 21 8 

15 1 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1 2 40 12 18 10 

16 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2 2 1 38 11 18 9 

17 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 38 11 19 8 

18 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 2 3 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 40 11 21 8 

19 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 1 38 12 16 10 

20 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 40 14 16 10 

21 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1 2 2 2 41 11 19 11 

22 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 42 12 20 10 

23 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 40 12 19 9 

24 1 1 1 2 2 2 3 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 3 2 1 46 14 20 12 

25 1 1 3 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 1 43 14 19 10 

26 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 40 12 18 10 

27 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 39 12 19 8 

28 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 3 2 3 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 2 2 41 11 21 9 

29 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 3 2 3 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 2 1 40 11 22 7 

30 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 42 12 21 9 

31 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 3 2 3 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 2 40 11 22 7 

32 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 3 2 3 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 39 11 21 7 

33 1 1 3 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 3 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 43 14 20 9 

34 1 2 2 2 2 1 3 1 1 2 2 2 1 1 3 2 1 2 2 1 2 2 1 3 2 2 46 14 20 12 

35 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 2 41 13 18 10 

36 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 42 14 19 9 

37 1 2 2 1 2 1 1 2 3 2 3 1 2 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 42 12 20 10 

38 2 1 3 3 3 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 3 1 1 2 1 41 15 16 10 

39 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 42 13 19 10 

40 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 43 13 20 10 

41 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 43 14 20 9 

42 1 2 2 1 2 1 1 2 3 2 3 1 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 41 12 21 8 

43 2 1 3 3 3 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 3 1 1 1 1 40 15 17 8 

44 1 2 1 3 1 2 2 2 1 2 1 1 2 1 3 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 44 14 20 10 

45 3 1 3 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 1 44 16 18 10 

46 2 1 2 2 3 1 1 2 1 3 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 3 1 1 2 1 40 14 16 10 

47 1 2 1 3 2 1 2 3 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 1 42 15 19 8 

48 1 2 1 1 2 1 3 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 3 1 2 43 12 21 10 

49 1 1 2 2 3 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 3 2 1 1 2 45 14 20 11 

50 2 1 2 1 2 1 3 2 3 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 3 1 2 44 14 19 11 



 

 
Encuestados 

Variable 1: Gestión municipal 

Gestión administrativa Gestión urbana Gestión económico-financiera 
v1 d1 d2 d3 

p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 p20 p21 p22 p23 p24 p25 p26 

51 3 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 43 15 18 10 

52 1 1 1 1 2 1 2 1 3 2 3 1 2 3 1 2 2 1 2 1 1 2 1 2 2 1 42 10 23 9 

53 1 1 1 1 2 1 2 1 3 2 3 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 42 10 23 9 

54 1 1 1 1 2 1 2 1 3 2 3 1 2 3 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 43 10 23 10 

55 1 1 1 1 2 1 2 1 3 2 3 1 2 3 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 2 43 10 22 11 

56 2 3 1 1 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 41 13 19 9 

57 3 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 46 13 22 11 

58 2 2 2 1 1 2 1 3 1 2 1 2 2 1 3 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 43 14 21 8 

59 3 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 3 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 41 12 22 7 

60 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 3 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 37 10 21 6 

61 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 2 3 1 1 1 43 16 18 9 

62 1 3 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 3 3 1 2 2 2 1 2 1 1 1 2 42 12 22 8 

63 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 3 1 2 1 45 16 18 11 

64 3 1 1 2 2 3 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 1 2 3 2 2 2 47 15 20 12 

65 2 1 2 1 2 3 2 1 2 1 3 2 3 1 1 2 2 1 1 2 2 2 3 2 1 2 47 14 21 12 

66 1 2 1 1 1 2 2 3 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 44 13 21 10 

67 1 1 1 3 2 2 2 1 2 2 1 2 3 2 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 49 13 24 12 

68 2 1 3 1 2 2 3 1 2 2 2 3 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 3 1 2 49 15 22 12 

69 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 38 11 18 9 

70 1 1 1 3 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 38 12 16 10 

71 3 1 2 1 2 3 1 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 3 1 1 2 42 14 18 10 

72 2 3 1 1 2 3 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 2 3 2 2 1 46 15 20 11 

73 1 1 2 2 1 2 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 37 12 17 8 

74 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 3 1 1 2 34 10 15 9 

75 1 1 2 2 1 2 3 1 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 3 1 2 42 13 18 11 

76 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 2 2 2 41 12 18 11 

77 1 1 2 3 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 42 12 20 10 

78 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 2 35 11 15 9 

79 1 1 2 1 3 3 1 1 1 1 3 2 2 3 1 2 1 1 2 1 1 3 3 1 1 2 44 13 20 11 

80 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 34 10 16 8 

81 4 2 1 2 1 1 2 3 1 1 1 2 2 2 3 1 2 1 1 1 2 1 1 2 2 2 44 16 18 10 

82 1 1 1 3 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 35 11 17 7 

83 1 3 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 34 12 15 7 

84 1 1 2 2 3 3 2 1 3 1 2 2 2 3 2 1 2 1 2 2 2 3 3 2 2 1 51 15 23 13 

85 2 1 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2 1 5 5 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 47 12 25 10 

86 2 3 1 3 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 43 15 18 10 

87 1 2 1 2 1 3 2 2 2 1 1 1 2 3 2 1 2 2 1 1 2 1 3 2 2 1 44 14 19 11 

88 1 3 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 4 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 47 15 21 11 

89 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 38 12 16 10 

90 2 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 3 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 36 10 18 8 

91 1 2 2 1 3 2 2 1 1 1 1 1 1 3 1 1 2 1 2 1 2 3 2 2 2 1 42 14 16 12 

92 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 3 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 42 12 20 10 

93 1 3 1 2 1 2 1 3 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 2 39 14 15 10 

94 1 2 3 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 1 38 13 16 9 

95 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 75 22 35 18 

96 3 2 2 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 2 2 3 2 73 21 35 17 

97 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 2 3 4 70 21 31 18 

98 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 5 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 69 20 32 17 

99 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 68 22 30 16 

100 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 70 20 34 16 



 

 
Encuestados 

Variable 1: Gestión municipal 

Gestión administrativa Gestión urbana Gestión económico-financiera 
v1 d1 d2 d3 

p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 p20 p21 p22 p23 p24 p25 p26 

101 3 2 3 2 3 3 5 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 5 2 3 73 24 31 18 

102 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 70 20 35 15 

103 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 66 20 31 15 

104 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 64 20 28 16 

105 5 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 71 23 31 17 

106 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 4 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 70 21 32 17 

107 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 5 5 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 73 20 37 16 

108 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 73 22 34 17 

109 3 2 3 2 3 2 5 3 3 5 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 5 3 2 73 23 33 17 

110 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 69 21 33 15 

111 3 5 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 5 73 24 30 19 

112 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 69 21 33 15 

113 3 5 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 5 73 24 30 19 

114 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 67 21 31 15 

115 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 5 3 3 5 3 2 3 2 5 3 3 3 2 2 74 20 36 18 

116 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 68 20 32 16 

117 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 5 3 3 5 3 2 3 2 5 3 3 3 2 2 74 20 36 18 

118 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 2 3 76 23 36 17 

119 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 70 22 33 15 

120 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 67 21 30 16 

121 2 4 5 4 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 5 4 3 3 3 3 2 3 2 4 79 25 37 17 

122 2 4 5 4 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 5 4 3 3 3 3 2 3 2 4 79 25 37 17 

123 3 5 4 5 4 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 4 5 4 3 3 4 2 2 3 5 83 27 37 19 

124 2 2 2 2 3 2 4 3 2 3 2 3 4 4 5 3 3 2 3 5 3 3 2 4 3 3 77 20 39 18 

125 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 68 21 31 16 

126 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 5 2 3 3 2 3 5 2 5 2 2 2 3 3 2 73 21 38 14 

127 2 3 2 3 3 2 5 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 5 3 3 71 22 30 19 

128 2 2 2 3 2 2 5 4 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 5 3 2 67 22 29 16 

129 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 5 5 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 81 23 39 19 

130 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 66 21 30 15 

131 3 4 3 4 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 5 3 3 3 3 2 3 3 4 77 25 34 18 

132 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75 22 35 18 

133 3 4 3 4 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 76 25 33 18 

134 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 75 22 35 18 

135 4 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 4 3 74 23 34 17 

136 4 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 5 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 4 3 75 24 33 18 

137 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 2 3 3 2 2 3 3 3 72 22 34 16 

138 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 71 22 32 17 

139 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72 23 31 18 

140 2 5 4 5 5 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 4 5 5 3 3 5 2 3 2 5 87 29 38 20 

141 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 71 23 32 16 

142 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 68 20 32 16 

143 2 3 2 3 4 3 3 2 3 2 3 3 5 5 4 5 2 3 4 3 5 4 3 3 2 3 84 22 42 20 

144 2 3 2 3 4 3 3 2 3 2 3 3 5 5 4 5 3 3 3 3 5 4 3 3 2 3 84 22 42 20 

145 2 2 2 3 2 2 5 2 3 5 2 3 3 2 3 4 2 3 2 3 3 2 2 5 2 2 71 20 35 16 

146 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 74 23 33 18 

147 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 76 23 35 18 

148 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 69 20 33 16 

149 3 2 4 5 4 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 4 5 4 2 3 4 2 3 3 2 79 26 36 17 

150 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 4 5 4 3 3 2 3 3 4 5 3 2 3 3 3 80 22 39 19 



 

 
Encuestados 

Variable 1: Gestión municipal 

Gestión administrativa Gestión urbana Gestión económico-financiera 
v1 d1 d2 d3 

p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 p20 p21 p22 p23 p24 p25 p26 

151 3 2 3 2 2 4 5 5 4 5 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 4 5 3 2 80 26 35 19 

152 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 69 20 33 16 

153 3 2 4 5 4 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 4 5 4 2 3 4 2 3 3 2 79 26 36 17 

154 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 4 5 4 3 3 2 3 3 4 5 3 2 3 3 3 80 22 39 19 

155 3 2 3 3 2 4 3 4 3 5 4 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 4 3 3 2 75 24 34 17 

156 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 5 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 79 24 37 18 

157 2 3 3 4 5 5 4 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 4 5 3 2 5 5 4 2 3 85 28 36 21 

158 3 3 3 4 3 4 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 4 2 3 3 77 24 35 18 

159 3 3 4 3 4 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 2 2 3 3 78 24 37 17 

160 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 76 23 36 17 

161 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 72 23 32 17 

162 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 4 3 3 3 3 3 72 23 30 19 

163 4 5 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 4 3 4 3 2 3 4 3 3 3 2 4 5 78 24 34 20 

164 3 3 3 3 3 5 3 3 2 3 3 2 3 2 4 3 3 3 3 2 3 3 5 3 3 3 79 26 33 20 

165 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 76 23 35 18 

166 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78 24 36 18 

167 3 3 3 3 5 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 5 3 3 3 3 82 25 37 20 

168 3 2 3 3 2 2 3 4 5 4 3 3 4 5 3 3 3 3 2 3 4 2 2 3 3 2 79 22 41 16 

169 1 2 3 3 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 1 3 3 1 2 65 19 33 13 

170 2 1 3 2 2 1 4 5 4 3 3 4 3 1 3 1 3 2 3 4 3 2 1 4 3 3 70 20 34 16 

171 2 1 1 2 2 1 4 4 5 3 4 5 2 2 3 1 1 3 2 3 2 2 1 4 2 1 63 17 34 12 

172 2 3 4 5 5 4 3 3 2 2 2 1 3 1 2 1 4 5 5 1 3 5 4 3 2 3 78 29 29 20 

173 1 3 2 1 5 5 3 4 5 1 2 2 1 2 4 2 2 1 3 2 1 5 5 3 1 3 69 24 27 18 

174 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 70 22 32 16 

175 2 2 1 1 2 2 1 4 4 5 3 4 5 4 2 2 1 1 2 4 5 2 2 1 2 2 66 15 37 14 

176 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72 22 32 18 

177 5 4 5 5 3 4 5 1 2 2 2 1 1 1 2 2 5 5 3 1 3 3 4 5 5 4 83 32 27 24 

178 3 3 3 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 73 21 34 18 

179 1 1 1 3 1 5 5 4 5 3 1 5 4 3 1 2 3 3 1 3 3 1 5 5 1 1 71 21 34 16 

180 1 1 3 1 5 5 4 5 3 1 5 4 3 1 2 1 3 1 5 4 3 5 5 4 1 1 77 25 33 19 

181 2 3 1 5 5 4 3 5 2 2 5 1 4 2 2 1 1 3 5 1 4 5 4 3 2 3 78 28 29 21 

182 1 1 1 2 2 2 5 2 5 1 5 4 4 4 5 3 4 3 2 4 3 2 2 5 3 4 79 16 44 19 

183 2 1 2 3 4 5 5 4 3 5 4 2 2 4 2 1 2 3 4 3 3 4 5 5 2 1 81 26 35 20 

184 1 2 1 1 1 2 5 3 4 5 5 4 3 5 2 5 3 4 3 4 3 1 2 5 4 2 80 16 47 17 

185 2 3 2 2 2 3 3 5 3 4 3 3 5 5 2 2 2 2 2 3 5 2 3 3 2 3 76 22 36 18 

186 2 1 5 5 4 4 3 2 5 5 2 2 1 3 2 3 5 5 4 2 3 4 4 3 2 1 82 26 39 17 

187 2 1 5 5 4 4 3 2 5 5 2 2 1 3 2 3 5 5 4 2 3 4 4 3 2 1 82 26 39 17 

188 1 3 2 5 4 3 5 4 2 5 5 4 2 2 1 2 2 5 4 4 2 4 3 5 1 3 83 27 38 18 

189 4 5 4 2 2 2 5 2 2 4 1 1 4 3 5 5 4 3 2 1 4 2 2 5 3 3 80 26 35 19 

190 1 5 2 1 4 2 5 5 1 4 3 2 5 3 5 4 2 1 4 3 5 4 2 5 1 5 84 25 37 22 

191 5 4 5 1 3 4 5 5 1 3 5 4 2 2 2 1 5 1 3 3 2 3 4 5 5 4 87 32 32 23 

192 3 3 3 3 3 5 1 2 1 4 5 4 3 3 4 5 3 3 3 3 3 3 5 1 3 3 82 23 41 18 

193 2 4 5 4 5 4 5 2 3 2 3 2 3 1 5 3 5 4 5 2 3 5 4 5 2 4 92 31 38 23 

194 3 3 4 3 1 3 5 4 5 3 4 5 3 1 3 3 4 3 1 3 3 1 3 5 3 3 82 26 38 18 

195 3 3 4 3 1 3 5 4 5 3 4 5 3 1 3 3 4 4 4 5 3 1 3 5 3 2 87 26 44 17 

196 3 3 3 4 3 4 1 2 1 4 4 5 3 4 5 4 5 3 3 5 4 3 4 1 2 2 85 23 46 16 

197 3 3 4 3 1 3 5 4 5 3 4 5 3 1 3 3 5 4 4 4 4 1 3 5 2 5 90 26 44 20 

198 2 1 2 4 5 5 4 3 2 4 5 2 5 5 4 2 3 2 4 4 4 5 5 4 3 3 92 26 42 24 

199 5 4 5 1 3 4 5 5 4 3 5 4 2 2 2 1 3 4 3 5 5 3 4 5 3 4 94 32 38 24 

200 4 5 5 4 3 3 5 2 2 4 3 1 2 5 5 2 3 2 4 4 3 3 3 5 4 2 88 31 37 20 



 

 
Encuestados 

Variable 1: Gestión municipal 

Gestión administrativa Gestión urbana Gestión económico-financiera 
v1 d1 d2 d3 

p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 p20 p21 p22 p23 p24 p25 p26 

201 2 1 2 3 2 4 5 5 5 5 4 5 4 3 2 3 3 4 4 4 3 2 4 5 4 4 92 24 46 22 

202 4 5 4 2 5 5 4 4 3 5 5 3 1 2 3 1 2 4 4 4 3 5 5 4 2 2 91 33 37 21 

203 2 3 4 5 5 4 3 5 4 2 5 5 4 2 2 1 4 4 4 4 3 5 4 3 2 4 93 31 41 21 

204 3 3 4 5 3 3 3 3 3 5 3 4 3 3 5 3 2 5 3 4 4 3 3 3 2 4 89 27 43 19 

205 5 5 5 5 4 5 4 3 2 1 2 3 3 3 3 3 3 4 4 5 3 4 5 4 4 4 96 36 36 24 

206 2 3 4 5 5 4 3 5 4 2 5 5 4 2 2 1 2 4 4 4 3 5 4 3 2 2 89 31 39 19 

207 4 5 4 1 4 5 5 4 3 5 4 5 2 2 1 3 1 1 2 1 2 4 5 5 1 1 80 32 30 18 

208 2 2 4 5 4 1 4 5 5 5 4 2 5 3 4 3 1 2 2 1 2 4 1 4 2 1 78 27 37 14 

209 1 5 4 3 5 3 3 3 3 5 3 4 3 3 5 5 2 2 2 1 1 5 3 3 2 2 81 27 38 16 

210 2 2 4 5 4 1 4 5 5 5 4 2 5 3 4 3 4 4 4 4 3 4 1 4 2 4 92 27 47 18 

211 5 4 5 4 5 5 1 4 4 3 2 5 5 1 4 2 4 5 3 5 3 5 5 1 4 4 98 33 43 22 

212 4 5 2 5 5 3 4 2 5 4 1 4 4 5 3 4 5 4 4 4 4 5 3 4 5 5 103 30 47 26 

213 1 5 4 5 4 2 5 5 4 4 3 5 5 5 2 1 5 5 4 5 5 4 2 5 4 3 102 31 48 23 

214 4 5 2 5 5 3 4 2 5 4 1 4 4 5 3 4 5 5 3 4 5 5 3 4 5 5 104 30 47 27 

215 1 5 4 5 4 2 5 5 4 4 3 5 5 5 2 1 4 4 5 5 4 4 2 5 4 4 101 31 47 23 

216 3 5 4 4 1 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 3 5 4 4 3 5 1 4 4 4 5 100 30 47 23 

217 2 4 1 4 5 4 5 5 3 2 5 5 4 3 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 107 30 49 28 

218 4 5 1 4 5 4 1 4 5 2 5 4 4 3 5 5 5 5 4 4 5 5 4 1 3 3 100 28 51 21 

219 4 5 4 5 5 3 1 4 5 1 4 4 4 5 3 4 3 3 4 5 3 5 3 1 4 5 97 31 45 21 

220 1 1 4 5 4 5 5 3 4 5 5 1 5 4 4 5 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 101 28 47 26 

221 5 3 1 5 4 3 5 5 5 4 5 3 1 5 4 3 5 5 5 4 3 4 3 5 3 4 102 31 49 22 

222 1 1 4 5 4 5 5 3 4 5 5 1 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 101 28 49 24 

223 3 5 4 4 1 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 3 5 3 4 4 4 1 4 4 4 5 99 30 47 22 

224 3 1 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 103 30 47 26 

225 3 1 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 3 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 105 30 50 25 

226 3 5 4 4 2 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 3 3 4 4 4 4 2 4 4 5 4 100 31 46 23 

227 4 5 5 5 3 1 3 5 4 4 4 3 4 3 5 4 5 3 4 4 3 3 1 3 5 4 97 31 47 19 

228 3 1 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 3 4 3 5 3 4 3 4 4 4 4 4 3 100 30 47 23 

229 4 5 4 4 5 3 5 3 1 4 5 5 5 4 3 3 5 5 5 3 4 5 3 5 2 4 104 33 48 23 

230 5 4 4 4 2 4 5 4 5 3 1 4 5 4 4 5 3 3 4 4 3 2 4 5 3 5 99 32 45 22 

231 4 5 1 5 4 5 4 1 5 3 4 5 5 4 3 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 107 29 52 26 

232 4 5 4 4 5 3 5 3 1 4 5 5 5 4 3 3 4 4 5 4 3 5 3 5 4 4 104 33 47 24 

233 3 5 4 4 5 4 4 5 2 4 4 4 5 3 4 3 5 5 5 3 3 5 4 4 5 4 106 34 47 25 

234 4 5 5 3 1 4 4 4 4 3 4 5 3 5 4 5 3 3 5 4 5 1 4 4 3 3 98 30 48 20 

235 4 5 4 4 5 3 5 3 1 4 5 5 5 4 3 3 4 3 4 4 3 5 3 5 3 4 101 33 45 23 

236 5 4 4 4 2 4 5 4 5 3 1 4 5 4 4 5 3 3 4 5 5 2 4 5 5 5 104 32 46 26 

237 4 5 1 5 4 5 4 1 5 3 4 5 5 4 3 5 4 5 5 5 3 4 5 4 3 4 105 29 53 23 

238 5 4 5 5 5 4 3 5 4 5 5 5 4 1 2 2 5 4 5 3 3 5 4 3 5 4 105 36 45 24 

239 4 4 5 4 5 4 5 3 1 4 5 4 4 5 5 2 5 4 5 3 5 5 4 5 4 5 109 34 47 28 

240 2 4 5 4 5 4 5 5 3 4 2 5 4 3 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 109 34 48 27 

241 4 5 2 4 5 4 5 2 5 5 2 4 4 3 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 111 31 52 28 

242 4 3 5 2 4 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 109 31 51 27 

243 4 4 5 4 5 4 5 3 1 4 5 4 4 5 5 2 4 5 3 4 4 5 4 5 4 5 107 34 46 27 

244 4 4 5 4 5 4 5 3 1 4 5 4 4 5 5 2 5 4 4 4 3 5 4 5 5 4 107 34 47 26 

245 2 4 5 4 5 4 5 5 3 4 2 5 4 3 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 2 2 105 34 49 22 

246 4 5 2 4 5 4 5 2 5 5 2 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 105 31 49 25 

247 4 2 5 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 4 3 1 3 3 4 5 4 3 3 98 32 44 22 

248 3 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 3 3 3 3 5 3 5 4 4 3 2 100 34 45 21 

249 2 1 3 4 5 5 4 3 5 4 5 5 5 4 5 5 4 3 1 4 3 5 5 4 3 3 100 27 50 23 

250 2 4 5 4 5 4 5 5 1 4 5 5 4 3 5 4 2 4 5 2 5 5 4 5 2 1 100 34 44 22 



 

 
Encuestados 

Variable 1: Gestión municipal 

Gestión administrativa Gestión urbana Gestión económico-financiera 
v1 d1 d2 d3 

p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 p20 p21 p22 p23 p24 p25 p26 

251 3 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 3 5 1 3 4 2 5 4 4 5 4 102 34 44 24 

252 2 1 3 4 5 5 4 3 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 3 1 2 5 5 4 4 5 103 27 51 25 

253 5 4 4 4 5 4 5 4 5 3 1 4 5 4 4 5 3 3 3 5 4 5 4 5 2 3 103 35 45 23 

254 2 4 5 4 5 4 5 5 3 4 5 5 4 3 5 4 4 2 5 3 1 5 4 5 4 5 105 34 47 24 

255 4 3 5 1 5 4 5 5 5 4 4 3 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 2 3 109 32 54 23 

256 2 4 5 4 5 4 5 5 3 4 5 5 4 3 5 4 4 5 3 4 3 5 4 5 3 3 106 34 49 23 

257 5 1 5 4 5 5 3 4 5 5 4 3 5 4 5 5 5 5 4 3 3 5 5 3 5 5 111 32 53 26 

258 4 5 4 4 2 4 5 4 5 5 5 4 4 3 5 5 4 5 5 3 4 2 4 5 2 3 105 32 53 20 

259 5 3 5 2 5 5 3 4 5 5 4 3 5 4 5 5 4 1 4 5 2 5 5 3 4 5 106 32 50 24 

260 4 5 4 4 5 4 5 4 2 5 5 4 4 3 5 5 4 5 4 2 5 5 4 5 2 2 106 35 48 23 

261 4 5 4 5 4 5 2 5 5 3 4 5 5 4 3 5 4 3 5 4 3 4 5 2 1 5 104 34 50 20 

262 4 5 4 4 2 4 5 4 5 5 5 4 4 3 5 5 4 5 4 4 5 2 4 5 2 2 105 32 53 20 

263 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 3 5 5 5 4 2 1 1 1 2 5 4 5 1 1 94 36 40 18 

264 5 5 4 5 4 3 5 4 5 5 5 5 4 5 4 3 2 1 2 1 1 4 3 5 2 2 94 35 42 17 

265 3 1 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 3 4 3 5 3 4 3 4 4 4 4 4 3 100 30 47 23 

266 4 5 4 4 5 3 5 3 1 4 5 5 5 4 3 3 5 5 5 3 4 5 3 5 2 4 104 33 48 23 

267 5 4 4 4 2 4 5 4 5 3 1 4 5 4 4 5 3 3 4 4 3 2 4 5 3 5 99 32 45 22 

268 4 5 1 5 4 5 4 1 5 3 4 5 5 4 3 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 107 29 52 26 

269 4 5 4 4 5 3 5 3 1 4 5 5 5 4 3 3 4 4 5 4 3 5 3 5 4 4 104 33 47 24 

270 3 5 4 4 5 4 4 5 2 4 4 4 5 3 4 3 5 5 5 3 3 5 4 4 5 4 106 34 47 25 

271 4 5 5 3 1 4 4 4 4 3 4 5 3 5 4 5 3 3 5 4 5 1 4 4 3 3 98 30 48 20 

272 2 3 2 2 2 3 3 5 3 4 3 3 5 5 2 2 2 2 2 3 5 2 3 3 2 3 76 22 36 18 

273 2 1 5 5 4 4 3 2 5 5 2 2 1 3 2 3 5 5 4 2 3 4 4 3 2 1 82 26 39 17 

274 2 1 5 5 4 4 3 2 5 5 2 2 1 3 2 3 5 5 4 2 3 4 4 3 2 1 82 26 39 17 

275 1 3 2 5 4 3 5 4 2 5 5 4 2 2 1 2 2 5 4 4 2 4 3 5 1 3 83 27 38 18 

276 4 5 2 4 5 4 5 2 5 5 2 4 4 3 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 111 31 52 28 

277 4 3 5 2 4 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 109 31 51 27 

278 5 5 5 5 4 5 4 3 2 1 2 3 3 3 3 3 3 4 4 5 3 4 5 4 4 4 96 36 36 24 

279 2 3 4 5 5 4 3 5 4 2 5 5 4 2 2 1 2 4 4 4 3 5 4 3 2 2 89 31 39 19 

280 4 5 4 1 4 5 5 4 3 5 4 5 2 2 1 3 1 1 2 1 2 4 5 5 1 1 80 32 30 18 

281 2 2 4 5 4 1 4 5 5 5 4 2 5 3 4 3 1 2 2 1 2 4 1 4 2 1 78 27 37 14 

282 1 5 4 3 5 3 3 3 3 5 3 4 3 3 5 5 2 2 2 1 1 5 3 3 2 2 81 27 38 16 

283 2 2 4 5 4 1 4 5 5 5 4 2 5 3 4 3 4 4 4 4 3 4 1 4 2 4 92 27 47 18 

284 5 4 5 4 5 5 1 4 4 3 2 5 5 1 4 2 4 5 3 5 3 5 5 1 4 4 98 33 43 22 

285 4 5 2 5 5 3 4 2 5 4 1 4 4 5 3 4 5 4 4 4 4 5 3 4 5 5 103 30 47 26 

286 4 5 5 4 3 3 5 2 2 4 3 1 2 5 5 2 3 2 4 4 3 3 3 5 4 2 88 31 37 20 

287 2 1 2 3 2 4 5 5 5 5 4 5 4 3 2 3 3 4 4 4 3 2 4 5 4 4 92 24 46 22 

288 4 5 4 2 5 5 4 4 3 5 5 3 1 2 3 1 2 4 4 4 3 5 5 4 2 2 91 33 37 21 

289 2 3 4 5 5 4 3 5 4 2 5 5 4 2 2 1 4 4 4 4 3 5 4 3 2 4 93 31 41 21 

290 3 3 4 5 3 3 3 3 3 5 3 4 3 3 5 3 2 5 3 4 4 3 3 3 2 4 89 27 43 19 

291 5 5 5 5 4 5 4 3 2 1 2 3 3 3 3 3 3 4 4 5 3 4 5 4 4 4 96 36 36 24 

292 2 3 4 5 5 4 3 5 4 2 5 5 4 2 2 1 2 4 4 4 3 5 4 3 2 2 89 31 39 19 

293 4 5 4 1 4 5 5 4 3 5 4 5 2 2 1 3 1 1 2 1 2 4 5 5 1 1 80 32 30 18 

294 2 2 4 5 4 1 4 5 5 5 4 2 5 3 4 3 1 2 2 1 2 4 1 4 2 1 78 27 37 14 

295 3 1 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 3 4 3 5 3 4 3 4 4 4 4 4 3 100 30 47 23 

296 4 5 4 4 5 3 5 3 1 4 5 5 5 4 3 3 5 5 5 3 4 5 3 5 2 4 104 33 48 23 

297 5 4 4 4 2 4 5 4 5 3 1 4 5 4 4 5 3 3 4 4 3 2 4 5 3 5 99 32 45 22 

298 4 5 1 5 4 5 4 1 5 3 4 5 5 4 3 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 107 29 52 26 



 

 
Encuestados 

Variable 2: Participación ciudadana 

Fin comunitario Electoral Partidaria Cívica 
v2 d4 d5 d6 d7 

a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 a15 a16 a17 a18 a19 a20 a21 a22 a23 a24 a25 a26 a27 a28 a29 

1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 37 14 8 7 8 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 35 13 8 7 7 

3 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 35 13 7 8 7 

4 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 38 15 7 8 8 

5 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 39 15 9 7 8 

6 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 38 16 7 8 7 

7 3 4 4 3 3 4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 5 1 1 2 4 3 3 4 4 1 1 2 1 3 91 41 21 17 12 

8 4 5 2 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 1 2 1 2 2 3 4 4 1 2 1 1 4 86 39 20 14 13 

9 5 5 5 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 1 2 1 5 4 4 3 4 2 2 1 2 5 99 44 20 19 16 

10 2 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 2 1 1 5 4 4 4 4 2 1 2 1 2 98 44 23 19 12 

11 5 4 2 4 5 4 4 3 4 5 3 4 4 5 3 4 2 2 1 2 4 5 4 4 2 2 1 1 5 98 43 22 18 15 

12 1 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 42 16 9 9 8 

13 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 1 41 15 9 9 8 

14 2 1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 3 2 1 1 2 47 16 11 9 11 

15 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 1 43 15 9 10 9 

16 2 1 2 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 2 1 2 43 17 8 9 9 

17 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 40 14 9 9 8 

18 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 45 16 10 9 10 

19 2 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 41 16 7 9 9 

20 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 2 2 42 15 9 8 10 

21 2 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 43 17 9 8 9 

22 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 43 17 9 9 8 

23 1 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 47 17 9 11 10 

24 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 47 17 9 11 10 

25 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 3 2 2 2 2 50 17 10 10 13 

26 1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 1 44 16 9 10 9 

27 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 43 16 10 8 9 

28 2 2 2 1 1 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 1 3 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 44 17 11 9 7 

29 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 3 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 2 45 17 11 10 7 

30 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 44 16 10 9 9 

31 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 3 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 46 18 11 10 7 

32 1 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 3 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 43 17 10 9 7 

33 1 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 3 2 2 1 2 1 3 2 2 2 1 50 18 9 12 11 

34 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 3 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 49 19 8 12 10 

35 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 43 16 9 9 9 

36 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 47 18 9 11 9 

37 2 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 42 16 9 8 9 

38 2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 3 3 3 1 2 46 17 8 8 13 

39 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 47 18 9 10 10 

40 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 47 17 10 9 11 

41 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 48 17 10 12 9 

42 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 1 40 15 8 8 9 

43 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 3 3 3 1 1 44 15 9 7 13 

44 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 3 2 2 1 2 1 1 1 3 1 2 1 44 15 9 11 9 

45 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 3 2 2 2 2 48 17 9 9 13 

46 2 1 1 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 3 1 2 46 17 9 8 12 

47 1 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1 3 2 1 1 46 17 9 10 10 

48 1 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 43 16 9 10 8 

49 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 3 2 1 48 17 11 9 11 

50 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 44 17 9 10 8 
 



 

 
Encuestados 

Variable 2: Participación ciudadana 

Fin comunitario Electoral Partidaria Cívica 
v2 d4 d5 d6 d7 

a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 a15 a16 a17 a18 a19 a20 a21 a22 a23 a24 a25 a26 a27 a28 a29 

51 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 46 
 

17 
 

10 
 

9 
 

10 

52 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 3 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 46 18 10 9 9 

53 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2 46 19 8 10 9 

54 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 3 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 43 15 13 8 7 

55 2 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 2 1 2 3 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 45 17 11 9 8 

56 2 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 2 45 16 9 10 10 

57 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 47 17 11 11 8 

58 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 3 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 2 49 18 10 11 10 

59 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 42 16 8 10 8 

60 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 3 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 40 13 9 11 7 

61 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 3 1 38 12 7 8 11 

62 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 3 3 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 47 17 9 13 8 

63 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 3 2 47 16 10 9 12 

64 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 1 2 1 2 1 2 2 3 2 48 18 10 8 12 

65 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 3 1 48 18 10 9 11 

66 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2 45 17 10 9 9 

67 2 2 1 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 3 1 2 2 1 1 1 3 2 2 2 50 17 11 11 11 

68 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 3 1 2 2 1 50 19 9 11 11 

69 2 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 44 16 9 8 11 

70 1 2 2 1 2 1 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 3 2 1 1 42 15 9 9 9 

71 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 3 1 45 17 8 9 11 

72 2 1 2 2 1 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 2 3 2 46 17 10 9 10 

73 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 41 15 10 7 9 

74 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 3 1 39 14 8 9 8 

75 1 2 1 2 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 1 41 16 8 8 9 

76 2 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 41 16 9 8 8 

77 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 3 1 2 2 46 17 10 8 11 

78 2 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2 1 3 1 2 2 44 16 9 8 11 

79 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 2 2 3 1 2 1 1 2 1 2 2 1 3 3 1 46 15 11 8 12 

80 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 38 14 9 7 8 

81 2 2 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 3 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 44 17 9 10 8 

82 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 3 1 1 2 42 16 8 9 9 

83 1 1 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 39 16 8 8 7 

84 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 3 2 1 2 1 2 2 1 2 2 3 3 2 53 18 12 10 13 

85 2 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 2 5 5 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 55 18 14 13 10 

86 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 3 2 2 1 47 18 9 9 11 

87 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 1 3 2 1 2 2 1 2 1 1 2 1 3 2 48 18 10 10 10 

88 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 4 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 53 19 11 12 11 

89 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 48 18 11 9 10 

90 1 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 37 15 7 8 7 

91 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 2 1 2 3 1 1 2 1 2 1 2 2 1 3 2 2 47 16 11 8 12 

92 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 44 17 10 9 8 

93 2 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 2 44 17 10 8 9 

94 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 3 1 1 2 2 45 17 8 9 11 

95 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 89 35 18 19 17 

96 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 2 3 83 30 18 18 17 

97 3 4 2 2 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 83 31 19 16 17 

98 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 5 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 83 31 17 18 17 

99 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 78 30 16 15 17 

100 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 82 31 17 17 17 
 



 

 
Encuestados 

Variable 2: Participación ciudadana 

Fin comunitario Electoral Partidaria Cívica 
v2 d4 d5 d6 d7 

a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 a15 a16 a17 a18 a19 a20 a21 a22 a23 a24 a25 a26 a27 a28 a29 

101 2 3 3 3 3 2 5 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 5 3 2 3 3 2 82 
 

32 
 

16 
 

16 
 

18 

102 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 81 31 16 17 17 

103 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 77 30 17 16 14 

104 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 4 3 2 3 3 3 78 31 15 14 18 

105 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 4 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 77 29 16 17 15 

106 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 5 3 4 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 84 30 22 16 16 

107 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 5 5 3 5 5 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 89 30 23 19 17 

108 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 86 33 18 18 17 

109 3 2 3 2 3 2 5 3 3 5 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 5 3 2 3 2 3 80 33 15 14 18 

110 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 77 28 17 16 16 

111 3 5 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 77 31 15 15 16 

112 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 77 28 17 16 16 

113 3 5 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 77 31 15 15 16 

114 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 76 29 16 16 15 

115 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 5 3 3 5 3 3 5 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 84 28 21 19 16 

116 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 75 28 17 15 15 

117 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 5 3 3 5 3 3 5 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 84 28 21 19 16 

118 2 3 3 5 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 2 86 33 16 20 17 

119 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 79 30 15 18 16 

120 3 2 3 2 3 5 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 5 2 3 2 3 3 3 79 31 14 18 16 

121 2 4 5 4 3 2 3 2 3 5 2 3 3 3 2 3 3 2 3 5 4 3 2 3 5 4 3 2 2 90 35 17 19 19 

122 2 4 5 4 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 5 4 3 2 3 5 4 3 2 2 88 33 17 19 19 

123 3 5 4 5 4 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 4 5 4 2 2 4 5 4 2 3 91 34 17 20 20 

124 3 3 3 2 3 3 4 3 3 2 3 5 3 3 2 3 4 5 3 3 2 3 3 4 2 2 3 2 3 87 32 20 19 16 

125 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 5 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 78 28 18 16 16 

126 3 2 3 5 2 5 3 3 3 5 2 5 2 3 3 2 3 3 2 3 5 2 5 3 3 3 2 2 3 90 36 18 20 16 

127 3 3 2 3 3 2 5 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 5 2 3 3 2 3 81 32 16 15 18 

128 3 2 2 3 2 2 5 4 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 5 2 3 2 2 3 76 32 14 13 17 

129 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 5 5 3 5 5 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 92 31 23 21 17 

130 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 77 30 16 15 16 

131 3 4 3 5 3 3 3 3 4 5 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 5 3 3 3 3 4 3 2 3 94 39 17 20 18 

132 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 86 33 18 18 17 

133 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 2 3 89 35 17 19 18 

134 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 84 31 19 17 17 

135 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 2 4 96 37 20 20 19 

136 4 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 5 2 3 5 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 86 31 20 17 18 

137 3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 2 3 3 3 2 2 3 83 32 18 17 16 

138 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 80 32 17 15 16 

139 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 83 31 18 17 17 

140 2 5 4 5 5 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 4 5 5 2 3 4 5 5 2 2 97 38 17 21 21 

141 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 81 31 16 17 17 

142 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 76 28 17 16 15 

143 2 3 2 3 4 3 3 2 3 2 3 3 5 5 4 5 5 4 5 2 3 4 3 3 2 3 4 3 2 95 30 27 21 17 

144 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 5 5 4 5 5 4 5 3 3 3 3 3 2 3 4 3 2 95 30 27 21 17 

145 2 2 2 3 2 2 5 2 3 3 2 3 3 2 3 4 2 3 4 2 3 2 2 5 2 3 2 2 2 77 28 17 16 16 

146 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 81 31 17 16 17 

147 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 84 32 18 17 17 

148 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 76 29 17 15 15 

149 3 2 4 5 4 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 4 5 4 2 3 4 5 4 2 3 91 34 16 20 21 

150 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 4 5 4 3 3 4 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 85 30 23 16 16 
 



 

 
Encuestados 

Variable 2: Participación ciudadana 

Fin comunitario Electoral Partidaria Cívica 
v2 d4 d5 d6 d7 

a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 a15 a16 a17 a18 a19 a20 a21 a22 a23 a24 a25 a26 a27 a28 a29 

151 3 2 3 2 2 4 5 5 4 5 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 4 5 3 2 2 4 3 88 
 

38 
 

15 
 

16 
 

19 

152 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 76 29 17 15 15 

153 3 2 4 5 4 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 4 5 4 2 3 4 5 4 2 3 91 34 16 20 21 

154 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 4 5 4 3 3 4 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 85 30 23 16 16 

155 3 2 3 3 2 4 3 4 3 5 4 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 4 3 3 3 2 4 3 85 36 14 17 18 

156 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 5 3 4 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 92 32 22 19 19 

157 2 3 3 4 5 5 4 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 4 5 5 4 3 4 5 5 2 97 36 16 22 23 

158 3 3 3 4 3 4 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 2 3 4 3 4 3 89 33 17 20 19 

159 3 3 4 3 4 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 2 2 4 3 4 2 3 87 32 18 19 18 

160 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 85 32 18 18 17 

161 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 4 2 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 83 30 19 17 17 

162 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 82 30 18 17 17 

163 4 5 3 2 3 3 2 2 2 3 2 4 3 4 3 4 4 3 4 3 2 3 3 2 3 2 3 3 4 88 31 22 18 17 

164 3 3 3 3 3 5 3 3 2 3 3 2 3 2 4 3 2 4 3 3 3 3 5 3 3 3 3 5 3 91 34 16 21 20 

165 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 86 33 19 17 17 

166 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 87 33 18 18 18 

167 3 3 3 3 5 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 5 3 3 91 33 18 20 20 

168 3 2 3 3 2 2 3 4 5 4 3 3 4 5 3 3 5 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 89 34 23 16 16 

169 1 2 3 3 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 1 3 1 75 27 18 16 14 

170 3 3 3 2 3 1 4 5 4 3 3 4 3 1 3 1 1 3 1 3 2 3 1 4 3 2 2 1 3 75 34 13 13 15 

171 2 1 1 3 2 1 4 4 5 3 4 3 2 2 3 1 2 3 1 1 3 2 1 4 1 2 2 1 2 66 30 13 11 12 

172 2 3 4 5 5 4 3 3 4 2 2 1 3 1 2 1 1 2 1 4 5 5 4 3 4 5 5 4 2 90 37 9 21 23 

173 1 3 2 1 3 3 3 3 4 3 2 2 1 2 4 2 2 4 2 2 1 3 3 3 2 1 5 5 1 73 28 13 15 17 

174 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 78 29 16 17 16 

175 2 2 1 1 2 2 1 4 4 5 3 4 5 4 2 2 4 2 2 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 67 27 21 10 9 

176 3 3 1 3 3 3 3 4 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 1 3 3 3 3 80 30 18 16 16 

177 5 4 5 5 3 4 5 1 2 2 2 1 3 1 2 2 1 2 2 5 5 3 4 5 5 5 3 4 5 96 38 10 21 27 

178 3 3 3 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 1 3 3 3 80 30 18 16 16 

179 1 1 3 3 1 5 5 4 5 3 1 3 3 3 3 2 3 1 2 3 3 1 5 5 1 3 1 5 1 80 32 17 15 16 

180 1 1 3 1 5 5 4 5 3 1 5 4 3 1 2 1 1 2 1 3 1 5 5 4 3 1 5 5 1 82 34 12 17 19 

181 2 3 1 3 5 4 3 5 2 2 5 1 4 2 2 1 2 2 1 1 3 5 4 3 1 5 5 4 2 83 35 12 16 20 

182 3 4 4 3 2 3 5 2 3 3 5 4 3 4 5 3 4 5 3 4 3 2 3 5 1 2 2 2 3 95 37 23 20 15 

183 2 1 2 3 4 4 5 4 3 3 3 3 3 3 2 1 4 2 1 2 3 4 4 5 2 3 4 5 2 87 34 16 16 21 

184 4 2 3 4 3 2 5 3 4 5 5 4 3 3 2 5 5 2 5 3 4 3 2 5 1 1 1 2 4 95 40 22 19 14 

185 2 3 2 2 2 3 3 5 3 4 3 3 5 5 2 2 5 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 81 32 22 13 14 

186 2 1 5 5 4 4 3 2 5 5 2 2 3 3 2 3 3 2 3 5 5 4 4 3 5 5 4 4 2 100 38 16 23 23 

187 2 1 5 5 4 4 3 2 5 5 2 2 3 3 2 3 3 2 3 5 5 4 4 3 5 5 4 4 2 100 38 16 23 23 

188 1 3 2 5 4 3 5 4 2 5 5 4 2 2 3 2 2 1 2 2 5 4 3 5 2 5 4 3 1 91 39 15 17 20 

189 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 1 1 4 3 5 5 3 5 5 4 3 2 3 3 4 2 2 2 3 91 32 21 22 16 

190 1 5 2 1 4 2 5 5 1 4 3 3 5 3 5 4 3 5 4 2 1 4 2 5 2 1 4 2 1 89 33 23 18 15 

191 5 4 5 1 3 4 5 5 1 3 5 3 2 2 2 1 2 2 1 5 1 3 4 5 5 1 3 4 5 92 41 12 16 23 

192 3 3 3 3 3 5 1 2 1 4 5 3 3 3 4 5 3 4 5 3 3 3 5 1 3 3 3 5 3 95 33 21 23 18 

193 2 4 5 4 5 4 5 2 3 2 3 2 3 1 5 3 1 5 3 5 4 5 4 5 5 4 5 4 2 105 39 15 26 25 

194 3 3 4 3 1 3 5 4 5 3 4 3 3 1 3 3 1 3 3 4 3 1 3 5 4 3 1 3 3 88 38 14 17 19 

195 3 2 4 4 4 4 4 3 3 3 4 5 3 5 4 5 1 3 3 4 4 4 4 4 4 3 1 3 3 101 38 23 22 18 

196 2 2 5 3 3 5 4 3 4 4 5 5 4 3 5 4 4 5 4 5 3 3 5 4 3 4 3 4 2 110 40 25 25 20 

197 2 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 3 5 4 4 4 4 4 3 1 3 2 106 45 21 23 17 

198 3 3 3 2 4 4 4 5 4 3 5 4 4 3 4 3 5 4 2 3 2 4 4 4 2 4 5 5 3 105 40 23 19 23 

199 3 4 3 4 3 4 3 4 5 3 3 5 5 3 3 3 2 2 1 3 4 3 4 3 5 1 3 4 3 96 39 21 17 19 

200 4 2 3 2 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 5 4 5 5 2 3 2 4 5 4 5 4 3 3 4 108 39 25 21 23 
 



 

 
Encuestados 

Variable 2: Participación ciudadana 

Fin comunitario Electoral Partidaria Cívica 
v2 d4 d5 d6 d7 

a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 a15 a16 a17 a18 a19 a20 a21 a22 a23 a24 a25 a26 a27 a28 a29 

201 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 3 2 3 3 4 4 4 4 2 3 2 4 4 104 
 

42 
 

23 
 

20 
 

19 

202 2 2 2 4 4 4 5 3 3 4 4 4 3 4 4 4 2 3 1 2 4 4 4 5 4 2 5 5 2 99 37 21 18 23 

203 2 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 2 2 1 4 4 4 4 4 4 5 5 4 2 106 42 21 19 24 

204 2 4 2 5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 3 5 3 2 5 3 4 4 4 5 3 3 2 106 39 24 22 21 

205 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 3 4 4 5 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5 4 5 4 114 42 24 21 27 

206 2 2 2 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 2 2 1 2 4 4 4 3 4 5 5 4 2 96 35 21 17 23 

207 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 1 3 1 1 2 1 1 4 1 4 5 1 50 15 10 9 16 

208 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 3 4 3 1 2 2 2 1 4 5 4 1 2 57 16 10 14 17 

209 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 3 5 5 2 2 2 1 1 4 3 5 3 2 61 17 9 17 18 

210 2 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 1 2 107 42 22 23 20 

211 4 4 4 5 3 4 4 3 3 4 5 5 3 3 5 4 1 4 2 4 5 3 4 4 5 4 5 5 4 113 43 21 22 27 

212 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 3 4 5 4 4 5 5 2 5 5 3 5 126 50 26 25 25 

213 4 3 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 2 1 5 5 4 5 4 4 5 4 2 4 120 48 27 22 23 

214 5 5 5 5 3 4 4 3 5 5 5 4 5 4 4 4 5 3 4 5 5 3 4 4 2 5 5 3 5 123 49 26 24 24 

215 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 2 1 4 4 5 4 5 4 5 4 2 4 116 46 26 20 24 

216 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 3 5 4 5 4 3 4 3 5 4 4 4 5 4 4 1 4 4 119 49 24 24 22 

217 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 5 4 1 4 5 4 5 124 50 24 27 23 

218 3 3 5 5 4 5 4 4 5 3 4 4 5 4 5 5 3 5 5 5 5 4 5 4 1 4 5 4 3 121 45 26 29 21 

219 4 5 3 3 4 5 5 4 3 5 4 5 3 4 5 5 5 3 4 3 3 4 5 5 4 5 5 3 4 120 45 27 22 26 

220 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 5 3 3 4 4 3 4 5 4 5 4 112 41 23 23 25 

221 3 4 5 5 5 4 4 3 3 4 3 4 3 5 3 3 5 4 3 5 5 5 4 4 1 5 4 3 3 112 43 23 26 20 

222 3 3 4 4 4 5 5 3 4 3 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 3 121 43 26 26 26 

223 4 5 5 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 3 3 4 3 5 3 4 4 5 4 4 1 4 4 113 47 21 23 22 

224 5 5 4 3 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 3 3 4 3 4 3 4 5 5 5 4 4 4 5 122 49 23 23 27 

225 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 124 48 25 25 26 

226 5 4 3 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 3 3 4 4 5 5 4 4 2 4 5 118 47 24 23 24 

227 5 4 5 3 4 5 4 3 3 5 5 4 3 5 5 5 3 5 4 5 3 4 5 4 5 5 3 1 5 120 46 25 26 23 

228 4 3 5 3 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 3 4 3 5 3 4 5 4 5 4 4 4 4 117 44 24 24 25 

229 2 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 3 3 5 5 5 5 4 4 4 5 3 2 118 46 24 26 22 

230 3 5 3 3 4 5 4 3 3 4 4 4 3 3 4 5 4 4 5 3 3 4 5 4 4 4 2 4 3 109 41 23 24 21 

231 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 3 5 4 5 4 5 5 1 5 4 5 4 125 49 26 26 24 

232 4 4 4 4 5 5 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 5 5 3 4 4 5 3 4 109 42 20 24 23 

233 5 4 5 5 5 5 5 3 3 3 4 3 3 3 4 5 3 4 3 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 122 47 21 27 27 

234 3 3 3 3 5 3 4 3 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 3 3 5 3 4 5 3 1 4 3 111 41 27 23 20 

235 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 5 3 3 109 41 24 21 23 

236 5 5 3 3 4 4 4 5 5 3 4 5 5 3 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 2 4 5 116 45 25 23 23 

237 3 4 4 5 5 5 4 5 3 5 5 5 3 5 4 4 4 3 5 4 5 5 5 4 1 5 4 5 3 122 48 25 27 22 

238 5 4 5 4 5 5 4 5 3 3 4 3 3 5 5 4 1 2 2 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 119 47 21 23 28 

239 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 3 5 5 4 5 5 5 2 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 129 50 27 26 26 

240 5 4 4 5 5 5 3 5 4 3 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 5 5 5 3 5 4 5 4 5 125 48 23 28 26 

241 4 5 5 5 4 5 3 4 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 3 2 4 5 4 4 127 48 28 29 22 

242 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 3 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 2 4 5 4 130 49 28 28 25 

243 4 5 4 5 3 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 5 2 4 5 3 4 5 5 4 5 4 4 121 47 24 23 27 

244 5 4 5 4 4 4 5 4 3 5 4 4 3 4 5 4 5 5 2 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 124 47 25 24 28 

245 2 2 5 5 5 5 3 5 4 4 5 4 4 3 4 4 3 5 4 5 5 5 5 3 5 4 5 4 2 119 45 22 29 23 

246 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 3 5 5 4 4 4 5 4 2 4 5 4 4 121 46 25 27 23 

247 3 3 4 3 1 3 5 4 5 3 4 3 3 1 3 3 4 4 5 4 3 1 3 5 5 4 4 5 3 101 38 17 20 26 

248 3 2 3 3 3 5 4 4 3 4 3 5 3 2 5 4 3 4 3 3 3 3 5 4 4 4 5 4 3 104 37 22 21 24 

249 3 3 4 3 1 3 5 4 5 3 4 4 3 3 3 3 4 5 5 4 3 1 3 5 3 4 5 5 3 104 38 20 21 25 

250 2 1 2 4 5 5 4 3 2 4 5 2 5 5 4 2 3 5 4 2 4 5 5 4 5 4 5 4 2 107 37 21 25 24 
 



 

 
Encuestados 

Variable 2: Participación ciudadana 

Fin comunitario Electoral Partidaria Cívica 
v2 d4 d5 d6 d7 

a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 a13 a14 a15 a16 a17 a18 a19 a20 a21 a22 a23 a24 a25 a26 a27 a28 a29 

251 5 4 5 1 3 3 5 5 4 3 5 4 2 2 2 1 3 4 3 5 1 3 3 5 4 4 5 4 5 103 43 14 19 27 

252 4 5 5 4 3 3 5 2 2 4 3 1 2 5 5 2 4 5 5 5 4 3 3 5 3 4 5 5 4 110 40 19 25 26 

253 2 3 3 3 3 3 5 5 3 5 4 5 4 3 2 3 4 4 5 3 3 3 3 5 4 4 5 4 2 105 39 21 21 24 

254 4 5 4 2 5 5 4 4 3 5 5 3 1 2 3 1 3 5 4 4 2 5 5 4 5 4 5 4 4 110 46 13 25 26 

255 2 3 4 5 5 4 3 5 3 2 5 5 4 2 2 1 5 5 4 4 5 5 4 3 5 1 5 4 2 107 41 19 27 20 

256 3 3 4 5 3 3 3 3 3 5 3 4 3 3 5 3 3 5 4 4 5 3 3 3 5 4 5 4 3 107 38 21 24 24 

257 5 5 5 5 4 5 4 3 2 3 2 3 3 3 3 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 120 43 20 29 28 

258 2 3 4 5 5 4 3 5 3 2 5 3 4 2 2 3 3 5 5 4 5 5 4 3 4 4 2 4 2 105 41 17 28 19 

259 4 5 4 1 4 5 5 4 3 5 4 5 2 2 4 3 4 5 5 4 1 4 5 5 5 2 5 5 4 114 44 20 24 26 

260 2 2 4 5 4 3 4 5 5 5 4 2 5 3 4 3 3 5 5 4 5 4 3 4 4 4 5 4 2 112 43 20 26 23 

261 1 5 4 3 5 3 3 3 3 5 3 4 3 3 5 5 4 3 5 4 3 5 3 3 4 5 4 5 1 107 38 24 23 22 

262 2 2 4 5 4 4 4 5 3 5 4 4 5 3 4 3 3 5 5 4 5 4 4 4 4 4 2 4 2 111 42 22 27 20 

263 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 5 5 4 2 1 1 1 1 5 4 5 4 1 61 15 12 14 20 

264 2 2 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 5 4 3 2 1 2 1 1 4 5 4 3 2 59 16 11 13 19 

265 4 4 4 3 4 4 5 5 2 4 5 3 4 5 3 3 3 4 3 5 3 4 4 4 5 4 4 4 3 112 44 21 23 24 

266 4 4 3 4 5 4 5 5 2 5 4 4 4 5 2 5 4 3 3 5 5 3 3 3 4 4 5 3 3 113 45 24 22 22 

267 5 4 4 3 4 4 3 5 4 5 5 5 5 3 5 5 4 4 5 3 3 3 3 4 4 4 2 4 3 115 46 27 21 21 

268 5 4 4 4 5 5 3 5 5 4 4 4 5 4 5 3 4 3 5 4 5 5 4 4 1 5 4 5 2 120 48 25 26 21 

269 4 3 3 1 3 3 4 4 5 4 3 1 3 5 5 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 5 3 5 105 37 22 21 25 

270 3 5 3 2 5 4 3 4 3 3 3 3 5 4 5 5 3 4 3 5 5 5 3 4 4 4 5 4 4 113 38 25 25 25 

271 4 4 3 3 3 3 4 5 5 4 3 1 3 5 1 4 5 4 5 3 3 3 5 4 5 3 1 4 2 102 41 19 23 19 

272 5 2 5 5 4 2 3 5 4 2 4 5 5 4 5 4 5 2 2 2 2 3 5 5 2 2 2 3 4 103 41 28 16 18 

273 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 47 17 9 11 10 

274 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 3 2 2 2 3 51 17 10 10 14 

275 1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 5 48 16 9 10 13 

276 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 44 16 10 8 10 

277 2 2 2 1 1 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 1 3 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 44 17 11 9 7 

278 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 3 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 2 45 17 11 10 7 

279 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 44 16 10 9 9 

280 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 3 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 46 18 11 10 7 

281 1 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 3 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 43 17 10 9 7 

282 1 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 3 2 2 1 2 1 3 2 2 2 1 50 18 9 12 11 

283 4 2 3 2 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 5 4 5 5 2 3 2 4 5 4 5 4 3 3 4 108 39 25 21 23 

284 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 3 2 3 3 4 4 4 4 2 3 2 4 4 104 42 23 20 19 

285 5 5 5 5 4 5 4 3 2 3 2 3 3 3 3 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 120 43 20 29 28 

286 2 3 4 5 5 4 3 5 3 2 5 3 4 2 2 3 3 5 5 4 5 5 4 3 4 4 2 4 2 105 41 17 28 19 

287 2 4 2 5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 3 5 3 2 5 3 4 4 4 5 3 3 2 106 39 24 22 21 

288 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 3 4 4 5 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5 4 5 4 114 42 24 21 27 

289 2 2 2 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 2 2 1 2 4 4 4 3 4 5 5 4 2 96 35 21 17 23 

290 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 1 3 1 1 2 1 1 4 1 4 5 1 50 15 10 9 16 

291 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 3 4 3 1 2 2 2 1 4 5 4 1 2 57 16 10 14 17 

292 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 3 5 5 2 2 2 1 1 4 3 5 3 2 61 17 9 17 18 

293 2 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 1 2 107 42 22 23 20 

294 4 4 4 5 3 4 4 3 3 4 5 5 3 3 5 4 1 4 2 4 5 3 4 4 5 4 5 5 4 113 43 21 22 27 

295 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 3 4 5 4 4 5 5 2 5 5 3 5 126 50 26 25 25 

296 4 5 4 2 5 5 4 4 3 5 5 3 1 2 3 1 3 5 4 4 2 5 5 4 5 4 5 4 4 110 46 13 25 26 

297 2 3 4 5 5 4 3 5 3 2 5 5 4 2 2 1 5 5 4 4 5 5 4 3 5 1 5 4 2 107 41 19 27 20 

298 3 3 4 5 3 3 3 3 3 5 3 4 3 3 5 3 3 5 4 4 5 3 3 3 5 4 5 4 3 107 38 21 24 24 
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