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RESUMEN

La presente investigacion titulado, “Gestion de almacén para incrementar la
productividad en el almacén de la empresa Soluciones Quimicas GK E.L.R.L.
SMP, Lima, 2022”, tiene como objetivo principal aplicar como la gestion de
almacén incrementa la productividad del almacén de la empresa Soluciones
Quimicas GK E.l.R. L, S.MP, 2022.

La investigacion es de tipo aplicada, cuantitativa y de disefio experimental,
también la investigacion es de alcance descriptiva-explicativa, tiene como
poblacién y muestra de estudio los despachos de productos de alta rotaciéon que
hay diariamente en el almacén de la empresa. Para la recoleccion de datos se
empled la técnica de la Observacion; asi como también, la ficha de registros, la
investigacion tiene como finalidad brindar un estudio que identifique las
principales causas que generan la baja productividad y con ello plantear la
propuesta de mejora para lograr mejoras inmediatas a cada problema que se
presenta, de esta forma conseguiremos mejorar la eficiencia y eficacia e

incrementar la productividad.

Para el andlisis de los datos se utilizo el SPSS V.26, el cual nos ayudd a obtener
el resultado estadisticamente del Pre Test y Post Test. En conclusién, se
determind que la aplicacion de gestidon de almacén incrementara la productividad
en el almacén de la empresa Soluciones Quimicas GK E.l.R.L. SMP, Lima, 2022,
dado que se observé que en el Pre Test se tuvo un 60.93% y en el Post Test un
76.72% de productividad, lo cual se concluye que si hubo un incremento en la
productividad del 25.91%.

Palabras clave: Gestion de almacén, Productividad, Eficiencia y Eficacia.
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ABSTRACT

This research entitled, "Warehouse management to increase productivity in the
warehouse of the company Soluciones Quimicas GK E.I.R.L. SMP, Lima, 20227,
whose main objective is to apply how warehouse management increases the
productivity of the warehouse of the company Soluciones Quimicas GK E.I.R.L,
S.MP, 2022.

The research is of an applied, quantitative and experimental design type, the
research is also descriptive-explanatory in scope, its population and study
sample are the shipments of high-rotation products that are daily in the company's
warehouse. For data collection, the Observation technique was used; as well as
the record sheet, the research aims to provide a study that identifies the main
causes that generate low productivity and thereby propose the improvement to
achieve immediate improvements to each problem that arises, in this way we will

achieve improve efficiency and effectiveness and increase productivity.

For data analysis, SPSS V.26 was used, which helped us to obtain the result
statistically from the Pre Test and Post Test. In conclusion, it was determined that
the warehouse management application increased productivity in the warehouse
of the company Soluciones Quimicas GK E.I.R.L. SMP, Lima, 2022, given that it
was observed that in the Pre Test there was a 60.93% and in the Post Test a
76.72% productivity, which concludes that there was an increase in productivity
of 25.91%.

Keywords: Warehouse management, Productivity, Efficiency and Effectiveness.



l. INTRODUCCION

En el ambito internacional, en el continente europeo, en un informe anual
publicado por la industria alimentaria espafiola, el Instituto Nacional de
Estadistica del (INE, 2020), menciona que durante la crisis del COVID- 19
muchas empresas cerraron provocando descensos pronunciados en su
produccion generando una baja productividad a causa de que no cuentan con
una buena gestion logistica. Asimismo, el informe presenta un descenso de 9.1%
en su produccion, este indicador conlleva a perdidas monetarias generando un
impacto negativo para las empresas (Ver Anexo 1y 2). Esto se debe a que las
organizaciones presentan dificultades en sus operaciones ya que se necesita del
recurso humano para efectuar las actividades, garantizar el servicio de

abastecimiento, la eficiencia en las entregas, la productividad y competitividad.

A nivel nacional, el INEI tuvo como objetivo dar a conocer cual fue el efecto
econdémico y financiero de las empresas peruanas en tiempos de Covid-19 y
como esto afecta directamente a la productividad, de este modo se pudo dar a
conocer los indicadores que ayudan a medir el impacto en la productividad,
produccion, empleo, financiamiento y las expectativas a una reactivacion
econdémica y productiva para las empresas de parte del gobierno en plena
emergencia sanitaria. Segun el INEI en agosto del 2020 dio a conocer cual habia
sido el efecto del Covid-19 a nivel nacional en las empresas, donde el 95,2% de
las empresas enfrentaron diversos problemas por la coyuntura de la pandemia,
donde el 77,0% presentaron una reduccion en los pedidos de sus productos y el
50,4% han tenido paralizacion en su produccion conllevando a tener una
productividad no tan buena, ya que por la baja productividad el 44,05% perdié el
capital de trabajo (Ver Anexo 3). Ademas, los problemas financieros se
presentaron en un rango muy alto con el 81,4% produciendo ciertas
preocupaciones a las empresas peruanas, debido a estos problemas financieros
el 53,8% tienen ciertas dificultades para cobrar a los clientes, asimismo el 49,2%
presentaron una falta en su solvencia para adquirir insumos y materia prima, ya
gue esto conlleva a que el 46,5% de empresas les falte solvencia para poder
pagar a los distribuidores (Ver Anexo 4). (INEIl - INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA E INFORMATICA, 2020).



Ademas, el contexto local la empresa, Soluciones Quimicas GK E.l.R.L ubicada
en Av. Eduardo de Habich 422 Urb. Ingenieria San Martin de Porres, empresa
importadora, distribuidora y comercializadora de grandes variedades de
productos organicos y naturales, con 4 afios de actividad en el mercado abastece
a laboratorios nacionales, casas naturistas, distribuidores de productos
organicos y compafiias nutricionales. Sin embargo, los tiempos en los despachos
se exceden generando asi una baja productividad. Por ello, se ha trabajado con
herramientas de calidad para realizar el analisis de la problematica, donde se
identifica el principal problema y las causas que generan la baja productividad
dentro de la empresa, plasmado en el diagrama Ishikawa (Ver Anexo 5),
desglosando en sus 6 categorias: material, método, mano de obra, medicion,
maquina y medio ambiente. Teniendo como resultado: 11 causas, conformados
por mano de obra 2, método 2, material 1, medicion 2, maquinaria 1 y medio
ambiente 3. Motivo por el cual, se realizé la matriz de Vester (Ver Anexo 6),
identificando las causas criticas, distribucion inadecuada de areas, escasa
capacitaciones, productos no codificados, inadecuado almacenamiento de los
productos, espacios reducidos para el almacenamiento de los productos, (Ver
Anexo 7). En cambio, para las causas indiferentes, incumplimiento de
procedimientos de despachos y entregas, escaso control de inventarios, escaso
control y procedimientos de mercaderias, mantenimiento deficiente, escasa
supervision durante las labores, escasa limpieza. Donde el criterio de evaluacién
fue: no existe relacion causalidad (0), baja relacion de causalidad (1), regular
relacion de causalidad (3), alta relacion de causalidad (5). Luego se procedi6 a
ordenar las causas y a realizar el diagrama de Pareto donde las 5 principales
causas, se obtuvo como resultado el 78.99%. que ocasionan la baja
productividad (Ver anexo 8 y 9). Se procedio a clasificar las causas por areas
donde la mayor concentracion se encuentra en el area de gestion 78.99% del
total, seguido del é&rea operativo con 17.39% y por ultimo el area de
mantenimiento 3.62% (Ver anexo 10, 11 y 12). Por ende, se realiz6 la matriz de
alternativas de solucion, donde se establecieron los criterios y puntajes en
relacion a con cada alternativa. Proponiendo, Gestion de almacén, Gestidon de
inventarioy 5 S (Ver anexo 13 y 14). Donde la Gestion de Almacén cuenta con
un puntaje de 12, el cual es el maximo. Finalmente, se realizé la matriz de

priorizaciéon en la cual se ubic6 las 6M con respecto a las areas identificadas
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(Gestidon de almaceén, Gestion de inventario y 5S), se plasma el nivel de criticidad
confirmando que el area a prestar mas atencién es la de Gestién de almacén

pues tiene un impacto alto de 10. (Ver Anexo 15).

En contexto, el problema general planteado para este presente proyecto de
investigacion es ¢Como la gestion de almacén incrementara la productividad en
el almacén de la empresa Soluciones quimicas GK E.l.LR.L, S.MP, 20227?. De
igual manera, se planted los problemas especificos de investigacion que son
¢,Como la gestion de almacén incrementara la eficiencia del almacén en la
empresa Soluciones quimicas GK E.I.R.L, S.MP, 20227 y ¢Cdmo la gestion de
almacén incrementara la eficacia del almacén de la empresa Soluciones
quimicas GK E.L.R.L, S.MP, 2022?. Para (RIOS, 2017), la justificacion expone
los fundamentos de la investigacién de manera razonable y precisa y por qué se
debe realizar la investigacién. Esta investigacion tiene tres justificaciones,
practica, metodoldgica y economica. Esta investigacion se justifica de manera
préactica al dar soluciones al problema de la baja productividad que se presentan
en el almacén (RIOS, 2017). Por otro lado, la justificacién metodolégica propone
nuevos métodos de trabajo para generar resultados de investigacion mas
confiables (RIOS, 2017), donde nos permitird plantear instrumentos para
minimizar los tiempos de entrega, se aplicara métodos donde se ordenara el
almacén, siendo beneficioso para la empresa, ya que mejorara su efectividad en
los despachos. Asimismo, (HERNANDEZ, y otros, 2014) sefiala que la
justificacion econdmica busca reducir los costos e incrementar las ganancias, es
por ello que la investigacion se justifica de manera econémica, ya que pretende
incrementar la productividad para mejorar los despachos, produciendo esto que

mejore su calidad en servicio y se incrementen sus ganancias.

El objetivo general del presente proyecto de investigacion es: Aplicar como la
gestion de almacén incrementa la productividad del almacén de la empresa
Soluciones quimicas GK E.LLR. L, S.MP, 2022. Asimismo, los objetivos
especificos son: Aplicar como la gestion de almacén incrementa la eficiencia en
el almacén de la empresa Soluciones quimicas GK E.I.R. L, S.MP, 2022 y aplicar
como la gestion de almacén incrementa la eficacia del almacén de la empresa
Soluciones quimicas GK E.I.R. L, S.MP, 2022.



La hipotesis general del presente proyecto de investigacion es: La gestion de
almacén incrementa la productividad en el almacén de la empresa Soluciones
guimicas GK E.l.LR. L, S.MP, 2022. Seguidamente se plantean las siguientes
hipotesis especificos: La gestion de almacén incrementa la eficiencia del
almacén de la empresa Soluciones quimicas GKE.I.R. L, S.MP, 2022 y la gestion
de almacén incrementa la eficacia del almacén de la empresa Soluciones
guimicas GK E.I.LR. L, S.MP, 2022.



Il. MARCO TEORICO

El presente trabajo de investigacion presenta trabajos previos, nacionales e

internacionales, siendo los antecedentes nacionales los siguientes:

(Guevara, 2020), en su tesis, “Implementacién de la Gestién de Aimacenes para
la mejora de la productividad en el area de almacén de materia prima en la
empresa Unibell S.A.C - Brefia 2020”. Tiene por objetivo determinar de qué
manera la gestion de almacén mejora la productividad en el area de almacén de
materia prima de la empresa Unibell S.A.C. Segun su metodologia es de tipo
aplicada, cuasi experimental, explicativa y cuantitativa y la poblacion y muestra
es de 12 semanas. Como resultado se obtuvo que al implementar la Gestion de
Almacén mejoro la productividad en 25.29%, teniendo como indice inicial 60.80%
y un después de 76.17%. En conclusion, al aplicar la herramienta de gestion de
almacén, nos ayudara a tener un incremento positivo en la productividad. A su
vez (HUALLPA VERA, y otros, 2019) en su articulo de revision “Modelo de
gestion de la produccion para aumentar la productividad de las pymes de
panaderia en Peru”, Tuvo como objetivo implementar y evaluar una metodologia
de Gestion de almacenes en una panaderia con el fin de minimizar los costos,
tiempos y transporte de materiales mediante la reduccién de actividades
innecesarias. Segun su metodologia fue tipo aplicado, cuantitativo, explicativo
causal, teniendo una poblacion a las panaderias del Perl y su muestra las
panaderias ubicadas en lima metropolitana. Los instrumentos empleados fueron
la ficha de recoleccion de datos. La problemética que presenta la investigacion
son los procesos costosos Y los tiempos de inactividad durante el procesamiento
y transporte de materiales, por lo que se propone una alternativa de solucion.
Obtuvo como resultados, el valor de productividad obtenido es de 87,39%
representa un incremento de 20.85% con respecto a la productividad inicial.
Asimismo, la eficacia se incrementd en un 10%, la eficiencia en un 9%, esto le
permitira tener un mejor ingreso y menor pérdidas para las empresas en estudio.
Por tanto, el modelo propuesto en este articulo se basa en eliminar los
reprocesos, mejorar las tareas de trabajo como solucion, asimismo, busca
mejorar los métodos de trabajo, reducir el tiempo de transporte, despacho y

almacenamiento, centrandose en mejorar la productividad.



Para (CABANILLAS y CORCINO, 2021), en su tesis, “Gestion de almacenes
para mejorar la productividad en el area de almacén de Aroni S.A.C; Lima, 2021”.
Su objetivo fue determinar como la implementacion de la gestién de almacenes
mejora la productividad en el area del almacén de los productos en Aroni S.A.C.
Segun su metodologia fue tipo aplicado, con disefio cuasi experimental y de
enfoque cuantitativo, como poblacién se consideré el despacho de productos
gue hay dentro del almacén, la evaluacién se hizo en 30 dias. Como resultado
se obtuvo qué al aplicar la herramienta de gestion de almacén se logro
incrementar la productividad en 27.6%, con indice inicial de 61.5% Yy un después
de 78.5%. En conclusion, al aplicar gestion de almacenes dentro del almacén se
mejord la eficiencia y eficacia que elevo la productividad. Asimismo, autor
(SOTELO, 2020), en su articulo de revision “Optimizacion del transporte y
almacenamiento interno de productos perecederos mediante la gestion de
almacenes”. Peru. Utilizdé la metodologia de mejora continua, su objetivo fue
incrementar la productividad. Mediante la gestion de almacenes se logré mejorar
la eficiencia en las operaciones, asimismo el almacén donde se distribuye, las
areas donde hay mas productividad y las exportaciones que gestionala empresa,
también se eliminaron desperdicios, se alinearon procesos y generaron un flujo
continuo para los clientes y generar ganancias para la empresa de alimentos. Se
concluyo que la eliminacién de los tiempos de espera se redujo en un 70%. Hubo
un descenso en los costos de alquiler de S/. 30,900 al mes. Como resultado se
menciona que se permitié la optimizacion en los despachos, reducir el tiempo de
entrega, flexibilizaron los procesos, aumentando la productividad, eliminando la
acumulacion de producto terminado y alineando a su planificacién y la buena
programacioén de su produccion para satisfacer la demanda. Del mismo modo,
(VILLANUEVA, y otros, 2021) en su articulo titulado, “Efecto de la gestion de
almacén en la productividad en empresas de servicio”. una revision de la
literatura cientifica entre los aflos 2009 y 2019. Perd. Tuvo como objetivo
determinar la influencia de la gestion de almacén para mejorar la productividad
en empresas de servicios. Segun su metodologia es explicativo causal,
cuantitativo, su poblacién son las empresas de servicios en el Perd, su muestra
fueron las empresas ubicadas en el departamento de Trujillo. Como resultados,
se identificd que al aplicar la gestion de almacén mejorara la productividad de un

23% a un 51%, de esta manera se menciona que fue factible aplicar la
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herramienta que se propuso y esto ayudo a un mejor almacenamiento,
distribucion y control de los productos. La presente revisidon cientifica logré
mejorar los procesos, los recursos y los tiempos en las actividades. El beneficio
gue ofrece el estudio fue de incrementar la productividad desde el tiempo de
produccion hasta que los bienes se suministran con el objetivo obtener
resultados cuantificables, como reducir los costos de almacenamiento y mejorar

la atencién al cliente.

De la misma manera, este proyecto de investigacion presenta también

antecedentes internacionales, siendo estos los siguientes:

(Jermsittiparset, Sutduean y Sriyakul. 2019), en su articulo cientifico titulado, Rol
de los atributos de almacén en la eficiencia de la cadena de suministro en
Indonesia. Tiene por objetivo determinar el rol que tiene los atributos en almacén
con respecto a la eficiencia de la cadena de suministro, el estudio realizado es
de tipo aplicado, el articulo se centra en analizar los atributos qué se debe
considerar dentro del almacén, estos vienen a ser los disefios y sus operaciones,
asimismo los dos elementos tienen un impacto positivo en la eficiencia y eficacia,
porque mejorando las operaciones se podra incrementar la productividad. Del
mismo modo, (Yami, Okafor y Modibbo, 2020), en su articulo titulado, Una
Gestion de Almacén Optima para Empresas de Produccion, su objetivo fue
minimizar la suma de los costos de produccidn, transporte e inventario, su
metologia es de tipo aplicado y de disefio experimental. Su poblacién de estudio
fue la empresa de molienda de arroz. Ltd, tuvo datos cuantitativos. Los
resultados fueron que se redujeron el 10.97% en su costo total de almacenaje,
uno de los principales objetivos, era la minimizacion de costos, para lo cual la
empresa actualmente cumplié en su objetivo principal que era de reducir los
costos de produccion, de esta manera como conclusion se menciona que la
planeacioén en la produccion tiene un proceso de asignacion y el uso adecuado
de recurso como los materiales ayudaran a mejorar la satisfaccion de los cliente
y la capacidad de produccion mejorar y se reducira costos, también se vio que
las empresas deberias poseer planes a plazos proyectados no tan largos y que
las operaciones deben ser administradas de una forma mas eficiente para tener

un alto nivel de conectividad.



(CARDONA, y otros, 2018), en su articulo de investigacion “Gestion de
almacenamiento e inventario de materias primas en el sector de alimentos
concentrados”. Colombia. Tuvo como objetivo el disefiar un sistema de gestién
y control para una empresa teniendo el fin de optimizar el proceso de
almacenamiento. Segun su metodologia es explicativo causal y cuantitativo, se
identificaron aquellos factores mas relevantes que inciden en las actividades de
almacenaje, se tom6 como muestra la cantidad de los pedidos realizados. En
base la demanda o consumo por periodo, los resultados fueron los siguientes el
25% aportan el 64% del valor total de los items, el 25% de los items restantes
generan el 24,9% del valor total del item y finalmente el 50% de los items aportan
el 11,1% del valor total de los items. Los resultados, inciden sobre la eficiencia
gue permiten una disminucion importante en el costo operativo y financieros
asociados al almacenaje de materias primas. Esta propuesta metodoldgica
facilita el proceso en el control de almacenamiento y disposicion en las industrias
de alimentos concentrados. Considerando el articulo publicado en Malasia, de
los autores (NUR, y otros, 2021), en su investigacién “Revisando el almacén,
indicador de medicion de la productividad: punto de referencia basado en
indices”, los cuales revisaron las métricas sobre el rendimiento del almacén a
través de un conjunto de indicadores de medicion de la productividad. Los
autores resaltaron estudiar ampliamente la productividad como una de las
principales dimensiones en la medicion del rendimiento en el almacén que puede
ayudar a las empresas a identificar la baja productividad. Este estudio tuvo como
objetivo revisar la productividad existente de 10 almacenes. Implemento
indicadores en los procesos generales de operacion en el almacén, centrandose
principalmente en la eficacia y eficiencia de las actividades debido a la demanda
gue presenta la empresa. Los indicadores presentados en el estudio sobre la
productividad estan destinados al sistema de medicion para medir los KPI y
proporcionar un mejor rendimiento. EI modelo se construyé considerando
recursos como: mano de obra, maquinaria y equipo, espacio y sistema de
informacion, sobre todas las operaciones basicas del almacén como la
recepcion, almacenamiento, preparacion de pedidos y despachos. El beneficio
gue ofrece el estudio fue generar cambios y ser sostenible en el tiempo,
centrandose en el incremento de la productividad. Asimismo (Valencia, 2019),

en su articulo titulado, Metodologia de diagnéstico logistico de almacenes y
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centros de distribucién. Tiene por objetivo diagnosticar las operaciones logisticas
de un almacén para aumentar la productividad. Su metodologia es de tipo
aplicada con disefio experimental. El articulo se enfocada en la identificacion de
procesos, inventario y en la medicion de indicadores, estos indicadores ayudaran
a analizar de una manera mas eficiente y eficaz los recursos de la empresay de
esa forma poder incrementar su productividad, asimismo se dara solucién a su
problematica presentada. Se concluye que hay diversos métodos de solucion
para la baja productividad de un almacén y que haciendo un anélisis sobre que
causas generan, podriamos lograr aquellos objetivos principales, que uno de

ellos es incrementar la productividad en el almacén.

La gestion de almacén es la aplicacion de metodologias, desarrollos
tecnoldgicos a las operaciones, herramientas, y técnicas, es decir recepcion,
almacenamiento, tiempo de uso y envio, de esta manera se puede tener una
mejor calidad de servicio y tener un desarrollo sostenible (MORA, 2011)
Asimismo, la gestion del almacén implica una serie de actividades realizadas que
benefician positivamente al area de almacén, mejorando el flujo de material y la
preparacion de pedidos para un despacho 6ptimo (CORREA, GOMEZ y CANO,
2011). El proceso de almacén se divide en etapas como la recepcion, es el
proceso que programara la recepcion de materiales, unidades, descarga y
verificacion del producto segun se requiera a través de la lista de inventario.
Segun (SALAZAR, 2016) en el area de recepcion, las descargas de los productos
y utilidades solicitadas debe ser de manera agil, teniendo una ubicacion en un
lugar establecido dentro del almacén, de esta forma se podra tener una
recepcion eficiente y controlada (Ver Anexo 16) y almacenamiento, es el proceso
de guardar y conservacién de los articulos, evitando riesgos minimos para no
dafiar los productos, con el fin de la conservacién y preservacion de los
productos. (SALAZAR, 2016). Ademas, (GOMEZ, 2013) menciona los tipos de
almacenes vy clasificacion (Ver Anexo 17). Asimismo (RUBIO, y otros, 2012)
menciona que: “El objetivo del almacén es optimizar los tiempos de entrega,
confiabilidad, incrementar los volimenes de almacenaje, maximizar las
operaciones”, es decir, tener un mejor control sobre la rotacién de articulos, y

tener una mejor colocacion de los stocks para facilitar las condiciones de acceso



favorables a la logistica. Por lo que destaco las principales funciones del almacén
(Ver Anexo 18).

Segun (MEANA, 2017), indica que la exactitud de inventario consiste en la
verificacion y control de productos que hay dentro del almacén, con el fin de tener
un mejor manejo de las existencias para ver queé resultados se podran tener, si
hay pérdidas o mejoras. Una de las herramientas que se utiliza para tener una
mejor distribucion de materiales o productos en el almacén es la clasificacion
ABC, segun (COLLIGNON Y VERMOREL 2012) En la actualidad la clasificacion
ABC es utilizada en diversas empresas, porque de esta manera se puede tener
un ordenamiento de materiales o productos dentro del almacén, que comprende
en organizar y agruparse por las caracteristicas de los productos o materiales,
de acuerdo a su importancia y relevancia para la empresa, generando una mejor

rotacion de productos dentro del almacén.

Segun (ALAMAR, y otros) la productividad dentro las empresas tiene un papel
muy importante, esta contribuye a incrementar la competitividad dentro de las
empresas, sin embargo, seria mucho mas factible que las empresas solo se
dediquen a incrementar los niveles de venta y hagan menos hincapié a controlar
o reducir gastos. La productividad también cuenta con indicadores, los cuales
son, los recursos teniendo un método de trabajo, mejorando la capacidad de los
recursos y teniendo niveles de desemperfio, todos estos indicadores ayudaran a

gue la empresa tenga un rendimiento 6ptimo, mejore e incremente su

productividad gradualmente. (El libro de la productividad en la empresa espafiola
2018). Del mismo modo (PROKOPENKO, 1987), infiere que, la Productividad es
el uso eficiente de recursos, tierra, capital, materiales, energia, informacion en la
produccion de bienes y servicios. Asimismo, segun (BENAVIDES, 2019)
menciona los tipos de productividad: Productividad total, medira el impacto de
cualquier cambio, aumento o disminucion en el desempefio de los factores en la

produccion que puedan afectar a la produccion de la empresa.

Productividad del Producto, centra la atencion en el tiempo que lleva convertir
los diferentes insumos y obtener el producto final. Productividad Parcial, estudia
larelacion de la produccion total entre el cambio en un solo recursoy ese recurso
puede ser personas, energia, capital, tiempo o materias primas (ALFARO, 2014),
por altimo, la productividad Laboral, es la relacién de la produccion final y recurso
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humano, uno de los factores mas determinantes de la productividad es la mano
de obra (GUTIERREZ HUMBERTO, 2010).

Segun (LOMBANA, 2013) indica que: “El Ciclo de la Productividad, es un proceso
de actividad que se repiten ordenadamente, y se busca el mejoramiento continuo

de las empresas en base a una buena productividad”. (Ver Anexo 19).

Eficiencia es un indicador mediante el cual podemos medir el logro del objetivo
de la empresa con el minimo uso de recursos (ROJAS Y VALENCIA, 2018),
asimismo para alcanzar la eficiencia se debe lograr los resultados que se desea
y de ese modo se mejorara la productividad. (GARCIA CRIOLLO, 2005)

Eficacia es aquella obtencidn de resultados que se propusieron, de tal manera
gue se puede ver reflejado en cantidad, calidad percibida o en ambos casos
también, asimismo este indicador dara a conocer el nivel de cumplimiento de
estandares, objetivos o metas. (GARCIA CRIOLLO, 2005).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacién es un estudio de tipo aplicada, por el hecho se adhiere
de forma directa con la aplicacion de la teoria relacionadas a la gestiéon de
almacenes para ser ejecutadas, y resolver el problema por el cual se realiza este
estudio. Asimismo, (RIOS, 2017), indica lo siguiente: “La investigacién aplicada
esta orientado a lograr un conocimiento nuevo y direccionado a solucionar
problemas practicos. Del mismo modo, (VALDERRAMA, 2013), indica que el
estudio aplicativo plantea resolver problemas de un problema natural que se
puede presentar en cualquier situacion. Lo que el autor menciona es que en este
tipo de investigacién las teorias se llevan a la practica con fin de resolver el

problema de la investigacion.

En cuanto al disefio de investigacion, sera experimental, porque, se manipulara
la variable independiente una o mas veces, para que pueda ser analizada y ver
los resultados posibles o los efectos en la variable dependiente. (HERNANDEZ,
y otros, 2014).

Por su enfoque es cuantitativa, este enfoque utiliza la recoleccion de informacion
por observacion, medicion y documentacion las cuales son medibles, por qué se
manejaran métodos numéricos para obtener resultados y de esta forma probar
la hipbtesis. (HERNANDEZ, y otros, 2014). La investigacion es cuantitativa
porque recopilaremos informacién numérica mediante un analisis sobre las

variables, que nos mostraron la realidad de la empresa.

Ademas, la investigacion es longitudinal, dado que se realizara dos mediciones
durante la investigacion siendo el pre test y pos test. (RIOS, 2017). Asimismo, la
investigacion es de alcance descriptiva-explicativa. Sera descriptiva porque
describira el entorno y su relacion causa-efecto entre las variables
independientes y dependientes. (HERNANDEZ SAMPIERI, y otros, 2018).

3.2. Variables y operacionalizacién

Para (RIOS, 2017), indica que la variable de operacionalizacion es definir de
forma clara la manera como se observara y medird cada variable de estudio (Ver
Anexo 20).
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Variable independiente: Gestion de Almacén

Definicion conceptual: La gestion de almacén se encarga de recepcionar y
almacenar los productos o materias primas, su principal objetivo es optimizar el

almacén para tener un mejor control de las entradas. (MORA, 2011) 2pp.

Definicion operacional: La gestion de almacén se va medir en funcion de su
dimension exactitud de inventario y almacenamiento y a través de sus

indicadores.
Dimension 1: Exactitud de inventario

Segun (MORA, 2008), nos menciona que la exactitud de inventario, nos permite
controlar las existencias que se encuentran dentro del inventario con el propésito

de lograr una mayor exactitud en los registros.

) ] ) ) Inventario fisico
Porcentaje de exactitud de inventario = - - - X 100
Total de inventario en sistema

Figura 1 : Porcentaje de exactitud de inventario

Dimensién 2: Almacenamiento

Segun (MORA, 2011), indica que el almacenamiento es proteger, guardar los
articulos o productos de una forma adecuada y ordenada en un determinado

tiempo y de ese modo agilizar y facilitar la labor de requerimiento en el despacho.

) i ) Canidad de articulos ubicados
Porcentaje de articulos ubicados = - X 100
Total de articulos

Figura 2 : Porcentaje de Articulos ubicados
Variable dependiente: Productividad

Definicion conceptual: La productividad es la relacion de la produccién alcanzada
y el recurso empleado. (PROKOPENKO, 1987).

Definicion operacional: La productividad se verd en funciéon a los recursos
utilizados mediante la eficiencia y eficacia para la optimizacién para lograr los

objetivos.
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Dimension 3: Eficiencia
Es larelacion en el resultado obtenido y los recursos empleados y esto se da en

el grado en el cual se cumplen los objetivos. (FERNANDEZ, y otros, 1997).

. . . Tiempo utilizado
Porcentaje de eficiencia de tiempo = — - — X 100
Tiempo disponible

Figura 3 : Porcentaje de eficiencia de tiempo

Dimensién 4: Eficacia

Es el grado de lograr la finalidad que deseamos de una meta y también viene a
ser la capacidad de la organizacion para lograr metas y objetivos. (FERNANDEZ,
y otros, 1997).

. o Despachos atendidos
Porcentaje de cumplimiento de despachos = — X 100
Despachos solicitados

Figura 4 : Porcentaje de cumplimiento de despachos
3.3. Poblacion, muestra'y muestreo

La poblacion para (RIOS, 2017), indica que es un grupo de personas, objeto y
otros componentes que seran estudiados, para la investigacion nuestra
poblacién estuvo conformado por el despacho que hay diariamente dentro del
area del almacén de la empresa Soluciones Quimicas GK E.I.R.L, teniendo como
criterio de inclusion, los despachos realizados de productos de alta rotacién que
se dan en el almacén de lunes a sabados, horarios de 8:00 am a 6:00 pm ,
asimismo los criterios de exclusién son los despachos que no se consideraron

en dias feriados y domingos que no se trabaja.

La muestra es el subconjunto o grupo de la poblacién, en la presente
investigacion la muestra utilizada serd los despachos de productos de alta
rotacion realizados en el almacén de la empresa Soluciones Quimicas GK
E.LLR.L. Para (RIOS, 2017), el muestreo es la técnica para elegir los elementos
o unidades que van a conformar nuestra muestra. Se optara por el muestreo no
probabilistico por convencia, es decir la muestra fue escogida bajo el criterio de
los investigadores porque nos permitir seleccionar una muestra con facilidad.

(RIOS, 2017).
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La unidad de andlisis sera un despacho realizado en el &rea del almacén, porque
se evaluara en el instrumento de medicion. Asimismo, la unidad de anélisis
indicara a que objeto o casos se les puede aplicar los instrumentos de medicion.
(HERNANDEZ, y otros, 2014). pag. 183).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Latécnica de investigacion permite la recopilacion de datos, segtn (RIOS, 2017),
es el procedimiento que el investigador emplea para obtener datos, de tal manera
gue determinan el instrumento a emplearse. La técnica que se utilizara en el
presente trabajo de investigacion sera la observacion y el analisis documental.

(Ver anexo 21)

El instrumento de recoleccion de datos es un instrumento que el investigador usa
para la obtencion de informacion o datos, dentro de estos instrumentos el mas
utilizado es la ficha de registro, entre otros. (VALDERRAMA, 2013). En la
presente investigacion el instrumento a utilizar para la variable dependiente e
independiente seran las fichas de registro, el cual se elaboran segun los datos
requeridos por nuestros indicadores que son gestion de almacén y productividad.
Se presenta la lista de técnica e instrumento de recoleccion de datos utilizados.
(Ver Anexo 22,23,24).

Para (HERNANDEZ SAMPIERI, y otros, 2018), indica al grado en el cual el
instrumento se orienta en medir los indicadores de las variables. Asimismo, la
validez del presente trabajo, esta dado por un juicio de expertos, de modo que
ellos valoraran si es aplicable el instrumento y si cuenta con claridad y
trascendencia. El juicio de expertos es un medio de validacion donde
profesionales relinen opiniones para correcciones pertinentes, teniendo el fin de
gue tenga un sentido de claridad de las preguntas y los indicadores propuestos

en dicha investigacion.

Para ellos la validacion de nuestros instrumentos se va a realizara por medio del
juicio de expertos, que esta formado por 3 docentes de la especialidad de

ingenieria industrial. (Ver Anexo, 25).
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La confiabilidad segun (HERNANDEZ, y otros, 2014), es la exactitud del
procedimiento de la medicion. En la presente investigacion, no se realizara la

medicion de la confiabilidad.
3.5. Procedimientos
Etapa 1: Recoleccién de datos

En la primera etapa se hizo el Diagrama de Ishikawa para analizar las 13 causas,
de esta manera podremos identificar el problema central y que causas podrian
originarlas (Anexo 5), seguidamente se procedié a hacer la Matriz de Vester,
para identificar cuales eran las causas mas criticas (Anexo 6), realizamos luego
el Diagrama de Pareto, donde se determiné cuéles eran los problemas que
tenian mayor impacto el problema (Anexo 9), la Matriz de Alternativa de solucion
nos ayudara a poder hallar la alternativa de solucién para nuestro problema en
el area de gestion de almacén (Anexo 13)y la Matriz de Priorizacion, determinara
el area con un nivel de impacto alto (Anexo 15), teniendo todos los datos
necesarios para nuestra herramienta de calidad y su sustento en cada una de
ellas, se buscara aplicar la Gestion de Almacén para poder solucionar todas las

causas que en gran parte afectan a la productividad.
Etapa 2: El procesamiento

A. Situacion Actual de la empresa

Datos de la empresa

Razon Social: SOLUCIONES QUIMICAS GK E.I.LR.L.
RUC: 20602435041

Direccién: Av. Eduardo de Habich 422 Urb Ingenieria
Departamento: Lima

Provincia: Lima

Distrito: San Martin de Porres

Fecha de Funcionamiento: Comienzo del 7 de septiembre del 2017

Representante de la empresa: Sanchez Moreno Mayra Viviana
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Descripcion de la empresa

Soluciones Quimicas GK E.I.R.L, la empresa se localizada en el distrito de San
Martin de Porres, su ubicacion esta en la Av. Eduardo de Habich 422 Urb
Ingenieria, tiene ya 4 afos en el mercado importando y comercializando insumos
nutricionales, también se especializa en la innovacion, se dedica a la distribucion
de gran variedad de productos organicos. Enfocados a dar un buen servicio a

sus clientes y tener siempre productos de calidad.
Volumen del negocio

La empresa Soluciones Quimicas GK E.I.R.L, importa diversas variedades de
productos nutricionales, los cuales se clasifican por su mayor demanda mensual.
Seguidamente se presentara el volumen de demanda de ventas del presente

afio 2021 durante el periodo de agosto a octubre (Ver Anexo 26).
Clientes de la empresa

Los clientes de la empresa se encuentran por lo general ubicados en lima
metropolitana los cuales son, Herbal natural, Insuquimica, Fitosana, estos
clientes nos han acompafado durante los inicios de la empresa hasta su

posicionamiento en el mercado comercio.
Organigrama de la empresa

La empresa Soluciones Quimicas GK, no posee un organigrama, por lo cual se
procedid a realizar un organigrama estructurado, para luego presentarle al
represéntate legal de la empresa para poder tener su aprobacion. Donde el
organigrama elegido presenta una divisibn en tres é&reas, departamento

administrativo, comercial y de operaciones (Ver Anexo 27).
Mision
Incentivar el consumo de productos nutritivos que pueda ayudar a mejorar la

calidad de vida.

Visién Tener un posicionamiento en el mercado y ser lideres en la distribucién
de productos nutricionales, ser reconocidos a nivel nacional como internacional

como empres del sector alimentaciéon de insumos naturales.
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Procesos

En la figura, se muestra el mapa de procesos propuesto de Empresa Soluciones
Quimicas GK E.L.R.L, el cual son tres los procesos, estratégico, operativo y

soporte (Ver Anexo 28)
Descripcioén del proceso de Recepcién y Almacenaje:

Primeramente, es la llegada del contendor con los productos, seguidamente
viene la descarga y la recepcién dentro del almacén, luego de haber realizado
los procedimientos, el encargado del almacén procedera a la verificacién de cada
producto, teniendo como fin la verificacion de las cantidades de productos
solicitadas a través del documento (guia de remision y factura). Con respecto a
este indicador se muestran los documentos de recepcion en almacén otorgado

por el proveedor (Ver Anexo 29).

Por consiguiente, se muestra el flujograma de recepcion y almacenamiento antes

de la aplicacion de la propuesta de mejora.

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE RECEPCION Y ALMACENAMIENTO

PROVEEDOR

RECEPCION

ALMACEN

INICIO

'

LLEGADA DEL
CONTENEDOR CON
LOS PRODUCTOS

_|

Notificacién

no

A

Recepcién de los
documentos:guiay
factura.

revision de los
productos

éCantidades

exactas?

si

Aprobacién

+

Descarga del
producto

v
Codificacién
del producto

A 4
Ubicacion del
producto

v

Figura 5

: Flujograma de Picking y almacenamiento

Almacenamiento: El proceso de almacenamiento tiene una dificultad moderada
para el trabajador por el peso de cada producto o los viajes repetitivos que hace
con las cargas. El proceso de almacenamiento se realiza bajo la supervision del

encargado del almacén. Los productos se colocaran en los lugares disponibles
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de una manera correcta con una ubicacion adecuada de acuerdo a su rotacion
para la manipulacién correcta del producto, sin ocupar los espacios de transito

dentro del almacén. (Ver anexo 30)

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO

Empresa: Solucione s Quimicas GKEIL.R.L Mg todo: Pre-Test
Area: Almacén Fecha: 19/10/2021
Froducto: Colageno Hidrolizado Situacion: Actual
AcostaAlamo Angie Elisheth Aprobado por: |Mayra Sanchez Moreno
Elaborada por: -
Torres laime Jhoel Cesar Proceso: Despacho

Despacho del producto
Colageno Hidrolizado Gelnex

}

1L22min Recepcionar orden de pedido

1.5l min Buscar producto en el sistema

1.10min Confirmar existenciay pedido

B.32min Buscar producto en el almacén

2.56min Werificar estado y cantidad del producto

1.15min Registrar salida en el sistema

S.00min
Entregar pedido solicitado

2.54min Werificar pedido por el operario

Fi LA
m— _rjifﬂjf(//)
RESUMEN VIAVRA § !s:(‘.m'.;:j \:mtlu:.w
SEICENTE CENERA
Actividad Simbolo| Cantidad ]S,L!,[ ,,,}[J,,m_-,;.;l.-.:trp._.
Operacidn combinada |®] 1 .
Operacidn O 5 e
Inspeccion [ 2 -
TOTAL g
T{min) 2140
Figura 6 : Diagrama de operaciones de proceso.

Fuente: Elaboracion propia
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En nuestro DOP, se detalla las 8 actividades, donde 1 es de operaciones

combinadas, 5 operaciones y 2 de inspecciones, teniendo un tiempo total de

21.40min en la ejecucion del proceso de recepcion de pedido y despacho en el

pre test.
DiagramaN 1 Resumen
Registro
Empresa Soludones Quimicas GKE.LR.L. Método: Actividad Actual
Pre-test |Operacién O 12
Producto: Colageno Hidrolizado Transporte = 3
Actividad: Venta de productos Alimenticios Espera D 0
Situcion: Actual Inspeccion O 7
Lugar: San Martin de Porres Almacenamiento | §/ 0
Acosta Alamo Angie Elisheth Total de Actividades 22
Elaborado por: - - -
Torres Jaime Jhoel Cesar Tiempo(Hr/min/seg) 2140
Proceso: Despacho Distancia {metros) 1425
Distancia Simbolos
N’ Cperacién Actividades T{min)
m |Q2/D0V
1 Recepdionar Recepdonalos documentos (guia de remisionu - 0.0
orden de pedido Orden de compra. I
2 Validadén de documentos para atender pedido & 1.00
El encargado del almacén se traslada ala L]
3 B 2.5 rd 1.00
computadora
Buscar producto t - -
4 . Realiza labisqueda en el sistema - 0.26
en el sistema - - -
5 Verifica la existencia del producto \’ 0.10
6 Comprueba stock del insumo j 0.15
7 Confirmar Se realiza check list del producto F 1.00
existenciay  |El encargado del almacén confirma el stock al
8 . 2.25 0.10
pedido encargado de ventas
9 Buscar producto El en.cargad(’) se traslada al almacen, _ 2.10 ) 1.15
10 . |Realiza labusqueda de la mercaderia solicitada 2.05
enel almacén - -
1 Seleccionay dasificalos productos L 312
12 | Verificar estado yv|Comprueba el estado del producto B 1.15
13 cantidad del  |Verifica el lote de lamercaderia * 0.26
14 producto Verifica la cantidad solicitada ) 1.15
e _—
15 . . El encargado del almacén se traslada ala 595 0.40
Registrar salida |computadora
16 | enelsistema |Realiza el registro de la salida del producto * 0.60
17 Se actualiza el stock 3.25 ‘\ 0.15
18 | Entregar pedido |Se traslada alazona de packing 2.15 1.00
19 soliditado Entrega los productos al operario Q/ 4.00
20 Realiza el conteo de los productos d\ 0.85
”n Verificar pedi.do Revisar que seaigual a lainformadion segun el H‘;. 14
por el operario |documento. wll
22 Dar visto bueno ol 0.25
Total 14.25 12| 3 | 0| 7 0 21.40
Figura 7 : Diagrama de analisis de proceso.

Fuente: Elaboracion propia

La elaboracion del DOP para el pre test, nos muestra su respectivo proceso y

actividades de cada proceso con cada tiempo en cada actividad.
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Resultados del Pre - test

Gestién de almacén: Exactitud de inventario (registro de inventario)

Para el registro de la exactitud de inventario se tomd en cuenta el mes de

Setiembre.

Tablal : Ficharegistro de exactitud de inventario

Soluciones Quimicas GK E.I.R.L.

Pre - Test

Post - Test

Torres Jaime Jhoel
Acosta Alamo Angie

FICHA DE REGISTO DEL % DE ORDENES DE COMPRA

Area

Proceso observacion

Fecha

Porcentaje de Exactitud de inventario
Iten Descripcion Inventario en sistema | Inventario fisico Invntario fisico
Total de inventario en sistema
1 ACAI BERRY 1.00 0.00 0.00%
2 ACEITE DE COCO EN POLVO 47.50 42.50 89.47%
3 ACEITE DE PALMA EN POLVO - MCT 52.75 47.75 90.52%
4 ACEITE GIRASOLEN POLVO 34.00 29.00 85.29%
5 ACIDO HIALURONICO 13.63 8.63 63.32%
6 AGUAJE ATOMIZADO 9.52 4.52 47.48%
7 ALBUMINA DE HUEVO 1.00 0.00 0.00%
8 ALGAL EXTRACT (DHA) 38.80 33.80 87.11%
9 APPLE EXTRACT (EPA) 1.00 0.00 0.00%
10 ARA VEGETALEN POLVO 7.10 2.10 29.58%
11 ARANDANO ATOMIZADO 35.12 30.12 85.76%
12 ARGININA 12.40 7.40 59.68%
13 BCAA 224.00 219.00 97.77%
14 BETA ALANINA 2.40 1.00 41.67%
15 BIOTINA 64.47 59.47 92.24%
16 BLACK TEA POWDER 24.70 19.70 79.76%
17 BLACKBERRY EXTRACT 19.50 14.50 74.36%
18 BLUEBERRY EXTRACT 1.00 0.00 0.00%
19 CALOSTRA BOVINO 1.00 0.00 0.00%
20 CAMU CAMU ATOMIZADO 5.27 0.27 5.12%
21 CAMU CAMU EXTRACT 106.75 101.75 95.32%
22 CARBONATO DE CALCIO 662.30 657.30 99.25%
24 CARBONATO DE MAGNESIO PESADO 454.00 453.70 99.93%
25 CARNITINA BASE 1.00 0.00 0.00%
26 CARNITINA TARTRATE 316.85 311.85 98.42%
27 CARTILAGO DE TIBURON IRRADIADO 3.30 2.00 60.61%
28 CARTILAGO DE TIBURON SIN IRRADIAR 61.50 56.50 91.87%
29 CHITOSAN 42.00 37.00 88.10%
30 CIRUELA AFRICANA 13.45 8.45 62.83%
31 CISTEINA 46.70 41.70 89.29%
32 CITRATO DE CALCIO 1.00 0.00 0.00%
33 CITRATO DE MAGNESIO 1888.65 1883.65 99.74%
34 CITRATO DE POTASIO 3.60 3.00 83.33%
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35  |CITRULINA 13.90 8.90 64.03%
36 |COLAGENO CHINO GRADO A 1.00 1.00 100.00%
37 |COLAGENO CHINO GRADO B 4887.00 4882.00 99.90%
39 |COLAGENO ESPANOL PORCINO 9.75 475 48.72%
40 |COLAGENO GELNEX 11.00 9.00 81.82%
41 |COLAGENO GELNEX PORCINO 373222 311.22 99.87%
42 |COLAGENO ITALIANO 22.00 10.00 45.45%
43 |COLAGENO PB LEINER 2135.20 2130.20 99.77%
44 |COLAGENOTYPEII 1.00 0.00 0.00%

45 |CONDROITINA SULFATO BOVINO 1.00 0.00 0.00%

46 |CRANBERRY EXTRACTO POLVO 8L75 76.75 93.88%
47 |CREATINA 1.00 0.00 0.00%

48 |CURCUMA 19.00 14.00 73.68%
49 |ENTURBIANTE EN POLVO 1.00 0.00 0.00%

50  |EXTRACTO DE ASHWAGANDHA 61.00 56.00 91.80%
51 |EXTRACTO DE CIRUELA 23.80 18.80 78.99%
52 |EXTRACTO DE GRANADA (POMEGRANATE) 1.00 0.00 0.00%

53 |EXTRACTO DEHIGO 2840 20.10 85.90%
54 |EXTRACTO DE MANZANA 33.40 240 85.03%
55 |[EXTRACTO DE MARACUYA (PASION FRUIT EXTRACT 48.60 43.60 89.71%
56 |EXTRACTO DENARANJA AGRIA (SOUR ORANGE) 15.70 10.70 68.15%
57 |EXTRACTO DE PITAHAYA 114.00 109.00 95.61%
53  |GANODERMA (REISHI) 290 17.90 78.17%
59 |GARCINEA CAMBOGIA 1.00 0.00 0.00%

60  |GINKGO BILOBA EXTRACT 5740 5240 91.29%
61 |GINSENG SIBERIANO 1.00 0.00 0.00%

62 |GLUCOSAMINA SULFATO 1090.60 1085.60 99.54%
63 |GLUTAMINA 175.90 170.90 97.16%
64 |GOJIEXTRACT 43.80 38.80 88.58%
65  |GOTUKOLA 63.90 58.90 92.18%
66 |GREEN COFFEE BEAN EXTRACT 7.10 210 29.58%
67  |HARINADEAGUAJE 14.40 9.40 65.28%
68 |HARINA DE CAMU CAMU 12.00 7.00 58.33%
69 |HARINADECOCA 5.00 0.00 0.00%

70 |HARINA DE MACA GELATINIZADA 9.50 450 41.31%
71 |HARINA DE VALERIANA 10.00 5.00 50.00%
72 |LECITINA DE SOYA 110.30 105.30 95.47%
73 |LECITINA DE SOYA GRANULADA 7.00 6.00 85.71%
74 |LEVADURA 14.00 11.00 78.57%
75  |MACA AMARILLA 16.00 12.00 75.00%
76 |MACANEGRA 1.00 0.00 0.00%

71 |MATCHA POWDER 1.00 0.00 0.00%

78 |MCTACEITEEN POLVO 1.00 0.00 100.00%
79 |MELATONINA 6.30 4.20 66.67%
80  |MIXVITAMINICO GK01 (BASE ACIDA) 3.79 220 58.05%
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81 [MIXVITAMINICO GKO2 (BASE LACTEA) BLANCA 6.40 3.00 46.88%
8  [MIXVITAMINICO SQ01 (COMPLEIO B) 1.00 0.00 0.00%

83 |MORINGAEN POLVO 18,00 12.00 66.67%
84 [ORANGE EXTRACT (EXTRACTO DE NARANJA) 12.00 9.00 75.00%
85  |OXIDODEZINC 0.30 0.00 0.00%

86 [PITAHAYA 175 0.5 29.70%
87 |PROTEINA AISLADA DE SOYA 23200.00 21200.00 91.38%
8 Q10 4262 35.20 82.59%
89 |RESVERATROL 59.50 5150 86.55%
90  [SAWPALMETO 1.00 0.00 0.00%

91  [SIIMARIN 1.00 0.00 0.00%

92 [SOYBEAN EXTRACT (ISOFLAVONA) 91.00 85.00 93.41%
93 |SPIRULINA POWDER 815.55 801.56 98.28%
94 |STEVIARAAD 99.25 8.25 85.89%
9  |STEVIARAS0 3190 25.30 79.31%
9%  |SUCRALOSA 0.30 0.00 0.00%

97 |SULFATO DE MAGNESIO ANHYDRA 335.50 325.00 9.87%
98 |SULFATO DE MAGNESIO HEPTAHIDRATADO 1383.00 1295.00 93.30%
99 |SULFATODEZINC 0.00 0.00 200.00%
100 |TAURINA 136.20 130.25 95.63%
101 |TEVERDE40 1.00 0.00 0.00%

102 [TEVERDES0 0.60 0.20 33.33%
103 |TRIPTOFANO 15.00 12.00 80.00%
104 |UNADEGATO 9.75 6.02 6L.74%
105  |VITAMINABG 33.90 2830 83.48%
106 |VITAMINAD3 36.30 3030 82.34%
107 |VITAMINAE 5.60 450 80.36%

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

Latabla 1, nos destalla, que para hallar nuestra exactitud de inventario se utilizd

la formula inventario en el sistema e inventario fisico dando como resultado de

un 61.90% para el pre test.
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Gestion de almacén: Almacenamiento (Total de articulos)

Se tomaron los datos del mes de setiembre utilizando la técnica de observacion

y la ficha de analisis documental.

Tabla 2

: Ficha registro de articulos ubicados correctamente

Empresa:

Soluciones Quimicas GK E.I.R.L.

Area

Método: Pre - Test

Post - Test

Proceso observacién

Torres Jaime Jhoel

Elaborado por: .
Acosta Alamo Angie

FICHA DE REGISTRO % DE ARTICULOS UBICADOS

Cantidad de articulos no
ubicados

Cantidad de articulos

N2 dias
' ubicados

Total de Articulos

Fecha

je de Articulos ubicad

% AU= %A%y 100

TA

CAU= Cantidad de articulos ubicados
TA=Total de Articulos

90 72 18

80.00%

OO |IN[O|VN | |WIN |-

102 84 18

=
o

[any
[N

[y
N

82.35%

[y
w

.
N

=
(%]

=
(o))

Ny
~N

=
o]

57.14%

=
©

N
o

N
=y

72 42 30

N
N

N
w

N
=

58.33%

N
v

N
(o)}

N
~N

9% 54 42

N
(o]

N
©

30

56.25%

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2, se detalla, que para hallar el porcentaje de articulos ubicados

correctamente se procedera a realizar el analisis segun la formula que para el

pre test fue de 66.82%.
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Tabla 3

: Toma de tiempos en las operaciones el Pres test

Empresa Soluciones Quimicas Gk ELR.L Area  |Almacén .
" ; Aprobado por: Aguilar Salas Ana
Proceso Recepcidn de pedidoy despacho PreTest |PostTest
TOMA DETIEMPOEN MINUTOS POR CANTIDAD SEGUN ORDEN DE PEDIDO PARA DESPACHO
NUMERQ 1 2 3 4 5 6 7 3
DESCRIPCION Recepcionar | Buscar Confirmar Buscar  |Verificar estado vy . 5 Entregar o 5
DELA ordende |productoen| existenciay | productoen | cantidad de Reglstra.r salica pedido Verficar pEdlfjo e
OPERACION pedido | el sistema pedideo el almacén producto en ¢l sistama solicitado el operario
1 1.15 1.56 1.05 5.56 2.51 1.15 5.25 2.53
2 1.17 1.59 1.11 534 215 111 515 245
3 121 1.47 1.13 1.56 2.54 1.09 454 232
4 1.18 1.53 1.08 5 321 1.04 4.05 246
5 1.12 1.59 1.07 5.45 2.58 1.13 5.12 2.59
6 1.3 2.01 1.08 £.02 2.46 1.16 5.02 241
I 1.19 1.58 1.03 5.57 248 1.09 4.36 220
8 121 1.49 1.09 6.16 2.54 12 428 2.52
9 1.43 1.51 1.12 £.43 242 1.19 515 245
10 1.38 1.45 1.1 5.24 245 12 4.56 2.55
11 1.9 1.49 1.07 .01 2.34 1.18 5.02 203
12 1.15 1.52 1.12 £.21 2.32 1.15 5.46 2.09
13 118 1.44 1.06 5.59 245 1.09 454 212
14 1.2 1.51 1.13 53 245 1.14 503 232
15 1.32 1.56 1.11 6.54 2.09 1.2 515 220
16 1.12 1.47 1.08 5.54 215 1.19 434 2.35
17 114 1.52 1.03 .45 215 114 4,51 234
18 1.17 1.51 1.09 7.01 2.56 1.15 6.09 2.5
19 121 1.43 1.12 104 245 1.05 5.32 2.59
20 1.36 1.36 1.08 205 32 1.16 532 3.06
21 131 1.29 1.13 104 245 1.15 5.34 EAul
22 1.28 1.41 1.15 334 3.45 1.21 5.03 3.02
23 1.19 1.34 1.09 5.46 2.2 1.12 5.54 2.5
24 1.17 1.58 1.04 .45 215 1.23 5.12 2.57
25 1.15 1.38 1.09 £.31 2.45 1,18 5.09 2.43
26 1.1 1.43 1.13 1.55 3.05 1.06 543 253
27 1.3 1.49 1.17 234 343 1.15 4.59 243
28 1.18 1.51 1.09 6.32 2.53 1.19 5.12 3.01
29 1.32 1.48 1.13 5.43 3.04 1.07 5.04 3.52
30 121 1.59 1.07 .01 2.56 1.15 553 30
TOTAL 1.2 1.51 1.10 6.32 256 1.15 5.00 254

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 3, se detalla como serealizé la toma de tiempo de 30 dias de trabajo,

esta toma de tiempos nos ayudara a poder calcular nuestro tiempo estandar.
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Tabla4 : Calculo del tiempo estandar del proceso recepcion de pedido y despacho en el Pre test.
Empresa: Soluciones Quimicas GK E.L.R.L. " ,
: Area Almacén
SOLUCIONES QUIMICAS GKELR.L. 7 lciodo Pre-Test, - |,P05t-TESt Proceso | Recepcion de pedidoy despacho
Tuguadiontes Vitnicinales pora v Indstia é Elaborado por: Acosta Allamp Angie Elisbeth Aprobadopor: |  AguilarSalas Ana
Torres Jaime Jhoel Cesar
CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR - PROCESO DE PEDIDO Y DESPACHO
IEIZE WESTINGHOUSE ' SUPLEMENTOS
\° TIPO DE, OPERACION promedio 1+Factor. fie Tiempo HoM 1+TOTAL TIE,MPO
OPERACION observado H E D cs Valoracion ~ [Normal (TN)| ¢ sV SUPLEMENTOS  [ESTANDAR
(min)
1| MANUAL Recepcionar orden de pedido 0 -0.05 | -0.04 -0.03 -0.02 0.86 1.05 0.07 0.06 M 113 1.19
2 | MANUAL Buscar producto en el sistema 151 005 | -0.04 -0.03 -0.02 0.86 130 0.07 0.07 M 114 148
3| MANUAL Confirmar existencia y pedido 1.10 -005 | -0.04 -0.03 -0.02 0.86 0.95 0.07 0.03 M 110 1.04
4 | MANUAL Buscar producto en el almacén 6.32 005 | -0.04 -0.07 -0.02 0.82 5.18 0.09 0.06 H 115 5.9%
5 | MANUAL | Verificar estadoy cantidad de producto 271 -0.05 | -0.04 -0.03 -0.02 0.86 2.38 0.09 0.07 H 116 2.76
6 | MANUAL Registrar salida en el sistema 115 -0.05 | -0.08 -0.03 -0.02 0.82 0.94 0.07 0.04 M 11 1.05
7 | MANUAL Entregar pedido solicitado 4.83 -0.05 | -0.08 -0.03 -0.02 0.82 3.9 0.09 0.05 H 114 4.5
8 | MANUAL Verificar pedido por el operario 2.54 -0.05 | -0.04 -0.03 -0.02 0.86 218 0.07 0.06 M 113 247
2144 17.95 TIEMPO TOTAL (MIN) 20.46

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 4, nos detalla la obtencion del tiempo estandar del proceso de recepcidon de pedido y despacho que es de 20.46 min,

este tiempo nos ayudara a determinar nuestros despachos en el area del almaceén.
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Tabla5 : Calculo de la capacidad tedrica y real

Numero operarios x Tiempo laborable

Capacidad tedrica =
p Tiempo estandar
CALCULO DE CAPACIDAD TEQRICA
Tiempo
. N° de Dias - g Tiempo estandar | Capacidad
Horario . . Horas pordia| Minutos porhora | laborable / . .
trabajadores | trabajados N (min) instalada
n’ trabajador
Lunes - Sabad
Hnes oaaco 1y 1 g 60 540 2046 %39
(8:00am - 5:00 pm)

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5, se muestra, que la capacidad tedrica es 26.39, teniendo como tiempo
laborable 540 minutos, haciendo la evaluacién de un solo trabajador y de un solo dia
de trabajo, de esta manera la capacidad tedrica que es de 26.39 no servira para poder
hallar cuanto sera nuestro calculo de la capacidad real programada, para medir la

eficacia del trabajador en el almacén.

Tabla 6 : Factor de valoraciéon Pre -Test

MOTIVO VALOR
% tardanza -3%
%reprocesos -3%
Factor de valoracion 94%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla7 :Calculo de la Capacidad Teorica Pre-Test

CALCULO DE CAPACIDAD REAL

: . iy i , Despachos
Horario Capacidad Tedrica | Factor de Valoracion | Capacidad programado
programados
Lunes - Sabado
26.39 94% 24.81 25
(8:00am - 5:00 pm)

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7, se muestra como que se hallé la capacidad real, donde el factor de
valoracion se multiplico con la capacidad tedrica dando como resultado la capacidad
programada que vendria ser nuestros despachos programado de 25 para el pre test,

de esta mediremos si nuestra eficacia en el area del almacén.

27



Productividad: Eficiencia y eficacia.

Tabla8 : Datos de la Productividad, Eficiencia y Eficacia en el Pre test.

Empresa: Soluciones Quimicas GK E.I.R.L. . i
Area Almacén
Método: Pre - Test | Post - Test
Elaborado por: Acosta Alamp Angie Elisbeth Fecha
Torres Jaime Jhoel Cesar Aprobado por: Aguilar Salas Ana
Produtividad La productividad del area de almacén Soluciones Quimicas GK E.I.R.L Eficiencia x Eficacia
Nedias| TIEMPO DISPONIBLE | TIEMPO UTILIZADO DESPACHOS DESPACHOS EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
PROGRAMADOS REALIZADOS

1 540 409.20 25 20 75.78% 80.00% 60.62%
2 540 409.20 25 20 75.78% 80.00% 60.62%
3 540 409.20 25 20 75.78% 80.00% 60.62%
4 540 388.74 25 19 71.99% 76.00% 54.71%
5 540 409.20 25 20 75.78% 80.00% 60.62%
6 540 429.66 25 21 79.57% 84.00% 66.84%
7 540 429.66 25 21 79.57% 84.00% 66.84%
8 540 409.20 25 20 75.78% 80.00% 60.62%
9 540 409.20 25 20 75.78% 80.00% 60.62%
10 540 429.66 25 21 79.57% 84.00% 66.84%
11 540 388.74 25 19 71.99% 76.00% 54.71%
12 540 429.66 25 21 79.57% 84.00% 66.84%
13 540 409.20 25 20 75.78% 80.00% 60.62%
14 540 388.74 25 19 71.99% 76.00% 54.71%
15 540 429.66 25 21 79.57% 84.00% 66.84%
16 540 388.74 25 19 71.99% 76.00% 54.71%
17 540 388.74 25 19 71.99% 76.00% 54.71%
18 540 429.66 25 21 79.57% 84.00% 66.84%
19 540 368.28 25 18 68.20% 72.00% 49.10%
20 540 429.66 25 21 79.57% 84.00% 66.84%
21 540 409.20 25 20 75.78% 80.00% 60.62%
22 540 429.66 25 21 79.57% 84.00% 66.84%
23 540 429.66 25 21 79.57% 84.00% 66.84%
24 540 388.74 25 19 71.99% 76.00% 54.71%
25 540 409.20 25 20 75.78% 80.00% 60.62%
26 540 429.66 25 21 79.57% 84.00% 66.84%
27 540 409.20 25 20 75.78% 80.00% 60.62%
28 540 388.74 25 19 71.99% 76.00% 54.71%
29 540 409.20 25 20 75.78% 80.00% 60.62%
30 540 409.20 25 20 75.78% 80.00% 60.62%

TOTAL 75.90% 80.13% 60.93%

Fuente: Elaboracion propia

La productividad se ha evaluado en 30 dias en el Pre test, donde no se consideraron
los feriados ni domingos, donde la eficiencia fue 75.90% vy la eficacia fue de 80.13%,
donde se pudo observar que la productividad en promedio es de 60.93%, esto es

antes de aplicar la herramienta gestion de almacén.
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Tabla9 :Resumen de la productividad Pretest

DATOS ANTES DE LAMEJORA
Eficiencia Eficacia
75.90% 80.13%

Productividad
60.93%

Fuente: Elaboracion propia
La productividad en un 60.93% antes de aplicar la propuesta de mejora.
Andlisis de causas

Serealizaré el analisis de cada causa principal encontrada al inicio de la investigacion.

De tal manera que las causas son:
Causa 3: Distribucién inadecuada de areas

La empresa no cuenta con una buena distribucion de areas, generando perdida de los
espacios que podrian utilizar ampliamente para poder mejorar la eficacia en los
trabajos, falta de una distribucion adecuada con puestos de trabajo en cada area de
eso modo se podrian aprovechar los espacios, para una mayor productividad (Ver

Anexo 31).

Causa 11: Espacio reducidos para almacenar los productos. ElI almacenamiento de
los productos no cuenta con un espacio amplid, ocasionando esto la mala ubicacion

de los productos y el desorden, y generando riesgos.
Causa 5: Escasa capacitaciones

La falta de capacitacion al personal ocasiona el bajo desempefio sobre sus
responsabilidades en las areas asignadas, afectando la productividad de la empresa
seguida de una serie de causas como la disminucion de produccion, tiempos muertos,
desempenio ineficiente, es decir, no se hace una tarea efectiva que se vera reflejado
en los resultados por lo que se genera pérdidas monetarias y como consecuencia no

se cumplen las metas propuestas por la empresa.
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Causa 9: Inadecuado almacenamiento de los productos

El almacenamiento en la empresa es inadecuado no cuenta con un orden de
almacenamiento lo cual dificulta los despachos por la busqueda de los productos qué

es dificil de encontrar. (Ver Anexo 32)
Causa 8: Producto no codificado

La falta de codificacion de los productos conlleva a una serie de problemas, es decir
genera contratiempos durante el proceso de busqueda, dificulta hacer un seguimiento
adecuado, provocando la clasificacion incorrecta de los articulos, al no tener
identificado los insumos se origina un sobre stock en el almacén. Es por ello que, el
objetivo de la codificacion es identificar los productos para ser localizados rapidamente
(Ver Anexo 33).

B. Propuesta de mejora

La propuesta de mejora que se ha planteado para la empresa Soluciones Quimicas

GK E.Ll.R.L, es la herramienta de gestion de almacén.

Tabla10 : Herramienta de gestion de almacén

GESTION DE ALMACEN
CAUSAS SOLUCION HERRAMIENTAS DE
INGENIERIA INDUSTRIAL
C9 | Distribucion inadecuada de dreas
Una correcta
C11 |Espacio reducidos para el almacenamiento de los productos redistribucion de LAYOUT
areas, ordeny
C4 |Inadecuado almacenamiento de los productos limpieza.
C9 |Inadecuado almacenamiento de los productos Clasificacion de los
roductos de )
P CLASIFICACION ABC
acuerdoasu
C8 |Productos no codificados ubicacién.
C5 |Escasa capacitaciones Capacitaciones CAPACITACION
ORGANIZACIONAL

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11

: Cronograma de ejecucion propuesto

Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
N Actividades Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana
2|3 2(3(4(1]2]3 2|3 2 (3 2|3 2|3 2|3 2|3 2|3 2|13|4
1 |Visita a la empresa

Pedir informacion al encargado del almacén

Verificar el almacén

Recopilacion de informacion , base de datos
de laempresa

Revicion de los registros del almacén

Proponer las mejoras para la empresa

Analizar los datos del almacén

Registrar los datos para el andlisis del pre
test

Levantamiento de datos fichas de registros

10

Levantamiento de datos para el posterior
analisis del pre test

1

Andlisis sobre las variables

12

Andlisis sobre las cuasas que se
encontraron en el area del almacén

13

Propuestas para mejorar las causas que
generan baja productividad

14

Presentacion de la propuesta de
clasificacion ABC

15

Presentacion de la propuesta de layout
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16

Presentacion de la propuesta de
capacitacion organizacional

1

~

18

1

Y=

IMPLEMENTACION DE LA MEJORA

Ceacion de inventario de productos del
almacén

Clasificacion productos de tipo A

20
2

[

Clasificacion productos de tipo B

Clasificacion productos de tipo C

2
2

w N

Codificacion de los productos

Medicion e areas para el loyout

24

Implementacion de loyut

25

Capacitacion organizacional

26

Actividades finales después de la
implementacion de la mejora

27

Recoger datos despues de la
implementacion

28

Recojo de datos para el pos tes de la
productividad

3

(X=)

Calculo del tiempo estandar pos test

30

Analisis financiero Van Tir

3

—_

Analisis de resuldatos

3

N

Presentacion del proyecto terminado

3

w

Sustentacion del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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Implementacion del Método de clasificacion de inventario ABC

La clasificacion de inventario ABC se aplicé con el propésito de clasificar las
existencias de acuerdo a su demanda, es decir seran los que representen un alto valor
monetario en la empresa, a su vez tengan una alta rotacion en ventas, seguidamente
de los productos que tengan un valor medio y la rotacién del mismo modo regular, y
por ultimo los productos que tengan un costo y rotacién minima en el almacén, esto

permitira mejorar el nivel de utilizacion y tener un mejor control.
Criterios de Clasificacion
CATEGORIA A

e Productos que tienen mayor demanda y generan mejores ingresos.

e Productos con mayor rotacion.
CATEGORIA B

¢ Productos que tienen una menor demanda.

e Productos que tienen menores ingresos.
CATEGORIA C

e Productos que no tienen tanta demanda.

e Productos con una importancia minima y no generan tanto ingreso.

Detal manera que se debe proceder a identificar los productos con los que la empresa
cuenta para de esta manera poder clasificarlo de acuerdo a su nivel de demanda. (Ver
tabla 12)
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Tabla 12

: Clasificacion con el método ABC y su codificacion

Codigo

(=R R RN IR RO, R U S

[ T e N TN = B S T S A S T S R N RS R el L Lt Ll L el Ll L i L Ll =
W M= O WD 00~ AR W N RO D0 N s W e O

Categoria

COLAGENOS
COLAGENOS
PROTEINAS
COLAGENOS
COLAGENOS
COLAGENOS
EDULCORANTES
COLAGENOS
COLAGENOS
AMINOACIDOS
EDULCORANTES
AMINOACIDOS
EXTRACTOS
I.NUTRICIONALES
I.NUTRICIONALES
EXTRACTOS
I.NUTRICIONALES
ACEITES
HARINAS
EXTRACTOS
EXTRACTOS
EDULCORANTES
EXTRACTOS
EXTRACTOS
I.NUTRICIONALES
EXTRACTOS
I.NUTRICIONALES
I.NUTRICIONALES
I.NUTRICIONALES
ACEITES
I.NUTRICIONALES
EXTRACTOS
I.NUTRICIONALES

Cantidad

Participacién

Participacién

Participacion

Porcentaje de

Producto Costo . Valor Total . ABC representacion
vendida relativa acumulada acumulada
del inventario

COLAGENO GELNEX S 1180 9152.35 | $107,997.73 30.16% 30.16% 0.93%

COLAGENO ESPANOL BOVINO S 8.15| 5625.35 | S 45,846.60 12.80% 42.97% 1.87%

PROTEINA AISLADA DE SOYA S 3.34| 11947.5 | $ 39,904.65 11.14% 54.11% 2.80%

COLAGENO CHINO GRADO A S 9.06 3256 S 29,499.36 8.24% 62.35% 3.74%

COLAGENO ESPANOL PORCINO S 8.10 3443 S 27,888.30 7.79% 70.14% 4.67% 84.67%
COLAGENO GELNEX PORCINO S 0.60 | 2848.75 | § 27,348.00 7.64% 77.77% 5.61%

SUCRALOSA S 67.00| 153.05 | $ 10,254.35 2.86% 80.64% 6.54%

COLAGENO CHINO GRADO B S 8.14 1000 S §140.00 2.27% 82.91% 7.48%

COLAGENO PB LEINER S 9.51| 661.45 | S 6,290.39 1.76% 84.67% 8.41%

GLUCOSAMINA SULFATO S 8.43| 38465 | S 3,242.60 0.91% 85.57% B 9.35%

STEVIA RA 90 S 5479 56 S 3,0608.24 0.86% 86.43% B 10.28%

MELATONINA S 189.99 15 S 2,849.85 0.80% 87.23% B 11.21%

EXTRACTO DE ASHWAGANDHA S 3105 75 S 2,328.75 0.65% 87.88% B 12.15%

ALBUMINA DE HUEVO S 4130 50 S 2,065.00 0.58% 88.45% B 13.08%

SPIRULINA POWDER S 8.40| 23475 | § 1,971.90 0.55% 89.00% B 14.02%

CRANBERRY EXTRACTO POLVO S 14.85| 13175 | S 1,956.49 0.55% 89.55% B 14.95%

CITRATO DE MAGNESIO S 445| 4131 S 1,838.30 0.51% 90.06% B 15.89%

ACEITE GIRASOL EN POLVO S 1841 92 S 1,693.72 0.47% 90.54% B 16.82%

LEV ADURA S 3.54 419 S 1,483.26 0.41% 90.95% B 17.76%

GINKGO BILOBA EXTRACT S 2844| 50.25 S 1,429.11 0.40% 91.35% B 18.69%

TEVERDE 40 S 15.73 90.6 S 1,425.14 0.40% 91.75% B 19.63% 10.22%
STEVIA RA 40 S 34.30| 3805 S 1,305.12 0.36% 92.11% B 20.56%

BLACKBERRY EXTRACT S 16.06 75 S 1,204.50 0.34% 92.45% B 21.50%

MATCHA POWDER S 1415 74 S 1,047.10 0.29% 92.74% B 22.43%

Q10 S 102.28 10 S 1,022.80 0.29% 93.03% B 23.36%

GINSENG SIBERIANO S 20.02 50 S 1,001.00 0.28% 93.31% B 24.30%

SILIMARIN S 3458 27.1 ) 937.12 0.26% 93.57% B 25.23%

ISOFLAVONA S 36.54 25 ) 913.50 0.26% 93.82% B 26.17%

HMB - Ca S 3473 25 ) 868.25 0.24% 94.07% B 27.10%

ACEITE DECOCO EN POLVO S 20.08 40 ) 803.20 0.22% 94.29% B 28.04%

CARBONATO DE MAGNESIO LIVIANQ| § 3.04 255 ) 775.20 0.22% 94.51% B 28.97%

EXTRACTO DE NARANJA S 15.35 45.6 ) 699.96 0.20% 94.70% B 29.91%

APPLE EXTRACT (EPA) S 13.06 50 ) 653.00 0.18% 94.89% B 30.84%
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Codigo

34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
45
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70

Categoria

EXTRACTOS
EXTRACTOS
ATOMIZADOS
EXTRACTOS
EXTRACTOS
I.LNUTRICIONALES
EXTRACTOS
I.LNUTRICIONALES
ATOMIZADOS
I.LNUTRICIONALES
AMINOACIDOS
ATOMIZADOS
EXTRACTOS
EXTRACTOS
EXTRACTOS
EXTRACTOS
EXTRACTOS
HARINAS
VITAMINAS
EXTRACTOS
HARINAS
HARINAS
AMINOACIDOS
I.LNUTRICIONALES
I.LNUTRICIONALES
HARINAS
ATOMIZADOS
EXTRACTOS
I.LNUTRICIONALES
I.LNUTRICIONALES
AMINOACIDOS
VITAMINAS
EXTRACTOS
AMINOACIDOS
I.LNUTRICIONALES
ACEITES
AMINOACIDOS

Producto Costo Cantic'lacl Valor Total Particip'acién Participacion
vendida relativa acumulada
GOll EXTRACT S 18.47 35 S 646.45 0.18% 95.07%
EXTRACTO DE MARACUYA (PASION F| & 18.37 35 S 6542.95 0.18% 95.25%
ARANDANO ATOMIZADO S 2478 25 S 619.50 0.17% 95.42%
TEVERDE 80 S 2249 25.6 S 575.74 0.16% 95.58%
ACAI BERRY S 1473 37 S 545.01 0.15% 95.73%
GANODERMA (REISHI) S 13.22| 40.25 S 532.11 0.15% 95.88%
BLACK TEA POWDER $ 2103 25 S 525.75 0.15% 96.03%
LECITINA DE SOYA S 6.13 85 S 521.05 0.15% 96.17%
AGUAIE ATOMIZADO $ 37.76 13.35 S 504.10 0.14% 96.31%
SAW PALMETO $ 1433 34.5 S 494.39 0.14% 96.45%
SCHISANDRA - GINSENG PANAX $ 19.10 25 S 477.50 0.13% 96.58%
PITAHAYA S 20.06 23 S 461.38 0.13% 96.71%
GOTU KOLA S 17.70 25.5 S 451.35 0.13% 96.84%
GREEN COFFEE BEAN EXTRACT $ 3716 12.1 S 449.64 0.13% 96.97%
EXTRACTO DE GRANADA (POMEGRAN &  14.85 30 S 445.50 0.12% 97.09%
EXTRACTO DE NARANIA AGRIA (SOU| &  18.85 22.5 S 424.13 0.12% 97.21%
EXTRACTO DE PITAHAYA $ 2036 20.5 S 417.38 0.12% 97.32%
CURCUMA S 9.44 44 S 415.36 0.12% 97.44%
MIX VITAMINICO GK02 (BASE LACTEA & 20.06 20.25 S 406.22 0.11% 97.55%
BLUEBERRY EXTRACT $ 14.01 28 S 392.28 0.11% 97.66%
CARTILAGO DE TIBURON IRRADIADO| & 10.37 37 S 383.69 0.11% 97.77%
MACA NEGRA S 7.44 50 S 372.00 0.10% 97.87%
CARNITINA TARTRATE $ 3643 10.1 S 367.94 0.10% 97.98%
CARBONATO DE MAGNESIO PESADO| § 2.60| 13395 | § 348.27 0.10% 98.07%
GARCINEA CAMBOGIA $ 13.60 25 S 340.00 0.09% 98.17%
MORINGA EN POLVO S 2719 12.5 S 339.88 0.09% 98.26%
CAMU CAMU ATOMIZADO S 2478 13.5 S 334.53 0.09% 98.36%
EXTRACTO DE MANZANA $ 13.06 25 S 326.50 0.09% 98.45%
SULFATO DE MAGNESIO HEPTAHIDRA $ 1.05 297 S 311.85 0.09% 98.54%
CARBONATO DE CALCIO S 1.05 284.6 S 298.83 0.08% 98.62%
CISTEINA S 2622 10 S 262.20 0.07% 98.69%
MIX VITAMINICO GKO1 (BASEACIDA) &  16.52 15.8 S 261.02 0.07% 98.77%
EXTRACTO DE ESPARRAGOS S 17.08 15 S 256.20 0.07% 98.84%
CITRULINA $ 19.09 13.25 S 252.94 0.07% 98.91%
ACIDO HIALURONICO $ 9718 2.6 S 252.67 0.07% 98.98%
ACEITE DE PALMA EN POLVO-MCT | §  20.60 12 S 247.20 0.07% 99.05%
TRIBULUS $ 1581 15 S 237.15 0.07% 99.11%

ABC

Participacion
acumulada

Porcentaje de
representacion
del inventario

31.78%
32.71%
33.64%
34.58%
35.51%
36.45%
37.38%
38.32%
39.25%
40.19%
41.12%
42.06%
42.99%
43.93%
44.86%
45.79%
46.73%
47.66%
48.60%
49.53%
50.47%
51.40%
52.34%
53.27%
54.21%
55.14%
56.07%
57.01%
57.94%
58.88%
59.81%
60.75%
61.68%
62.62%
63.55%
64.49%
65.42%

5.11%
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Codigo

71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107

Fuente: Elaboracion propia

Categoria

AMINOACIDOS
AMINOACIDOS
HARINAS
I.NUTRICIONALES
AMINOACIDOS
EXTRACTOS
HARINAS
I.NUTRICIONALES
VITAMINAS
I.NUTRICIONALES
HARINAS
I.NUTRICIONALES
HARINAS
I.NUTRICIONALES
AMINOACIDOS
HARINAS
VITAMINAS
I.NUTRICIONALES
EXTRACTOS
HARINAS
AMINOACIDOS
HARINAS
VITAMINAS
I.NUTRICIONALES
HARINAS
VITAMINAS
HARINAS
I.NUTRICIONALES
EXTRACTOS
AMINOACIDOS
AMINOACIDOS
EXTRACTOS
HARINAS
HARINAS
I.NUTRICIONALES
AMINOACIDOS
EXTRACTOS

Cantidad Participacion | Participacion
Producto Costo ) Valor Total .
vendida relativa acumulada

ARGININA S 17.70 13 S 230.10 0.06% 99.18%
CORELA S 17.55 13 S 228.15 0.06% 99.24%
JENGIBRE - KION S 8.26 25 S 206.50 0.06% 99.30%
LECITINA DE SOYA GRANULADA S 7.62 25 S 190.50 0.05% 99.35%
BCAA S 1230 15 S 184.50 0.05% 99.40%
CAMU CAMU EXTRACT S 16.28 11 S 179.08 0.05% 99.45%
HARINA DE CAMU CAMU S 6.64 25 S 166.00 0.05% 99.50%
OXIDO DE ZINC S 2.12 75 S 159.00 0.04% 99.55%
VITAMINA E S 2711 5 S 135.55 0.04% 99.58%
ALGAL EXTRACT (DHA) S 4115 3.2 S 131.68 0.04% 99.62%
HARINA DE MACA GELATINIZADA S 6.38 20 S 127.60 0.04% 99.66%
SULFATO DE MAGNESIO ANHYDRA S 1.61 75.5 S 121.56 0.03% 99.69%
CARTILAGO DE TIBURON SIN IRRADIA $ 9.84 12.1 S 119.06 0.03% 99.72%
RESVERATROL S  43.28 2.6 S 112.53 0.03% 99.75%
TRIPTOFANO $ 2170 5 S 108.50 0.03% 99.78%
MACA AMARILLA S 5.85 15 S 87.75 0.02% 99.81%
VITAMINA B6 S  36.00 2.1 S 75.60 0.02% 99.83%
CALOSTRA BOVINO S 3717 2 S 74.34 0.02% 99.85%
CIRUELA AFRICANA S 17.93 3.5 S 62.76 0.02% 99.87%
HARINA DE AGUAJE S 6.91 9 S 62.19 0.02% 99.89%
TAURINA S 5.73 10.6 S 60.74 0.02% 99.90%
HARINA DE YACON S 5.23 10 S 52.30 0.01% 99.92%
VITAMINA D3 S 2272 2 S 45.44 0.01% 99.93%
CHITOSAN S 30.27 1.5 S 45.41 0.01% 99.94%
ALCACHOFA S 4.52 10 S 45.20 0.01% 99.96%
VITAMINA B12 S 6183 0.6 S 37.10 0.01% 99.97%
HARINA DE COCA S 5.90 5 S 29.50 0.01% 99.97%
BIOTINA S 11.95 2.25 S 26.89 0.01% 99.98%
EXTRACTO DE HIGO S 2293 0.5 S 11.47 0.00% 99.98%
BETA ALANINA S 8.80 1.25 S 11.00 0.00% 99.99%
GLUTAMINA $ 10.93 1 S 10.93 0.00% 99.99%
EXTRACTO DE CIRUELA S 17.93 0.5 S 8.97 0.00% 99.99%
HARINA DE UNA DE GATO S 3.45 2 S 6.90 0.00% 100.00%
HARINA DE VALERIANA S 6.38 1 S 6.38 0.00% 100.00%
CITRATO DE POTASIO S 2.95 1.6 S 4.72 0.00% 100.00%
BETAGLUCANO S 4511 0.1 S 4.51 0.00% 100.00%
ARA VEGETAL EN POLVO S 20.06 0.1 S 2.01 0.00% 100.00%

ABC

Participacion
acumulada

Porcentaje de
representacion
del inventario

66.36%
67.29%
68.22%
69.16%
70.09%
71.03%
71.96%
72.90%
73.83%
74.77%

75.70%
76.64%
77.57%
78.50%
79.44%
80.37%
81.31%
82.24%
83.18%
84.11%
85.05%
85.98%
86.92%
87.85%
88.79%
89.72%
90.65%
91.59%
92.52%
93.46%
94.39%
95.33%
96.26%
97.20%
98.13%
99.07%
100.00%

5.11%

Latabla 12, nos detalla los elementos en la clasificacion de inventario ABC, el niumero de elementos en el tipo a son 9, tipo b

24 y tipo ¢ 74, estaclasificacion esta de acuerdo a su demanda de cada producto llegando un total de 107 numero de elementos,

de esta manera se podria decir que el almacén esta con un total de abastecimiento al 100
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Figura 8 : Elementos Clasificados

En la figura 8 se puede observar que de acuerdo a la clasificacion ABC, se ha
ordenado segun la demanda, lo cual nos permitié optimizar los espacios, el tiempo de

busqueda del producto, un mejor panorama de la mercaderia para llevar un mejor

control.
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Resultado del método de clasificacion ABC

$300,000.00

$200,000.00

$100,000.00

Figura 9

Grafico de Representacion ABC

$303,169.38

$36,583.09
$18,313.02

67% $6-22% I o,

9 24 74

N VENTAS PARTICIPACION EN EL INVENTARIO

: Grafico de representacion de la Clasificacion ABC

Fuente: Elaboracion propia

El método de clasificacion ABC nos permitié obtener resultados como el valor de

ventas por cada tipo de productos, del tipo A representan un total de ventas de

$303,169.38 y representan en participacion de ventas el 84.67%, los productos del

tipo B tienen un total de ventas de $36,583.09 que representan en participacion de

ventas del 10.22% y por ultimo el producto de tipo C posee un total de ventas de

$18,313.02 y representa en participacion de ventas el 5.11%, concluyendo de manera

que el nivel de venta de los tres tipos de productos fue de $358,065.49.

ZONA

Tabla13 : Representacion del ABC en el almacén
PARTICIPACION
N° ELEMENTOS (% ARTICULOS | % ACUMU. VENTAS
EN VENTAS
9 8.41% 8.41% S 303,169.38 84.67%
24 22.43% 30.84% S 36,583.09 10.22%
74 69.16% 100.00% | S 18,313.02 5.11%
107 100.00% S 358,065.49

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia
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Asi mismo, en la tabla 14, se detalla el porcentaje de participacion que tienen los
productos en el almacén. Con la clasificacion de inventario ABC se puede obtener el
resultado de cada producto, el producto de tipo A representan el 84.67% del valor total
del almacén, los productos de tipo B representan el 10.22% del valor total del
almacenamiento y los productos de tipo C representan el 5.11% del costo total de
almacenamiento, se puede determinar que el nivel de venta de los tres tipos de

productos es de $358,065.49 mensuales.

Codificacion

Es por ello que después de realizar la clasificacion de inventario ABC es necesario
hacer una codificacién para cada tipo de producto que se tiene almacenado, de esta
manera se podra optimizar el orden, espacio y su clasificacion, asimismo también
podremos tener un mejor control de inventario del almacén, tanto fisico como en el

sistema. Para poder implementar la codificacion es necesario contar con una

ubicacion estable de almacenaje y su identificacién de cada producto. (Ver tabla 13)
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Tabla 14

: Codificacion de productos segun clasificacion ABC

Codificacion

Categoria

Producto

COLAGENOS

COLAGENO GELNEX

COLAGENOS

COLAGENO ESPANOL BOVINO

PROTEINAS

PROTEINA AISLADA DE SOYA

COLAGENOS

COLAGENO CHINO GRADO A

COLAGENOS

COLAGENO ESPANOL PORCINO

COLAGENOS

COLAGENO GELNEX PORCINO

EDULCORANTES

SUCRALOSA

COLAGENOS

COLAGENO CHINO GRADO B

COLAGENOS

COLAGENO PB LEINER

ABC

10 TB45 AMINOACIDOS GLUCOSAMINA SULFATO B
11 TB46 EDULCORANTES STEVIA RA 90 B
12 TB47 AMINOACIDOS MELATONINA B
13 TB48 EXTRACTOS EXTRACTO DE ASHWAGANDHA B
14 TB49 I.NUTRICIONALES |ALBUMINA DE HUEVO B
15 TB50 I.NUTRICIONALES [SPIRULINA POWDER B
16 TB51 EXTRACTOS CRANBERRY EXTRACTO POLVO B
17 TB52 I.NUTRICIONALES [CITRATO DE MAGNESIO B
18 TB53 ACEITES ACEITE GIRASOL EN POLVO B
19 TB54 HARINAS LEVADURA B
20 TB55 EXTRACTOS GINKGO BILOBA EXTRACT B
21 TB56 EXTRACTOS TE VERDE 40 B
22 TB57 EDULCORANTES STEVIA RA 40 B
23 TB58 EXTRACTOS BLACKBERRY EXTRACT B
24 TB59 EXTRACTOS MATCHA POWDER B
25 TB60 I.NUTRICIONALES |Q10 B
26 TB61 EXTRACTOS GINSENG SIBERIANO B
27 TB62 I.NUTRICIONALES [SILIMARIN B
28 TB63 I.NUTRICIONALES [ISOFLAVONA B
29 TB64 I.NUTRICIONALES |HMB - Ca B
30 TB65 ACEITES ACEITE DE COCO EN POLVO B
31 TB66 I.NUTRICIONALES [CARBONATO DE MAGNESIO LIVIANO B
32 TB67 EXTRACTOS EXTRACTO DE NARANJA B
33 TB68 I.NUTRICIONALES |APPLE EXTRACT (EPA) B
34 EXTRACTOS GOJI EXTRACT

35 EXTRACTOS EXTRACTO DE MARACUYA (PASION FRUIT EXTRACT

36 ATOMIZADOS ARANDANO ATOMIZADO
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37
38
39

41
42
43

45
46
47

49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84

EXTRACTOS TE VERDE 80

EXTRACTOS ACAI BERRY

I.NUTRICIONALES |GANODERMA (REISHI)
EXTRACTOS BLACK TEA POWDER
I.NUTRICIONALES [LECITINA DE SOYA
ATOMIZADOS AGUAJE ATOMIZADO
I.NUTRICIONALES [SAW PALMETO

AMINOACIDOS SCHISANDRA - GINSENG PANAX
ATOMIZADOS PITAHAYA

EXTRACTOS GOTU KOLA

EXTRACTOS

GREEN COFFEE BEAN EXTRACT

EXTRACTOS

EXTRACTO DE GRANADA (POMEGRANATE)

EXTRACTOS

EXTRACTO DE NARANJA AGRIA (SOUR ORANGE)

EXTRACTOS

EXTRACTO DE PITAHAYA

HARINAS

CURCUMA

VITAMINAS

MIX VITAMINICO GKO2 (BASE LACTEA) BLANCA

EXTRACTOS

BLUEBERRY EXTRACT

HARINAS

CARTILAGO DE TIBURON IRRADIADO

HARINAS

MACA NEGRA

AMINOACIDOS

CARNITINA TARTRATE

I.NUTRICIONALES

CARBONATO DE MAGNESIO PESADO

I.NUTRICIONALES

GARCINEA CAMBOGIA

HARINAS

MORINGA EN POLVO

ATOMIZADOS CAMU CAMU ATOMIZADO

EXTRACTOS EXTRACTO DE MANZANA
I.NUTRICIONALES  [SULFATO DE MAGNESIO HEPTAHIDRATADO
I.NUTRICIONALES |[CARBONATO DE CALCIO

AMINOACIDOS CISTEINA

VITAMINAS MIX VITAMINICO GKO1 (BASE ACIDA)
EXTRACTOS EXTRACTO DE ESPARRAGOS
AMINOACIDOS CITRULINA

I.NUTRICIONALES

ACIDO HIALURONICO

ACEITES ACEITE DE PALMA EN POLVO - MCT
AMINOACIDOS TRIBULUS

AMINOACIDOS ARGININA

AMINOACIDOS CORELA

HARINAS

JENGIBRE - KION

I.NUTRICIONALES

LECITINA DE SOYA GRANULADA

AMINOACIDOS BCAA

EXTRACTOS CAMU CAMU EXTRACT
HARINAS HARINA DE CAMU CAMU
I.NUTRICIONALES [OXIDO DE ZINC
VITAMINAS VITAMINA E
I.NUTRICIONALES  [ALGAL EXTRACT (DHA)

HARINAS

HARINA DE MACA GELATINIZADA

I.NUTRICIONALES

SULFATO DE MAGNESIO ANHYDRA

HARINAS

CARTILAGO DE TIBURON SIN IRRADIAR

I.NUTRICIONALES

RESVERATROL
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AMINOACIDOS TRIPTOFANO
HARINAS MACA AMARILLA
VITAMINAS VITAMINA B6

I.NUTRICIONALES  [CALOSTRA BOVINO
EXTRACTOS CIRUELA AFRICANA
HARINAS HARINA DE AGUAJE
AMINOACIDOS TAURINA

HARINAS HARINA DE YACON
VITAMINAS VITAMINA D3
I.NUTRICIONALES [CHITOSAN

HARINAS ALCACHOFA
VITAMINAS VITAMINA B12
HARINAS HARINA DE COCA
I.NUTRICIONALES [BIOTINA

EXTRACTOS EXTRACTO DE HIGO
AMINOACIDOS BETA ALANINA
AMINOACIDOS GLUTAMINA
EXTRACTOS EXTRACTO DE CIRUELA
HARINAS HARINA DE UNA DE GATO
HARINAS HARINA DE VALERIANA

I.NUTRICIONALES [CITRATO DE POTASIO
AMINOACIDOS BETAGLUCANO
EXTRACTOS ARA VEGETALEN POLVO

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10 : Codificacion de productos en el almacén
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De acuerdo a las imagenes mostradas, se identifica segun los cédigos (AC, TB, TC)
para cada tipo de producto segun la clasificacion ABC, con el fin de evitar los

sobretiempos al buscar el producto en el almacén.
Implementacion Layout
Layout del almacén

Serealizo la implementacion del layout dentro del almacén, lo cual nos permitira tener
una distribucion de areas, tener un mejor disefio de las zonas de almacenamiento,
pasillos y areas necesarias para ubicar correctamente los productos. De esta manera
se podra lograr, que la operacion de despacho sea mas eficaz y eficiente, y que la

productividad del trabajador sea de nivel alto. (Ver figura 9)

C C C C C C C C

(o]
(o]
(o]
(o]
(o]
(o]
(o]
(o]

(o}
(o}
(o}
(o}
(o}
(o}
(o}
(o}

LEYENDA
Productos que tienen mayor demanday

T|(T|T|T
T (T |T|T
T |(T|T|T
T |(T|T|T

generan mejores ingresos.
Productos que tienen una menor
demanda.

T (T|T|T T |(T|T|T
T(T|T|T T(T|T|T
T(T|T|T T(T|T|T

C  |Productos que no tienen tanta demanda.

Figura 11 : Implementacién layout
Distribucién de areas para el adecuado almacenamiento

Se realizo la implementacion del Layout para poder determinas las areas y espacio
con las que contabamos dentro del almacén, de esta forma se puede obtener un
almacén mejor organizado y distribuido de acuerdo al tipo de producto que ya esta

clasificado y codificado.
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Figura 12 : Distribucion de areas para el adecuado almacenamiento

En la figura 10, se detalla la correcta distribucién de areas con las medidas segun el espacio con el que se cuenta, esta
distribucion tiene el fin de mejorar los despachos, se ha considerado la clasificacion ABC para el disefio de las areas que
permitiran tener una mejor ubicacion de los productos principales por el valor econdémico y también se mejorara las areas de
almacenamiento para las condiciones 6ptimas para el operador, los productos de mayor rotacion estaran ubicados en la zona
A, es decir, estaran ubicados a la entrada del almacén para que su manipulacion sea mas eficiente. El area de almacenamiento

esta organizada correctamente para evitar obstaculos al paso, del mismo modo se estara mejorando el correcto proceso de las

actividades de almacenamiento. (Ver anexo 34)

44



capacitacion organizacional

A continuacion, se muestra como sera la estructura del procedimiento de

capacitaciones.

Tabla 15

: Procedimiento de capacitaciones

SOLUCIONES QUIMICAS GK E.I.R.I,.(\7

(
En.amim‘z: Huniciouals pona o Tlusvia [\)

PROCEDIMIENTO DE CAPACITACIONES

Dar los conocimientos necesarios al trabajador, para que

OBJETIVO pueda mejorar su desempefio y productividad
Tiene un alcance a todo el personal de la empresa, para
ALCANCE L
que todos estén involucrados.
Sera el administrador encargado de la supervicion de todos
RESPONSABLE

los trabajores.

CAPACITACION BASICA

Se le brindara al trabajador los conocimientos basicos para
poder ejecutar su trabajo de una manera correcta, seguray
pueda tener la manipulacién de productos de forma mas
adecuada sin lastimar ni malograr el producto.

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 15, nos detalla la estructura de capacitaciones donde la empresa estara

involucrada directamente con su objetivo, alcance, responsable y capacitacion basica.

Cronograma de la capacitacion

Asimismo, se realiz6 la capacitacion dentro de la empresa en un mes determinado,

esta funcion de capacitacion se le designé a la encargada de administrar y supervisar

dentro de la empresa, la capacitacion se realiz6 de manera satisfactoria cumpliendo

con la estructura presentada. Asimismo, se le pudo hacer tomar conciencia al

trabajador con respecto a la funcién de su trabajo y de la manera correcta que debe

realizarlo, como resultado fue satisfactorio por que el nivel del trabajador tanto

eficiencia y eficacia incremento.
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Tabla 16 : Cronograma de capacitaciones

SOLUCIONES QUIMICAS GK E.[.R.],.E} CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES
Ar._\ajl.uk utnicionals pa '. :-;I_"-_‘. \)
_— . R ledel limi I
Fechas Descripcion de la actividad espons.ab Pf G Involucrados Cump |m!ento de
capacitacion trabajador
4/04/2022 Procedimientos para mejorar el despacho de los | Administrador (.erTcargado Trabajadores de Satisfactorio
productos de una forma correctay segura. de supervicion laempresa
Procedimientos para mejorar el despacho de los | Administrador encargado | Trabajadores de . .
5/04/2022 o Satisfactorio
productos de una forma correcta y segura. de supervicion laempresa

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 16, nos muestra el cronograma de capacitacion que se realizé dentro de la

empresa, lo cual nos permitira tener preparado al trabajador de una forma correcta

para la ejecucion en su desempeiio laboral y asimismo la responsabilidad que tiene

dentro de

la empresa.
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DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO
Empresa: Soluciones Quimicas GK E.I.R.L. Método: Pos - Test
Area: Almacén Fecha: 20/04/2022
Producto: Colageno Hidrolizado Situacion: Actual
Acosta Alamo Angie Elisbeth Aprobado por: [Mayra Sanchez Moreno
Elaborado por: - — -
Torres Jaime Jhoel Cesar Proceso: Recepcién de Pedido y Despacho

Recepcion de Pedido y Despacho

1.13 min Recepcionar orden de pedido

1.37 min Buscar producto en el sistema

()

1.07 min w Confirmar existenciay pedido

4.37 min ° Buscar producto en el almacén
2.34 min 1 Verificar estado y cantidad del producto
1.09 min ° Registrar salida en el sistema
3.36 ° Entregar pedido solicitado
2.05 2 Verificar pedido por el operario
FIN
RESUMEN
Actividad Simbolo| Cantidad
Operacion combinada a 1
Operacion o 5 I
Inspeccion D 2 o
TOTAL 8 i
T(min) 16.78
Figura 13 : Diagrama de operaciones de proceso Post-Test

Fuente: Elaboracion propia.

En nuestro DOP, se muestra 8 actividades, donde 1 es de operaciones combinadas,
5 operaciones y 2 de inspecciones, teniendo un tiempo total de 16.78 min en la

ejecucion del proceso de recepcion de pedido y despacho para el post test.
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Diagrama N° 2
- Resumen
Registro
Empresa Soluciones Quimicas GK E.I.R.L. Método: Actividad Actual
Pos-test |Operacién O 12
Producto: Colageno Hidrolizado Transporte :> 3
Actividad: Venta de productos Alimenticios Espera D 0
Situcion: Actual Inspeccion O 7
Lugar: San Martin de Porres Almacenamiento | \/ 0
Acosta Alamo Angie Elisbeth@ Total de Actividades 22
Elaborado por: - - -
Torres Jaime Jhoel Cesar Tiempo(Hr/min/seg) 16.78
Proceso: Recepcion de Pedido y Despacho Distancia (metros) 6.00
Distancia Simbolos
N° Operacion Actividades T(min)
m [O|=D|O[V
1 Recepcionar ge;epccljona los documentos (guia de remision u e 0.50
orden de pedido r .en .? compra. . [~
2 Validacidn de documentos para atender pedido B 0.63
El encargado del almacén se traslada ala L
3 8 1.00 ] 0.65
computadora
Buscar producto - - -
4 . Realiza la busqueda en el sistema ¢ 0.25
en el sistema — - -
5 Verifica la existencia del producto @ 0.15
6 Comprueba stock del insumo ,‘ 0.32
7 Confirmar  [Se realiza check list del producto d 0.50
istenci El | almacé fi | stock al
8 exis ermay encargado del almacén confirma el stock a 100 L\ 057
pedido encargado de ventas
9 El encargado se traslada al almacén 1.00 1.00
Buscar producto - - - —
10 . |Realiza la busqueda de |a mercaderia solicitada Q/ 1.00
en el almacén - —
11 Seleccionay clasifica los productos L 2.37
12 |Verificar estado y [Comprueba el estado del producto ® 1.00
13 | cantidaddel |Verificael lote de la mercaderia * 0.34
14 producto Verifica la cantidad solicitada /‘ 1.00
El encargado del almacén se trasladaala L
15 . . 1.00 0.55
Registrar salida |computadora
16 | enelsistema |Realiza el registro de la salida del producto ? 0.44
17 Se actualiza el stock 0.10
18 | Entregar pedido |Se traslada alazona de packing 2.00 2.00
19 solicitado Entrega los productos al operario Q/ 1.36
20 Realiza el conteo de los productos Y 1.00
)1 Verificar pedi'do Revisar que sea igual a la informacion segun el \:. 0.77
por el operario |documento. ]
22 Dar visto bueno L d 0.28
Total 6.00 12|3(0| 7] 0 16.78
Figura 14 : Diagrama de analisis de proceso Post-Test

Fuente: Elaboracion propia.

La elaboracion del DAP para el post test, nos detalla su respectivo proceso y

actividades de cada proceso con cada tiempo en cada actividad.
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Tabla17 :Toma de tiempo promedio de tiempo observado (Post — test)
Empresa: Soluciones Quimicas GK E.I.R.L. [Aoee Almacén
SOLUCIONES QUIMICAS GK E.LR.L. ‘\7 IMETada Pre - Test [Post - Test
Tugrediontes Vtnicionales para b Tudustria é Elaborado por: Acosta Alamp Angie Elisbeth Proceso Recepcidn de pedido y despacho
Torres Jaime Jhoel Cesar Aprobado por: |Aguilar Salas Ana
TOMA DE TIEMPO EN MINUTOS POR CANTIDAD SEGUN ORDEN DE PEDIDO PARA DESPACHO
NUMERO 1 2 3 4 5 6 7 8
DESCRIPCION DE|Recepcionar orden de | Buscar producto en el | Confirmar existencia y |[Buscar producto Verlflca.r CSEEDY Registrar salida Entre.gar Verificar pedido
LA OPERACION pedido sistema pedido en el almacén EIECEE]C en el sistema p?‘!'do por el operario
producto solicitado

1 1.03 1.34 1.03 4.12 2.32 1.01 3.26 2.02

2 1.09 1.40 1.09 4.16 2.43 1.1 3.34 2.01

3 1.13 1.26 1.04 4.58 2.12 1.09 3.34 2.11

4 1.12 1.29 1.08 4.34 2.31 1.04 3.05 2.09

5 1.11 1.31 1.07 4.41 2.45 1.12 3.06 2.23

6 1.14 1.53 1.08 4.58 2.43 1.16 4.02 2.22

7 1.13 1.43 1.03 4.57 2.48 1.09 3.36 2.21

8 1.12 1.36 1.09 4.30 2.32 1.11 3.28 2.09

9 1.17 1.41 1.07 4.45 2.42 1.19 3.34 2.13

10 1.18 1.29 1.06 4.32 2.45 1.08 3.56 2.11

11 1.17 1.30 1.07 5.03 2.34 1.05 3.02 2.03

12 1.10 1.43 1.12 4.43 2.45 1.09 3.16 2.09

13 1.11 1.39 1.06 4.45 2.12 1.05 3.14 2.01

14 1.13 1.32 1.08 4.30 2.55 1.11 4.03 2.11

15 1.19 1.38 1.11 4.34 2.09 1.02 3.33 1.59

16 1.12 1.29 1.08 4.32 2.29 1.06 3.34 2.04

17 1.13 1.35 1.03 4.22 2.43 1.11 3.51 2.01

18 1.14 1.43 1.08 4.35 2.35 1.11 3.09 2.15

19 1.17 1.37 1.06 4.26 2.21 1.05 3.32 2.12

20 1.19 1.31 1.08 4.29 2.32 1.13 3.32 2.21

21 1.18 1.38 1.03 4.50 2.34 1.11 3.34 2.09

22 1.13 1.41 1.06 4.32 2.32 1.12 3 2.18

23 1.15 1.30 1.08 4.34 2.28 1.12 3.54 2.20

24 1.12 1.46 1.04 4.41 2.48 1.05 4.12 2.01

25 1.09 1.29 1.09 4.40 2.45 1.16 3.09 2.11

26 1.12 1.43 1.07 4.32 2.21 1.05 3.43 2.13

27 1.16 1.49 1.11 4.21 2.34 1.12 3.58 1.45

28 1.10 1.43 1.09 4.19 2.21 1.09 3.32 2.14

29 1.11 1.38 1.06 4.32 2.31 1.13 3.04 2.12

30 1.14 1.43 1.04 4.18 2.23 1.02 3.53 1.34

TOTAL 1.13 1.37 1.07 4.37 2.34 1.09 3.36 2.05

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 17, nos detalla la toma de tiempo de 30 dias de trabajo para el post test, esta toma de tiempos nos ayudara a poder

calcular nuestro tiempo estandar.
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Tabla 18 : Tiempo Estandar Post-Test
Empresa: Soluciones Quimicas GKE.I.R.L. ; ,
- Area Almacén
SOLUCIONES QUIMICAS GK E.LR.L. ([\.\ i Lok Pre - Test — |Post-Test Proceso | Recepcion de pedidoy despacho
Tugudiotes Viuticimals s o Iulusia é\) Elaborado por: Acosta Al'amp Angie Elisbeth Aprobadopor:|  Aguilar Salas Ana
Torres Jaime Jhoel Cesar
CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR - PROCESO DE PEDIDO Y DESPACHO
e TIPO DE, SR Tiempo WESTINGHOUSE I+Factorde | Tiempo SUPLEMENTOS o I+TOTAL | TI EIMPO
OPERACION promedio | H E o) Cs Valoracion | Normal (TN) | SC sV SUPLEMENTO| ESTANDAR
1 | MANUAL [Recepcionar orden de pedido 1133 -0.10 | -0.08 -0.03 -0.02 0.7 0.87 007 | 006 | M 1133 0.98
2 | MANUAL |[Buscar productoen el sistema 137 -0.10 | -0.08 -0.03 -0.02 0.77 1.05 007 | 008 | M 115 12
3 | MANUAL |Confirmar existenciay pedido 1.07 010 | -0.08 -0.03 -0.02 0.77 0.82 0.07 007 | M 114 0.94
4 | MANUAL [Buscar producto en el almacén 437 010 | -0.04 0.02 -0.02 0.86 376 0.05 008 | H 113 4.25
5 | MANUAL |Verificarestadoy cantidad de producto |  2.34 010 | -0.08 0.02 -0.02 0.82 192 009 | 007 | H 116 L3
6 | MANUAL |Registrarsalidaen el sistema 109 -0.10 | -0.08 -0.03 -0.02 0.7 0.84 007 | 005 | M 112 0.94
7 | MANUAL |Entregar pedido solicitado 336 -0.10 | -0.08 -0.03 -0.02 0.77 2.59 005 | 006 | H 11 287
8 | MANUAL |Verificar pedido por el operario 205 010 | -0.08 -0.03 -0.02 0.77 158 0.07 006 | H 113 178
1678 1343 TIEMPO TOTAL(MIN){  15.20

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 18, nos detalla como se obtuvo el tiempo estandar del proceso de recepcion de pedido y despacho que es de 15.20

min, este tiempo ayudara a incrementar los despachos en el area del almacén.
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Tabla19 : Calculo de la Capacidad Tedrica Post-Test

Numero operarios x Tiempo laborable

Capacidad teérica =
P Tiempo estandar

CALCULO DE CAPACIDAD TEGRICA

Minutos por flempo | Timpo Capacidad
P |aborable /n°| estandar P

h instalad
o trabajador | (min) oAt

Horario  |N°de trabajadores| Dias trabajados | Horas por dia

Lunes - Sabado

1 1 9 60 540 15.20 35.53
(8:00am - 5:00 pm|

Fuente: Elaboracion propia. Estandar

Latabla 19, nos detalla, que la capacidad tedrica es de 35.53, teniendo como tiempo
laborable 540 minutos, haciendo la evaluacion de un solo trabajador y de un solo dia
de trabajo, de esta manera la capacidad tedrica que es de 35.53 no servira para poder
determinar cuanto sera nuestro calculo de la capacidad real programada, para de esta

forma medir la eficacia y eficiencia del trabajador en el almacén.

Tabla 20 : Factor de valoracién Post-Test

MOTIVO VALOR
% tardanzas -2%
%reprocesos -1%
Factor de valoracion 97%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla21 : Calculo de la Capacidad Teoérica Post-Test

Capacidad real= Factor de valoracion * Capacidad tedrica

CALCULO DE CAPACIDAD REAL

. ) . . , Despachos
Horario Capacidad Tedrica | Factor de Valoracion | Capacidad programado
programados
Lunes - Sabado
35.53 97% 34.46 3%
(8:00am - 5:00 pm)

Fuente: Elaboracion propia.
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Latabla 21, nos detalla como se hall6 la capacidad real, donde el factor de valoracion
se multiplico con la capacidad teérica dando como resultado la capacidad programada
que vendria ser nuestros despachos programado de 34 para el post test, de esta forma

mediremos si nuestra eficacia y eficiencia se incrementé en el area del almacén.

Tabla 22 : Productividad Post-Test

Empresa: Soluciones Quimicas GK E.I.R.L. A 3
Area Almacén
Método: Pre - Test | Post - Test
Elaborado por: Acosta Alamp Angie Elisbeth Fecha
Torres Jaime Jhoel Cesar Aprobado por: | Aguilar Salas Ana
Produtividad La productividad del rea de almacén Soluciones Quimicas GK E.I.R.L Eficiencia x Eficacia
Ne dias TIEVIPO TIEMPO DESPACHOS DESPACHOS EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
DISPONIBLE | UTILIZADO | PROGRAMADOS REALIZADOS

1 540 471.20 34 31 87.26% 91.18% 79.56%
2 540 456.00 34 30 84.44% 88.24% 74.51%
3 540 440.80 34 29 81.63% 85.29% 69.63%
4 540 456.00 34 30 84.44% 88.24% 74.51%
5 540 456.00 34 30 84.44% 88.24% 74.51%
6 540 471.20 34 31 87.26% 91.18% 79.56%
7 540 456.00 34 30 84.44% 88.24% 74.51%
8 540 471.20 34 31 87.26% 91.18% 79.56%
9 540 486.40 34 32 90.07% 94.12% 84.78%
10 540 456.00 34 30 84.44% 88.24% 74.51%
11 540 471.20 34 31 87.26% 91.18% 79.56%
12 540 456.00 34 30 84.44% 88.24% 74.51%
13 540 471.20 34 31 87.26% 91.18% 79.56%
14 540 456.00 34 30 84.44% 88.24% 74.51%
15 540 456.00 34 30 84.44% 88.24% 74.51%
16 540 471.20 34 31 87.26% 91.18% 79.56%
17 540 456.00 34 30 84.44% 88.24% 74.51%
18 540 456.00 34 30 84.44% 88.24% 74.51%
19 540 440.80 34 29 81.63% 85.29% 69.63%
20 540 456.00 34 30 84.44% 88.24% 74.51%
21 540 456.00 34 30 84.44% 88.24% 74.51%
22 540 486.40 34 32 90.07% 94.12% 84.78%
23 540 471.20 34 31 87.26% 91.18% 79.56%
24 540 471.20 34 31 87.26% 91.18% 79.56%
25 540 456.00 34 30 84.44% 88.24% 74.51%
26 540 471.20 34 31 87.26% 91.18% 79.56%
27 540 456.00 34 30 84.44% 88.24% 74.51%
28 540 456.00 34 30 84.44% 88.24% 74.51%
29 540 471.20 34 31 87.26% 91.18% 79.56%
30 540 471.20 34 31 87.26% 91.18% 79.56%
TOTAL 85.66% 89.51% 76.72%

Fuente: Elaboracion propia

Latabla 22, nos detalla los resultados post test de la productividad, el cual fue 76.72%,

la eficiencia esta en 85.66% Yy la eficacia esta en 89.51%.
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Productividad

Se puede ver que la eficiencia incrementd de 75.90% a 85.66%, del mismo modo la
eficacia se increment6 de 80.13% a 89.51%, asimismo la productividad incremento de
60.93% a 76.72%, de esta manera se tuvo una mejora en el incremento de la
productividad de 25.91%.

Tabla 23 : Productividad Pre y Post Test.

MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD
EFICIENCIA | EFICACIA | PRODUCTIVIDAD | POST TEST — PRETEST X100
PRE —TEST
PRE -TEST 75.90% 80.13% 60.93%
25.91%
POST - TEST 85.66% 89.51% 76.72%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15 : Gréfico de productividad Pre Test y Post Test

PRE -TEST POST - TEST

= EFICIENCIA = EFICACIA = PRODUCTIVIDAD

Fuente: Elaboracion propia

La figura 13, nos detalla los resultados graficamente de la productividad antes de la
aplicacion de la herramienta de gestion y después de la aplicacion, en el Pre Test la
productividad fue de 60.93% y en el Post Test 76.72%, cabe indicar que tuvo un

crecimiento con respecto a la productividad de antes.
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Andlisis econdmico financiero

En la presente investigacion, se determinara la evaluacion econémica de la propuesta
de mejora planteada. Primero, se identifica y se calcula los costos de la
implementacion de la herramienta Gestion de almacenes. Asimismo, se calculara el
(VAN) valor actual neto para poder determinar la viabilidad del proyecto, (TIR) tasa
interna de retorno para conocer la rentabilidad de la implementacion, el costo-
beneficio en un periodo determinado. Y, observar el beneficio de la gestion de almacén

en la empresa soluciones quimicas GK E.l.LR.L.

Tabla24 : Gastos de Herramientas

Herramientas Cantidad Costo Costo Total
Cinta de embalaje 5 S/ 12.00 | S/ 60.00
Escalera 1 S/ 70.00 | S/ 70.00
Cuchilla 2 s/ 6.00|S/ 12.00
Precintos 1 paquete S/ 9.00 | S/ 9.00
Plastico de polietileno
transparente tubular 4 S/ 120.00 | S/ 480.00
Total
S/ 631.00

Fuente: Elaboracion propia

Para la correcta implementacion dentro del almacén se incurrié en ciertos costos de
herramientas, tal como se muestra en la tabla 24. El total de la compra para realizar

la mejora resulté un monto de S/. 631.00.

Tabla25 : Costo total de la inversion

Actividades Costo Total
Capacitacion S/ 200.00
Clasificaciéon de inventario ABC S/ 1,300.00
Limpieza y Ordenamiento S/ 750.00
Layout S/ 850.00
Reorganizacion de Anaqueles S/ 69.00

Total S/ 3,169.00

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 25, se detallan todos costos que se ha incurrido para la ejecucion de la
herramienta. Estos costos, comprenden la capacitacion, clasificacion ABC, limpieza y
ordenamiento, layout y la reorganizacion de anaqueles, actividades que son
necesarios para implementar las acciones de mejora donde se tiene un monto de S/.
3,169.00.

Andlisis Costo-Beneficio

Para calcular el costo-beneficio, se toman datos ya recopilados de la variable
dependiente donde el nimero de despachos cumplidos se aprecian en el siguiente

cuadro.

Tabla26 : NUumero de despachos entregados antes-después

Numero de .
NuUmero de

entregados . .
entregados Diferencia

completos Pre-
completos Post- Test
Test
25 34 9

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 26, reflejan datos que se obtuvieron del nimero de despachos que fueron
entregados en el pre - test y post — test. En la cual se puede determinar que gracias a

la herramienta gestién de almacén se ha demostrado el incremento de los despachos

por dia.

Tabla27 : Ganancias de despachos cumplidos

Ganancia de despachos por dia Mes Ganancias de
despachos por mes
9 26 234

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 27, nos detalla que, gracias a 9 despachos ganados en un dia, en un mes
obtendremos 234 despachos de ganancia, lo que significara un incremento en el
cumplimiento de sus despachos de la empresa, es decir, se incrementa su

productividad.
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Tabla 28

: Totalidad de despachos

Dia Mes
Despachos antes 25 650
Despachos después 34 884
Incremento 9 234
Mes Dia
Costo mano de obra antes S/ 6,187.50 | S/ 9.52
Costo mano de obra después | S/ 6,187.50 | S/ 7.00
Ahorro por despacho S/ 2.52
Ahorro por mes S/ 589.63

Fuente: Elaboracion propia

El propdsito de esta tabla es resaltar el incremento de despachos realizados antes y

después de aplicar la herramienta. Tomando las acciones para la mejora, se observa

en la tabla 28 el incremento de despachos generado para la empresa por la

implementacion de la gestion de almaceén.

Tabla29 : Costos del recurso humano - (Mano de Obra)
OPERARIOS 3
TOTAL DE
SUELDO MENSUAL SUELDOS AL SUELDO ANUAL
MES

S/ 1,500.00 | S/ 4,500.00 | S/ 54,000.00

CTS S/ 4,500.00

Gratificacion 2 S/ 9,000.00

Sueldo bruto S/ 67,500.00

ESSALUD S/ 6,075.00

SCTR S/ 675.00

COSTO ANUAL POR OPERARIO S/ 74,250.00

COSTO MENSUAL POR OPERARIO S/ 6,187.50

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 29, nos detalla el costo del trabajador en el almacén que invierte la empresa

por operario, por mes y afiio para sostener las operaciones que se llevan a cabo dentro

del almacén. Se tiene un costo mensual de S/. 6,187.50 y un costo de S/. 74,250.00

anual.
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Tabla 30 : Flujo de caja mensual durante el periodo de 12 meses.

MesO | Mesl Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes5 Mes 6 Mes7 Mes 8 Mes9 Mes10 | Mesll | Mes12
Jul-20 | Ago2l | Set2l QOct-2 Nov-21 Dic-2L Ene-22 | Feb-22 | Mar22 | Abr-22 | May-2 | Jun22 Jul-22
Incremento de capacidad (Ahoro) 23400, 23400 23400.| 23400 23400 23400 23400. 23400 23400 23400 234.00.] 23400.
Bengficio de lamejora 58963 58963 589.63.| 58963| 589.63.| 589.63.| 58963 58963| 58963| 589.63| 58963 58963,
Iversion en mejora 380000| - - - - - - - - - - - -
Flujo de caja neto 3800001 589.63. 58963 58963.| 589.63.| 58963 58963| 58963| 58963| 58963 58963 589.63| 589.63.
Flujo de caja -3800.00(- 3210.37.{- 2620.74.|- 203L.1L|- 144148.|- 85L185|- 26222 3274L| 91704 150667.] 2096.30.| 2685.93.| 3275.56.
COK 30% | anual
Costo de Oportunidad del capital (COK) 25% | mes
VNA S/ 2,248.29
TR 11.15%
BIC 175
PERIODO DE RECUPERACION 6.56

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 30, nos detalla el resultado un (VAN) valor actual neto S/.2,248.29 lo que significa que el proyecto es viable, y un (TIR)
tasa interna de retorno del 11.15% donde se aprecia que es la rentable la implementacion. Asimismo, indica que el valor del
beneficio/costo es mayor que 1, se conoce cuanto seria la ganancia por cada S/. 1 invertido. En el presente proyecto se obtuvo
un resultado de S/ 1,75, la cual podra recuperar su inversion del proyecto en 6.56 meses (6 meses con 5 dia). Y resalta el

beneficio de la gestion de almacén en la empresa soluciones quimicas GK E.I.R.L.
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3.6. Método de analisis de datos

Se realizd un analisis descriptivo del resultado obtenido en las fichas de registro del
Pre y Post Test, obteniendo resultados que nos ayudaran a medir los datos antes de
la ejecucion de la herramienta gestion de almacén en la empresa Soluciones quimicas

GKE.ILR.L.
Andlisis descriptivo.

Seglin Hueso G. y Cascant S, 2012, el andlisis descriptivo nos permite
estadisticamente analizar datos de una muestra, también analiza informaciones de

forma precisa y ordenada, se ejecutara el programa SPSS.
Analisis Inferencial

Segun (NAUPAS, y otros, 2018). Nos permite hacer aseveraciones sobre la poblacion,
a partir de las observaciones de la muestra, de esta forma nuestra hipotesis se
evaluara con el uso adecuado de la prueba estadistica de Wilcoxon o T -student de
acuerdo si nuestro resultado del Spss es paramétrico 0 no paramétrico, ya que a

través de dicha herramienta se vera si se aceptara o rechazara la hipétesis planteada.
3.7. Aspectos éticos

La investigacion que se realizara en la empresa Soluciones quimicas GK E.L.R.L,
cuenta con las buenas practicas en la investigacion cientifica, como cédigo de ética
tenemos la RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N°0262-2020/UCV de la
Universidad Cesar Vallejo. Asimismo, los datos se recolectaron de la empresa para la
presente investigacion. De tal manera que, se realizé el proceso de subir el trabajo al
turnitin para ver el porcentaje de copia que podia contener el trabajo, segun el
documento RVI N° 008-2017- VI/UCV, asimismo esta investigacion respeta los

derechos de autor, todas las citas y la referencias se cité segun el manual ISO 690.
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IV. RESULTADOS
1. El andlisis Inferencial - Hipotesis general

e Hipotesis nula (Ho): La gestion de almacén no incrementa la
productividad en el almacén de la empresa Soluciones quimicas GK
E.LR.L, S.MP, 2021.

e Hipotesis alterna (Ha): La gestion de almacén incrementa la
productividad en el almacén de la empresa Soluciones quimicas GK

E.LR.L, S.MP, 2021.
Regla de decision:
Si p>=0.05, los datos antes tienen comportamiento Paramétrico.

Si p<=0.05, los datos después tienen comportamiento no Paramétrico.

Tabla 31 : Prueba de normalidad de productividad antes y después con

Shapiro- Wilk.
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirngy? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig
ANTES 209 a0 002 847 30 001
DESPUES 293 30 000 838 30 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia.
Se observa que la significancia de la productividad antes y después es menor a
0,05, de manera que ambos tienen un comportamiento no paramétrico, por lo

gue se procedera a un andlisis con el estadigrafo wilcoxon para saber si la

productividad se ha incrementado.

59



Tabla 32 : Descriptivos de productividad antes y después con Wilcoxon.

Estadisticos descriptivos

Desy
N Media Desviacion Minimo  Maximo
ANTES 30 60930333 51233135 49,1000 66,8400
DESPUES 30 76,721000 36786733 69,6300 84,7300

Fuente: Fuente Propia

El estadistico descriptivo se identificd que la media de la productividad del antes
es 60.93 lo cual es menor al después que es 76.72, de tal manera que se
demuestra que al aplicar la herramienta gestion de almacén se incremento la
productividad en el &rea del almacén de la empresa soluciones quimicas porque

hubo una diferencia positiva del antes y del después.

Tabla 33 : Prueba de rangos con Wilcoxon de productividad.

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
DESPUES - ANTES  Rangos negativos o® 00 00
Rangos positivos 30° 15,50 465,00
Empates 0¢
Total 30

Fuente: Fuente Propia

Tabla 34 : Resultado estadistico de prueba Wilcoxon de productividad.

Estadisticos de prueba®

DESPUES -

ANTES
i -4,794°
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueha de rangos con signo de Wilcoxon
h. Se hasa en rangos negativos.

Fuente: Fuente Propia

Interpretacién: En el estadistico prueba de la productividad, el nivel de

significancia, del Pre-test y Pos-test es de 0.00, por lo tanto, de acuerdo a laregla
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de decision se rechazaré la hipotesis nula y se aceptara la hipétesis alterna, que
indica que efectivamente la gestion de almacén incrementa la productividad del

almaceén de la empresa Soluciones quimicas GK E.l.LR.L, S.MP, 2021.

2. Analisis Inferencial - Hip6tesis Especifica 1:
e Hipétesis nula (Ho): La gestion de almacén no incrementa la eficiencia

del almacén de la empresa Soluciones quimicas GK E.I.R.L, S.MP, 2021.

e Hipotesis alterna (Ha): La gestion de almacén incrementa la eficiencia

del almacén de la empresa Soluciones quimicas GK E.I.R.L, S.MP, 2021.
Regla de decision:
Si p>=0.05, los datos antes tienen comportamiento Paramétrico.

Si p<=0.05, los datos después tienen comportamiento no Paramétrico.

Tabla 35: Prueba de normalidad de eficiencia antes y después con Shapiro- Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogoroy-Smirmos? Shapiro-Wilk
Estadistico ol sig. Estadistico ol 5ig.
ANTES 218 a0 001 847 a0 001
DESPUES 291 30 000 838 il 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Fuente Propia.

Se observa que la significancia de eficiencia antes y después es menor a 0,05
por lo tanto tiene un comportamiento no paramétrico, lo cual se procedera a

hacer un analisis con el estadigrafo wilcoxon.
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Tabla 36 : Descriptivos de eficiencia antes y después con Wilcoxon.

Estadisticos descriptivos

Desy.
i Media Desviacion Minirmo EN ]l
ANTES 30 755906333 322256889 /B 2000 79,5700
DESFLES J0 85662000 20499275 a1 ,6300 90,0700

Fuente: Fuente Propia.

Interpretaciéon: En el estadistico descriptivo de eficiencia se identificé que la

media de la eficiencia del antes es 75.91 lo cual es menor al después que es

85.66, de tal manera se demuestra que la herramienta gestion de almacén si

incremento la eficiencia en el area del almacén de la empresa soluciones

guimicas porque hubo una diferencia positiva.

Tabla 37 : Prueba de rangos con signo Wilcoxon-Eficiencia.

Rangos
Rango Suma de
M promedio rangos
DESFUES - ANTES  Rangos negativios o® a0 a0
Fangos positivos agP 14,80 465 00
Empates -
Total a0

Fuente: Fuente Propia.

Tabla 38 : Resultado estadistico de prueba Wilcoxon-Eficiencia.

Estadisticos de p:-ruel::ala

DESFUES -

ANTES
z -4, 794"
Sig. asintoticalhilateral) aoa

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. S5e basa en rangos negativos.

Fuente: Fuente Propia
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Interpretacion: En el estadistico prueba de la eficiencia, el nivel de significancia,
del Pre-test y Pos-test es de 0.00, por lo tanto, de acuerdo a la regla de decisién
se rechazara la hipétesis nula y se aceptara la hipétesis alterna, que indica que
efectivamente la gestion de almacén incrementa la eficiencia del almacén de la

empresa Soluciones quimicas GK E.l.LR.L, S.MP, 2021.
3. Andlisis inferencial - Hip6tesis Especifica 2:

e Hipotesis nula (Ho): La gestion de almacén no incrementa la eficacia del
almacén de la empresa Soluciones quimicas GK E.I.LR.L, S.MP, 2021.
e Hipotesis alterna (Ha): La gestion de almacén incrementa la eficacia del

almacén de la empresa Soluciones quimicas GK E.I.LR.L, S.MP, 2021.

Regla de decision:
Si p>=0.05, los datos antes tienen comportamiento Paramétrico.

Si p<=0.05, los datos después tienen comportamiento no Paramétrico.

Tabla 39: Prueba de normalidad de eficacia antes y después con Shapiro- Wilk.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy® Shapira-wilk
Estadistico ol Sig. Estadistico ol 5ig.
ANTES 218 a0 001 847 30 001
DESFLES 291 a0 oao 839 30 oao

a. Carreccidn de significacian de Lilliefors

Fuente: Fuente Propia.

Se observa que la significancia de eficacia antes y después es menor a 0,05 por
lo cual su comportamiento es no paramétrico, de manera que se procedera a
hacer un analisis con el estadigrafo wilcoxon.

Tabla 40 : Descriptivos de eficacia antes y después con Wilcoxon.

Estadisticos descriptivos

DEsy.
I Wedia Desviacion inima hlZximo
AMNTES 30 80,133333 34011492 72,0000 84,0000
DESFUES 30 89513333 21414792 852900 941200
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Fuente: Fuente Propia.

Interpretacién: En el estadistico descriptivo de eficacia se identificd que la
media de la eficiencia del antes es 80.13 lo cual es menor al después que es
89,51 de tal manera que se demuestra que la herramienta gestion de almacén
incremento la eficacia en el area del almacén de la empresa soluciones quimicas

porque hubo una diferencia positiva.

Tabla41l : Prueba de rangos con signo Wilcoxon-Eficacia.

Rangos
Fango suma de
i arormedio rangos
DESFPUES - ANTES  Fangos negativos 0® 0o o
Rangos positivos 30 15,50 465,00
Empates 0=
Total a0

Fuente: Fuente Propia.

Tabla42 : Resultado estadistico de prueba Wilcoxon-Eficacia.

Estadisticos de pruebaa

DESPUES -
ANTES

z -4, 7947

Sig. asintaticachilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Fuente Propia

Interpretacién: En el estadistico prueba de la eficacia, el nivel de significancia,
del Pre-test y Pos-test es de 0.00, por lo tanto de acuerdo a la regla de decision
se rechazara la hipétesis nula y se aceptara la hipotesis alterna, que indica que
efectivamente la gestion de almacén incrementa la eficacia del almacén de la

empresa Soluciones quimicas GK E.l.LR.L, S.MP, 2021.
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V. DISCUSION

La presente investigacion titulado, Gestion de almacén para incrementar la
productividad en el almacén de la empresa Soluciones Quimicas GK E.I.R.L.
SMP, Lima, 2022, al realizar la aplicacién de la herramienta de mejora se pudo
observar que se logré alcanzar los objetivos propuestos, como incrementar la

eficiencia, eficacia y la productividad de la empresa.

Los resultados de la productividad en la etapa inicial fueron del 60.93%, que
posteriormente hubo una variacion significativa en el Post Tes, asimismo se
procedié a aplicar las herramientas de alternativa de solucién para dichos
problemas encontrados en el almacén, del mismo modo efectuar la ejecucién de
la herramienta de gestion de almacén, donde se observa que crecid a un 76.72%,
por lo tanto, se pudo observar un incremento porcentual de 25.91% en la
productividad. En el andlisis estadistico, la prueba de normalidad nos arroja que
los datos de significancia son no paramétricas porque son <=0.05, y en el andlisis
inferencial usando el estadigrafo Wilcoxon se prueba nuestra hipétesis,
concluyendo con los resultados obtenidos de rangos negativos 00, donde
efectivamente se acepta la hipotesis, que: La gestion de almacén si incrementa
la productividad en el almacén de la empresa Soluciones quimicas GK E.IL.R.L,
S.MP, 2021. Por otro lado, Guevara (2020) en su tesis, Implementacion de la
Gestion de Almacenes para la mejora de la productividad en el area de almacén
de materia prima en la empresa Unibell S.A.C - Brefia 2020, menciona que la
eficiencia, eficacia y la productividad mejoraron después de la aplicacién de la
herramienta de gestion de almacén alcanzando un nivel de crecimiento de
25.29%, de la misma forma Cabanillas y Corcino (2021) en su tesis, Gestion de
almacenes para mejorar la productividad en el area de almacén de Aroni S.A.C;
Lima,2021”. Tubo como principal objetivo mejorar el area del almacén para
aumentar su productividad, debido a la baja productividad se implementd la
herramienta de gestién de almacén, teniendo una productividad inicial de 61.50%
y tras aplicar la herramienta de gestion mejord la productividad a un rango de
78.50% alcanzando un nivel de crecimiento de 27.6%, lo cual en la presente
investigacion se tiene similitud porque al implementar las herramientas de

gestion se alcanzo6 un rango de crecimiento de 25.91%.
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En los resultados de la eficiencia para el Pre Test fue 75.90% y del Post Test
fue 85.66%, se evidencia que obtuvo un crecimiento porcentual de eficiencia de
12.86% de tal manera que en la herramienta estadistica del SPSS en la prueba
de normalidad nos arroja que los datos de la significancia no son <=0.05, es decir
son datos no paramétricos y que para el analisis inferencial se usara el
estadigrafo Wilcoxon donde se obtienen rangos negativos, entonces se afirma la
hipotesis 1, efectivamente si incrementa la eficiencia del almacén de la empresa
Soluciones quimicas GK E.I.LR.L, S.MP, 2021. Del mismo modo, Cabanillas y
Corcino (2021), manifiesta que en efecto la gestion de almacén si mejora la
eficiencia y esto es de suma importancia para conseguir los objetivos de la
empresa. De acuerdo a los datos en la investigacion de Cabanillas y Corcino su
eficiencia inicial fue de 77.40%, posteriormente mejoro a 85.00%, lo cual tuvo un
nivel de crecimiento porcentual de 9.80%, de igual manera Huallpa Vera, y otros
(2019), tuvo el objetivo de implementar y evaluar una metodologia de gestion de
almacenes, donde los resultados después de laimplementacion de la alternativa
de solucion incrementé su eficiencia en un 9%, por lo tanto, el modelo de la
investigacion se alinea a los antecedentes de los autores, concluyendo que al
aplicar la gestion de almacén se obtienen resultados favorables en la eficiencia
alcanzando un rango de crecimiento positivo donde nos permite incrementar

nuestra productividad.

Seguidamente, en la eficacia inicialmente se obtuvo en el Pre Test 80.13% y en
el Post Test un 89.51%, es decir, como resultado se tiene un nivel de crecimiento
en la eficacia de 11.95%, por consiguiente, en el uso de la herramienta del SPSS
nos arroja datos en la prueba de normalidad de significancia que no son <=0.05,
por lo cual se determina que son datos no paramétricos y en el andlisis inferencial
se usara el estadigrafo Wilcoxon, donde se obtuvo datos de rango negativos, y
se afirma que nuestra hipotesis 2, efectivamente, si incrementa la eficacia del
almacén de la empresa Soluciones quimicas GK E.I.LR.L, S.MP, 2021. Ademas,
Huallpa Vera y otros (2019), menciona que la eficacia se incremento en un 10%,
de esta forma se consiguié que la empresa empiece con una mejora en sus
procesos y despachos para que sea mas eficaz logrando una alta productividad
dentro del almacén. Del mismo modo, Nur, y otros (2021), afirma que al mejorar

el indicador de eficacia se logra un crecimiento en la productividad, y el beneficio
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gue se ofrece es de generar cambios y sostenibilidad en el tiempo, asimismo,
Villanueva, y otros, (2021) en su articulo de investigacion “Efecto de la gestion
de almacén en la productividad en empresas de servicio”: identificé que la
gestion de almacén mejora el nivel de crecimiento y que su indicador de eficacia
afecta directamente al crecimiento de la productividad, de esa forma obtener
mejores resultados para la empresa. Por lo tanto, se concluye que efectivamente
los autores dan detalles de que al aumentar el indicador de eficacia en un 10%
0 mas se incrementara la productividad, por lo que sera de preeminencia para la

empresa.
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VI. CONCLUSIONES

1.- De acuerdo a nuestro primer objetivo general, se aplica Gestion de Almacén
para incrementar la productividad de la empresa Soluciones Quimicas E.l.R.L,
2022, de tal manera que se logro incrementar la productividad en un 25.91%,

pasando de 60.93% a 76.72%, luego de la aplicacion de la propuesta de mejora.

2.- De acuerdo a nuestro primer objetivo especifico, se aplica Gestion de
Almacén para incrementar la eficiencia de la empresa Soluciones Quimicas
E.ILR.L, 2022, de tal manera que se logro incrementar la eficiencia en un 12.86%,

pasando de 75.90% a 80%, luego de la aplicacion de la propuesta de mejora.

3.- De acuerdo a nuestro segundo objetivo especifico, se aplica Gestion de
Almaceén para incrementar la eficacia de la empresa Soluciones Quimicas
E.ILR.L, 2022, de tal manera que se logré incrementar la eficacia, en un 11.95%,

pasando de 80.13% a 89.51%, luego de la aplicacion de la propuesta de mejora.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.- Se recomienda a la empresa Soluciones Quimicas E.I.R.L, seguir utilizando
la propuesta de mejora planteado en el presente trabajo, de la misma manera
involucrar al personal de trabajo a estar comprometidos en los objetivos y metas
gue tiene la empresa, de esta forma se podra aumentar la eficiencia y eficacia

del trabajador en cada actividad o procesos que realicen.

2.- Se recomienda que de forma continua revisen su inventario en el sistema y
fisico para poder tener una mejor informacién detallada de cada producto y tener
un mejor control del inventario, también se sugiere que en periodos cortos se
actualice la clasificacion ABC, con el objetivo de poder tener mejor verificacion
de cada producto. Asimismo, el encargado del almacén este en constante
supervision al trabajador para que este pueda cumplir con los despachos
programados que hay diariamente en la empresa, asimismo que se pueda

optimizar los recursos.

3.- Se recomienda cumplir con los procesos de tiempos establecidos y tiempo
disponible para los despachos de los productos y obtener un mayor incremento
en su nivel de eficiencia, de esa manera se podra tener un mejor
aprovechamiento en los tiempos. Asimismo, se recomienda seguir cumpliendo
la planificacién de las cantidades de despachos qué se programaron para el post
test, de este modo se podra cumplir con la demanda de los clientes y su

requerimiento durante los dias de trabados aumentado la eficacia del trabajador.
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ANEXOS:

Anexo 1: indice de produccion Industrial en Espafia

Variacion anual del indice de produccion industrial en Espaina
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Anexo 2: Tasa interanual del indice de Produccién de los Gltimos 5 afios

(Ultimos 5 afios)
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Anexo 3: Lima metropolitana: empresas operativas, segun principales

problemas que enfrentaron debido al impacto del covid-19 segundo trimestre

Disminucion de la demanda _ 76,9
Altos costos en seguridad sanitaria | RREERERER ::.°
Retraso en el cobro de facturas ||| NN N :::
Paralizacion de la produccion _ 50,4
Pérdida de capital de trabajo || NN <.
Desabastecimiento de materias primas e insumos || N N ;3

Enfrento algun

problema
92,5

»

Enfermedad de trabajadores por el COVID-19 | 124
No presento Dificultad en la exportacion de sus productos [l .7
problemas
75 oot ] 27

Fuente: INEI

Anexo 4: Lima metropolitana: empresas operativas, segun problemas

financieros debido al impacto del covid-19 segundo trimestre 2020(porcentaje).

Dificultad para cobrar a clientes — 538
|
Falta de liquidez para comprar materias primas y/o Insumos _ 492

|

Limitaciones para acceder a fuentes financieras _ 46,9
1

Falta de liquidez para pagar a proveedores _ 465
\

Falta de liquidez para pagar remuneraciones _ 438
Dificultad para pagar préstamos al sistema financiero _ 372

Dificil accesibilidad a créditos de proveedores | NN ::.0
financieros ‘

186 otot/ | 1.4
|

Presento algan
problema financiero
814

L 4

Fuente: INEI



Anexo 5: Diagrama de Ishikawa

Material Método Mano de Obra

Incumplimiento de procedimientos

de despachos y entregas
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Escasa supervision durantelas
los productos

Baja
'\ productividad
»

Distribuciéninadecuada de areas

labores Escasa capacitaciones
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Escaso control y procedimientos
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Escaso control de

. . Mantenimiento deficiente
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Medicion Magquina Medio Ambiente
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Fuente: Elaboracion propia



Anexo 6. Matriz de Vester

BAJA RELACION DE CUASALIDAD
REGULAR RELACION CAUSALIDAD
ALTA RELACION CAUSALIDAD

uiw| = |lo

Fuente: Elaboracion propia

MATRIZ DE VESTER
TOTAL
‘ CAUSAS QUE ORIGINAN LA BAJA PRODUCTIVIDAD CAUSAS [C1|C2(C3 | C4| C5|Ce|C7| C8| C9|C10|C11 ACTIVOS
1 Incumplimiento de procedimientos de despachos y entregas C1 0| 0|3 5
2 Escaso control de inventarios C2 1 0| 1] 3 7
3 Distribucion inadecuada de areas Cc3 513 1(3]5 25
4 Escaso control y procedimientos de mercaderias ca 11| 0 0| 0] 3 6
5 Escasa capacitaciones C5 3(0]| 3 0| 0] 3 12
6 Mantenimiento deficiente C6 0/{0]| O 1110 2
7 Escasa supervision durante las labores Cc7 1({1]0 0| 0|1 6
8 Productos no codificados C8 1/10]| 0 5|15 28
9 Inadecuado almacenamiento de los productos C9 3(0|0 3|5 21
10 |Escasalimpieza Clo |0]|0] O 0
11 |Espacios reducidos para el almacenamiento de los productos Cl11 5(5| 5
TOTAL
CRITERIOS DE EVALUACION pasivos| 20| 0| 8 || 2 |1B3|7| 7|8 9 28 -
NO HAY RALACION CAUSALIDAD



Anexo 7: Gréfico de Vester
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Anexo 8: Ordenamiento de las causas de Pareto

N CAUSAS FRECUENCIA PORCENTAJE | PUNTAJE 80-20
ACUMULADO | ACUMULADO
8 |Productos no codificados 28 20.29% 28 80%
3 |Distribucion inadecuada de areas 25 38.41% 53 80%
11 [Espacios reducidos para el almacenamiento de los productos 23 55.07% 76 80%
9 |Inadecuado almacenamiento de los productos 21 70.29% 97 80%
5 |Escasa capacitaciones 12 78.99% 109 80%
2 |Escaso control de inventarios 7 84.06% 116 80%
4 |Escaso control y procedimientos de mercaderias 6 88.41% 122 80%
7 |Escasa supervision durante las labores 6 92.75% 128 80%
1 |Incumplimiento de procedimientos de despachos y entregas 5 96.38% 133 80%
10|Escasa limpieza 3 98.55% 136 80%
6 |Mantenimiento deficiente 2 100.00% 138 80%

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 9: Diagrama de Pareto

Grafico de Pareto
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Anexo 10: Estratificacion por areas

o . Puntaje por Porcentaje
Causas que originan el problema Frecuencia Area ) ,
area por Adrea
8 |Productos no codificados 28 gestion
3 |Distribucion inadecuada de areas 25 gestion
ios reducidos para el aimacenamiento de los ,
1 |Fspacios P 23 gestion 109 78.99%
productos
9 |Inadecuado almacenamiento de los productos 21 gestion
5 |Escasa capacitaciones 12 gestion
2 |Escaso control de inventarios 7 operativo
4 |Escaso control y procedimientos de mercaderias 6 operativo 2 1739%
- 0
7 |Escasa supervision durante las labores 6 operativo
1 [Incumplimiento de procedimientos de despachos y entregas 5 operativo
10 |Escasalimpieza 3 mantenimiento
— _ 5 3.62%
6 |Mantenimiento deficiente 2 mantenimiento
TOTAL 138 100.00%

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 11: Total de estratificacion por areas

ESCALA DE MEDICION
AREA DE MANTENIMIENTO 3.62%
AREA DE OPERACION 17.39%
AREA DE GESTION 78.99%

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 12: Gréfico de estratificacion por areas

Estratificacion por areas

0/ s 0
3.62%; 4% 17.39%; 17%

78.99%; 79%

AREA DE MANTENIMIENTO = AREA DE OPERACION = AREA DE GESTION

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 13: Matriz de alternativas de solucién

1 |Gestion de Almacen 3 3 3 3 12
2 |Gestion de Inventario 2 2 2 2 8
3 5§ 1 2 2 2 7

ESCALA DE MEDICION

REGULAR 1

BUENO 2

MUY BUENO 3

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 14: Gréfico de alternativas de alternativas de solucién

Alternativas de Solucion
12
12

10

Gestion de Almacen Gestion de Inventario 55§

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 15

: Matriz de priorizacion

é n < ") w § Z E
g | o : | of i g |88 | 85 | £ | =2 | 8 | & 2
Q a x o u 2 o @ o = 5 o S z S
w | - O
8 o E s g 3 g 2 E 58 2 3] . S <
2 jur [~4
= | 5| ¢ < | s Sl TEl g 8| 3| F ] &
Mantenimiento 0 0 0 1 0 Bajo 2 18% 1 2 2 58
. . Gestion de
Operativo 2 0 0 0 2 Medio 4 36% 5 20 3 . .
inventarios
.. Gestion de
Gestion 0 1 1 0 0 Alto 5 45% 10 50 1 ;
Almacén
TOTAL 2 1 1 1 2 11 100%

MEDIO

Escala de impacto
ALTO

5

BAJO

1

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 16: Proceso de recepcion

Control
de bultos segdn albaran

Comprobacién Llegada de la mercancia
J existencia de la
I orden de compra

] Parte de incidencias
“si no conforme”

Desembalaje y Pesado si es necesario

Registro de
la mercancia

Impresion de
etiquetas

Etiguetado de
mercancia

Almacenamiento
temporal o definitivo



Anexo 17: Tipos de almacén y clasificacion

Almacén de materias primas:contiene materiales, suministros, envases, etc.,
que seran posteriormente utilizados en el proceso de transformacién.

Almacén de productos en curso:sirve de colchén entre las distintas fases de
obtencion de un producto.

Almacén de productos terminados:esta exclusivamente destinado al
almacenaje del producto final del proceso de transformacion.

Almacén de material auxiliar:sirve para almacenar repuestos, productos
de limpieza, aceites, pinturas, etc.

Almacén central:aquel que se localiza lo mas cerca posible del centro de
fabricacion, con la intencion de disminuir los costes. Esta preparado para
manipular cargas de grandes dimensiones.

Almacén regional:aquel que se ubica cerca del punto de consumo. Esta
preparado para recoger cargas de grandes dimensiones y servir sus mercancias
mediante el uso de medios de transporte de distribuciéon de menor capacidad.

Almacén de plataforma:se trata de un espacio logistico en el que la mercancia
no se almacena de forma permanente. Los productos transitan a través de las
plataformas, permaneciendo en ellas unas pocas horas.

Almacén propio:la empresa es duefia del almacén.
Almacén en alquiler:se alquilan los espacios de un determinado almacén.

Almacén en régimen de leasing: una empresa de leasing construye un
almacén, que después alquila a la empresa hasta una fecha determinada.

Almacén de consolidacién:tiene como finalidad agrupar pedidos
pequenos de diferentes proveedores en un solo envio, con una reduccion
de costes significativa.

Almacén de division de envios o de ruptura:es el que realiza la funcion
contraria a la del caso anterior, es decir, cuando un pedido es de gran volumen
para enviarlo al cliente, en este almacén se divide para realizar envios de menor
tamano.

Almacén combinado: integra ambos tipos de almacén en una Unica estructura
logistica.

Anexo 18: Funciones del almacén

Funciones del almacén




Anexo 19: Las fases de la Productividad

Ciclo
Mejoramiento| | dindmico de la
T productividad




Anexo 20: Matriz de Operacionalizacion de las variables

Despachos realizados

DP= Despachos programados
DR= Despachos realizados

VARIABLES DEFINICION CONCEPTAL | DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Porcentaje de exactitud de inventario
%EI= £ X100
EXACTITUD DE 0BT Ts 4
RAZON
INVENTARIO
La gestidon del almacén es el proceso IF= Inventario fisico
logistico que se encarga de recepcionar = i i
VARIABLE & 9 g p R La gestidn de almacén se va mediren IS=Inventario enelsistema
y almacenar los productos o materias . X . i
INDEPENDIENTE: A o . funcién de sus dimensiones exactitud
) primas, su principal objetivo es K K A
GESTION DE obtimizar el almacén para tener un de inventario y almacenamientoy a i " N
ALMACENES p. P través de sus indicadores. Porcentaje de Articulos ubicados
mejor control de las entradas. (Mora,
2011) % AU=Y x 100
TA .
Almacenamiento RAZON
CAU= Cantidad de articulos ubicados
TA=Total de Articulos
Porcentaje de Eficienciade tiempo
Tiempo utilizado
= PO LIRSy 100 ,
Eficiencia Tiempo disponible RAZON
“La productividad es aquella relacién La productividad se vera en funcién a TU= Tiempo Utilizado
VARIABLE entre la produccién obtenida por un p - . TD= Tiempo disponible(min)
i o, los recursos utilizados mediante la
DEPENDIENTE: sistema de produccién y los recursos . A ) i
. ” eficiencia y eficacia parala
PRODUCTIVIDAD que se utilizan para obtenerla”. timi . | | bieti
(Joseph Prokopenko, 1989) optimizacion para lograr los objetivos. Porcentaje de cumplimiento de
despachos
Despachos programados ,
Eficacia Cbh= x 100 RAZON




Anexo 21: Lista de técnica e instrumento de recoleccién de datos utilizados

VARIABLE DIMENSION TECNICA INSTRUMENTO | FINALIDAD
Exactitud de Recolecta
inventario y _ _ registros de
» Observacion | Fichas de registro y
Gestion de o la recepcion
o ’ y Andlisis y
maceén i y
Almacenamient documental | almacenamiento )
0 almacenami
ento
o - _ Recoge
Eficiencia Observacion | Fichas de registro _
o o registros de
Productividad y Analisis de eficiencia 'y o
o la eficiencia
Eficacia documental eficacia

y eficacia




Anexo 22: Instrumentos de Recoleccion de Datos - Productividad

Empresa: Soluciones Quimicas GKEILRL a .
Area Almacén
Método: Pre - Test | Post- Test
Elaborado por: Acosta Alamp Angie Elisbeth Fecha

Torres Jaime lhoel Cesar

Aprobado por:

Aguilar Salas Ana

La productividad del drea de almacén Soluciones

Produtividad . Eficiencia x Eficacia
Quimicas GKE.LR.L
N2 dias TIEMPO TIEMPO DESPACHOS DESPACHOS EFICIENCIA EFICA CIA PRODUCTIVIDAD
DISPONIBLE | UTILIZADO | PROGRAMADOS | REALIZADOS
TOTAL [ ]




Anexo 23: Instrumentos de Recoleccion de Datos - %Exactitud de inventario

Empresa:
Método:

Elaborado por:

N2 dias

Descripcion

Soluciones Quimicas GK E.I.R.L.

Pre - Test

Post - Test observacion

Torres Jaime Jhoel
Acosta Alamo Angie

FICHA DE REGISTO DEL % DE ORDENES DE COMPRA

Inventario en
sistema

Inventario
fisico

Porcentaje de Exactitud de inventario

Invntario fisico

Total de inventario en sistema
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Anexo 24: Instrumentos de Recoleccién de Datos — Porcentaje de articulos

ubicados

Empresa: Soluciones Quimicas GK E.I.R.L.

Area

Método: Pre - Test

Post - Test

Proceso observacion

Torres Jaime Jhoel

Elaborado por: .
Acosta Alamo Angie

FICHA DE REGISTRO % DE ARTICULOS UBICADOS

Cantidad de articulos
no ubicados

Cantidad de articulos

Total de Articulos .
ubicados

Ne dias

Fecha

Porcentaje de Articulos ubicados

% AU=2"x 100

CAU= Cantidad de articulos ubicados
TA=Total de Articulos
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Anexo 25: Relacion de expertos que validaron instrumentos

RELACION DE EXPERTOS

DIMENSION ESPECIALIDAD |VALORACION
Sunohara Ramirez, Percy Sixto Ingenierio Industrial Aplicable
Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo | Ingenierio Industrial Aplicable

Fuente: Elaboracion Propia.



Cantidades mas vendidas en el periodo junio - octubre

Anexo 26: Volumenes demandados por mes
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Anexo 27: Organigrama de la Empresa Soluciones Quimicas GK E.I.R.L.

Gerente General

Departamento Departamento Departamento de
Administrativo Comercial Operaciones
Contabilidad Compras Ventas Despacho

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 28: Mapa de procesos de Soluciones Quimicas GK E.l.LR.L

PROCESO ESTRATEGICO

Direccién Estratégi

Gestion de Importacion
Compras

Despacho
de producto

Recepcion de
Productos

PROCESC DE SOPORTE

Gestion Financiera

Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 29: Descripcion del proceso de Recepcion y Almacenaje

Control
de bultos sequn albardn

Comprobacion
existencia de la
orden da compra

. K
>4 3 Sellado de albaran
A “si conforme”

Llegada de la mercancia

,ﬁ Parte de incidencias
G, i no conforme’
»

Desembalaje y Pesado si es necesario

Etiquetado de

? Almacenamiento
mercancia

Registro de
la mercancia

temporal o definitivo

Impresion de
eliquetas




Anexo 30: Diagrama de recorrido (Pre-test)

Fuente: Elaboracion propia

Anexos 31: Distribucion inadecuadas de areas

s




Anexo 32: Inadecuado almacenamiento de los productos

Anexo 33: Falta de codificacion de productos




Ver anexo 34: Layout en 3D

EDULCORANTES — AMINOACIDOS EXTRACTOS, ~ SUOSNTRITOWS
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Fuente: Elaboracion propia



Anexo 35: Certificado de validez

W UNIVERSIBAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTUDIOS DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE ALMACEN Partinencia Ralevancia Claridad Sugerincias
Dimengian 1, Exattitud de invertaria 8i Ko §i Mo | 8 | Mo
Indicador. % de exactlud de inventano
IL.F
Y%E==——=X100
T.1.§
Daonda; X A A
E | Exaclitud da imventana
|F: Inventariz fisica
T.1.5: Total de nventario an szhema
Dimensidn Z: Almacenamiento 8 No | Si No | 8 | Mo
Indicador: % 48 arbculos ubicados
CAT
WAU=——X100
T.A
X X X
Dandg:
BL: Articulos ubicados
AIC: Cantidad da arficuls ubicades
TA: Tokal da abiouls
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUTIVIDAD Purtingncia Relevancia |  Claridad Sugerincias
Dimensidn 1: Eficiencia §i Ne | &i No [ & | Mo
Indicador % de Eficiencia
UET i X100
COTD
X X X
[onda:
£.T. Eficiencia de lempo (%)
T Tiempa wiilzado
T.0: Tt digponioks
Dirmensidn 1: Eficatia 8 Ho | Si No | 8 | Mo
Indicador: % de Eficacia
%ED—D'PXH]B
T DA
Dande: X X X
C.0: Cumplimentn de despacho (%)
DA Despachi programadn
[0.5; Deapachos aiendido




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion do aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ )
Apellidos y nombres del juez validador. DriMg: Mg. Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo DNI: 07500140
Especialidad del validador. Ingeniero Industrial, Magister en Administracion Estratégica de Empresas

Lima, 29 de junio del 2022
"Pertinencla: E| ndcader comesponde ol conaeoty 1nco formulado.
TRelevancla: £ indcador e apropado para representar 8l compenene 0 dmensie especiica vy
dlcersiucy A
Claridad: Se eebende sin ¢fialtad iguna e enunciado delindcacor, &8 concso, xacly gé
o .
Nota Sufcena se dce suboensa cuanco s ndcadres lareados sn soents paa —
madr a dimensidn,

Firma del Experto Informante,



Anexo 35: Certificado de validez

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTUDIOS DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS

VVARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE ALMACEN Pardinencia Ralevancia Claridad Sugerancias
Diméngion 1; Exactitud dé inventario 8 Mo | i No | 8 | Mo
Indiador. % de exaetlud de inventane
I.F
% B, = = X 100
T.1.§
Daonda: A X X
E | Exachiud b imventano
F: Imventenia figica
T.1.5: Total de mventaro an sshma
Dimensian 2 Almacenamignto 8 Mo | & | Mo | 8| Mo
Indicador. % de articulas ubicados
CAU
WAl ==——=X100
T.4
X X X
Donds:
Al: Aicules ubeadas
AIJC: Cantidad da arficulos ubicados
TA: Tolal da articulos
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUTIVIDAD Partinencia Relevancia | Claridad Sugerencias
Dimensian 1: Eficiencia 8 Mo | & | Mo | 8| Mo
Indicador: % de Eficienca
WE.T Ly X100
COTD
X X X
[anda:
ET: Eficiencia de tiempa (%)
T U: Tiempo ufilizada
7.0 Tiempo disponibie
Dimensian 1: Eficacia S Mo | & | Nao [ 8 | Mo
Indicador: % de Eficacia
"% C.D OF X 100
T DA
Diands X X I
. Cumplimento de despacho (%)
DA Despacho programiado
0.5 Despachos stendido




Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. MSc. Sunohara Ramirez Percy Sixto DNI: 40608759

Especialidad del validador: MSc. Direccian de Tl, Ingeniero Industrial

Lima, 23 de junio del 2022

YPertinencia: El indicador correspond &l concepta tedrico formulado.
Relevancia: El indicador es apropiado para representar al companente o dimension especifica
del construct

laridad: 5e enfiende sin dficultad alguna el enunciado del indicader, es conciso, exacto y
directo.

Nota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los indicadores planteados son suficientes para
medit [ dimension.

Firma del Experto Informante.



Anexo 37: Guiade compra
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— - — %

Fuente: Soluciones Quimicas




Anexo 38: Autorizacion de la empresa Soluciones Quimicas GK para realizar el

proyecto de investigacion

L] il

;(;I{ SOLUCIONES QUIMICAS GK E.I.R.L.
e Ingredientes para nutrir La vida

» |
-

Lima, 01 De Septiembre del 2021

Por medio del presente, SOLUCIONES QUIMICAS GEK E.ILE.L. idenfificada con RLUC
20602435041 v con direccién Av. Eduardo .de Habich 422 Urh. Ingenieria SMP,
autorizamos el uso de toda la informacion necesaria para su Proyecio de
Investigacion denominado Gestion de almacén para incrementar la productividad en
el almacén de la empresa Soluciones Quimicas GK E.IR.L, Lima, 2021, durante todo
el proceso de Investigacion, realizado por el sr. Jhoel Cesar Torres Jaime identificado
con DNl 7308725 v la sr (a). Angie Elisheth Acosta Alamo identificado con
DMI: 75359753, estudiantes de la carrera Ingenieria Industrial de la Universidad
Cesar Vallejo, sede Lima Morte.

El presente DOCUMENTO se expide a solicitud de la interesada para fines que
estime conveniente.

“RArPA V. SAMCHEZ OREND
GERENTE GENERAL
SOLUCIONES QUIMITAS G ELAL
R.U.C. 20602435041



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, ACOSTA ALAMO ANGIE ELISBETH, TORRES JAIME JHOEL CESAR
estudiantes de la FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela
profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
LIMA NORTE, declaramos bajo juramento que todos los datos e informacién que acompa
flan la Tesis titulada: "Gestion de almacén para incrementar la productividad en el

almacén de la empresa Soluciones Quimicas GK E.I.LR.L. SMP, Lima, 2022.", es de

nuestra autoria, por lo tanto, declaramos que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda

cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado

académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo

cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos

Firma

TORRES JAIME JHOEL CESAR
DNI: 76309725

ORCID: 0000-0001-9623-6648

Firmado electrébnicamente
por. JTORRESJA95 el 26-
07-2022 10:30:34

ACOSTA ALAMO ANGIE ELISBETH
DNI: 75359753

ORCID: 0000-0002-5644-0094

Firmado electrénicamente
por: AACOSTAAL el 26-07-
2022 11:07:55

Cdédigo documento Trilce: INV - 0932485

oo INVESTIGA
.m.. Ucv



