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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacién que
existe entre el Control Previo y la Transparencia de Gestion de una entidad publica
de Lima Este, 2022. Se utilizé el enfoque basico, cuantitativo; con un disefio no
experimental, de nivel relacional. Se emple6 el censo como técnica, y como
instrumento se considerd dos cuestionarios. El estudio se aplicé en una poblacién
de 54 funcionarios; donde los resultados reflejan un coeficiente de fiabilidad en el
instrumento para la primera variable es 0,766 y la segunda variable es 0,741 con un
coeficiente excelente para ambas variables. Hallando que el 77.8% de los
encuestados califico6 como buena el control previo y un 13% le atribuy6 en nivel
promedio a la trasparencia de gestion, se concluye que los instrumentos evaluados
muestran la existencia de una fuerza de correlacién sustancial positiva de r=0,572,
permitiendo inferir que la presencia de un control previo suele estar asociado con

una alta transparencia de gestion.

Palabras clave: control previo, entidad publica, transparencia de gestion,

Lima Este.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship
between Prior Control and Management Transparency of a public entity in Lima
Este, 2022. The basic, quantitative approach was used; with a non-experimental
design, relational level. The census was used as a technique, and two
guestionnaires were considered as an instrument. The study was applied to a
population of 54 officials; where the results reflect a reliability coefficient in the
instrument for the first variable is 0.766 and the second variable is 0.741 with an
excellent coefficient for both variables. Finding that 77.8% of those surveyed rated
prior control as good and 13% attributed it to management transparency as an
average level, it is concluded that the instruments evaluated show the existence of
a substantial positive correlation strength of r=0.572, allowing to infer that the

presence of prior control is usually associated with high management transparency.

Keywords: prior control, public entity, management transparency, East Lima.
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l.  INTRODUCCION

Actualmente, en América Latina el “control Previo” es un instrumento de
control gubernamental, segin nos indica Rhea (2020), quien indica que el control
interno puede alertar oportunamente a los funcionarios publicos, identificar y
atender situaciones adversas. Por lo tanto, todo funcionario publico debe
desempeniar sus funciones de conformidad con la normativa aplicable, siguiendo
procedimientos de rendicion de cuentas, incluidas las actividades de seguimiento y
verificacion, con anticipaciéon al desempefio de sus funciones para perfeccionar sus
procesos y alcanzar las metas planteadas por cada entidad. En Chile, Fuentes
(2022), enfatiza al control previo como una operacion de mayor uso en la gestion
publica y privada, porque permite que las entidades actien con mesura en la
administracion de sus recursos, por lo tanto, se considera una funcion importante
de los directivos de auditoria. Esta funcion también es compartida con los jefes de
oficina de cada organizacién para monitorear las operaciones, funciones cuyo
objetivo principal es brindar proteccién y seguridad en todos los procesos, y a la vez
proporcionar informacién confiable y honesta, que garantice una entidad
transparente en todos sus procesos, cumpliendo efectivamente con las normas y

estatutos existentes.

En el Peru, las entidades del estado se rigen bajo un sistema de control
interno, siendo responsables del manejo eficiente de los recursos publicos de
conformidad con la normativa técnica del Sistema Nacional de Control, Huaman
(2021) y Quispe (2021), hacen mencién al control previo como 6rgano principal para
las contrataciones del estado, Toledo (2002), establece al control previo como
autoridad exclusiva del gobierno, servidores publicos y funcionarios, debido a que
estdn enmarcadas a las politicas que implanta la Contraloria del Peru (2018), a
través de instrumentos donde las orientan a realizar operaciones con total
transparencia dentro de cada entidad, incorporadas a la aprobacion, registro,

validacion, métodos de evaluacion, seguridad y proteccion.

Ahora, con relacion a la transparencia de gestion en las entidades publicas,

corresponde a un tema importante, ya que implica el buen manejo de los recursos,



tanto por los ingresos provenientes del financiamiento, como los ingresos
directos, asi como realizar gastos, con la intencion de proveer y brindar servicios a
la poblacién de acuerdo a sus necesidades, los autores Bejarano (2019) y Cribillero
(2020), consideran la transparencia de gestion como una cualidad, teniendo las
reglas claras sobre la ejecucion y decision de los recursos que practica una entidad.
En ese sentido, el proceso de implementacion en la gestion publica deberia ser
clara, congruente con la planificacion institucional y esto se hara mediante el
cumplimiento efectivo de actividades y objetivos de la entidad. Flores (2021), indica
sobre las particularidades de la transparencia en toda entidad publica, mencionando
a proporcionar investigaciones y controles identificables, relevantes vy
confidenciales, utilizados para monitorear los estandares para disefiar planes para
optimizar los bienes del estado, ya que la transparencia debe ser fundamental para
una entidad, donde los valores son una técnica clave para el deber publico y el
compromiso con las personas. Del mismo modo la entidad de una manera
abrumadora presenté falencias respecto de su transparencia de gestion, en
situaciones tales como: la falta de rendicién de cuentas, la no implementacion del

portal publico en la web, etc.

Asi, la investigacion tomo6 en cuenta la realidad existente en una entidad
publica de Lima Este, la misma que, a pesar de que en sus planes organizacionales
esta el de asistir 6ptimamente a la eficiencia del sector salud, ofreciendo un servicio
centralizado a la poblacion; la entidad puablica de lima este tiene a su cargo
gestionar, articular y operar los métodos de prevencion, recuperacién, rehabilitacion
y promocion dentro de la jurisdiccion Lima Este. Se caracteriza por tener un proceso
de implementacion continua, donde muchas veces surgen omisiones y riesgos que,
por un deficiente control previo, ocasionan retrasos en la programacion de
obligaciones por parte de la entidad por no llevar a cabo una correcta manipulacién
de los procesos, el deficiente respaldo proviene de las areas donde opera el circuito
del proceso de pago, lo que perturba la eficiencia de la gestion administrativa y
financiera de esta unidad ejecutora. Habiéndose observado la inadecuada puesta

en marcha del control previo situacidn que se denotan tales como: la falta de



documentos sustentatorios en la ejecucion de gastos, no se generaban reportes, la

falta de personal adecuado para las areas de contratacion, etc.

En ese contexto, se disefio el problema principal: ¢Cual es la relacion que
existe entre control previo y transparencia de gestién de una entidad publica de Lima
Este, 2022? En este sentido, se plantearon los siguientes problemas especificos:
¢Cual es la relacion que existe entre el control previo y las dimensiones
comunicacién interna, planificacion del gasto y acceso a la informacion de una
entidad publica de Lima Este, 2022? Asi mismo, la investigacion actual se justificd
de manera teodrica, puesto que el presente estudio serd capaz de producir
conocimiento emanado del diagndstico del analisis de los datos que permitiran
saciar la informacion respecto del estado actual de las variables y la posible relacion
entre ellas. Se justific6 de manera practica, porque se pretende establecer un
andlisis transparente de gestion y ver como puede contribuir en aplicacion del
control previo, verificando si el proceso de atencion segun sus necesidades es
prioritario 0 no, evitando posibles actos de corrupcion. Ademas, su justificacion
metodoldgica es porque se determinara emplear el nivel de investigacion relacional,
de modo que se pueda conocer si hay una atribucion de correlacion entre las dos
variables, finalmente su justificacion social beneficia a los estudiantes y publico en
general que quieran obtener informacién sobre el manejo de mecanismos que

conlleva una contratacion publica.

Definiéndose el objetivo principal: Determinar la relacion que existe entre
control previo y transparencia de gestion en una entidad publica de Lima Este,
2022, y sus objetivos especificos son: Determinar la relacion que existe entre el
control previo y las dimensiones comunicacion interna, planificacion del gasto y
acceso a la informacion de una entidad publica de Lima Este, 2022. Ademas, se
desprende la siguiente hipotesis general: Existe relacion entre control previo y
transparencia de gestién de una entidad publica de Lima Este, 2022, y sus hipétesis
especificas: Existe relacion entre el control previo y las dimensiones comunicacion
interna, planificacion del gasto y acceso a la informacion de una entidad publica de
Lima Este, 2022.



.  MARCO TEORICO

Como antecedentes internacionales se toma como referencia a Mena (2015),
quien realiz6 un trabajo de estudio con el siguiente objetivo: conocer cémo aplicar
el control previo y su impacto en la aclaracion de cuentas dentro del Gobierno
Municipal del Canton Santiago de Pillaro, es un estudio cuantitativo, los datos
recolectados fueron a través de cuestionarios y entrevistas, la poblacién esta
representada por el personal que trabaja en las diferentes areas y departamentos
del ente municipal, los resultados segun el chi cuadrado fue de 6.40 > 5.9915,
concluyendo que si existe lineamientos de control en su rendicion de cuentas

gubernamental.

Rubio (2019), elaboré un trabajo de investigacion con la intencién de
comprobar la efectividad de relacién que hay en el control interno y la gerencia
administrativa en la Vicepresidencia de la Republica del Ecuador. La metodologia
desarrollada fue cuantitativo, no experimental, de nivel correlacional, transeccional,
tomandose una muestra de 72 colaboradores, el resultado mostré que la relacion
entre ambas variables es positivamente buena, donde los valores de Rho Spearman
fueron de 0,669, demostrando la existencia de una fuerza de relacién positiva

moderada.

Aquino (2017), quien realizé un trabajo de estudio con el propdsito de trazar
lineamientos de auditoria, establecidos en el Informe de control, para perfeccionar
el Control Fiscal de las Unidades de Auditoria Interna del Municipio Santiago Marifio
del Estado Aragua; elabordndose un disefio no experimental descriptivo. Se
concluye que dichos componentes estudiados, dan la existencia de fortalecimientos
en la organizacion, la cual ayudan ejecutar una accién de control fiscal; de tal
manera se pueda lograr la aprobacion y preparacion de un manual de
procedimientos de contraloria, donde se resalta la urgencia de implementar

ejercicios de control que acopie los componentes del Informe de control.

Berbey y Valencia (2021), quienes concluyen que debido a que existe
rendicion de cuentas en la actividad de supervision, las dos estan correlacionadas

entre si con la rendicién de cuentas financiera, con un nivel de significancia de todos
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los p-valor < 0.05, por lo que se enfatiza que la implementacion de la rendicion de
cuentas genera un impacto de manera positiva r= 0.754 en sus actividades y

progresos de la fiscalizacion de diversas instituciones publicas.

Urquizo (2018), quien elaboré un trabajo de estudio con la intencion de
examinar la realizacion de Pagos en el Departamento Financiero del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Riobamba (GADMR), en el periodo
2016, es de investigacion cuantitativa, por medio de encuestas, realizandose asi la
evaluacion al control previo, permitiendo la identificacién de los problemas. La
poblacion es de 20 directores de departamentos del GADMR, que fueron
considerados usuarios internos a la salida del proceso para realizar sus respectivos
pagos en el departamento de finanzas, como resultado muestra la falta de
inspeccién dentro del procedimiento de verificacidn de documentos para el pago, y
no existe un formato preestablecido para cada proceso de pago para facilitar la
verificacion del proceso de pago, presentado en los municipios descentralizados del
estado de Riobamba. Se concluye que existe una escasez de personal al revisar los

procesos, es necesario de manuales de procesos.

Respecto a los antecedentes nacionales, se tiene como referencia a Sanchez
(2020), elabor6 un trabajo de investigacion con el siguiente objetivo: comprobar la
atribucion que hay por parte del control previo dentro de la gerencia de caja del
Instituto Nacional de Investigacion y Capacitacion de Telecomunicaciones — Lima,
2019, es un estudio cuantitativo. Se extrajo una muestra de 70 empleados, donde
el resultado muestra un 42,9% de los trabajadores de INICTEL-UNI quienes indican
al control previo como bajo, también un 44.3% considera a la gerencia de caja como
bajo y un 27,1% creen que ambas variables son bajas, lo que resulta una mala
gestion y una tesoreria débil; de igual forma, a través de chi cuadrado de 46.573
confirmd la atribucién del control previo, concluyendo que se logré establecerse al

control previo como un impacto positivo en la gerencia de caja del instituto.

Asimismo, Pozo (2021), quien elaboré un estudio para establecer la
correlacion del control previo en la administracion financiera de la Municipalidad de
la Perla, callao 2021, con un enfoque cuantitativo. Se tomé de poblaciéon a 33
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trabajadores de los departamentos financiero, contable, logistico y administrativo de
la ciudad de La Perla, la muestra es de tipo censal. Los resultados indican que las
variables presentan una correlacion positiva alta r=0.737, con un valor de
significancia p=0.000<0.01, confirmando una reciprocidad demostrativa muy
influyente entre las variables, se concluye que el control previo tiene un impacto

significativo en la administracion financiera de la Municipalidad.

Bonilla (2019), quien realizé una investigacion con el propésito de instituir la
existencia eficaz de un control prioritario dentro del proceso de giros en la
municipalidad de Ventanilla. La poblacion son el personal de las oficinas de
contabilidad y tesoreria de la entidad, la muestra esta constituida por los 25
empleados de las oficinas de contabilidad y tesoreria. Los resultados a través del
Chi cuadrado es 19,872 con grado de libertad 2 y significancia 0,000, muestran que,
a pesar de desempeiar un papel importante, los encuestados sintieron que los
controles internos ejercidos por el tesorero adjunto se usaban con poca frecuencia,
se concluye que la mayoria de los empleados encuestados creen que los controles

prioritarios se aplican de manera deficiente y necesitan mejorar.

Quispe (2021), realiz6 un trabajo de estudio con la intencion de determinar
coémo inciden los controles previos en la administracién en el desempefio de pagos
de la Oficina de Economia y Finanzas de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Groman - Tacna, el estudio es de tipo basico, correlacional, donde el instrumento
fue las encuestas bajo la escala de Likert. Como poblacion se tomé a funcionarios
de la oficina de Economia y Finanzas de la UNJBG — Tacna, dando como resultado
un coeficiente r= 0.667, con un nivel de significancia de 0.000 < 0.05, la cual
demuestra la existencia de una relacion positiva en el desempefio de pagos de la

Oficina de Economia y Finanzas de la universidad.

Por su parte, Bello (2019), elabor6 un estudio con el propésito de establecer
si hubo omisiones en la implementacién de controles previos en la ejecucion de
pagos por parte de la Direccion Provincial y Municipal de Finanzas de Huarochiri
durante el afio 2018, se tuvo una muestra de 60 empleados. En cuanto al resultado,
se considera el porcentaje de dependencia del control previo en los pagos de la sub

6



gerencia de tesoreria de la municipalidad provincial de Huarochiri, 2018, se
concluye que la evaluacion tiene poco impacto en el control de fondo gastos de viaje

y encargos internos en la municipalidad.

Por su parte, para la variable transparencia de gestion, como antecedente
internacional, Trujillo (2016), que tiene como objetivo general, demostrar la
inexactitud de rendicion de los recursos publicos siendo transparentes con el publico
y la propia administracion publica de la municipalidad de Ecatepec de Morelos en el
2013-2015. La poblacion ha sido compuesta por 108 participantes. Como resultado,
se tiene la rendicion de cuentas ha sido deficiente con el pablico y la administracion
del municipio, considerando que fueron escasos en el tiempo, se concluye que la
rendicion de los recursos publicos no fue transparente en la municipalidad en el
periodo de 2013-2015.

Teixeira y Ramos (2019), elabor6 un estudio con la intencion de detallar la
relacion de los indicadores de gestidén y los controles en gerencias estatales, el
enfoque fue cuantitativa, donde se observé cuadros de eficacia y eficiencia de
municipios en Alagoas, se tomd como muestra del andlisis a 25 municipios de
Alagoas, comparados entre si. Como resultado el coeficiente Alfa de Cronbach fue
de 0,81, bastante significativo, se presenta un nivel de significancia de 0,004602,
muy bajo de 0,05, demostrando que la correlacidbn entre las variables es
significativa, concluyendo que existe una relacion en las variables indicadores de
gestion y los controles en gobiernos municipales, especialmente porque reciben

mayores recursos.

Osorio y Barreto (2022), quienes efectuaron un analisis de estudio con la
intencion de analizar la elaboracion cientifica en relacion a los impactos y
evaluaciones de la transparencia publica en el gobierno de Colombia. Los
resultados indican un beneficio en poner en claro tacticas para aumentar la
transparencia identificando las barreras politicas. Terminando como conclusién que
la transparencia es una utilidad muy urgente del Estado, donde que debe identificar
las particularidades de los ciudadanos que se quiere lograr, a partir de las cuales
es necesario abordar diferentes factores para tener en cuenta las necesidades de
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los ciudadanos en la gestion publica.

Diez-Garrido y Farpon (2020), su objetivo fue dar a conocer el nivel de
transparencia que puedan informar los gobiernos en relacion al malestar provocado
por el virus COVID-19. Teniendo como resultado que los gobiernos estatales tienen
la tarea de nutrir sus portales digitales de enfermedades, no solo para los medios,
sino también para el publico, se concluye que los niveles de transparencia
manifiestan diferentes carencias a pesar de la buena fe de las entidades del estado

de comunicar a la ciudadania de esta urgencia.

Osorio-Sanabria y Barreto-Granada (2022), su objetivo fue realizar un
analisis para saber si los servicios electronicos que brindan las ciudades
dominicanas de mas de 100,000 habitantes tienen un impacto efectivo entre los
gobiernos locales con sus ciudadanos, donde se promueva la transparencia de
gestiéon publica., la informacién se recolect6 desde enero de 2018 hasta junio de
2018 utilizando el modelo de servicio electrénico del municipio., concluyendo que
las e-servicio ofrecidas no aumentan la participacion ciudadana ni la transparencia

porque no se proporciona toda la informacién relevante a los ciudadanos.

A nivel nacional tomamos como referencia a Ganoza (2015), quien realizd
un trabajo de investigacion con el propadsito de instituir e identificar cdmo se aplicara
un plan de estrategias donde se pueda perfeccionar la gestiébn publica de la
Municipalidad de Puerto Eten. Teniendo como resultado que, segun las pruebas
ejecutadas, indicaron la mejora muy significativa si se elabora un plan de
estrategias en la gestion publica, se concluye que si se aplica un plan de estrategias

se mejorara de manera determinante la gestion publica de la entidad mencionada.

Depaz (2017), quien realiz6 una investigacion con la intencion de examinar
la representacion que tiene una Auditoria Gubernamental dentro del Municipio
Distrital de Independencia — Huaraz, 2016. El estudio es de enfoque cuantitativo,
donde se tuvo una muestra de 15 trabajadores, es de enfoque cuantitativo, como
resultado que los trabajadores revelaron que se deberia realizar evaluaciones

periodicamente, y también cumplir con las recomendaciones realizadas por las



auditorias anteriores y se concluye que la auditoria gubernamental tiene una
relacion positiva en la gestion del municipio, porque permite mejorar las acciones

administrativas de manera valiosa y asi tomar buenas decisiones.

Chévez (2017), realizé el estudio con el propésito de establecer la existencia
relacional que hay en la Gestibn Municipal y Transparencia en los usuarios de la
Municipalidad Distrital de San Miguel. Lima. 2016. El estudio tuvo una poblacién
infinita, la cual se tomdé una muestra simple de 384 usuarios, el resultado del
coeficiente Rho Spearman 0.834 nos indica la relaciobn que existe la gestion
municipal y la transparencia, demostrando la correlacion sustancial entre ambas
variables con un nivel de significancia p=0.00<0.01, concluyendo que la gestion

municipal tiene una relacion significativa en la transparencia de la municipalidad.

Nufez (2016), quien efectio un estudio de indagacién con la intencion de
establecer la relacion que existe entre el nivel de transparencia y el grado de
elegibilidad en los usuarios del programa Juntos en las provincial de Lamas y San
Martin 2016 . De investigacion disefio descriptivo correlacional, la muestra conto
con 368 usuarios, se concluye que se acepta la Ho: mientras menor sea la incidencia
de transparencia mayor sera el grado de elegibilidad de los usuarios del programa

Juntos en la provincia antes mencionada.

Rodriguez (2021), su intencion fue instituir el nivel de correlacion existente
entre la participacion ciudadanay la transparencia de gestion desde el punto de los
ciudadanos de la Municipalidad del distrito de La Victoria. La poblacion estuvo
compuesta por 130 vecinos de la municipalidad, donde se tuvo como resultado una
correlacion positiva alta para las variables con un Rho= 0.854, confirmando que
existe atribucion de correlacion al momento de realizar cambios sobre la
participacion ciudadana y se concluye que, segun la encuesta realizada, la gente
cree que este municipio no realiza acciones orientadas a los recursos publicos de

manera participativa.

En el caso de las bases tedricas, tenemos la variable “control previo”, donde

se tiene presente que, durante el proceso administrativo, se lleva a cabo diversas



etapas, que son: la organizacion, la planificacién, control y direccion, la cual se
aplican a cada organizacion (Minch, 2018). A partir de ahi, el control previo es una
parte importante de cualquier organizacion, asi lo refiere Ledn (2015), quien
manifestd que el control es parte del sistema de gestion y por lo tanto debe estar
presente en el sector publico y privado. Asimismo, Koontz et al., (2017), define al
control previo como la practica de optimizar y evaluar el desempeiio de un individuo
U organizacion para garantizar que las acciones de gestion estén en linea con los

planes organizacionales.

El control previo es el seguimiento de los resultados y comportamiento de
gestion del estado, es fiscalizacion en términos de eficacia, transparencia y
direccidén de una gestion que maneja activos del estado. Del mismo modo, Dextre y
Del Pozo, (2012), mencionan que el control previo instituye operaciones preventivas
y correctivas con el objetivo de impedir se cometa errores y lograr los objetivos

recomendados.

Por tanto, la Contraloria del Peru (2018), indica que el control previo es un
proceso que cada organizacién y empresa debe implementar para asegurar que
cualquier presentacién, como informes financieros, contables, de analisis, de
gestion e incluso informes, solo se elaboren de forma fiable en tres etapas, antes
de que sucedan: control preventivo, control concurrente y control posterior. Por eso,
el control previo intuye a la aplicacibn de procedimientos y técnicas dando la
seguridad de proteger los activos y bienes de la entidad, y esto ayudara a lograr los
objetivos organizacionales y también ayuda a presentar estados financieros

precisos, con transparencia, a la direccién de la entidad.

Harmsen (2018), indica que es trascendente sefialar que cada afio se ven
cambios y desarrollos en las economias de todo el mundo, por lo que el problema
de la gestion en las organizaciones gubernamentales es cada dia mas complicado
y esto exige un mayor control en los procesos y ejecucion de las organizaciones y

empresas.
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El control previo es resaltar posibles eventos durante el desarrollo de la
gestion, la Ley N° 28716 (2006), indica que a partir del descubrimiento de posibles
errores en las acciones de la entidad, es la totalidad de las medidas preventivas que
se toman antes de realizar las actividades, lo realizan los servidores publicos en
base a una norma que dirige las acciones de la entidad, sobre los procedimientos,

reglamentos y planes establecidos de la entidad.

Fernandes et al., (2013), mencionan realizar el control previo en una entidad
es proponer o analizar proyectos para dictar Resoluciones o Directivas sobre
reglamentos sobre procesos y procedimientos contables, asegurando que se siga
el mecanismo legal por parte de cada unidad o encargado de cada unidad usuaria.
Para Aji (2019), también es realizar un analisis de los registros antes de la etapa de
medicion, acordar sobre la base de aprobacion, verificando si los documentos tienen

algun error y notificar a la direccion para su inspeccion.

En ese sentido, como primera variable tenemos al control previo, la cual
contiene tres dimensiones que son: (a) Instrumentos técnicos, para esto, la
Contraloria del Peru (2018), afirma sobre el uso de herramientas técnicas reguladas
a la norma, que permite al gobierno local, una buena direccion de la economia y de
los recursos del estado, ademas de reflejar con transparencia los resultados
obtenidos de cada entidad. Por su parte Rivera (2017), precisé a los instrumentos
técnicos como herramientas significativas de mucha importancia dentro de una

entidad, porque rigen, orientan y resuelven la mision de cada entidad.

(b) Dimensién Recursos Humanos, la Contraloria del Pert (2018), menciona
gue es precisa en el desarrollo del trabajo de una entidad, ya que, gracias a sus
capacidades obtenidas en la gestion, la forma mas competitiva dentro de la entidad.
Por lo tanto, la organizacion de los recursos humanos dependera de las autoridades
a su cargo, ya que su trabajo se integrara con la capacitacion de acuerdo a las
necesidades de cada area, y garantizara el compromiso de sus acciones,(Ospina ,
2020).
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(c) Dimension Procedimientos de Control, se hace mencion a lo que dicta la
Contraloria del Pert (2018), ya que destaca que los procedimientos se trata de
lineamientos y actividades de control emitidos por la gestibn y directivos
competentes, en relacién a las tareas establecidas a los empleados, para dar
cumplimiento a los normas y directivas existentes en cada organizacion. Por su
parte, Akhmetshin et al., (2018), afirmaron sobre el desempefio de perfeccionar el
ejercicio de control, los sistemas de produccion en su conjunto y los sistemas de
monitoreo, facilitando informacion y andlisis de datos precisos, esto hace que la
gestion interna sea flexible e integrada.

En relacion a la variable transparencia de gestion, Naessens Hilda (2010),
indica que la transparencia viene a ser los resultados finales que tiene el estado al
momento de gestionar y administrar sus recursos, esto tiene que ver con las labores
que realizan las autoridades, quienes tienen que aclarar sus acciones y evitar todo
tipo de corrupcion, Asi también Mezones (2006), sefiala sobre los tipos de
transparencia que hay dentro de una gestion, que es, brindar una revision clara,
diversa, pertinente y confidencial, donde la entidad se vea reflejada en un marco de
valores y compromiso cumpliendo con los requisitos que establece las directivas de

cada entidad.

La transparencia en una administracion es primordial en la forma en que vive
una entidad, pero este término Ultimamente no ha sido utilizado, incluso a nivel
mundial. Por su parte, Vergara (2019), mencion0 que en estos ultimos afios se ha
verificado a varias empresas globales que han hecho obligatorio a las comunidades

de estos paises la transparencia en sus rendiciones.

Ademas, indicé que, en las organizaciones publicas, la transparencia esta
tomando una mayor importancia debido a las nuevas disposiciones dentro del marco
de modernizacion del estado, las reformas administrativas que optan varios paises,
esto convierten a la transparencia como un mecanismo clave en el proceso de sus

contrataciones en todos sus niveles.
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En este sentido, la transparencia en una organizacion es fundamental porque
las decisiones que tomaran los gobiernos y las administraciones publicas deben ser
accesibles a los ciudadanos y deben cumplir requisitos de integridad, autenticidad
y claridad. Por eso, la transparencia es un instrumento legal para alcanzar la
garantia de un derecho; es un mecanismo a través del cual las entidades publicas
deben informar a la ciudadania de todo lo relacionado con la gestion, por lo que
deben contar con un portal electronico en el cual se requiere la difusion de

informacion de las instituciones publicas.

Por lo general, tenemos a Valeriano (2019), quien manifiesta que la
corrupcion inevitablemente sigue causando preocupacion en el Perd y el mundo
sobre como actua el Estado y el gobierno. Por lo cual, cada dia se promueve
métodos de transparencia para eliminar la deshonestidad, donde los servidores
publicos son los llamados a velar por los intereses del Estado, siendo honestos del

justo uso de los bienes publicos.

Asi mismo, la transparencia se ha convertido en una obligacion
gubernamental a la hora de exigir informacion oportuna a todas las entidades del
sector publico, informacion que sera transparentada a comunidades y publico en
general. De esta manera, los empleados publicos deben considerar la transparencia
dentro de sus trabajos regulares y no deben sentirse obligados legalmente. Cabe
decir que, toda la informacion proporcionada por las entidades gubernamentales
debe hacerse publica para que todos la vean y accedan.

Cabe precisar que, cualquier ciudadano puede acceder a la informacion
publica cuando lo necesiten, y recibir la informacién de manera transparente. Esto
incluye esencialmente la obligacion de las organizaciones nacionales de responder

a las solicitudes de las personas y proporcionar informacion cuando lo necesite.

Para Salazar (2017), la transparencia es una obligacion de divulgacion de las
organizaciones publicas y de las personas que reconocen el derecho a procesar
dicha informacion y a expresar opiniones sobre dicha informacion. De esta manera,

las organizaciones publicas pueden publicar su sistema de rendicion de cuentas y
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el usuario puede evaluarlo desde su punto de vista. La transparencia debe ser
actuada correctamente para obtener informacién con expectativas en cuanto a la
divulgacioén, acceso, suministro y uso de la informacién con el supuesto basico de
claridad, legitimidad y comunicacion efectiva, ya que, la transparencia enfatiza la
claridad de los procedimientos y ayuda a la estrategia de tomar decisiones

importantes.

De esta manera, la transparencia es un instrumento muy util para combatir la
corrupcion, porque, ayuda a prevenir, detectar y corregir estas practicas, ya que
brinda cédigos basicos de conducta para los funcionarios publicos, ayuda a detectar
conflictos de interés, también evita conductas corruptas, porque existe el riesgo de
gue se descubran los malhechores, facilita la herramienta de control tratando de
evitar la apropiacion ilicita de los recursos del estado y facilita el proceso, revision y
rendicion de cada gestion publica.

Asimismo, la variable transparencia de gestion se dimensiond en: (a)
Dimension comunicacion interna, donde Naessens (2010), describe el trabajo que
se esta haciendo en el sector publico, la cual, se documentan en medios publicos,
que permite a la poblacion conocer hechos positivos que los animen a ejercer su

derechos o recibir una subvencion del gobierno.

(b) Dimension Planificacion del Gasto, Naessens (2010), pone en claro que
la planificacion es un procedimiento primordial para una ejecucion transparente,
para Gomez (2017), es importante que los gastos e ingresos sean sostenibles para
gue la gestién y la recaudacion de los recursos puedan ser fiables al presupuestar

para los contextos las condiciones locales y nacionales.

(c) Dimension Acceso a la Informacion, sobre este aspecto, Naessens
(2010), pone en claro que la libertad de expresion es un fin en si mismo, no un
medio, y debe considerarse en combinacion con la libertad y la dignidad humana.
Basterra (2010), afirma que, para definir este derecho de la manera mas comun, es

pensar que se correlaciona con la libertad de expresion. Es por ello que el concepto
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de esta dimension surge de manera justificada al derecho de toda persona,

especialmente en el marco de los derechos denominados de autonomia.

15



3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de Investigacion: elaborado bajo el enfoque cuantitativo, en
donde Martinez (2012), sefiala que los datos se utilizan para
experimentar hipétesis, crear modelos de conducta y experimentar
supuestos sobre mediciones numéricas, analisis y estadisticas claras.
Los meétodos cuantitativos permiten expresar sistematicamente
interrogaciones de investigacion, revisar su literatura y construir
marcos teoricos y opiniones.

Por otro lado, Naupas et al., (2018), nos mencionan sobre la
investigacion basica, afirmando que recibi6 este seudénimo porque se
basa en el gusto de descubrir nuevas teorias, curiosidades y
conocimientos, generalmente esta investigacion tiene por objetivo
incrementar los conocimientos cientificos. Por lo tanto, para este
estudio se aplico el tipo de investigacion basica.

Disefio de investigacion: El estudio tiene una estructura no
experimental porque el investigador no manipula las variables; con
relacion a esto Naupas et al., (2018) sefialan que el investigador no
manipula las variables, ya que dicho estudio es descriptiva y de
método narrativo; el estudio corresponde a ser descriptivo
correlacional, ya que explora la existencia que hay en la variable
control previo y la variable transparencia de gestion.

La investigacion es de tipo relacional, de acuerdo a Supo (2012),
qguien sefiala que no son estudios causales; ya que esta investigacion
mide una relacion entre dos variables, estableciendo relaciones
estadisticas entre ambas, tratando de descubrir de qué manera varia

una variable al hacerlo con otra.
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3.2.

Variable y operacionalizacion
Variable 1: Control previo

Definicidn conceptual: se basa en la Contraloria del Pera (2018), quien dentro
de sus normas de control, establece a los controles previos como un conjunto
de precauciones, vigilancia y verificaciones de las acciones y resultados de
una gestion publica, que también influyen en los funcionarios y servidores
publicos para la realizacion de sus trabajos, de acuerdo con la normatividad

vigente en la que se rigen las organizaciones.

Definicion operacional: la medicién de la variable control previo se llevo a
cabo a través de un cuestionario cuyo calor final de medicion esta
conformado por cinco categorias basadas en una escala de Likert; esta
dividido en tres dimensiones que son: Instrumentos Técnicos, Recursos

Humanos y Procedimientos de Control.
Variable 2: Transparencia de gestion

Definicién conceptual: segun Naessens (2010), es asumir con total lealtad,
garantizando a la transparencia los ciudadanos al momento de solicitar el
acceso a las informaciones de su entidad, manteniendo un nivel aceptable,
ya que hoy en dia, los gobiernos aspiran a ser democraticos, garantizando la

rendicidon de cuentas con claridad.

Definicion operacional: la medicion de la variable transparencia de gestion se
llevé a cabo a través de un cuestionario cuyo calor final de medicion esta
conformado por cinco categorias basadas en una escala de Likert; esta
dividida en tres dimensiones: Comunicacion Interna, Planificacion del Gasto

y Acceso a la Informacion.

Las variables seran manipuladas en el proceso inicial del estudio, este
proceso demanda de algunas modificaciones. Durante el tiempo que se
efectud este proceso, se estudio la variacion de las variables, se abordd

17



3.3.

enfoques nuevos de objeto del proyecto y se afianz6 los conceptos tedricos
y las correlaciones empiricas que nos permitiran recoger evidencias del

fendbmeno.

En ese sentido, la operacionalizacion de las variables del actual estudio se
encuentra representada a través de un cuadro, donde se sefala una
definicion conceptual por cada una de las variables y una definicion de
operacionalizacién, que consiste como se va a medir las variables, se
detallan las dimensiones, los indicadores y el rangueo respectivo para cada

variable, ver el anexo N° 2.
Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién: La poblacién de estudio fue de 54 funcionarios de las
oficinas de contabilidad y abastecimiento de una entidad publica de
lima este; segun Lépez (2004), quien nos ensefia que es un conjunto
elemental que se desea saber en una encuesta, donde rednen una
caracteristica que desea ser estudiada. La poblacion cuenta con la
caracteristica de ser cuantificada, el objetivo del analisis de poblacion
es recopilar datos que permitan obtener mas informacion sobre ellas y

de esa manera plantear soluciones efectivas.

Criterios de inclusion: esta conformado por los funcionarios de las
oficinas de contabilidad y abastecimiento de una entidad publica de

lima este, que en su mayoria son de una edad de 23 a 55 afos.

Criterios de exclusion: se excluyd a los funcionarios que se

encontraban de vacaciones o en descanso médico.

3.3.2. Muestra: no fue necesario tomarla ya que se consider¢ la totalidad de

personas que elabora en la entidad.

3.3.3. Muestra: no fue necesario tomarla ya que se consider¢ la totalidad de
personas que elabora en la entidad.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En este estudio como técnica se utilizé el censo, para conseguir recoger los
datos; Naupas et al., (2018), nos indican que es una manera frecuente que se utiliza

en las investigaciones.

Como Instrumento se empled dos cuestionarios, uno para cada variable, la
cual se sometieron a validacién por juicio de expertos, segin Naupas et al., (2018),
el cuestionario es una seleccion de interrogaciones cuyo objetivo es medir a las

variables.

La validacion de los instrumentos fue a través de juicio de expertos, que
segun Naupas et al., (2018), indican que esta evaluacion dan una referencia precisa

de los instrumentos.

Finalmente, como parte de la confiabilidad, los instrumentos fueron
realizados a través de una prueba piloto que se aplicé a cada una de las variables
con sus respectivas dimensiones, la cual, fueron sometidos mediante prueba
estadistica de Alfa de Cronbach para obtener su confiabilidad, demostrando que

ambas variables tienen una alta confiabilidad. Ver anexo N° 5.
3.5. Procedimiento

Se elabord consultas a bases bibliograficas tales como libros, revistas,
trabajos de investigacion, entre otros, posteriormente, se presenté una carta a una
entidad publica de Lima este para realizar el estudio, y luego se aplicod los
cuestionarios a los funcionarios por medio de encuestas de manera presencial para
obtener su percepcién sobre la problematica de estudio; una vez terminada la
encuesta se procedio a revisar las respuestas obtenidas por cada variable y se
plasmo en un archivo Excel, posteriormente se trasladoé la informacion al software

estadistico SPSS 25, lograndose calcular valores para ambas variables de estudio.
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3.6. Método de analisis de datos

El método que se siguidé en el presente estudio empezd con el analisis
descriptivo, generandose tablas y figuras, posteriormente la prueba correlacional,
ya que se estudid la relacion entre dos variables; también se aplicé el método
deductivo porque permitié partir de enunciados generales o de una hipétesis que
proviene de otra proposicion o de un enunciado particular, el cual se detalla en el
calculo de normalidad de Kolmogorov-Smirnov y la prueba estadistica Rho

Spearman demostrando la relacion entre ambas variables.
3.7. Aspectos éticos

El estudio se efectu6 de acuerdo a las normas éticas establecidas por la
universidad, acorde a lo que dicta el codigo de ética en investigacion de la
Universidad César Vallejo (2021), aprobado con resolucién de Consejo Universitario
N°0340-2021/UCV; garantizando la calidad ética de esta investigacion se aplicé los

principios basicos tales como:

i) Autonomia: los encuestados actuaron bajo direccion de sus propias
decisiones, previamente fueron informados y se respet6 su fundamento a
la libertad y democracia.

i) Beneficencia: en este principio se busca actuar en beneficio de los demas,
logrando ser un aporte para futras investigaciones.

iii) No maleficencia: este principio es de ambito publico, y en esta
investigacion se previno algun tipo de dafio que se pueda dar en algun
participante.

iv) Justicia: hubo equidad para todos aquellos participantes evitando algun
acto de discriminacion, actuando con criterio y ética, este estudio es
aplicado desde la planificacion, realizacion y evaluacion de la

investigacion.

Finalmente, los datos son dados con el consentimiento de los trabajadores

de la entidad, que tienen conocimiento que la herramienta es andnima, por eso sus
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respuestas son de manera confidencial y la participacion de manera voluntaria.
Sobre estos aspectos y la autenticidad de los datos, la informacion es procesada

de manera estructurada para construir el estudio de investigacion.

21



IV. RESULTADOS

ANALISIS DESCRIPTIVO

Resultados de la estadistica descriptiva

Porcentaje

Tabla 1
Control previo
Nivel Colaboradores
Deficiente
Regular
Buena
Total

En la tabla 1, se observa que el 77.8% de los funcionarios encuestados,

consideraron que la variable control previo ocupa un nivel bueno, el 20.4% la

considera en un nivel regular y solo el 1.9% la considera en un nivel deficiente.

Tabla 2
Transparencia de gestion

Nivel Colaboradores

Porcentaje

Baja
Promedio
Optima
Total

46

Se aprecia en la tabla 2, que le 85.2% de los funcionarios encuestados,

consideraron que la variable transparencia de gestion ocupa un nivel optimo, en

cambio el 13% la considera en un nivel promedio y solo el 1.9% la ubica en un nivel

bajo.
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Tabla 3

Tabla cruzada entre la variable control previo y transparencia de gestion

Transparencia de Gestion

Baja Promedio Optima Total
Colaborador 1 0 0 1
Deficiente
% 100.0% 0.0% 0.0% 1.9%
Colaborador 0 5 6 11
Control
Previo  egular % 0.0%  714%  13.0%  20.4%
Colaborador 0 2 40 42
Buena % 0.0%  286%  87.0%  77.8%
Colaborador 1 7 46 54
Total
% 100.0% 100.0% 100.0%  100.0%

En la tabla 3, se observa que la Unica persona que evalu6 como baja la

transparencia de gestién también le atribuyé el calificativo de deficiente al control

previo, mientras que de las 7 personas que calificaron como promedio la

transparencia de gestion, la mayoria el 71,4%, considero regular el control previo y

un 28,6% lo hizo como buena; finalmente de los 46 que consideraron como 6ptima

la transferencia de la gestién el 87% también considerd bueno el control previo en

tanto que un 13% lo hizo como regular.
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Prueba de Normalidad

Ho Los datos de las variables control previo y de la variable trasparencia de gestion,
con sus respectivas dimensiones tienen distribucion normal

Hi1 Los datos de las variables control previo y de la variable trasparencia de gestion,
con sus respectivas dimensiones no tienen distribucion normal

Tabla 4

Prueba de normalidad entre las variables control previo y la variable transparencia
de gestion, con sus respectivas dimensiones
Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Control Previo 0.125 54 0.034
Tran_sparenma de 0.156 54 0.002
Gestion
Comunicacion interna 0.212 54 0.000
Planificacion del gasto 0.213 54 0.000
Acceso a la informacion 0.217 54 0.000

En la Tabla 4, se aprecia de manera general que todos los datos tienen un
nivel (sig. < 0,05), por lo tanto, se rechaza Ho y se acepta Hi, concluyendo que los

datos no tienen distribucién normal.
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ANALISIS CORRELACIONAL

Hipotesis general

Ho No existe correlacion entre el control previo y la transparencia de gestion de una

entidad publica de lima este, 2022

Hi1 Existe correlacion entre el control previo y la transparencia de gestion de una

entidad publica de lima este, 2022

Tabla b

Correlacién entre las variables control previo y transparencia de gestiéon

) Transparencia de
Control Previo P

Gestion
Coeficiente de "
~correlacion 1.000 572
Control Previo Sig. (bilateral) 0.000
N 54 54

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los hallazgos que reflejan en la Tabla 5, se obtuvo un p valor igual a 0.000,
menor que el nivel de significancia p = 0.05; por lo tanto, se rechaza Ho y se acepta
Hi, confirmando de esta manera la existencia de correlacion significativa entre

ambas variables, asimismo, refleja una fuerza de correlacion sustancial positiva de

r=0,572, entre la variable control previo y la variable transparencia de gestion.
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Hipotesis especificas

Ho No existe correlacion entre la variable control previo y las dimensiones
comunicacion interna, planificacion del gasto y acceso a la informacién

H1 Existe correlacion entre la variable control previo y las dimensiones comunicacion
interna, planificacién del gasto y acceso a la informacion

Tabla 6

Correlacién entre la variable control previo y las dimensiones de la variable
transparencia de gestion

Comunicacién  Planificacién del Acceso a la
Interna gasto informacion
Correlacion de 503 496 449
Control Pearson
Previo Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.001
N 54 54 54
**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

Los resultados que se muestran en la Tabla N° 6, el p valor obtenido de
manera general es menor que el nivel de significancia estimado (a= 0.05); por lo
tanto, se acepta Hi y se concluye que existe correlacion entre la variable control
previo y las dimensiones estudiadas. Expresando la existencia de una relaciéon
positiva entre la variable y las dimensiones analizadas, observandose que la
magnitud de los coeficientes r=0,503, 0,496 y 0,449 son moderadas.

26



V. DISCUSION

A partir de los resultados encontrados en la presente investigacion donde se
acepta la hipotesis alterna general que establece que existe relacion de
dependencia entre el control previo y la transparencia de gestion en una entidad
publica de lima este, 2022 (Sig. Bilateral = 0.000 < a= 0.05), donde el valor rho
Spearman fue de 0.572 demostrando una correlacion positiva de magnitud

sustancial.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostienen Rubio (2019), quien
elabord un trabajo de investigacién con la intencion de comprobar la efectividad de
relacion que hay en el control interno y la gerencia administrativa en la
Vicepresidencia de la Republica del Ecuador, tomandose una muestra de 72
colaboradores, el resultado mostré que la relacion entre ambas variables es
positivamente buena, donde los valores de Rho Spearman fue de 0,669,
demostrando la existencia de una fuerza de correlacion sustancial positiva en
relacion a la importancia que tiene el control interno en las gerencias administrativas
de la Republica del Ecuador. De igual manera, Pozo (2021), quien elaboré un
estudio para establecer la atribucion del control previo en la administracion
financiera de la Municipalidad de la Perla, callao 2021, con un enfoque cuantitativo.
Se tomé de poblacion a 33 trabajadores de los departamentos financiero, contable,
logistico y administrativo de la ciudad de La Perla, la muestra es de tipo censal. Los
resultados indican que las variables presentan una correlacion positiva alta r=0.737,
con un valor de significancia p=0.000<0.01, confirmando una reciprocidad
demostrativa muy influyente entre las dos variables, concluyendo que el control
previo tiene un impacto significativo en la administracién financiera de la
Municipalidad. Asimismo, Sanchez (2020), quien sefiala que la forma como se hace
frente a la falta de transparencia de gestion dentro de una entidad publica tiene que
ver con la aplicacion de control dentro del proceso de pago. Estos autores expresan
gue las entidades publicas que mas utilizan el afrontamiento a la falta de
transparencia de gestion dentro de un proceso de pago son las que hacen poco uso

de control previo. Mediante el test de estos autores se demuestra que el control
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previo tiene una valoracion importante en diversas entidades publicas que tratan de
lidiar con la transparencia de gestion, lo que se debe, sin duda, a la baja cantidad

de control en los diferentes tipos de procesos que realiza cada entidad.

Los antecedentes y sus coincidencias con la presente investigacion,
evidencian que el control previo en las entidades publicas se encuentra presente,
no obstante, estas acciones no se orientan como tal, sino como acciones propias
en busqueda de reducir la falta de transparencia de gestion. Esto quiere decir que
el instrumento es consistente en el tiempo y esta dentro de los valores aceptables
de confiabilidad. Estos antecedentes concuerdan con este estudio de trabajo, al
tener una correlacion efectiva entre las variables ensayadas. Por ello, es necesario
tomar en cuenta los factores asociados con una mayor intencién de control previo
en las entidades para el disefio de estrategias que permitan una mejor redistribucién
de transparencia en el pais. Ello acorde con lo que en este estudio se halla.

Pero, en lo que no concuerda el estudio con los referidos autores; es que,
ellos mencionan que quienes utilizan mas el afrontamiento a la falta de
transparencia de gestion dentro de un proceso de pago son las que hacen mayor
uso de control previo. En este estudio encontramos a Aquino (2017), quien realiz
un trabajo de estudio con el propdsito de trazar modelos de auditoria, que permita
perfeccionar el Control Fiscal de las Unidades de Auditoria Interna del Municipio
Santiago Marifio del Estado Aragua, Ecuador; concluye que, en dichas unidades
estudiadas, existen fortalecimientos dentro de la organizacion, la cual ayudan para
la realizacién de una accién de auditoria; del mismo modo que, Depaz (2017),
evidencio la representacion que tiene una Auditoria Gubernamental dentro del
Municipio Distrital de Independencia — Huaraz, 2016; determinando que las normas
de una auditoria ayudd a obtener resultados de calidad en bienestar del municipio,
porque permite mejorar las acciones administrativas de manera valiosa y asi tomar

buenas decisiones.

En ese sentido, es interesante analizar como lo hallado se alinea con lo
expresado con Dextre y Del Pozo (2012), quienes tomando en cuenta el criterio de
control previo, plantearon que, el control instituye operaciones preventivas y
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correctivas con el objetivo de impedir se cometa errores y lograr los objetivos
recomendados, la cual, que a medida que se aplique con mayor frecuencia la
aplicacion de control previo, mayor sera la transparencia dentro una gestion, y por
ende mejorara el tratamiento de las acciones realizadas por los funcionarios de la
entidad implicadas con el procedimiento de pago, esto permite reducir errores y/o

riesgos, y podran garantizar una gestion adecuada.

Por otro lado, el estudio también apunté a establecer la existencia de relacion
entre el control previo y la dimension comunicacion interna, cuyos resultados

demostraron un 50,30% de correlacién moderada.

Los resultados coinciden con Bonilla (2019), quien realizé un estudio con el
propésito de establecer la existencia eficaz de un control prioritario dentro del
proceso de giros en la municipalidad de Ventanilla. La poblacion son el personal de
las oficinas de contabilidad y tesoreria de la entidad, la muestra esta constituida por
los 25 empleados de las oficinas de contabilidad y tesoreria. Los resultados a través
del Chi cuadrado es 19,872 con grado de libertad 2 y significancia 0,000, muestran
que, a pesar de desempefiar un papel importante, los encuestados sintieron que los
controles internos ejercidos por el tesorero adjunto se usaban con poca frecuencia,
se concluye que la mayoria de los empleados encuestados creen que los controles

prioritarios se aplican de manera deficiente y necesitan mejorar.

Asimismo, Quispe (2021), realizé un trabajo de estudio con la intencién de
determinar como inciden los controles previos en la administracion en el desempefio
de pagos de la Oficina de Economia y Finanzas de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Groman - Tacna, el estudio es de tipo basico, correlacional, donde el
instrumento fue las encuestas bajo la escala de Likert. Como poblacion se tomo a
funcionarios de la oficina de Economia y Finanzas de la UNJBG — Tacna. Como
conclusién se presenta un coeficiente r=0.667, con un nivel de significancia de 0.00,
gue demuestra una relacion positiva en el desempefio de pagos de la Oficina de

Economia y Finanzas de la universidad.
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También, Bello (2019), quienes indican que uno de los grandes problemas
para la transparencia es que no se implementan las etapas preliminares de control,
lo que dificulta el cumplimiento que pueda ocurrir antes de dar conformidad de la
adjudicacién del contrato, a fin de evitar comportamientos inusuales. Ademas,
concluyen que los procesos de gestion administrativos con el control previo manejan
una correlacion eficaz, la cual significa que mientras mas empleemos las técnicas
de control previo, mejorara el proceso de transparencia administrativa dentro de una
entidad.

De los datos obtenidos del analisis estadistico respecto a la dimension
comunicacién interna, muestra que los resultados son significativos, esto quiere
decir que esta dimensidon esta relacionada con la variable dependiente (control
previo), toda vez que las entidades exigen una amplia interrelacién profesional en
sus procesos de gestion administrativa. De esta forma, el control previo atribuye en
la comunicacion interna optimizando las relaciones entre las diferentes oficinas con
los que cuenta la entidad para realizar sus operaciones y actividades, que permitira
motivar al equipo de trabajo aumentando la productividad y asi continuar con su
labor.

Respecto a la relacion entre el control previo y la dimension planificacion del
gasto, los resultados muestran una correlacibn moderada de 49,60%. Los
resultados obtenidos conllevan segun lo indicado por Ganoza (2015) y Teixeira y
Ramos (2019), el primero concluye que si se aplica un plan de estrategias se
mejorara de manera determinante la gestién publica de la Municipalidad de Puerto
Eten, indicando la mejora muy significativa si se elabora un plan de estrategias en
la gestion publica. De esta manera, el segundo autor indicé en su trabajo de
investigacion el detalle y relacion de los indicadores de gestion y los controles en
gerencias estatales, dando como resultado que hay asimetria entre los municipios

y los indicadores, especialmente porque reciben mayores recursos.

El resultado de la dimension planificacion del gasto, nos muestra que esta
dimensién correlaciona en mayor mesura en el problema de estudio, se da la
explicacion al constatar que ambas variables tienen aspectos elementales de
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relacion. En consecuencia, la planificacion del gasto atribuye significativamente en

el control previo.

Finalmente, en lo que refiere a la relacion del control previo y la dimension
acceso a la informacion, se obtuvo como resultado la existencia de correlacion de
49,60%. Los resultados son contrastados con el estudio de Chavez (2017), quien
indica en su conclusion que existe una correlacion demostrativa entre la gestion
municipal y la transparencia de la municipalidad de san miguel, confirmando el nivel
de correlacion positiva entre ambas variables, al igual que este estudio. Por su
parte, Rodriguez (2021), aseveré que las variables participacion ciudadana y
transparencia de gestion tienen una correlacion positiva, la cual permite determinar
gue mientras mayor mejora en la participacion ciudadana, mayor sera el impacto
positivo en la transparencia de la municipalidad de la victoria. Estos hallazgos
contrastan con el estudio de Berbey y Valencia (2021), quienes concluyen que
debido a que existe rendicion de cuentas en la actividad de supervision, las dos
estan correlacionadas entre si con la rendicién de cuentas financiera, por lo que se
debe enfatizar que la implementacién de la rendicidon de cuentas tiene un impacto
positivo en el desempefio y progreso de la fiscalizacion de diversas instituciones

publicas.

De esta forma, una de las metas del control previo es perfeccionar el uso de
los recursos publicos y su funcionamiento, con el objetivo de que el sistema
administrativo mejore su labor. Es por ello que la Contraloria del Pert (2018), sefiala
gue el control gubernamental alerta y examina los actos de una entidad publica y

vigila el buen uso de los bienes del estado.

En ese sentido, para poder realizar este estudio se aprobé el contexto a
través de juicio de expertos, en el cual se estimo la prueba estadistica de fiabilidad
a través del coeficiente alfa de Cronbach, consiguiendo un coeficiente a = 0.766
para la variable Control Previo y un coeficiente a = 0,741 para la variable
Transparencia de Gestion. Posteriormente, se ejecutd encuestas a 54 funcionarios
gue son parte de las oficinas de contabilidad y abastecimiento, y el 9.3% revela que
el nivel de Control Previo es regular y la Transparencia de Gestion tiene un atributo
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de promedio. Asi también, el 74.1% revelaron que el nivel de Control Previo es

buena y la transparencia de gestion es optima.

Con base a esta linea, debe entenderse que la rendicibn de cuentas
asociada al control inicial de la ejecucidn de transacciones o actividades, debe ser
congruente con las normas y procedimientos de la entidad. De la misma forma, la
transparencia de gestion puede tener varias definiciones, pero la mas frecuente
para los funcionarios publicos es la cualidad, que implica la existencia de reglas
claras y conocidas como la decision, planeacion y ejecucion. Todo ello en el marco
del reglamento normativo de la entidad, la cual este sujeto a la politica general del

estado.

Por lo tanto, al finalizar el estudio de los resultados obtenidos, se puede
afirmar que la variable control previo atribuye de manera positiva en la transparencia
de gestion de una entidad publica de lima este, 2022; entonces, a mejor control
previo, mejor transparencia de gestion. De esta manera, la implementacion optima
del control previo asegura evitar fraudes, conflictos y errores que se pueden
presentar en una entidad publica, de esta manera de asegurar el buen manejo y
exactitud de los documentos sustentatorios, como por ejemplo, los expedientes que
pasaran como gasto, la cual también son parte del procedimiento de gestidn
econdémica de la entidad, con el objetivo principal de cumplir los deberes contraidos
en virtud de sus planes institucionales, con el tnico fin de asistir 6ptimamente a la

eficiencia del sector salud, ofreciendo un servicio centralizado a la poblacion.
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VI.

CONCLUSIONES

El control previo tiene una relacién directa (Rho=0,572) con la transparencia
de gestion, este resultado indica la responsabilidad e interés que tiene la
entidad en involucrarse dentro de los objetivos de control gubernamental,
buscando obtener una correcta y eficaz gestion publica.

El control previo tiene un correlato positivo (Rho=0,503) con la comunicacion
interna, la cual demuestra que la gestion esta inmersa no sélo en las
habilidades y conocimientos de sus colaboradores, sino también en el
proceso de control que la entidad desarrolla dentro de su procedimiento de
pagos, aplicando una correcta implementacion dentro de sus planes
institucionales.

El control previo tiene una relacion directa (Rho=0,496) con la planificacion
del gasto, una de las técnicas de la entidad es la planificacién, que busca
mejorar la eficiencia para reducir gastos, este estudio demostro la implicancia
que tiene el control respecto a los documentos que sustentan una
planificacion correcta y evitar observaciones futuras.

El control previo tiene un correlato mediano directo (Rho=0,449) con el
acceso a la informacion, lo que significaria como la capacidad que tiene la
entidad para realizar las acciones previas establecidas en su MOF, que las
normas peruanas solicita, funciona y permite a las personas tener la

capacidad de visualizar la informacion que por de ley es de libre acceso.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al director ejecutivo de la direccion de administracion, realizar
las coordinaciones con los jefes de oficina para para que se ejecuten
gestiones de actualizacion sobre los elementos y métodos de gestion, ya que
el control previo debe realizarse con anterioridad al cumplimiento de pago, a
la vez, deben estar bajo la norma de la entidad mediante sus reglamentos,
manuales y planes institucionales, con el objetivo de garantizar la buena
administracion y transparencia en la administracion de los recursos
financieros.

Se recomienda al jefe de la oficina de tesoreria, quién se encuentra en la
responsabilidad de realizar el procedimiento de pago, aplicar el proceso de
control en sus acciones funcionarias con el objetivo de evitar desviaciones
antes de realizar una ejecucion de pago, protegiendo de esa manera los
recursos de la entidad.

Se recomienda al gerente de la oficina de recursos humanos, la aplicacion
de la Ley N°27806 Ley de transparencia y acceso a la informacién publica,
para poder implementar la transparencia en toda actividad del sector publico
y regular de manera primordial el acceso a las informaciones con respecto a
la ejecucion de gasto, con la finalidad de optimizar el compromiso vy
responsabilidad en todo el procedimiento de pago.

Se recomienda al director de la oficina de planeamiento la implementacion
de politicas de formacién a los funcionarios sobre los procesos de aplicacion

de control previo dentro de una entidad publica.
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ANEXOS

Tabla 7 Matriz de Consistencia

Anexo 01. Matriz de Consistencia

Titulo:
Autor:

Control previo y transparencia de gestidén de una entidad publica de Lima Este, 2022
Pérez Mordan Eder Jesus

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢ Cual es la relacion que
existe entre control
previo y transparencia
de gestién en una
entidad publica de Lima
Este, 20227

Problemas
Especificos:

PE1 ¢ Cuél es la relacion
gue existe entre control
previo y comunicacion
interna en una entidad
publica de Lima Este,
20227

PE2 ¢Cual es la
relacion que existe entre
control previo y
planificacién del gasto
en una entidad publica
de Lima Este, 2022?

Objetivo general:

Determinar la relacion
que existe entre el
control previo y
transparencia de gestion
en una entidad publica
de Lima Este, 2022.

Objetivos especificos:

OEL1 Determinar la
relacion que existe entre
control previo y
comunicacion interna en
una entidad publica de
Lima Este, 2022.

OE2 Determinar la
relacién que existe entre
control previo y
planificacion del gasto en
una entidad publica de
Lima Este, 2022.

Hipotesis general:

Existe relacion entre
control previo y
transparencia de gestion
en una entidad publica de
Lima Este, 2022

Hipotesis especificas:

HEL1 Existe relacién entre
control previo y
comunicacion interna en
una entidad publica de
Lima Este, 2022.

HEZ2 Existe relacién entre
control previo y
planificacion del en una
entidad publica de Lima
Este, 2022.

Variable 1: Control Previo

Dimensiones Indicadores items Escala de medicién Niveles y rangos
Instrumento |- Reglamentos lal6
s técnicos |- Directivas
- Normas Escala de medicidn | Deficiente: 20—
de tipo 46
basados . Regular: 47—
escala de Likert, 73
- Preparacion. con una puntuacion | g ano. 74—
Recursos |- Evaluacion 7alll | del1al5, 100
Humanos |. Capacitacion Siempre (5)
Casi siempre (4)
A veces (3)
Casi nunca (2)
|- Verificacion nunca (1)
Procedimie |. Lineamientos 12 al
ntos de - Cumplimiento | 16
control
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PE3 ¢ Cuél es la OE3 Determinar la HE3 Existe relacion entre | variable 2: Transparencia de gestién
relacion que existe entre | relacion que existe entre | control previo y acceso a : : ;
control previo y acceso a | control previo y acceso a | |a informacién en una Dimensione Indicadores items Esc;lq ge Niveles y
la en una entidad la informacion en una entidad publica de Lima S — medicion rangos
publica de Lima Este, entidad publica de Lima | Este, 2022. Comunicacio| -Criterios
2022 Este, 2022. nintemna | Tramite lals Baio impact
i o ajo impacto:
Informacion Escala de Likert 6-14
Siempre (5) P impacto:
Planificacion | -Impacto 6al 10 | casisiempre (4) 1500202 pacto:
-Mecanismo A veces (3 el
del gasto e Casi (3) Alto  impacto:
-Técnicas asl nunca (2) 23-30
nunca (1)
Acceso ala | - Credibilidad oA
informacion | -Monitoreo
-Accesibilidad
Nivel - disefio de Poblacion y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
investigacion
Enfoque: Cuantitativo Poblacion: Variable 1: Control Previo Descriptiva:

Tipo: basico

Nivel: correlacional
Disefio: No experimental
Corte: transversal.
Método: Hipotético-
Deductivo

54 funcionarios de una
entidad publica de Lima
Este, 2022

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Pozo de la Cruz, Elia Maria

Afo: 2021

Estructura: Esta conformada por 16 items.
Las dimensiones que mide la variable son:
Instrumentos Técnicos

Recursos Humanos

Procedimientos de Control

Variable 2: Transparencia de gestion
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Flérez Vasquez, Katty Vanessa
Afo: 2021

Estructura: Esti conformada por 13 items.
Las dimensiones que mide la variable son:
Comunicacion Interna

Planificacion del Gasto

Acceso a la Informacién

La presentacion de los resultados descriptivos se hara a través de una tabla
cruzada y un analisis de correspondencia.

Inferencial:

Los resultados inferenciales se presentan a través de los objetivos
estadisticos correspondientes al nivel relacional de la investigacion
cientifica.

El tratamiento estadistico descriptivo o inferencial se apoyara en el
programa estadistico SPSS.
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Tabla 8

Anexo 02. Matriz de Operacionalizacion

Matriz de Operacionalizacion de la Variable Independiente Control Previo

CONTROL PREVIO

Se comprende al Control Previo, como la
verificacion y seguimiento de las operaciones
que realiza toda gestién publica, en relacion
al nivel de transparencia y eficiencia en el uso
de los recursos del estado y sus resultados;
de tal forma, implica la accién de examinar,
alertar y comprobar las operaciones del
Estado, Contraloria del Perd (2018).

La mediciéon de la variable serd mediante
aplicacién de wuna encuesta, segun los
indicadores respectivos con el Control Previo,
cuyas dimensiones son los instrumentos
técnicos, recursos humanos y procedimientos
de control; se examina mediante la escala de
estimacion de Likert, de 5 puntos que va desde
nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y
siempre, con una opcién de respuesta; la
puntuacidon maxima determina el alto nivel de
conocimientos y aplicaciones del control
previo y la puntuacion baja su inverso.

. Reglamentos

D1.
Instrumentos . Directivas
Técnicos
. Normas
. Preparacién
D2.
Recursos . Evaluacion
Humanos
. Capacitacion
. Verificaciéon
D3.
Procedimientos . Lineamientos
de Control

. Cumplimiento

Escala de Likert

5)Siempre

4) Casi siempre
3) A veces

2) Casi nunca
1) Nunca
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Tabla 9

Matriz de Operacionalizacion de la Variable Independiente Transparencia de Gestion

TRASNPARENCIA DE GESTION

La transparencia es la exposicion del trabajo
responsable y honesto entre la entidad y la
sociedad, y asi, constituir acuerdos para
perfeccionar el proceso de cumplimiento de
las normas estatales. Esto representa que la
transparencia es un componente elemental y
basico que debe ser primordial en el Estado y
que todo funcionario publico debe respetary
acatar en sus actividades diarias. Naessens
(2010).

La mediciéon de la variable serda mediante
aplicacién de encuestas, se incluyen items
coherentes con comunicacidon interna,
planificacion del gasto y acceso a la
informacidn; se califica mediante la escala de
estimacion de Likert, de 5 puntos que va desde
nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y
siempre, con una opcién de respuesta; la
puntuacion maxima determina el alto nivel de
conocimientos y aplicaciones de la
transparencia de gestion y la puntuacion baja
su inverso.

. Criterios
D1.
Comunicacion . Tramite
Interna
. Informacién
. Impacto
D2.
Planificacion del | 2. Mecanismo
Gasto
. Técnicas
. Credibilidad
D3.
Acceso a la . Monitoreo
Informacion
. Accesibilidad

Escala de Likert

5)Siempre

4) Casi siempre
3) A veces

2) Casi nunca
1) Nunca
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Encuesta en la escala de Likert de cinco puntos para la variable control previo

Anexo 03. Cuestionarios
Cuestionario de control previo

S Siempre 5
CSs Casi siempre 4
A A veces 3
CN Casi nunca 2
N Nunca 1

CONTROL PREVIO
N° ITEMS ESCALA
Instrumentos Técnicos 2 3 4

. .Se hace uso de los Instrumentos Técnicos dentro de sus

acciones laborales?
2 ¢ Se realiza la aplicacién de las directivas internas en su entidad?
3 ¢Las normas emitidas por el gobierno peruano y sus 6rganos

competentes son aplicadas en sus procedimientos?
4 ¢Cuenta con todos los instrumentos técnicos necesarios para

elaborar un procedimiento de control?

¢ Tiene conocimiento de casos donde no se hizo uso de los
5 instrumentos técnicos de gestién y se cometié alguna omision o

error?
6 ¢, Sien el proceso de control se encontrara algun error u omision

de documentos, es advertido a la oficina correspondiente?

Recursos Humanos 2 3 4

; ¢Las Oficinas de la entidad donde labora cuentan con el personal

altamente capacitado para realizar sus labores?
8 ¢La entidad realiza capacitaciones a los trabajadores de manera

constante?

¢El servidor publico de su entidad es llevado a una evaluacion
9 para medir el grado de cumplimiento acerca de sus labores

encomendadas?
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10

¢El personal aplica sus conocimientos conforme a lo que la
entidad desea?

Cuestionario de control previo

Encuesta en la escala de Likert de cinco puntos para la variable control previo

S Siempre 5
CSs Casi siempre 4
A A veces 3
CN Casi nunca 2
N Nunca 1

CONTROL PREVIO

N° ITEMS ESCALA
11 | ¢ El funcionario cumple con los procedimientos

establecidos por la Oficina de Personal?

Procedimientos de Control 1 2 3

12 | ¢Durante el proceso de control, se utilizan medidas para

que las acciones se cumplan de acuerdo a la normativa

vigente?
13 | ¢Los expedientes de pago de compras y servicios son

recepcionados formalmente?
14 | ¢Los documentos que seran procesados para su pago

estan debidamente sustentadas por las oficinas

competentes?
15 | ¢Se revisa y verifica la documentacién que sustenta el

gasto?
16 | ¢Dentro del proceso de control se efectia con certeza

los lineamientos que establece la Ley de Contrataciones

del Estado?
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Cuestionario de transparencia de gestion

Encuesta en la escala de Likert de cinco puntos para la variable transparencia de gestion.

S Siempre 5
CSs Casi siempre 4
A A veces 3
CN Casi nunca 2
N Nunca 1

TRANSPARENCIA DE GESTION

N° ITEMS ESCALA
Comunicacion Interna 3 4
1 ¢Los funcionarios de la entidad donde usted labora tienen acceso
a la informacién legal que dicta la entidad?
2 ¢Usted cree que hay transparencia en el portal web de la entidad
donde trabaja?
3 ¢ Existe comunicacion positiva entre los usuarios externos y el
trdmite documentario?
4 ¢En la entidad hay comunicacion constante entre las diferentes
oficinas?
5 ;,Se dan respuesta a las solicitudes requeridos de forma
inmediata?
Planificacion del Gasto 3 4
6 ¢El personal hace la verificacion correcta de la ejecucion del
proceso para el gasto?
7 ¢La planificacion del gasto se realiza teniendo en cuenta las bases
del proceso de seleccién?
8 ¢La entidad cuenta con los mecanismos necesarios para la
elaboracién y aprobacion del gasto?
9 ¢El area encargada de la planificacién del gasto realiza una
difusiéon de como realizar este proceso?
10 ¢ Se planifica la elaboracién y aprobacion de las bases de acuerdo

a la normativa vigente?
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Cuestionario de transparencia de gestion

Encuesta en la escala de Likert de cinco puntos para la variable transparencia de gestion.

S Siempre 5
CS Casi siempre 4
A A veces 3
CN Casi nunca 2
N Nunca 1

TRANSPARENCIA DE GESTION

N° ITEMS ESCALA
Acceso a la Informacién 3 4
11 ¢La informacién que se obtiene de parte de la entidad, en el ambito

de ejecucion y gastos, es confiable?

12

¢ Los procesos donde hay una invitacién a participar de un proceso
de seleccidn, son accesibles?

13

¢La entidad donde usted labora cumple con la correcta tramitacion
de informes al momento de solicitar alguna queja o reclamo?
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Anexo 04. Autorizacion para el desarrollo de instrumentos

Figura 1 Autorizacion para el desarrollo de instrumentos

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™
Ao del Fortalecimiento de la Soberania Naclonal®

Lima 25 de julio de 2022

Senor Doctor:

MC. MAX BENDEZU JAIME

Direccion General

Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Este

Presente.-
Atencion: C.P.C. AFONSO SANTIAGO SIGUAYRO LOLI
Director Ejecutivo de la Direccién Administrativa de la
Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Este

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez para hacer de su conocimiento que
yo Eder Jesis Pérez Moran, identificado con DNI N© 44220271, laborando en la Oficina de
Contabilidad, estoy cursando una Maestria en Gestién Publica en la Universidad Cesar Vallejo,
donde me encuentro desarrollando un trabajo de Investigacion (Tesis) cuyo titulo es:

“Control Previo y transparencia de gestion de una entidad publica de Lima Este, 2022"

En este sentido solicito a su persona otorgarme el permiso y brindar las facilidades del caso a fin de
desarrollar mi trabajo de investigacion en la Sede Central de la DIRIS LE que usted representa. Los
resultados de la presente investigacion seran alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.

Sin otro particular me despido de usted.

Atentamente,

 JUL n

T
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Anexo 05. Juicio de expertos

Tabla 10
Validacion de los instrumentos de las variables por juicio de expertos
Criterio

Expertos Pertinencia Relevancia Claridad Observacion

Dr. Garay Flores

German Vicente Cumple Cumple Cumple
Mg. C.P.C. Solis

Chuquiyauri Maria Luisa Cumple Cumple Cumple

Mg. Romani Allende cumple cumple Cumple

Freddy Gamaniel

Se aprecia en la tabla 10, que los expertos evaluaron los instrumento que miden la
variable control previo y transparencia de gestion, concluyeron que son aplicables.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE AL CONTROL PREVIO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION INSTRUMENTOS TECNICOS Si No Si No Si | No
1 ¢ Se hace uso de los Instrumentos Técnicos dentro de sus X X X
acciones laborales?
2 ¢ Se realiza la aplicacién de las directivas internas en su
; X X X
entidad?
3 ¢Las normas emitidas por el gobierno peruano y sus érganos X X X
competentes son aplicadas en sus procedimientos?
4 ¢ Cuenta con todos los instrumentos técnicos necesarios para X X X
elaborar un procedimiento de control?
5 ¢ Tiene conocimiento de casos donde no se hizo uso de los
instrumentos técnicos de gestién y se cometid alguna omisién X X X
o error?
6 ¢Si en el proceso de control se encontrara algin error u
omision de documentos, es advertido a la oficina X X X
correspondiente?
DIMENSION RECURSOS HUMANOS Si No Si No Si | No
7 ¢Las Oficinas de la entidad donde labora cuentan el con X X X
personal altamente capacitado para realizar sus labores?
8 ¢cLa entidad realiza capacitaciones a los trabajadores de X X X
manera constante?
9 ¢ El servidor publico de su entidad es llevado a una evaluacién
para medir el grado de cumplimiento acerca de sus labores X X X
encomendadas?
10 | ¢El personal aplica sus conocimientos conforme a lo que la
. X X X
entidad desea?
11 | ¢ El funcionario cumple con los procedimientos establecidos
L X X X
por la Oficina de Personal?
DIMENSION PROCEDIMIENTOS DE CONTROL Si No Si No Si No
12 | ¢Durante el proceso de control, se utilizan medidas para que
las acciones se cumplan de acuerdo a la normativa vigente?
13 | ¢Los expedientes de pago de compras y servicios son X X X
recepcionados formalmente?
14 | ¢Los documentos que seran procesados para su pago estan
: - X X X
debidamente sustentadas por las oficinas competentes?
15 | ¢Se revisa y verifica la documentacién que sustenta el gasto? X X X
16 | ¢Dentro del proceso de control se efectia con certeza los
lineamientos que establece la Ley de Contrataciones del X X X
Estado?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento puede ser aplicado en la medicion de la variable de estudio.
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Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr German Vicente Garay Flores
Especialidad del validador: Estadistica e Investigacion Cientifica

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

DNI: 10790283

Lima 30 de junio del 2022

% |

Dr German Vicente Garay Flores
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA TRANSPARENCIA DE GESTION

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia® | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION COMUNICACION INTERNA Si No Si No Si | No
1 ¢Los funcionarios de la entidad donde usted labora tienen
; > . . X X X
acceso a la informacion legal que dicta la entidad?
2 ¢Usted cree que hay transparencia en el portal web de la X X X
entidad donde trabaja?
3 ¢ Existe comunicacién positiva entre los usuarios externos y el
o ) X X X
trdmite documentario?
4 ¢ En la entidad hay comunicacién constante entre las diferentes X X X
oficinas?
5 ¢, Se dan respuesta a las solicitudes requeridos de forma
i i X X X
inmediata?
DIMENSION PLANIFICACION DEL GASTO Si No Si No Si | No
6 ¢El personal hace la verificacion correcta de la ejecucion del X X X
proceso para el gasto?
7 ¢La planificacion del gasto se realiza teniendo en cuenta las
-, X X X
bases del proceso de seleccién?
8 ¢La entidad cuenta con los mecanismos necesarios para la
= h X X X
elaboracion y aprobacion del gasto?
9 ¢El area encargada de la planificacion del gasto realiza una
e P . X X X
difusion de cémo realizar este proceso?
10 | ¢Se planifica la elaboracién y aprobacion de las bases de X X X
acuerdo a la normativa vigente?
DIMENSION ACCESO A LA INFORMACION Si No | Si No | Si | No
11 | ¢La informacién que se obtiene de parte de la entidad, en el
c . y : X X X
ambito de ejecucion y gastos, es confiable?
12 | ¢Los procesos donde hay una invitacion a participar de un X X X
proceso de seleccion, son accesibles?
13 | ¢La entidad donde usted labora cumple con la correcta
tramitacién de informes al momento de solicitar alguna queja o X X X
reclamo?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento puede ser aplicado en la medicion de la variable de estudio.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr German Vicente Garay Flores
Especialidad del validador: Estadistica e Investigacion Cientifica

Pertinencia: El ftem corresponde al concepto teérico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensiéon

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 10790283

No aplicable [ ]

Lima 30 de junio del 2022

% .

Dr German Vicente Garay Flores
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE AL CONTROL PREVIO

N° DIMENSIONES / items ] Pertinencia' Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION INSTRUMENTOS TECNICOS Si No Si No Si No

1 iSe hace uso de los Instrumentos Técnicos dentro de sus X X % o
acciones laborales?

2 ¢Se realiza la aplicacion de las directivas internas en su X X X o
entidad?

3 ¢Las normas emitidas por el gobierno peruano y sus érganos X X % —
competentes son aplicadas en sus procedimientos?

- ¢Cuenta con todos los instrumentos técnicos necesarios para X % % T
elaborar un procedimiento de control?

5 ¢ Tiene conocimiento de casos donde no se hizo uso de los
instrumentos técnicos de gestién y se cometié alguna omisiéon X X X -
o error?

6 ¢Si en el proceso de control se encontrara algun error u
omisiobn de documentos, es advertido a la oficina X X X —--

correspondiente?
DIMENSION RECURSOS HUMANOS _Si No Si No Si No

7 ¢lLas Oficinas de la entidad donde labora cuentan el con X X o
personal altamente capacitado para realizar sus labores?

8 ¢La entidad realiza capacitaciones a los trabajadores de X X .
manera constante? a

9 LEl servidor publico de su entidad es llevado a una evaluaciéon
para medir el grado de cumplimiento acerca de sus labores X X X ——
encomendadas? o

10 | (EI personal aplica sus conocimientos conforme a lo que la X X X —

B entidad desea?

11 | SEI funcionario cumple con los procedimientos establecidos X % % e
por la Oficina de Personal?
DIMENSION PROCEDIMIENTOS DE CONTROL Si No Si No Si No ==

12 | ¢Durante el proceso de control, se utilizan medidas para que X X % e
las acciones se cumplan de acuerdo a la normativa vigente? B ]

13 | ¢Los expedientes de pago de compras y servicios son X x % —
recepcionados formalmente?

14 | glLos documentos que seran procesados para su pago estan X X % .
debidamente sustentadas por las oficinas competentes? ) )

15  ;Se revisa y verifica la documentacién que sustenta el gasto? X X X e

16  ¢:cDentro del proceso de control se efectia con certeza los
lineamientos que establece la Ley de Contrataciones del X X X ———-

Estado?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): De la evaluacién cfectuada al inslrumcmo que mide a la variable control previo. se confirma que las puntuaciones obtenidas en
basc a los criterios de pertinencia, relevancia y claridad han demostrado una alta percepeidn de aplicabilidad; por lo que, se puede concluir que ¢l instrumento garantiza lo que
se quicre medir




Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. Mg CPC: Maria Luisa Solis Chuguiyauri DNI: 07099531
Especialidad del validador: Metodélogo

"Pertinencia: Ll item corresponde al conceplo lednico formulado.
Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente
o dimensidn especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

£5 conciso, exacto v directo ).
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planicados M;.-E'.-P. 3 hika SOI;E;-I;;;;:I:ﬂ

son suficientes para medir la dimensdn

Lima 30 de junio del 2022



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA TRANSPARENCIA DE GESTION

N°© DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION COMUNICACION INTERNA Si No Si No Si No
1 ¢Los funcionarios de la entidad donde usted labora tienen x X X o
acceso a la informacién legal que dicta la entidad?
2 ¢Usted cree que hay transparencia en el portal web de la X X X L
entidad donde trabaja? :
3 ¢ Existe comunicacion positiva entre los usuarios externos y el X | X X —
tramite documentario?
4 ¢En la entidad hay comunicacion constante entre las diferentes
| oficinas? X X X 2
5 LSe dan respuesta a las solicitudes requeridos de forma X X X ——
inmediata? — = I .
DIMENSION PLANIFICACION DEL GASTO Si No Si No Si No
6 ¢EIl personal hace la verificaciéon correcta de la ejecucion del X % X —
proceso para el gasto? ) ] = o
7 ¢La planificacién del gasto se realiza teniendo en cuenta las X X X _
bases del proceso de seleccion?
8 ¢La entidad cuenta con los mecanismos necesarios para la % % X o
elaboracién y aprobacién del gasto? |
9 ¢El area encargada de la planificaciéon del gasto realiza una X X %
| difusion de como realizar este proceso? [ | e
10 | . Se planifica la elaboracién y aprobacién de las bases de X X X o
acuerdo a la normativa vigente?
| DIMENSION ACCESO A LA INFORMACION . Si No Si  No Si No
11 | ;La informacién que se obtiene de parte de la entidad, en el X X X o
ambito de ejecucién y gastos, es confiable? ’
12 | ¢(Los procesos donde hay una invitacion a participar de un e X X o
proceso de seleccién, son accesibles?
13 | ¢La entidad donde usted labora cumple con la correcta
tramitacion de informes al momento de solicitar alguna queja o X X X ——
._reclamo?

Obscrvadonu (precisar si hay suficiencia): El instrumento que mide a la variable transparencia de gestion, presenta una alta percepcién de aplicabilidad en base a las
puntuaciones obtemdas y a la valoracion dicotémica para cada uno de los criterios de: pertinencia, relevancia y claridad; por lo que, se puede concluir que ¢l instrumento
garantiza lo que sc quicre medir

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable | X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Mg CPC: Maria Luisa Solis Chuquivauri DNI: 07099531

Especialidad del validador: Metodélogo

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
*Relevancia: El item es apropiado para repr al comp 1
o dimension especifica del constructo

*Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo e T

Mg. C.P.C. uisa Solis Chuquiyauri

Lima 30 de junio del 2022

Nota: Suficiencia, se dice suliciencia cuando los flems plantcados

onmn enficriantas nore madie le dumancoiAn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE AL CONTROL PREVIO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION INSTRUMENTOS TECNICOS Si No Si No Si | No
1 ¢ Se hace uso de los Instrumentos Técnicos dentro de sus X X X
acciones laborales?
2 ¢ Se realiza la aplicacién de las directivas internas en su
; X X X
entidad?
3 ¢Las normas emitidas por el gobierno peruano y sus 6rganos X X X
competentes son aplicadas en sus procedimientos?
4 ¢ Cuenta con todos los instrumentos técnicos necesarios para X X X
elaborar un procedimiento de control?
5 ¢ Tiene conocimiento de casos donde no se hizo uso de los
instrumentos técnicos de gestién y se cometid alguna omisién X X X
o error?
6 ¢Si en el proceso de control se encontrara algin error u
omision de documentos, es advertido a la oficina X X X
correspondiente?
DIMENSION RECURSOS HUMANOS Si No Si No Si | No
7 ¢Las Oficinas de la entidad donde labora cuentan el con X X X
personal altamente capacitado para realizar sus labores?
8 ¢cLa entidad realiza capacitaciones a los trabajadores de X X X
manera constante?
9 ¢ El servidor publico de su entidad es llevado a una evaluacién
para medir el grado de cumplimiento acerca de sus labores X X X
encomendadas?
10 | ¢El personal aplica sus conocimientos conforme a lo que la
. X X X
entidad desea?
11 | ¢El funcionario cumple con los procedimientos establecidos
L X X X
por la Oficina de Personal?
DIMENSION PROCEDIMIENTOS DE CONTROL Si No Si No Si No
12 | ¢Durante el proceso de control, se utilizan medidas para que X X X
las acciones se cumplan de acuerdo a la hormativa vigente?
13 | ¢Los expedientes de pago de compras y servicios son X X X
recepcionados formalmente?
14 | ¢Los documentos que seran procesados para su pago estan
: - X X X
debidamente sustentadas por las oficinas competentes?
15 | ¢Se revisa y verifica la documentacién que sustenta el gasto? X X X
16 | ¢Dentro del proceso de control se efectia con certeza los
lineamientos que establece la Ley de Contrataciones del X X X
Estado?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): De la evaluacién efectuada al instrumento que mide a la variable control previo, se confirma que las puntuaciones obtenidas en
base a los criterios de pertinencia, relevancia y claridad han demostrado una alta percepcion de aplicabilidad; por lo que, se puede concluir que el instrumento garantiza lo
que se quiere medir

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Freddy Gamaniel Romani Allende DNI: 25495800

Especialidad del validador: Metoddlogo

Ipertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. Lima 30 de junio del 2022

%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

€s conciso, exacto y directo 2

Nota: S.U.fICIenCIa, se dlge sufl_C|enC|'a, cuando los items planteados Mg Freddy Gamaniel Romani Allende
son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA TRANSPARENCIA DE GESTION

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia® | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION COMUNICACION INTERNA Si No Si No Si | No
1 ¢Los funcionarios de la entidad donde usted labora tienen
. = : . X X X
acceso a la informacion legal que dicta la entidad?
2 | ¢Usted cree que hay transparencia en el portal web de la | X X
entidad donde trabaja?
3 ¢ Existe comunicacién positiva entre los usuarios externos y el
. - X X X
trdmite documentario?
4 ¢Enla entidad hay comunicacién constante entre las diferentes X X X
oficinas?
5 ;Se dan respuesta a las solicitudes requeridos de forma
i i X X X
inmediata?
DIMENSION PLANIFICACION DEL GASTO Si No Si No Si | No
6 ¢El personal hace la verificacion correcta de la ejecucién del X X X
proceso para el gasto?
7 ¢La planificacion del gasto se realiza teniendo en cuenta las
iy X X X
bases del proceso de seleccién?
8 ¢La entidad cuenta con los mecanismos necesarios para la
- g X X X
elaboracién y aprobacion del gasto?
9 ¢El area encargada de la planificacion del gasto realiza una
e . . X X X
difusiéon de como realizar este proceso?
10 | ¢Se planifica la elaboracién y aprobacién de las bases de X X X
acuerdo a la normativa vigente?
DIMENSION ACCESO A LA INFORMACION Si No | Si No | Si | No
11 | ¢La informacién que se obtiene de parte de la entidad, en el
P . y . X X X
ambito de ejecucion y gastos, es confiable?
12 | ¢Los procesos donde hay una invitacion a participar de un X X X
proceso de seleccion, son accesibles?
13 | ¢La entidad donde usted labora cumple con la correcta
tramitacion de informes al momento de solicitar alguna queja o X X X
reclamo?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento que mide a la variable transparencia de gestidn, presenta una alta percepcién de aplicabilidad en

base a las puntuaciones obtenidas y a la valoracion dicotdmica para cada uno de los criterios de: pertinencia, relevancia y claridad; por lo que, se puede concluir
que el instrumento garantiza lo que se quiere medir
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Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Freddy Gamaniel Romani Allende
Especialidad del validador: Metoddlogo

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
°Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 25495800

Lima 30 de junio del 2022

7

Mg Freddy Gamaniel Romani Allende
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Anexo 06. Prueba de confiabilidad

Tabla 11
Confiabilidad de las variables y dimensiones
Alfa de :

ltems Cronbach Nivel
Variable Control previo 16 0.847 Bueno
Dimension Instrumentos técnicos 6 0.611 Cuestionable
Dimension Recursos Humanos 5 0.653 Cuestionable
Dimensién Procedimientos de control 5 0.707 Aceptable
Variable Transparencia de gestion 13 0.863 Bueno
Dimension Comunicacion interna 5 0.582 Pobre
Dimensioén Planificacion del gasto 5 0.667 Cuestionable
Dimension Acceso a la informacion 3 0.813 Bueno
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Anexo 07. Base de datos de una prueba piloto

Figura 2 Prueba piloto de la variable control previo

V1: Control previo
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Figura 3 Prueba piloto de la variable transparencia de gestion

V2: Transparencia de gestion
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Anexo 08. Base de datos reales

Figura 4 Base de datos de la variable control previo
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Figura 5 Base de datos de la variable transparencia de gestion
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