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Resumen 

La presente investigación, análisis de mermas de combustible, antes y durante la 

COVID-19, en una empresa comercial, periodos: del 2018 al 2021; la metodología 

es de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo comparativo y diseño no 

experimental, con la aplicación del análisis documental y la ficha de análisis 

documental como técnica e instrumento de recolección de datos, por medio de un 

muestreo de tipo no probabilístico por conveniencia. La población estuvo 

compuesta por 48 reportes mensuales referentes a las mermas de combustibles 

para el periodo 2018 al 2021. La observación de los resultados de las diferencias 

fue significativa (<0,05) tanto para la cantidad y el importe de la merma, atribuido a 

la reducción de la combustión durante la cuarentena, por lo que existe una mayor 

volatilización del combustible; del mismo modo, se tiene que las mermas por 

temperatura y evaporación muestran indicios de un inadecuado control del 

combustible. Se concluye que la empresa durante la pandemia presentó 

inconvenientes en el control del combustible y que la falta de demanda por las 

restricciones, sumaron de manera significativa una diferencia en negativo del 

producto. 

Palabras clave: Merma por temperatura, merma por transporte, merma por 

evaporación, combustión. 
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Abstract 

The present investigation comparatively analyzes fuel losses, before and during 

COVID-19, in Don Andrés Quilly EIRL, periods: 2018 to 2021; the methodology is 

of a quantitative approach, of a comparative descriptive type and a non-

experimental design, with the application of documentary analysis and the analysis 

sheet as a technique and data collection instrument, through a non-probabilistic 

convenience sampling. The population was composed of 48 monthly reports 

referring to fuel losses for the period 2018 to 2021. The observation of the results of 

the differences was significant (<0.05) both for the quantity and the amount of the 

loss, attributed to the reduction of combustion during quarantine, so there is greater 

volatilization of the fuel; In the same way, the decreases due to temperature and 

evaporation show signs of inadequate fuel control. It is concluded that the company 

during the pandemic had problems in fuel control and that the lack of demand due 

to the restrictions, significantly added a negative difference to the product. 

Keywords: Shrinkage by temperature, shrinkage by transport, shrinkage by 

evaporation, combustion. 
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel internacional, de acuerdo con estudio realizados en diferentes 

organizaciones, se ha evidenciado que las deficiencias más relevantes que 

presentan las empresas, son el control de mermas, desmedros, desechos y 

desperdicios, las cuales implican pérdida económica para las empresas, sobre todo 

las mermas, las cuales comprenden la disminución en la cantidad de volumen de 

un bien o producto (Page, 2018). 

Por otra parte, los estudios realizados sobre el control de bienes que 

desarrollan diferentes entidades, sobre todo las PYMES, identificaron que muchas 

de ellas no efectúan un control adecuado sobre las mermas y desmedros, ello por 

falta de conocimiento, lo cual afecta sus ingresos, acarreando pérdidas económicas 

(Iparraguirre, 2018). 

A nivel nacional, las microempresas no efectúan de manera adecuada el 

control de mermas, teniendo como causales principales a la falta de conocimiento 

sobre el tratamiento y la correspondiente capacitación sobre el tema; dentro del 

sector industrial, se identifica que uno de los productos que presentan mayores 

mermas es el combustible, por lo que se requiere un control minucioso sobre su 

manejo, para evitar mayores gastos y pérdidas económicas (Mariño , 2018). 

La labor de control de mermas de combustible en diferentes empresas 

peruanas no es desarrollada de manera adecuada, por falta de conocimiento de los 

empresarios en algunos casos, así como por carencia de personal capacitado en 

el control y registro de mermas, por otro lado, la falta de políticas institucionales 

para el tratamiento de mermas (Rice, 2018). 

De acuerdo con reporte del diario Gestión, las empresas que se dedican a 

la venta de combustibles, representan un sector importante de la economía; estas 

empresas en su mayoría presentan deficiencias en el control de su producto, 

presentando niveles altos de pérdidas de cantidad de producto, lo que en muchos 

casos son ocasionadas por pérdidas en el transporte y por la temperatura, lo cual 

reduce la cantidad de producto y genera mayores costos (Quispe, 2016). 

Las mermas de combustibles en muchos casos se deben a la carencia de 

instalaciones adecuadas para el almacenamiento de bienes a comercializar, siendo 

el caso de los negocios que venden gasolina y petróleo; tal y como lo refiere 
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OSINERMING, estos aspectos suponen un peligro para los clientes y la población 

en general, sin mencionar las pérdidas económicas de los empresarios (Chancafe, 

2019). 

Existen diferentes empresas que presentan deficiencias en cuanto al control 

de sus existencias, entre estas se investiga el caso de la empresa Don Andrés 

Quilly EIRL, una entidad creada en el periodo 2009, y que se dedicada a la 

comercialización de combustible (gasolina y petróleo); la empresa en mención 

cuenta con dos estaciones de servicio, las cuales se encuentran ubicadas en el 

departamento de Madre de Dios y presenta como dirección a Calle principal Mza. 

A lote 7 Nueva Expansión Urbana Huepetuhe, departamento Manu de la región 

Madre de Dios; adicional al servicio de expendio de combustible, también cuenta 

con vehículos que prestan el servicio transporte de combustible. 

La empresa Don Andrés Quilly EIRL, con RUC 20490077368, se ubica en el 

Régimen General del Impuesto a la Renta, por lo cual efectúa el registro electrónico 

de registro de ventas, compras, libro mayor, libro diario, libro bancos, registro de 

inventarios, libro de inventario, balances y registro de activos fijos; en documentos 

mencionados se han observado deficiencias en cuanto al control de sus 

existencias, debido a condiciones climáticas y a la distancia del transporte, lo cual 

acarrea las mermas de combustibles dichas pérdidas se evidencian de manera 

mensual, no lográndose controlar en muchos casos; sumado a ello, no se cuenta 

con un adecuado sistema de control, lo cual ha presentado efecto en la 

determinación de sus costos e ingresos. 

De acuerdo con los aspectos descritos anteriormente, se ha planteado la 

presente investigación que comprende como problema general: ¿Cómo son las 

mermas de combustible, antes y durante la COVID-19, en una empresa comercial, 

periodos: del 2018 al 2021? y los problemas específicos siguientes (1) ¿Cómo es 

la cantidad de  mermas por transporte de combustible, antes y durante la COVID-

19?, (2)¿Cómo es el importe de  mermas por transporte de combustible, antes y 

durante la COVID-19? 

 (3)¿Cómo es la cantidad de  mermas por temperatura de combustible, antes 

y durante la COVID-19?, (4)¿Cómo es el importe de mermas por temperatura de 

combustible, antes y durante la COVID-19?, (5)¿Cómo es la cantidad de mermas 
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por evaporación de combustible, antes y durante la COVID-19? y (6) ¿Cómo es el 

importe de mermas por evaporación de combustible, antes y durante la COVID-19? 

Por consiguiente, la presente investigación se justifica de acuerdo a las 

siguientes consideraciones: La pandemia ocasionada por el  COVID-19 ha traido 

efectos negativos en las empresas, generando pérdida de productos, por el 

trasalado de un lugar a otro, por falta de transporte y personal, ante el incremento 

de contagios masivos, generando incremento de mermas de diferentes productos 

(Façanha y Pinto, 2020). 

Por otro lado, la pandemia de la COVID-19, ha ocasionado variaciones en el 

aspecto económico y financiero de muchas empresas, trayendo efectos negativos 

por la pérdida de algunos bienes, generando incremento en mermas de productos, 

siento un aspecto negativo para las finanzas empresariales (Salas y Santander, 

2021). 

Asimismo, Baranda (2020) indica que la COVID-19 causó variaciones en el 

movimieno económico de muchas empresas, por alteraciones en la oferta y la 

demanda, siendo el caso de los combustibles, los cuales tuvieron menor demanda. 

Por otro lado, el análisis de mermas en una empresa es una actividad importante 

debido a que permite identificar de manera detallada la pérdida en la cantidad y 

valor de un producto, ocasionado por un factor externo (Gonzalez y Kemmer, 2020). 

El control permanente de mermas de diferentes productos, durante la 

pandemia del COVID - 19, permitió determinar el sobrecosto de productos, así 

como la determinación de pérdidas de la cantidad de ciertos bienes perecibles, los 

cuales generaron mayor perjuicio económico para los consumidores (Ibarra, 2020). 

El presente estudio permitirá evidenciar la situación de las mermas en la 

empresa Don Andrés Quilly EIRL, antes y durante la pandemia de la COVID-19, 

considerando el periodo 2018 al 2021, para que en base a ello la empresa pueda 

mejorar su control de mermas de combustibles, determinando de manera adecuada 

las pérdidas mediante registros correctos, a través de ello establecer de manera 

correcta el costo del producto.  

Asimismo, se considera relevante el control de bienes por parte de las 

empresas, durante el periodo de pandemia, para poder identificar los efectos que 

tuvo la pandemia del COVID-19, con referencia a ciertos productos, teniendo en 
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cuenta que tuvieron variaciones sustanciales, por la demanda y la situación 

económica (Facanha et ál., 2020). 

Se establece que el tratamiento de las mermas es una labor relevante, sobre 

todo para empresas que se dedican a la actividad de comercialización de 

combustibles, ello implica un adecuado control en cada una de sus fases de 

comercialización. En base al párrafo anterior, la presente investigación es 

importante porque propicia el análisis comparativo de las mermas de combustibles 

de la empresa Don Andrés Quilly EIRL, para poder evidenciar si el registro de 

mermas anterior a la pandemia de la COVID-19 fue efectuado de manera correcta, 

así como el registro de mermas durante la pandemia.  

El análisis de las mermas de combustibles permite evidenciar las pérdidas 

de determinado producto y su registro correspondiente, para poder calcular los 

costos de manera adecuada, y estimar los ingresos de manera correcta, siendo un 

estudio importante para otras empresas de actividad similar, así como consulta para 

otros investigadores, estudiantes y docentes.  

La investigación permitirá realizar un análisis de las mermas de combustibles 

antes y durante la pandemia de la COVID-19, en una empresa dedicada a la 

actividad comercial de venta de combustibles, aspecto importante que logrará 

evidenciar los efectos de la COVID-19, lo cual contribuirá en la toma de decisiones 

y al momento de realizar ajustes y proyecciones económicas para poder evitar 

pérdidas económicas en situaciones de pandemia, contribuyendo a la mejora de 

las finanzas empresariales y beneficio económico. 

La presente investigación comprende como objetivo general analizar 

comparativamente las mermas de combustible, antes y durante la COVID-19, en 

una empresa comercial, periodos: del 2018 al 2021, y como objetivos específicos, 

(1) analizar comparativamente la cantidad de mermas por transporte de 

combustible, antes y durante la COVID-19, (2) analizar comparativamente el 

importe de mermas por transporte de combustible, antes y durante la COVID-19. 

(3) analizar comparativamente la cantidad de mermas por temperatura de 

combustible, antes y durante la COVID-19, (4) analizar comparativamente el 

importe de mermas por temperatura de combustible, antes y durante la COVID-19, 

(5) analizar comparativamente la cantidad de mermas por evaporación de 
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combustible, antes y durante la COVID-19, y (6) analizar comparativamente el 

importe de mermas por evaporación de combustible, antes y durante la COVID-19. 

Finalmente, como hipótesis general se planteó que existe diferencia 

significativa de las mermas de combustible, antes y durante la COVID-19, en una 

empresa comercial, periodos: del 2018 al 2021 y como hipótesis específicas, (1) 

existe diferencia significativa de la cantidad de mermas por transporte de 

combustible, antes y durante la COVID-19, (2) existe diferencia significativa del 

importe de mermas por transporte de combustible, antes y durante la COVID-19. 

(3) Existe diferencia significativa de la cantidad de mermas por temperatura 

de combustible, antes y durante la COVID-19, (4) existe diferencia significativa del 

importe de mermas por temperatura de combustible, antes y durante la COVID-19, 

(5) existe diferencia significativa de la cantidad de mermas por evaporación de 

combustible, antes y durante la COVID-19, y (6) existe diferencia significativa del 

importe de mermas por evaporación de combustible, antes y durante la COVID-19. 

Cabe señalar que los problemas, objetivos e hipótesis se han detallan en el 

Anexo 1. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En la realización de la presente investigación, se ha considerado la consulta 

correspondiente a diferentes estudios internacionales, los cuales se detallan a 

continuación:  

Febre y Orellana (2019), con su estudio para evidenciar el tratamiento 

contable de las mermas en la Empresa Ferro Steel SA y su impacto en los Estados 

Financieros, investigación de enfoque mixto, de nivel descriptivo, no experimental 

los resultados muestran que las mermas de combustible de la empresa no 

presentan adecuado registro, presentando efecto negativo en la información 

financiera y económica, estudio que arribó a la conclusión de que la empresa de 

estudio presenta un control inadecuado de mermas, no se realiza un registro 

adecuado, presentando repercusión negativa en la formulación de la información 

económica y financiera, así como en su razonabilidad. 

Murillo y Vásconez (2019) realizaron una investigación que buscó evidenciar 

el impacto de las mermas en el costo de ventas de la empresa Mi Supermercado, 

fue realizada de acuerdo a un enfoque mixto y de tipo descriptivo. Los resultados 

evidencian que la empresa presenta deficiencias en el control y registro de mermas, 

lo cual presenta repercusión negativa en el cálculo del costo de ventas, arribando 

a la conclusión de que las mermas de los productos no son controladas de manera 

adecuada, ocasionando sobrecostos con un efecto negativo en los ingresos y la 

rentabilidad. 

Alava (2017), con su estudio referente a analizar el efecto de las mermas en 

el costo de ventas de la empresa denominada Factoria SA, empleó una 

metodología de nivel descriptivo y en donde aplicó la técnica de análisis 

documental. Los resultados indican que la empresa no ha registrado de manera 

adecuada las mermas, no ha efectuado un control correcto,  lo cual impactó de 

manera negativa en el costo de ventas. Concluye de que la entidad no realiza un 

control eficiente de inventarios,  en donde no considera la valuación adecuada de 

acuerdo a norma, asi como tambien que el cálculo de mermas no refleja la situación 

real. 

Calapaqui y Pacheco (2017), en su estudio realizado para identificar el efecto 

de las mermas en el costo de producción de la empresa Abellito SA para el 2017, 
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empleó una metodología de tipo descriptivo y se efectuó en base a un enfoque 

cuantitativo, aplicándose el análisis documental como técnica; de acuerdo con los 

resultados, se evidenció que el personal no está debidamente capacitado en control 

de mermas, por lo cual se concluyó que los trabajadores presentan 

desconocimiento sobre el tratamiento de mermas, lo cual repercute en la 

formulación de la información económica y financiera; se determinó además de que 

la organización necesita mejorar los equipos, para lograr evitar la pérdida de 

producto y mitigar las mermas. 

Chen (2017), en la tesis efectuada para poder analizar el aspecto tributario 

y contable de mermas por pérdida de combustibles en los gripos del Municipio de 

Cobán, analiza de manera descriptiva y por medio de un diseño no experimental, 

que las estaciones de combustibles realizan el control de mermas sobre la base del 

0.5 % como índice límite para mermas, de acuerdo a la Dirección General de 

Hidrocarburos;  asi mismo, el porcentaje considerado para mermas por evaporación 

fluctúa entre 1 % y 2 %, estos cálculos que se realizan sin considerar de manera 

real la cantidad de combustible vendido, no siendo considerados como válidos para 

poder deducir costos.  

Las siguientes investigaciones nacionales que se mencionan en el estudio 

se detallan a continuación: 

Llamoca (2020), en el estudio realizado para poder evidenciar el efecto de 

las mermas en la información financiera de la entidad denominada Corporación 

Vista Alegre SAC en el periodo 2019, perteneciente al rubro de venta de 

combustibles, empleó una metodología de tipo correlacional, en donde además 

aplica la encuesta, la observación y la entrevista como técnica de recolección de 

datos. Los resultados evidencian que las mermas no son controladas debidamente, 

presentando repercusión negativa en la formulación de la información financiera; 

por lo que concluye que las mermas de combustibles no presentan relación con la 

situación financiera. 

Rodriguez  et al. (2020), en el estudio que busca evidenciar el efecto de las 

mermas de combustibles para determinar la rentabilidad en la empresa Grifos el 

Buen Samaritano, emplea una metodología de enfoque cuantitativo de alcance 

correlacional y explicativo. Los resultados evidenciaron las deficiencias en cuanto 
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a la determinación de mermas administrativas, debido a que los trabajadores no 

están capacitados para el manejo del producto, por lo que concluye que existe una 

influencia alta entre las mermas y la rentabilidad, en base a un valor obtenido de 

0.720, mediante prueba de relación. 

Guerrero (2019), en el estudio referente a la formulación de un proceso para 

la reducción de mermas de combustible en la planta de Abastecimiento de Piura, 

2019, dentro de una metodología descriptivo y explicativo, aplica el análisis 

documental como técnica. Los resultados evidencian que la entidad de estudio no 

realizó un tratamiento adecuado de las mermas, lo cual ha generado sobrecostos, 

además de mermas administrativas y operativas, por lo cual se concluyó que, para 

la determinación de mermas, es importante contar con un sistema de control y 

registro adecuado y oportuno, dicha actividad debe ser supervisada de manera 

constante. 

Cruz (2018), en el estudio que busca evidenciar el efecto de las mermas en 

el aspecto tributario de la entidad Grifos Guevara SRL Jaén, empleó una 

metodología de diseño no experimental, enfoque cuantitativo y alcance explicativo 

correlacional. Los resultados señalan que la empresa presenta un control relativo 

de mermas, así como la determinación de costo o gasto, por lo que concluye que 

existe un nivel relación alta entre las dos variables de estudio, de acuerdo a un valor 

obtenido de 0.760. 

Cruz (2017), en la investigación referida a la determinación de mermas y el 

impuesto a la renta de los grifos de Tambopata para el año 2016, emplea una 

metodología de diseño no experimental, de alcance descriptivo y de tipo básico; los 

resultados muestran que las mermas identificadas en su mayoría se deben al factor 

ambiental y al transporte; en el citado estudio se concluye que las mermas 

presentan relación de tipo directa con la determinación del impuesto a la renta, 

asimismo se evidenció con respecto al control adecuado de mermas, que el 31 % 

de encuestados indican que casi siempre, un 66 % consideran a veces y un 3 % 

indican que nunca. 

La revisión teórica detalla con Valdés et al. (2017), que las mermas de un 

producto, estan referidas a la pérdida en la cantidad de producto, lo cual implica la 

reduccion de su volumen y peso, producida por actividad empresarial y por causas 
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naturales; por otro lado, Paneque et ál. (2017) menciona que las mermas hacen 

referencia a la pérdida de valor original de un bien, ocasionada por factores 

ambientales y operativos de una empresa, durante la realización de actividades 

relacionadas con el giro del negocio  

De las cuevas et al. (2017) afirman que las mermas de un producto, en una 

empresa, son ocasionadas como consecuencia de la realización de actividades 

comerciales de una empresa, como son el transporte a diferentes puntos de venta, 

inclemencias de la temperatura e inadecuados ambientes de almacenamiento; 

Bustos et ál. (2017) mencionan con relación a la actividad comercial, que la 

comercialización de combustibles implica ciertas pérdidas en su proceso, las cuales 

contemplan a las mermas ocasionadas por el transporte, temperatura y por 

evaporación. 

Para Ramos et al. (2020), las mermas están referidas a la reducción de la 

cantidad de un determinado producto o bien, producida por inclemencias en el 

tiempo, temperatura y por falta de ambientación o adecuado almacenamiento de 

producto; según Da Silva y Fernández (2020), la Ley del impuesto a la renta 

referente a las mermas, corresponden a aquella cantidad de volumen que pierde 

un determinado bien en la realización de actividad producto o comercial, lo cual 

puede generarse por variaciones en el tiempo y temperatura. 

En base a lo indicado por diferentes autores, se puede evidenciar que las 

mermas hacen referencia a la pérdida en el valor de volumen de un bien, el cual es 

producido o comercializado por diferentes empresas de acuerdo a su actividad 

económica; por su parte Crespo y Miranda (2018) mencionan que la importancia 

del control de mermas radica en realizar la determinación correcta del costo del 

producto de combustible, lo cual permitirá determinar de manera adecuada los 

ingresos por la venta del mencionado producto. 

De forma similar, Ojeda y Aguilera (2021) indican que el control de mermas 

de combustibles presenta importancia, debido a que es una actividad que permite 

mitigar mayores pérdidas económicas por disminución de cantidad de productos, 

presentando efecto en la determinación del costo de producto y beneficio 

económico para la empresa.  
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Por otra parte, las mermas de combustibles presentan desventajas al ser 

consideradas como la disminución en la cantidad de producto o pérdida en la 

cantidad de bien, propicia un perjuicio económico para la entidad comercial, debido 

a que implica una pérdida económica, la cual debe ser controlada y registrada de 

manera adecuada, lo cual permitirá evitar pérdidas sustanciales en los ingresos y 

por lo tanto en la rentabilidad (Valenzuela et al., 2019). 

Asimismo, las mermas de combustibles al no ser controladas 

adecuadamente, supondrán un efecto negativo en las finanzas de una empresa 

comercial, considerando que generarán incremento en el costo del producto 

ofertado, asimismo disminuirán el nivel de ingresos, afectando el beneficio 

económico de la empresa (Marteletti et al., 2021). 

En cuanto a la dimensionalidad de la variable mermas de combustibles, se 

encuentra comprendida por las mermas ocasionadas por las operaciones u 

operativas, mermas por transporte y las mermas por temperatura; con referencia a 

las mermas operativas, Más y Fuentes (2019) indican que estas surgen por el 

desarrollo de actividades operativas de las empresas como son el traslado, el 

almacenaje y las condiciones de las instalaciones, las cuales deben estar acordes 

para poder reservar un determinado bien como es el caso de los combustibles, 

razón por la cual diferentes entidades, propician estrategias para poder mitigar y 

reducir el nivel de mermas y con esto también las pérdidas económicas. 

Para el caso de mermas por transporte de combustible, se consideran 

aquellas mermas de combustibles ocasionados por el transporte del mismo, es 

decir por el recorrido que presenta el combustible desde su carga hasta su 

descarga, lo último que está referido a su destino (Más y Fuentes, 2019). 

Las mermas por transporte hacen referencia al traslado de combustible 

desde su lugar de origen, es decir desde la refinería, hasta el puesto de venta o 

grifo correspondiente, ubicado en una localidad, provincia o distrito. Con respecto 

a las mermas por temperatura, están referidas a la pérdida de combustible 

ocasionada por la variación en temperatura ocasionada en el elemento líquido, al 

producirse la acción de carga de la refinería al tanque del camión cisterna, 

asimismo en el momento de descarga al tanque del surtidor en la estación de venta 

de combustible (Sánchez et al. 2021). 
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Las mermas ocasionadas por variación de temperatura de combustible se 

establecen al momento de su adquisición al realizarse la acción de carga para su 

correspondiente traslado; por otro lado, se produce dicha variación en la descarga 

(De las Mercedes, 2018). Por otro lado, las mermas producidas por evaporación 

ocurren en la etapa de comercialización del combustible al estar en el contenedor 

en la estación de grifo y en el surtidor, el cual por los cambios de temperatura suele 

evaporarse, ocasionando pérdida de combustible (Sánchez et al., 2021). 

Finalmente, la pérdida de combustible ocasionada por evaporación se evidencia 

por variaciones de temperatura que afectan al combustible que está en el tanque 

de venta de combustible y en los surtidores (Capcha y Jimenez, 2019). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y Diseño de Investigación 

3.1.1 Tipo de Investigación  

La presente investigación se ha considerado como un tipo de estudio 

descriptivo comparativo, teniendo en cuenta que será desarrollada para poder 

comparar la situación de las mermas antes y durante la COVID-19 en una empresa 

comercial. 

La investigación descriptiva y comparativa esta enfocada en recolectar dos 

o mas muestras con la finalidad de observar la evolución de una determinada 

variable en un periodo específico, materia de análisis por parte del investigador 

(Arias, 2020). 

Los estudios descriptivos son aquellos que están referidos a la descripción 

de características y componentes del objeto de investigación en un momento 

determinado (Canahuire et ál., 2015). 

3.1.2 Diseño de Investigación   

El presente estudio se realizó de acuerdo a un diseño de estudio no 

experimental, teniendo en consideración la no alteración de la variable de estudio, 

así como sus componentes e indicadores. Se consideran como estudios bajo el 

diseño no experimental a aquellos donde no se ocasiona alguna modificación sobre 

las variables de investigación, no siendo alteradas sus componentes e indicadores  

(Gallardo , 2017). 

De acuerdo con Hernández y Mendoza (2018), el diseño no experimental, es 

aquel que se realiza sin efectuar modificaciones o variaciones a las variables de un 

estudio, está enfocado en la observación del objeto de estudio, tal cual es y cómo 

se encuentra.  

Según Arias (2020), las investigaciones no experimentales son los estudios 

que se realizan sin alterar las variables inicialmente planteadas en la investigación, 

sin considerar variaciones al objeto de estudio. En la presente investigación se 

consdiera un estudio de diseño descriptivo comparativo, que considera el siguiente 

detalle: 

X AP ≠ X DP 
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X 1 AP ≠ X1 DP   

X 2 AP ≠ X 2 DP   

X3   AP ≠ X3   DP   

Donde:  

X AP = Mermas Antes de Pandemia  

X DP = Mermas Durante la Pandemia  

X1 AP = Mermas por transporte Antes de Pandemia 

X1 DP = Mermas por transporte Durante de Pandemia 

X2 AP = Mermas por temperatura Antes de Pandemia 

X2 DP = Mermas por temperatura Durante de Pandemia 

X3 AP = Mermas por evaporación Antes de Pandemia   

X3 DP = Mermas por evaporación Durante de Pandemia  

3.2 Variables y Operacionalización 

Para la presente investigación se consideró una sola variable de estudio, la 

cual está referida las mermas de combustible, que comprende 3 componentes, (1) 

mermas por transporte, (2) mermas por temperatura y (3) merma por evaporación. 

Cabe señalar que matriz operacionalización de las variables se visualiza en 

el Anexo 2. 

3.3 Población, Muestra, Muestreo y Unidad de Análisis 

3.3.1 Población     

Para la presente investigación, la población estuvo conformada por 156 

reportes mensuales referentes a las mermas de combustibles, de una empresa 

comercial. La cantidad de población hace referencia al universo o conjunto total de 

individuos, elementos o cosas, sobre las cuales se pretende realizar un estudio 

(Hernández y Mendoza, 2018). 

De acuerdo con Gallardo (2017), está referido a la cantidad total de 

individuos, los cuales son de interés del investigador para la realización de un 

determinado estudio, es la cantidad de donde el investigador obtendrá una muestra 

de estudio. Para Príncipe (2016), la población de un estudio es el total de cosas, 

individuos o animales, sobre los cuales se pretende obtener información para dar 

solución a un problema identificado. 
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Criterio de Inclusión. Para el presente estudio se incluyó a todos los 

reportes de mermas de gasolina y petróleo de la empresa comercial, 

teniendo en cuenta que la investigación está basada en el análisis de 

mermas de combustibles. Como criterio de inclusión se considera a las 

mermas de combustibles compuestas por los tipos de mermas de transporte, 

temperatura y por evaporación.  

Criterio de Exclusión. Para el presente estudio se excluye la venta de otros 

productos diferentes a combustibles. Por otro lado, para el presente estudio 

no se considera otros tipos de mermas diferentes a las ya mencionadas en 

el criterio de inclusión, asimismo se excluye otros periodos que son 

diferentes a los periodos 2018 al 2021.  

3.3.2 Muestra  

El presente estudio comprende la cantidad de 48 reportes mensuales 

referentes a las mermas de combustibles para el periodo 2018 al 2021, de una 

empresa comercial. El concepto de muestra se refiere al subconjunto de cosas o 

elementos que derivan de la población, siendo la cantidad efectiva para desarrollar 

una investigación (Ñaupas et ál., 2018).  

Asimismo, Arias (2020) menciona que es un subgrupo, obtenida de la 

población o de la cantidad total de individuos mediante la aplicación de la técnica 

del muestreo, dicha determinación es efectuada por cuestiones de carencia de 

recursos para el desarrollo de una investigación. Según Gonzales et ál. (2019), la 

cantidad en la muestra depende del criterio del investigador y los objetivos que se 

quiere alcanzar, pudiendo ser una parte de la población o su equivalente. 

3.3.3 Muestreo   

Se ha consideró el muestreo no probabilístico por conveniencia, como 

técnica para determinar la muestra para el presente estudio, mediante la cual se 

estableció la muestra de estudio, teniendo en cuenta el criterio de los investigadores 

y el acceso a la información para el desarrollo del estudio. 

Se considera como muestreo no probabilístico, a aquel tipo de muestreo que 

considera la determinación de la muestra de estudio, sin aplicar una fórmula 

matemática, donde prevalece el criterio del investigador, considerando sus 

capacidades y acceso a la información (Gallardo , 2017).  
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De acuerdo con Bernal (2021), es considerada como una herramienta de 

investigación, está enfocada en determinar la cantidad de la muestra de estudio, 

debe ser examinada de manera adecuada para poder hacer inferencias en la 

población total.  

Muñoz (2018) menciona que la técnica de muestreo de tipo no probabilístico 

y de subclasificación por conveniencia, considera la no aplicación de la estadística, 

llegando a primar el criterio y decisión del investigador, de acuerdo a su capacidad 

y recursos. 

3.3.4 Unidad de Análisis 

Para el presente estudio de investigación se consideró a los reportes 

mensuales de mermas de una empresa comercial. Referente a la 

conceptualización, se tiene que dentro de un estudio la unidad de análisis es el 

objeto de estudio, sobre el cual se obtienen  los datos correspondientes, para 

cumplir con los objetivos de la investigación (Hernández y Mendoza, 2018).  

De acuerdo con Ñaupas et al. (2018), la unidad de análisis hace referencia 

a una entidad, empresa u organización, la cual es considerada como materia de 

una investigación, de la cual se realiza el estudio de sus propiedades, componentes 

y características. 

Muñoz (2018) menciona que la unidad de análisis es considerada como el 

elemento que será objeto de estudio, el cual será analizado para dar respuesta a la 

problemática planteada en la investigación. 

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

3.4.1 Técnicas de Recolección de Datos 

Para el presente estudio se aplicó como técnica el análisis documental; esta 

es una técnica que permite la obtención de información mediante la revisión de 

diferentes documentos referentes a las variables y dimensiones de estudio (Arias, 

2020).  

De acuerdo con Hernández y Mendoza (2018), esta referido al medio o 

camino mediante el investigador obtiene información necesaria para dar 
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cumplimiento a los objetivos planteados, dicha herramienta es fundamental y 

necesaria. 

Según Muñoz (2018), la técnica de obtención de información hace referencia 

al método que utiliza el investigador para poder lograr recabar información 

necesaria para dar cumplimiento a los objetivos. 

 3.4.2 Instrumento de Recolección de Datos 

Para el presente estudio se tomó en cuenta como instrumento a la ficha de 

análisis, la cual se trata de un instrumento de obtención de datos, que permite 

recabar información de acuerdo a los reportes y documentos de un objeto de 

estudio (Arias, 2020).  

Según Bernal (2021), la ficha de análisis documental, está referida a un 

documento que permite obtener información a partir de la revisión de diferentes 

documentos, como reportes, artículos y otros, los cuales permiten evidenciar la 

situación del objetivo de análisis. 

De acuerdo con Muñoz (2018), un instrumento de recolección de datos es 

aquella herramienta utilizada por el investigador para lograr efectivizar la obtención 

de información relevante para su estudio. 

La ficha de análisis documental se encuentra detallada en el anexo 3 del 

presente documento. 

3.5  Procedimientos  

 La información para el desarrollo del presente estudio, será recopilada 

mediante la ficha de análisis documental para el año 2018, 2019, 2020 y para el 

2021; con respecto a las mermas de combustibles, que comprenden gasolina y 

petróleo, dicha información para su análisis correspondiente será procesado 

mediante tablas y gráficos, aplicando la estadística descriptiva. 

 El acceso a la información será realizado mediante autorización 

correspondiente de la empresa comercial., la cual se detalla en el Anexo 4. 

3.6 Métodos de Análisis de Datos 

En la presente investigación, el método de análisis considerado fue el 

método analítico, el cual comprende sobre el análisis de las mermas de 
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combustibles generadas antes y durante la pandemia de la COVID-19 en una 

empresa comercial, mediante lo cual se evidenciaron diferentes variaciones dentro 

del periodo 2018 al 2021. 

Con respecto a la información obtenida de la ficha de análisis, se hizo el 

análisis descriptivo comparativa, aplicando dos pruebas comparativas T de Student 

y Shapiro Wilk, mediante el cual los resultados fueron descritos de forma estadística 

y gráfica; estos resultados sirvieron para la elaboración de las conclusiones y 

recomendaciones finales. 

3.7 Aspectos Éticos   

Belén et al. (2018) menciona que la ética está referida al estudio del 

comportamiento humano, considera los principios importantes para el desarrollo de 

una investigación, lo cual implica el cumplimiento de la legalidad.  

Asimismo, García et al. (2019) mencionan que está referido al cumplimiento 

de las disposiciones para el desarrollo de una investigación por la universidad 

correspondientes y la conducta moral para la redacción de un documento 

académico como es la tesis. 

Por consiguiente, para el presente estudio se consideró principios éticos 

considerados por el código de ética e investigación de la Universidad César Vallejo 

admitido por el consejo Universitario en cimiento de la resolución N° 262-2020/UCV.  

Asimismo, el presente estudio fue realizado de acuerdo a la Guía de 

elaboración de productos de investigación de fin de programa, aprobado mediante 

Resolución N.º 110-2022-VI-UCV y en concordancia con el Reglamento de 

investigación de la Universidad César Vallejo, aprobado mediante resolución N.º 

0722-2021/UCV. Por otro lado, la realización del presente estudio, se basa en el 

cumplimiento estricto sobre la normativa APA 7° edición.  
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IV. RESULTADOS 

Para el objetivo específico 1, en la Tabla 1 muestra el resultado de la 

normalidad aplicado a la diferencia de la cantidad de merma por transporte obtenido 

antes y durante la Covid 19, el valor sig. fue de 0,584, lo cual es mayor al nivel de 

significancia (0,05), por lo que se sostiene que los elementos mantienen una 

distribución normal; en tal sentido se aplica una prueba comparativa de T de 

Student. 

Hipótesis de la prueba de normalidad: 

Ho: Los elementos presentan una distribución normal. 

H1: Los elementos no presentan una distribución normal.  

Si p > 0,05, entonces se acepta la Ho y se rechaza la H1. 

Si p < 0,05, entonces se acepta la H1 y se rechaza la Ho. 

Tabla 1 

Test de Shapiro Wilk para la cantidad de merma por transporte 

Diferencia entre periodos gl Sig. 

Cantidad de merma por transporte 24 0,584 

 

De acuerdo a la Figura 1, se observó que las medias de la cantidad de 

merma por transporte, tuvo un incremento durante la Covid 19, pasando de 58 

galones a 685 galones, por lo que se atribuye un aumento considerable de un 

periodo a otros; esta diferencia debe ser evaluada en su significancia. 

Para hacer precisiones contables, se debe entender que el combustible no 

se desmedra, sino que merma; por lo tanto, la cantidad en litros disminuye, es decir 

que al no haber combustión como fue el caso de la cuarentena, existe volatilización 

de los combustibles. Ahora, se precisa saber con exactitud la procedencia de esta 

condición y evaluar las posibles razones de las mismas, debido a que la diferencia 

de estas es considerable. 
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Figura 1. Comportamiento de la cantidad de merma por transporte entre periodos 

              El planteamiento de la hipótesis de la prueba de T de Student fue el 

siguiente: 

Ho: No existe diferencia significativa entre la cantidad de merma por 

transporte de combustible percibida antes y durante la Covid 19. 

H1: Existe diferencia significativa entre la cantidad de merma por transporte 

de combustible percibida antes y durante la Covid 19. 

Regla de decisión: 

Si p > 0,05, por lo tanto, se acepta la Ho y se rechaza la H1. 

Si p < 0,05, por lo tanto, se acepta la H1 y se rechaza la Ho. 

Según los resultados de la prueba estadística comparativa T de Student (ver 

Tabla 2), la diferencia de las medias percibidas fue de -626,82, lo cual ratifica el 

incremento entre un periodo y otro, del mismo modo el valor sig. de 0,000 muestra 

la alta significancia de la diferencia, por lo que se puede sostener que se cumple la 

Hipótesis alterna, es decir que si existe una diferencia significativa entre la cantidad 

de merma por transporte de combustible, habiendo sido mayor durante el periodo 

de la Covid 19. 
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Tabla 2 

Prueba T de Student para la cantidad de merma por transporte de combustible 

Variable 

Diferencias relacionadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) 
Media Desviación tip 

Error tip 
media 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 

Inferior Superior 

Cantidad de mermas por 

el transporte de 

combustible antes de la 

Covid 19 - Cantidad de 

mermas por el 

transporte de 

combustible durante la 

Covid19 

-626,82 149,58 30,53 -689,98 -563,66 -20,53 24 ,000 

 
 

Para el objetivo específico 2, en la Tabla 3 muestra el resultado de la 

normalidad aplicado a la diferencia del importe de merma por transporte obtenido 

antes y durante la Covid 19, el valor sig. fue de 0,609, lo cual es mayor al nivel de 

significancia (0,05), por lo que se sostiene que los elementos mantienen una 

distribución normal; en tal sentido se aplica una prueba comparativa de T de 

Student. 

Hipótesis de la prueba de normalidad: 

Ho: Los elementos presentan una distribución normal. 

H1: Los elementos no presentan una distribución normal.  

Si p > 0,05 entonces se acepta la Ho y se rechaza la H1. 

Si p < 0,05 entonces se acepta la H1 y se rechaza la Ho. 

Tabla 3 

Test de Shapiro Wilk para el importe de merma por transporte 

Diferencia entre periodos Gl Sig. 

Importe de merma por transporte 24 0,609 
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De acuerdo a la Figura 2, se observó que las medias del importe de merma 

por transporte, tuvo un incremento durante la Covid 19, pasando de 145 a 1 599 

soles, por lo que se atribuye un aumento considerable de un periodo a otros; esta 

diferencia debe ser evaluada en su significancia. 

Sobre el importe de la merma, se tiene que es directamente proporcional a 

la cantidad de merma, ya que representa una valoración monetaria regida claro a 

variaciones del mercado, pero que se mantiene en la misma tendencia, por lo que 

las razones de su incremento son las mismas que las señaladas en la figura 

anterior.  

Algunas de las razones de este incremento pueden ser la disminución de la 

circulación por determinación del gobierno, los permisos temporales de tránsito y 

choferes con permiso por enfermedad; ante lo último, se tiene que deben ser 

reemplazados inmediatamente y con esto las cargas de combustibles o el stock 

puede verse afectado, por mala praxis de los equipos y sustracciones no permitidas 

(Urto), por lo que debe considerarse como explicación fuerte ante este incremento 

de la merma. 

 

 

Figura 2. Comportamiento del importe de merma por transporte entre periodos 
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              El planteamiento de la hipótesis de la prueba de T de Student fue el 

siguiente: 

Ho: No existe diferencia significativa entre el importe de merma por 

transporte de combustible percibida antes y durante la Covid 19. 

H1: Existe diferencia significativa entre el importe de merma por transporte 

de combustible percibida antes y durante la Covid 19. 

Regla de decisión: 

Si p > 0,05, por lo tanto, se acepta la Ho y se rechaza la H1. 

Si p < 0,05, por lo tanto, se acepta la y H1 se rechaza la Ho. 

Según los resultados de la prueba estadística comparativa T de Student (ver 

Tabla 4), la diferencia de las medias percibidas fue de -1 454.43, lo cual ratifica el 

incremente entre un periodo y otro, del mismo modo el valor sig. de 0,000 muestra 

la alta significancia de la diferencia, por lo que se puede sostener que se cumple la 

Hipótesis alterna, es decir que si existe una diferencia significativa entre el importe 

de merma por transporte de combustible, habiendo sido mayor durante el periodo 

de la Covid 19. 

Tabla 4 

Prueba T de Student para la Importe de merma por transporte de combustible 

Variable 

Diferencias relacionadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) 
Media Desviación tip 

Error tip 
media 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 

Inferior Superior 

Importe de mermas por 

el transporte de 

combustible antes de la 

Covid 19 - Importe de 

mermas por el 

transporte de 

combustible durante la 

Covid19 

-1 454,43 762,59 155,66 -1 776,45 -1 132,42 -9,34 23 ,000 
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Para el objetivo específico 3, en la Tabla 5 muestra el resultado de la 

normalidad aplicado a la diferencia de la cantidad de la merma por temperatura de 

combustible obtenido antes y durante la Covid19, el valor sig. fue de 0,579, lo cual 

es mayor al nivel de significancia (0,05), por lo que se sostiene que los elementos 

mantienen una distribución normal; en tal sentido se aplica una prueba comparativa 

de T de Student. 

Hipótesis de la prueba de normalidad: 

Ho: Los elementos presentan una distribución normal. 

H1: Los elementos no presentan una distribución normal.  

Si p > 0,05, entonces se acepta la Ho y se rechaza la H1. 

Si p < 0,05, entonces se acepta la H1 y se rechaza la Ho. 

Tabla 5 

Test de Shapiro Wilk para la cantidad de la merma por temperatura 

Diferencia entre periodos gl Sig. 

Cantidad de la merma por temperatura 24 0,579 

 

De acuerdo a la Figura 3, se observó que las medias de la cantidad de la 

merma por temperatura, tuvieron un descenso durante la Covid 19, pasando de los 

7 912 galones a 115 galones, por lo que se atribuye una reducción considerable de 

un periodo a otros; esta diferencia debe ser evaluada en su significancia. 

Este descenso ratifica la explicación de sustracciones en el transporte, 

debido a que no se puede tener mayor merma en el transporte, que en la merma 

por temperatura. No obstante, debe considerarse también que durante la 

cuarentena hubo un mayor Stock, es decir que cuanto mayor sea el depósito del 

combustible existe una menor merma, por las condiciones físicas del combustible, 

pero aún no es lo suficiente para explicar esas cifras de diferencia marcada. 
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Figura 3. Comportamiento de la cantidad de la merma por temperatura 

          El planteamiento de la hipótesis de la prueba de T de Student fue el siguiente: 

Ho: No existe diferencia significativa entre la cantidad de la merma por 

temperatura de combustible percibida antes y durante la Covid 19. 

H1: Existe diferencia significativa entre la cantidad de la merma por 

temperatura de combustible percibida antes y durante la Covid 19. 

Regla de decisión: 

Si p > 0,05, por lo tanto, se acepta la Ho y se rechaza la H1. 

Si p < 0,05, por lo tanto, se acepta la H1 y se rechaza la Ho. 

Según los resultados de la prueba estadística comparativa T de Student (ver 

Tabla 6), la diferencia de las medias percibidas fue de 7 796,61, lo cual ratifica la 

reducción entre un periodo y otro, del mismo modo el valor sig. de 0,000 muestra 

la alta significancia de la diferencia, por lo que se puede sostener que se cumple la 

Hipótesis alterna, es decir que si existe una diferencia significativa entre la cantidad 

de merma por temperatura de combustible, habiendo sido mayor antes el periodo 

de la Covid 19. 
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Tabla 6 

Prueba T de Student para la cantidad de la merma por temperatura de 

combustible 

Variable 

Diferencias relacionadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) 
Media 

Desviación 
tip 

Error tip 
media 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Cantidad de mermas 

por temperatura de 

combustible antes de 

la Covid 19 - 

Cantidad de mermas 

por temperatura de 

combustible durante 

de la Covid 19 

7 796,61 2 870,15 585,86 6 584,65 9 008,57 13,08 23 ,000 

 
Para el objetivo específico 4, en la Tabla 7 muestra el resultado de la 

normalidad aplicado a la diferencia del importe de la merma por temperatura de 

combustible obtenido antes y durante la Covid 19, el valor sig. fue de 0,067, lo cual 

es mayor al nivel de significancia (0,05), por lo que se sostiene que los elementos 

mantienen una distribución normal; en tal sentido se aplica una prueba comparativa 

de T de Student. 

Hipótesis de la prueba de normalidad: 

Ho: Los elementos presentan una distribución normal. 

H1: Los elementos no presentan una distribución normal.  

Si p > 0,05, entonces se acepta la Ho y se rechaza la H1. 

Si p < 0,05, entonces se acepta la H1 y se rechaza la Ho. 

Tabla 7 

Test de Shapiro Wilk para el importe de la merma por temperatura 

Diferencia entre periodos gl Sig. 

Importe de la merma por temperatura 24 0,067 
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De acuerdo a la Figura 4, se observó que las medias del importe de la merma 

por temperatura, tuvieron una reducción durante la Covid 19, pasando de los 1 

210,62 soles a 162,90 soles, por lo que se atribuye una reducción considerable de 

un periodo a otros; esta diferencia debe ser evaluada en su significancia. La 

explicación a este descenso obedece a la tendencia proporcional de la cantidad de 

combustible disminuido por temperatura del combustible. 

 

Figura 4. Comportamiento del importe de la merma por temperatura 

          El planteamiento de la hipótesis de la prueba de T de Student fue el 

siguiente: 

Ho: No existe diferencia significativa entre el importe de la merma por 

temperatura de combustible percibida antes y durante la Covid 19. 

H1: Existe diferencia significativa entre el importe de la merma por 

temperatura de combustible percibida antes y durante la Covid 19. 

Regla de decisión: 

Si p > 0,05, por lo tanto, se acepta la Ho y se rechaza la H1. 

Si p < 0,05, por lo tanto, se acepta la H1 y se rechaza la Ho. 
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Según los resultados de la prueba estadística comparativa T de Student (ver 

Tabla 8), la diferencia de las medias percibidas fue de 1 047.73, lo cual ratifica la 

reducción entre un periodo y otro, del mismo modo el valor sig. de 0,000 muestra 

la alta significancia de la diferencia, por lo que se puede sostener que se cumple la 

Hipótesis alterna, es decir que si existe una diferencia significativa entre el importe 

de merma por temperatura de combustible, habiendo sido mayor antes el periodo 

de la Covid 19. 

Tabla 8 

Prueba T de Student para el importe de la merma por temperatura de combustible 

Variable 

Diferencias relacionadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) 
Media 

Desviación 
tip 

Error tip 
media 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Importe de mermas 

por temperatura de 

combustible antes de 

la Covid 19 - Importe 

de mermas por 

temperatura de 

combustible durante 

de la Covid 19 

1 047,73 317,52 64,81 913,64 1 181,80 16,67 23 ,000 

 
 

Para el objetivo específico 5, en la Tabla 9 muestra el resultado de la 

normalidad aplicado a la diferencia de la cantidad de la merma por evaporación de 

combustible obtenido antes y durante la Covid 19, el valor sig. fue de 0,103, lo cual 

es mayor al nivel de significancia (0,05), por lo que se sostiene que los elementos 

mantienen una distribución normal; en tal sentido se aplica una prueba comparativa 

de T de Student. 

Hipótesis de la prueba de normalidad: 

Ho: Los elementos presentan una distribución normal. 

H1: Los elementos no presentan una distribución normal.  

Si p > 0,05, entonces se acepta la Ho y se rechaza la H1. 
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Si p < 0,05, entonces se acepta la H1 y se rechaza la Ho. 

Tabla 9 

Test de Shapiro Wilk para la cantidad de la merma por evaporación 

Diferencia entre periodos gl Sig. 

Cantidad de la merma por evaporación 24 0,103 

 

De acuerdo a la Figura 5, se observó que las medias de la cantidad de la 

merma por evaporación por temperatura, tuvieron una reducción durante la Covid 

19, pasando de los 666,60 galones a 1 102,36 galones, por lo que se atribuye un 

incremento considerable de un periodo a otro; esta diferencia debe ser evaluada en 

su significancia. 

La explicación sobre este punto se realiza en base a la tendencia anterior 

(Merma por temperatura), aquí se tiene que, al no existir merma por temperatura 

debido al stock del depósito, si puede evaporarse en mayor medida por las 

condiciones del volumen del combustible, lo cual de manera física se puede 

sostener que es inversamente proporcional a la merma por temperatura. 

 

Figura 5. Comportamiento de la cantidad de la merma por evaporación por temperatura 
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 El planteamiento de la hipótesis de la prueba de T de Student fue el 

siguiente: 

Ho: No existe diferencia significativa entre la cantidad de la merma por 

evaporación de combustible percibida antes y durante la Covid 19. 

H1: Existe diferencia significativa entre la cantidad de la merma por 

evaporación de combustible percibida antes y durante la Covid 19. 

Regla de decisión: 

Si p > 0,05, por lo tanto, se acepta la Ho y se rechaza la H1. 

Si p < 0,05, por lo tanto, se acepta la H1 y se rechaza la Ho. 

Según los resultados de la prueba estadística comparativa T de Student (ver 

Tabla 10), la diferencia de las medias percibidas fue de -435,76, lo cual ratifica el 

incremento entre un periodo y otro, del mismo modo el valor sig. de 0,000 muestra 

la alta significancia de la diferencia, por lo que se puede sostener que se cumple la 

Hipótesis alterna, es decir que si existe una diferencia significativa entre la cantidad 

de mermas por evaporación de combustible, habiendo sido mayor durante el 

periodo de la Covid 19. 

Tabla 10 

Prueba T de Student para la cantidad de mermas por evaporación de combustible 

Variable 

Diferencias relacionadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) 
Media Desviación tip 

Error tip 
media 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 

Inferior Superior 

Cantidad de mermas 

por evaporación de 

combustible antes de la 

Covid 19 - Cantidad de 

mermas por 

evaporación de 

combustible durante de 

la Covid 19 

-435,76 305,74  62,40 -564,86 -306,66 -6,98 23 ,000 
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Para el objetivo específico 6, en la Tabla 11 muestra el resultado de la 

normalidad aplicado a la diferencia del importe de la merma por evaporación de 

combustible obtenido antes y durante la Covid 19, el valor sig. fue de 0,718, lo cual 

es mayor al nivel de significancia (0,05), por lo que se sostiene que los elementos 

mantienen una distribución normal; en tal sentido se aplica una prueba comparativa 

de T de Student. 

Hipótesis de la prueba de normalidad: 

Ho: Los elementos presentan una distribución normal. 

H1: Los elementos no presentan una distribución normal.  

Si p > 0,05, entonces se acepta la Ho y se rechaza la H1. 

Si p < 0,05, entonces se acepta la H1 y se rechaza la Ho. 

Tabla 11 

Test de Shapiro Wilk para el importe de la merma por evaporación 

Diferencia entre periodos gl Sig. 

Importe de la merma por evaporación 24 0,718 

 

 
 
Figura 6. Comportamiento del importe de la merma por evaporación por temperatura 
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 El planteamiento de la hipótesis de la prueba de T de Student fue el siguiente: 

Ho: No existe diferencia significativa entre el importe de la merma por 

evaporación de combustible percibida antes y durante la Covid 19. 

H1: Existe diferencia significativa entre el importe de la merma por 

evaporación de combustible percibida antes y durante la Covid 19. 

Regla de decisión: 

Si p > 0,05, por lo tanto, se acepta la Ho y se rechaza la H1. 

Si p < 0,05, por lo tanto, se acepta la H1 y se rechaza la Ho. 

Según los resultados de la prueba estadística comparativa T de Student (ver 

Tabla 12), la diferencia de las medias percibidas fue de -7 551,94 soles, lo cual 

ratifica el incremento entre un periodo y otro, del mismo modo el valor sig. de 0,000 

muestra la alta significancia de la diferencia, por lo que se puede sostener que se 

cumple la Hipótesis alterna, es decir que si existe una diferencia significativa entre 

el importe de mermas por evaporación de combustible, habiendo sido mayor 

durante el periodo de la Covid 19. 

Tabla 12 

Prueba T de Student para el importe de mermas por evaporación de combustible 

Variable 

Diferencias relacionadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) 
Media Desviación tip 

Error tip 
media 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Importe de mermas 

por evaporación de 

combustible antes de 

la Covid 19 – Importe 

de mermas por 

evaporación de 

combustible durante 

de la Covid 19 

-7 551,94 1 634,99  946,11 -9 509,12 -5 594,75 -7,98 23 ,000 
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V. DISCUSIÓN 

Los resultados obtenidos y que fueron propios del análisis estadístico 

efectuado, señalan que hubo una diferencia significativa (<0,05) entre las mermas 

de la cantidad y el importe del combustible por el transporte, temperatura y 

evaporación; esta tendencia entre cantidad e importe se entiende en la relación 

directa que existe entre el volumen y el costo del producto; en tal sentido, se 

entiende que el comportamiento de las diefrencias será igual en cada uno de los 

tipos de las mermas. 

Se obtuvo que la media de la cantidad de merma por transporte fue de 

626,82 galones, lo cual se traduce a un importe de S/1 454,43 soles, siendo mayor 

antes de la pandemia, esto se explica bajo la observación del contexto de la 

cuarentena, debido a que la reducción de la combustión durante la cuarentena, por 

lo que existe una mayor volatilización del combustible, además del cambio del 

personal por razones de salud. 

En el caso de la media de la cantidad de la merma por temperatura, tuvieron 

un descenso durante la Covid 19, de 7 796,61 galones, lo cual se traduce a un 

importe de S/ 1 047,73 soles, siendo esta una disminución significativa, entendible 

como posibles sustracciones en el transporte, debido a que no se puede tener 

mayor merma en el transporte que, en la merma por temperatura, además de que 

durante la cuarentena hubo una mayor conservación del Stock. 

En última instancia, la media de la cantidad de la merma por evaporación, 

tuvieron un incremento durante la Covid 19, de -435,76, galones lo cual se traduce 

a un importe de S/ -7 551,94 soles, siendo significativa la diferencia, debido al stock 

anterior tiende a evaporarse en mayor medida por las condiciones del volumen del 

combustible. 

El alcance de estas diferencias y su medición precisa, se efectuó gracias al 

uso del método hipotético deductivo, el cual a su vez fue empleado dentro del tipo 

de metodología descriptiva comparativa; el uso adecuado del diseño estadístico 

permite precisar una determinada medición sobre el comportamiento de una media 

muestral, y por consiguiente se puede inferir sobre el resto de la población. En este 

caso particular, el empleo de la muestra se delimita a dos escenarios definidos, el 
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periodo prepandémico y durante la pandemia, en el que se resalta el periodo de 

cuarentena. 

En cuanto a los estudios citados como antecedentes y que son pertinentes 

resaltar, no se encuentran asociados a la realidad de la emergencia sanitaria, 

debido a que no se han efectuados estudios aún sobre este sector, pero que si 

pueden dar luces sobre el comportammiento y afecciones que tienen las mermas 

sobre el control contable; en tal sentido, el estudio de Febre y Orellana (2019), el 

cual da un tratamiento contable de las mermas en la Empresa Ferro Steel SA y 

además analiza el impacto que tienen en los Estados Financieros, resalta que un 

control inadecuado de las mermas, la falta de un registro adecuado, repercuten de 

manera negativa en la formulación de la información económica y financiera, así 

como en su razonabilidad. 

En el caso del estudio de Murillo y Vásconez (2019) y Alava (2017), se 

analiza el impacto de las mermas en el costo de ventas de la empresa, los cuales 

también señalan las deficiencias de un adecuado control y registro de mermas, lo 

cual afecta el buen cálculo del costo de ventas y esto a su vez ocasiona sobrecostos 

perjudícales a la rentabilidad. 

Los estudios citados dan muestra de la gran importancia que tiene el 

adecuado control de las mermas dentro de una empresa, aún más considerando el 

tipo de producto que se comercializa, ya que como es el caso de los combustibles, 

se debe tener bastante cuidado con las características fisicoquímicas del mismo, 

debido a la volatilidad y característica termolábil. 

En esto, contar con un personal adecuado y confiables es crucial a la hora 

del control; Calapaqui y Pacheco (2017) recalcan esto dentro de su estudio, 

señalando que la capacitación en el control de mermas es crucial a la hora de 

obtener la información económica y financiera, por lo que recomiendan el 

acondicionamiento tecnológico adecuado en los equipos y almacenamiento para 

evitar pérdida de producto y mitigar las perdidas, lo cual es corroborado por el 

estudio de Rodríguez  et ál. (2020), el cual evidencia que existe una influencia alta 

entre el control de mermas y la rentabilidad. 

 Guerrero (2019) recomienda que, en el sector de los combustibles, el control 

debe ser constante, debido a las características del producto y que además se debe 
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contar con personal capacitado en controlar el almacenamiento en base a 

parámetros establecidos, con lo que se estaría actuando de manera eficiente sobre 

los ingresos de la empresa. 

Por su parte Chen (2017), en su analisis sobre el aspecto tributario y 

contable de mermas por pérdida de combustibles en los gripos del Municipio de 

Cobán, menciona que las estaciones de combustibles realizan el control de mermas 

sobre la base del 0.5 % como índice; dentro de su estudio, encuentra que las 

evaporación fluctúa entre 1 % y 2 %, sin embargo esto no es aplicable para este 

contexto, debido a que la pandemia fue un suceso nunca antes visto y en el que el 

sector de combustible se vio muy afectado y reducido. 

En materia tributaria, los estudios de Cruz (2018) y Cruz (2017) evidencian 

que el negocio de los grifos, se ven afectados por las mermas ya que guardan 

relación de tipo directa con la determinación del impuesto a la renta, por lo que 

llevar un minucioso control sobre estas es un punto relevante para los resultados 

contables del negocio. 
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VI. CONCLUSIONES 

Al término de la investigación, se extraen las siguientes conclusiones: 

1. La media de la cantidad de merma por transporte, tuvo un incremento 

durante la Covid 19, de 626,82 galones, siendo una diferencia significativa, 

lo cual se explica por la reducción de la combustión durante la cuarentena, 

por lo que existe una mayor volatilización de combustible.  

2. La media del importe de merma por transporte, tuvo un incremento durante 

la Covid 19, de 1 454,43 soles, siendo este una diferencia significativa, 

debido a que representa una valoración monetaria regida claro a variaciones 

del mercado. Las razones del incremento es la disminución de la circulación 

por determinación del gobierno y el cambio del personal por razones de 

salud. 

3. La media de la cantidad de la merma por temperatura, tuvieron un descenso 

durante la Covid 19, de 7 796,61 galones, siendo esta una disminución 

significativa, entendible como posibles sustracciones en el transporte, 

debido a que no se puede tener mayor merma en el transporte, que, en la 

merma por temperatura, además de que durante la cuarentena hubo una 

mayor conservación del Stock. 

4. La media del importe de la merma por temperatura, tuvieron una reducción 

durante la Covid 19, de 1 047,73 soles, siendo esta significativa; lo cual se 

explica en términos de valoración monetaria de manera directa a la cantidad 

de merma por temperatura. 

5. La media de la cantidad de la merma por evaporación, tuvieron un 

incremento durante la Covid 19, de -435,76 galones siendo significativa la 

diferencia, debido al stock anterior tiende a evaporarse en mayor medida por 

las condiciones del volumen del combustible. 

6. La media del importe de la merma por evaporación, tuvieron un incremento 

durante la Covid 19, de -7 551,94 soles, siendo significativa la diferencia, 

debido a la relación directa entre la valoración monetaria y la cantidad de 

merma.  
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VII. RECOMENDACIONES 

Se recomienda a la administración de la empresa las siguientes acciones: 

1. Establecer mecanismos de control como GPS, contratar seguro contra robos 

y un mayor filtro sobre los choferes distribuidores de carga de combustibles. 

2. Establecer rutas de distribución con horarios de salida y llegada de las 

unidades de transporte, con la finalidad de tener un mayor control sobre la 

carga. 

3. Realizar un estudio técnico donde se evalúe los niveles de pérdida de 

evaporación y temperatura, para establecer los parámetros necesarios para 

el llenado o Stock, con lo que se puede tener una referencia para suspender 

el pedido de abastecimiento de la refinería. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLES DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   Merma 

 
 
Valdés et al. 
(2017) 
menciona que 
las mermas de 
un producto, 
están referidas 
a la pérdida en 
la cantidad de 
producto, lo 
cual implica la 
reducción de su 
volumen y 
peso, 
producida por 
actividad 
empresarial y 
por causas 
naturales. 

 
 
La 
comercialización 
de combustibles 
implica ciertas 
pérdidas en su 
proceso, las 
cuales 
contemplan a 
las mermas 
ocasionadas por 
el transporte, 
temperatura y 
por evaporación 
(Bustos et ál., 
2017). 
 
 

Mermas por 
transporte  

Cantidad mensual de galones de 
mermas por traslado 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
De razón 

importe mensual de mermas por traslado 

Mermas por 
temperatura 

Cantidad mensual de galones de 
mermas por control 

importe mensual de mermas por control 

Mermas por 
evaporación 

Cantidad mensual de galones de 
mermas por almacenamiento 

importe mensual de mermas por 
almacenamiento 

 



 
 

Anexo 2. Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES Y 
DIMENCIONES 

METODOLOGÍA 

P. GENERAL O. GENERAL H. GENERAL 

¿Cómo son las mermas de 
combustible, antes y 
durante la COVID-19, en 
una empresa comercial 
periodos: del 2018 al 2021? 

Analizar comparativamente las 
mermas de combustible, antes y 
durante la COVID-19, en una 
empresa comercial, periodos: 
del 2018 al 2021. 

Existe diferencia significativa de 
las mermas de combustible, 
antes y durante la COVID-19, en 
una empresa comercial, 
periodos: del 2018 al 2021. 

VARIABLE: Mermas 
DIMENSIONES 
X1: Mermas por 
transporte 
 
X2: Mermas por 
temperatura 
  
X3: Mermas por 
evaporación 

TIPO: Descriptiva- 
comparativa 
DISEÑO: No experimental 
TÉCNICA: Análisis 
documental 
INSTRUMENTO: Ficha de 
análisis documental 
POBLACIÓN: Estará 
conformado por 156 
reportes de merma de la 
empresa Don Andrés Quilly 
EIRL.                                               
MUESTRA: Estará 
conformado por 48 reportes 
de merma de la empresa   
Don Andrés Quilly EIRL 
periodos: 2018 al 2021. 
MUESTREO: No 
probabilístico por 
conveniencia 

P. ESPECÍFICOS O. ESPECÍFICOS H. ESPECIFICAS 

¿Cómo es la cantidad de 
mermas por transporte de 
combustible, antes y 
durante la COVID-19? 
¿Cómo es el importe de 
mermas por transporte de 
combustible, antes y 
durante la COVID-19? 

Analizar comparativamente la 
cantidad de mermas por 
transporte de combustible, antes 
y durante la COVID-19. 
Analizar comparativamente el 
importe de mermas por 
transporte de combustible, antes 
y durante la COVID-19. 

Existe diferencia significativa de 
la cantidad de mermas por 
transporte de combustible, antes 
y durante la COVID-19. 
Existe diferencia significativa del 
importe de mermas por 
transporte de combustible, antes 
y durante la COVID-19. 

¿Cómo es la cantidad de 
mermas por temperatura de 
combustible, antes y 
durante la COVID-19? 
¿Cómo es el importe de 
mermas por temperatura de 
combustible, antes y 
durante la COVID-19? 

Analizar comparativamente la 
cantidad de mermas por 
temperatura de combustible, 
antes y durante la COVID-19. 
Analizar comparativamente el 
importe de mermas por 
temperatura de combustible, 
antes y durante la COVID-19. 

Existe diferencia significativa de 
la cantidad de mermas por 
temperatura de combustible, 
antes y durante la COVID-19 
Existe diferencia significativa del 
importe de mermas por 
temperatura de combustible, 
antes y durante la COVID-19. 

¿Cómo es la cantidad de 
mermas por evaporación de 
combustible, antes y 
durante la COVID-19? 
¿Cómo es el importe de 
mermas por evaporación de 
combustible, antes y 
durante la COVID-19? 

Analizar comparativamente la 
cantidad de mermas por 
evaporación de combustible, 
antes y durante la COVID-19. 
Analizar comparativamente el 
importe de mermas por 
evaporación de combustible, 
antes y durante la COVID-19. 

 
 

Existe diferencia significativa de 
la cantidad de mermas por 
evaporación de combustible, 
antes y durante la COVID-19 
.Existe diferencia significativa 
del importe de mermas por 
evaporación de combustible, 
antes y durante la COVID-19. 



 
 

Anexo 3. Matriz Instrumental 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DEFINICIÓN 
INSTRUMENTAL 

ESCALA DE 
MEDICIÓN  

FUENTE TÉCNICA/INSTRUMENTO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Merma 

 
 
 
 
Mermas por 
transporte  

Cantidad 
mensual de 
galones de 
mermas por 
traslado 

cantidad de mermas 
por traslado de diésel 
B5S50 mensual 

Escala de 
razón: 
cantidad de 
galones 
importe de 
galones 

Fuente 
primaria: 
Reportes 
mensuales de 
mermas de 
combustible 
otorgado por 
la empresa 
Don Andrés 
Quilly EIRL, 
periodos: 
2018 al 2021 

Técnica: Análisis 
documental 
 
Instrumento: Ficha de 
análisis documental 

cantidad de mermas 
por traslado de 
gasolina 84 mensual 

Importe mensual 
de mermas por 
traslado 

importe de mermas 
por el traslado de 
diésel B5S50 mensual 

importe de mermas 
por el traslado de 
gasolina 84 mensual 

 
 
 
 
Mermas por 
temperatura 

Cantidad 
mensual de 
galones de 
mermas por el 
control  

cantidad de mermas 
por el control de diésel 
B5S50 mensual 

cantidad de mermas 
por el control de 
gasolina 84 mensual 

Importe mensual 
de mermas por el 
control  

importe de mermas 
por el control de diésel 
B5S50 mensual 

importe de mermas 
por el control de 
gasolina 84 mensual 

 
 
 
 

Cantidad 
mensual de 
galones de 

cantidad de mermas 
por almacenamiento 
de diésel B5S50 
mensual 



 
 

 
Mermas por 
evaporación 

Mermas por 
almacenamiento  

cantidad de mermas 
por almacenamiento 
de gasolina 84 
mensual 

Importe mensual 
de mermas por 
almacenamiento  

importe de mermas 
por almacenamiento 
de diésel B5S50 
mensual 

importe de mermas 
por almacenamiento 
de gasolina 84 
mensual 

  



 
 

Anexo 4. Ficha de análisis documental 

FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL 

EMPRESA AÑOS MENSUAL 

INDICADORES DE MERMAS 

 cantidad mensual 
de galones de 
mermas por 

traslado 

importe mensual de 
mermas por 

traslado 

cantidad mensual de 
galones de mermas 

por el control  

Importe mensual de 
mermas por el 

control  

cantidad mensual de 
galones de mermas por 

almacenamiento 

importe mensual de mermas 
por almacenamiento 

cantidad 
de 

mermas 
por 

traslado 
de diésel 
B5S50 

mensual 

cantidad 
de 

mermas 
por 

traslado 
de 

gasolina 
84 

mensual 

importe 
de 

mermas 
por el 

traslado 
de diésel 
B5S50 

mensual 

importe 
de 

mermas 
por el 

traslado 
de 

gasolina 
84 

mensual 

cantidad 
de 

mermas 
por el 

control de 
diésel 
B5S50 

mensual 

cantidad de 
mermas 
por el 

control de 
gasolina 84 

mensual 

importe 
de 

mermas 
por el 

control de 
diésel 
B5S50 

mensual 

importe 
de 

mermas 
por el 

control de 
gasolina 

84 
mensual 

cantidad de 
mermas 

por 
almacenam

iento de 
diésel 
B5S50 

mensual 

cantidad de 
mermas 

por 
almacenam

iento de 
gasolina 84 

mensual 

importe de 
mermas 

por 
almacenam

iento de 
diésel 
B5S50 

mensual 

importe de 
mermas por 

almacenamiento 
de gasolina 84 

mensual 

DON 
ANDRES 
QUILLY 
E.I.R.L. 

2018 

enero 
84.5 0 

         
1,056.25  

                   
-    

251.4 0 
        

2,549.19  
                   
-    

346 1 
             

4,263.06  
                      

9.13  

febrero 
45 0 

            
562.50  

                   
-    

253 0 
        

2,610.96  
                   
-    

474 1 
             

5,783.27  
                      

9.21  

marzo 
40.5 12.5 

            
725.30  

            
117.00  

262 10 
        

2,853.18  
            

102.12  
131 103 

             
1,619.81  

                  
982.72  

abril 
38 7.5 

            
600.00  

              
72.23  

86 10 
           

947.72  
            

103.62  
519 22 

             
6,281.97  

                  
210.40  

mayo 53.5 7.5 
            
912.00  

              
73.05  

125 7 
        

1,382.50  
              

73.34  
662 27 

             
8,265.07  

                  
270.00  

junio 42.25 5.75 
            
522.21  

              
57.50  

146 10 
        

1,632.28  
            

108.90  
417 35 

             
4,987.32  

                  
351.12  

julio 44.85 8.5 
            
578.56  

              
86.70  

116 15 
        

1,324.84  
            

149.47  
454 24 

             
5,158.34  

                  
234.81  

agosto 40.9 8.75 
            
537.83  

              
90.65  

126 154 
        

1,512.00  
         

1,519.51  
425 22 

             
5,008.20  

                  
225.45  

setiembre 46.3 11.25 
            
632.04  

            
123.30  

117.03 12 
        

1,407.87  
            

125.40  
363 107 

             
4,197.73  

               
1,104.66  

octubre 41.8 0 
            
589.79  

                   
-    

163 0 
        

1,995.93  
                   
-    

778 8 
             

8,459.98  
                    

82.56  

noviembr
e 

41 7.5 
            
487.49  

              
75.00  

185 6 
        

2,217.59  
              

74.16  
464 61 

             
5,426.48  

                  
678.32  

diciembre 52.5 8.75 
            
622.13  

              
87.33  

226 13 
        

2,662.73  
            

164.50  
610 68 

             
6,534.32  

                  
758.60  



 
 

2019 

enero 
42 0 

            
475.48  

                   
-    

41 0 
           

449.36  
                   
-    

679 0 
             

8,156.14  
                          -    

febrero 
38.6 0 

            
385.58  

                   
-    

12 0 
           

127.84  
                   
-    

643 5 
             

7,782.22  
                    

54.67  

marzo 
47.05 5.375 

            
482.03  

              
49.15  

113 34 
        

1,256.89  
            

380.83  
882 15 

           
10,612.22  

                  
155.67  

abril 
63.45 7.5 

            
678.59  

              
69.90  

11 31 
           

112.69  
            

350.36  
646 6 

             
7,831.45  

                    
63.19  

mayo 50 0 
            
499.40  

                   
-    

100 0 
        

1,036.90  
                   
-    

812 4 
             

9,830.07  
                    

40.58  

junio 61.9 8.5 
            
605.93  

              
83.21  

138 7 
        

1,442.92  
              

81.57  
579 54 

             
7,019.79  

                  
552.79  

julio 62.3 12.5 
            
569.85  

            
125.00  

48 65 
           

517.87  
            

757.31  
748 184 

             
9,117.37  

               
1,956.84  

agosto 60.95 8.75 
            
596.63  

              
81.94  

83 16 
           

843.19  
            

180.12  
660 71 

             
8,048.04  

                  
728.31  

setiembre 
65.5 10 

            
754.75  

              
96.54  13.3 32 

           
146.89  

            
363.68  1080.3 163 

           
13,230.43  

               
1,793.00  

octubre 
49 10 

            
553.79  

              
97.89  21 46 

           
236.31  

            
516.62  831 139 

           
10,198.86  

               
1,508.70  

noviembr
e 51.5 12.5 

            
602.29  

            
126.98  130 70 

        
1,443.13  

            
744.45  893 185 

           
10,989.25  

               
1,995.41  

diciembre 
60.5 17.5 

            
713.23  

            
181.24  116 51 

        
1,331.44  

            
540.03  505 92 

             
6,347.34  

                  
974.18  

2020 

enero 58.5 17.5 
            
720.72  

            
190.00  137 40 

        
1,321.10  

            
369.30  700.24 149 

             
7,895.00  

                  
748.03  

febrero 70.5 30 
            
916.50  

            
340.86  187 35 

        
1,452.36  

            
228.12  800.75 142 

             
6,358.00  

                  
712.89  

marzo 71 8.75 
            
925.27  

            
100.43  253 20 

        
1,634.00  

            
215.89  773 32 

             
5,632.00  

                  
523.00  

abril 49.5 8.75 
            
638.33  

            
105.36  183 7 

        
1,532.78  

            
203.56  541 38 

             
5,120.00  

                  
389.32  

mayo 
51.5 0 

            
656.52  

                   
-    58 0 

        
1,112.00  

                   
-    484 30 

             
5,712.00  

                  
345.70  

junio 
59.8 0 

            
768.78  

                   
-    81 0 

        
1,456.00  

                   
-    484 4 

             
4,328.00  

                    
89.12  

julio 
81.8 8.75 

         
1,053.09  

            
110.32  46 23 

        
1,003.20  

            
208.00  628 108 

             
4,102.32  

                  
658.69  

agosto 
60.3 0 

            
751.09  

                   
-    138 0 

           
996.00  

                   
-    474 10 

             
3,789.02  

                  
189.20  

setiembre 
62.9 12.5 

            
794.55  

            
118.36  289.75 36 

        
1,741.12  

            
307.00  922.9 112 

             
3,651.62  

                  
615.10  

octubre 
86 10 

         
1,086.35  

            
178.00  252 26 

        
1,896.00  

            
300.47  900.8 71 

             
4,302.42  

                  
410.36  

noviembr
e 70.5 18.65 

            
883.50  

            
123.02  266 39 

        
1,910.00  

            
375.00  565 137 

             
3,254.78  

                  
892.80  



 
 

diciembre 
102.6 17.25 

         
1,274.39  

            
113.56  109 15 

        
1,347.30  

            
178.36  789 54 

             
3,632.14  

                  
541.20  

2021 

enero 91.4 0 
         
1,189.11  

                   
-    62 0 

        
1,145.20  

                   
-    969 0 

           
11,789.00                            -    

febrero 121.5 17.5 
         
1,200.78  

            
225.57  38 10 

           
783.20  

            
134.50  1325 169 

             
1,214.32  

               
2,198.85  

marzo 164.5 18.75 
         
1,289.78  

            
234.20  434 18 

        
2,203.89  

            
163.20  1641 197 

           
12,899.74  

               
2,305.98  

abril 133.3 8 
         
1,205.96  

            
110.78  128 6 

        
1,325.10  

            
110.20  1085 26 

           
12,002.32  

                  
435.12  

mayo 
144.1 16 

         
1,232.10  

            
196.32  18 7 

           
396.35  

            
113.50  1280 137 

           
12,327.63  

               
2,008.51  

junio 
129.5 15 

         
1,110.65  

            
174.03  125 14 

        
1,116.15  

            
147.36  1147 92 

           
11,875.25  

               
1,456.25  

julio 
163.1 12.5 

         
1,321.00  

            
145.58  63 1 

           
748.20  

              
13.50  1383 132 

           
11,415.78  

               
1,819.48  

agosto 
149.9 10 

         
1,310.00  

            
130.00  34 26 

           
563.41  

            
200.78  1630 111 

           
13,203.65  

               
1,515.59  

setiembre 
151.2 5 

         
1,342.80  

              
98.36  92.76 4 

        
1,114.23  

              
98.32  1659 191 

           
13,225.14  

               
2,562.65  

octubre 
154.6 5 

         
1,405.96  

              
94.23  216 7 

        
1,789.36  

            
105.02  1471 33 

           
12,114.02  

                  
440.61  

noviembr
e 135.9 4 

         
1,436.47  

              
86.45  298 2 

        
2,247.35  

              
28.41  1407 32 

           
12,103.54  

                  
425.66  

diciembre 
152.3 10.25 

         
1,503.30  

            
162.48  62 3 

           
845.65  

              
42.47  1296 94 

           
11,996.85  

               
1,240.89  
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